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ACUERDO DEL CONSEJO REGIONAL
v Ne 030-2013-RMDD/CR

POR CUANTO:

»

El Consejo Reglonai del Gobirno Regional de Madre de Dios, en SeS|on Extrao ‘dinaria
llevada a cabo el dia 12 de abrll del 2013,

e, CONSIDERANDO:
2

c? Que, la Ley N¢ 27867, iey Crganica de Sobiermos Regionales y sus modificatorias,
establece y norma la estructura, orgrnizacién, ‘compe :s1cias y funciones de los gqo.iernos
" regiorales. Asimismo, denne la- orgarnzacior. cemwcratica, descentralizada y desconcentrada
del Gobierno Regional, conforme a la Constitu: ,lor\ y a'a L.y de Bases de la Descentralizacion.

Que, la Ley N° 27867, Ley Or jinica de ‘30bi13:n0S Regionales y sus modificatorias,
sefiala que los Gobiernos Fegionales emanan de la voluntad popular, son personas de derecho
publico, con autonomia politica, econéniica y administrativa en los asuntos de su comg itencia,
en concordancia con el articulo 15, |n(| .0 a) y articulc- 39 de |a precitada iey.

Que, el Consejo Regional es el érgano normativo + fiscalizador del Gobierns. Regional y
de conrormidza con el literal a) del articulo 15 de la Ley N° 27867, Ley Organica de \5obiernos
Regioriales, tiene entre otras atribuciones, 'as de agrob:zi modificar o derogar las normas que

regulen o reglamenten lo¢ asuntos y materias de ccmpetencna y funciones del Gobierno
Regional.

Que, los Acuerdos del Consejo Regional expresan la decisién de éste érganc sobre
asuntos internos del Consejo Regional, de interés publico, ciudadano o institucional o declaran
su voluntad de practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional.

Que, mediante Pedjdo N° 002-2013-GOFPEMAD-CR/LFZK, el Consejero Regional Luis
Fermin Zegarra Kajatt, sugiere al Plen: del Consejc Regional de Madre de Dios, emitir un
Acuerd. Regional, por el cual se declar2 de interés: pukl:cc regional la implementacion del Librm
de Reclam::ciones en la Sede y depencencias del Gobic¢rno Regional de Madre de Dics, por ser
una obligacién legal que tddas las entic'ades publices, incluido el Gobierno Regicnal, cuenten
con un Libro de Reclamaciones, que permita a los usuarios formular sus reclamos, con el
propdsita de lograr un servicio publico eficiente y por uOﬂStItUIF un mecanismo de parti:ipacion
ciudad<zna.

Que, de conformidad con lo normado en '\I Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
concordante con el articulo.48 de ‘a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Libro de Reclamaciones debe encontrarse < lugar visible y de facil acceso a los
ciudadanos, debiendo adenias, la entidad, contar con un responsable, que en el caso del
Gobierno Regional de Madre de Dios, corresponoe designar al Ejecutivo Regionali.

Que, el Consejo Regional en Sesnon Extraordlnarla con el voto aprobatorio por
unanimidad, ha determinadc agrobar lo solicitaco, :
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El Consejo Regional de Madre de Dios. eri usb,de las facultades conferidas por la

Constitucién Politica del Estado; Ley N° 27867 Ley Orgdnlca de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERQ: DECLAPAR, de interés piblico regional la implementacién del
Libro de Reclamaciones er. la Sede y dependencias de! Gobierno Regional de Madre de Dios,
por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente norma.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al Ejecutivo Regional, !a designacion del
funcionario responsable de! Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de Madre de Dios,
conforme lo dispone el articulo 5 del Decreto Supremo N° 042-2011- PCM.

ARTICULO TERCERO ENCARGAR, 2 la Oflcma de Secretaria del Consejo Regional
de Madre de Dios, la publncamén del presente Acuerdo en el Portal Electrénico del Gobierno
Regional de Madre de Dios.

~ POR TANTO:
Mando se registre, publique y cumpla.

Dado en la Sede del Consejo Regional de Madre de Dios, a los doce dias del mes de
abril del aino dos mil trece.

de Desarrofio
Institucional
¢ huformética
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