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Resolucicre WMinisterial

N°® 430-2018-MINCETUR

Lima, 31 de octubre de 2018

Visto, los Memorandums Nros 806 y 864-2018-MINCETUR/VMT del Viceministerio de
Turismo - VMT, del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, y;

CONSIDERANDO

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (en adelante, MINCETUR), establece que el MINCETUR define,
dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo. Asimismo,
precisa que, en materia de turismo promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el fin de
impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocién, orientacion y regulacién de la
artesania,

Que, el “Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia — PNAIA 2012-2021",
aprobado con Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP y elevado a rango legal mediante
Ley N° 30362, constituye una politica nacional en materia de nifiez, infancia y adolescencia que
busca generar condiciones que garanticen el pleno derecho de nifias, nifos y adolescentes;

Que, dicho instrumento tiene como una de sus metas al 2021 disminuir el nimero de
nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacién de explotacién, para lo cual se
propone como estrategia de implementacién el comprometer a los operadores turisticos en la
labor de erradicacién de focos de explotacion sexual infantil;

Que, el articulo 44 de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, establece que el
MINCETUR tiene competencia para coordinar, formular y proponer la expedicién de normas que
se requieren para prevenir y combatir la explotacién sexual comercial de nifios, nifias vy
adolescentes en el ambito del turismo;

Que, el Plan Estrategico Nacional de Turismo PENTUR 2025, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 231-20168-MINCETUR, establece como uno de sus pilares la denominada
Institucionalidad del Sector, la cual, dentro del componente denominado Generacion de
Capacidades para la Institucionalizacién y consolidacién de la actividad turistica; sefiala como
un lineamiento del sector, la necesidad de identificar las situaciones de vulnerabilidad que se
pudieran generar a partir de la actividad turistica, para identificar y prevenir situaciones de riesgo;

Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30802, Ley que
establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a establecimientos de
hospedaje a fin de garantizar su proteccion e integridad, dispone que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo en un plazo de noventa (90) dias calendario, aprobard mediante resolucién
ministerial, el Cédigo de Conducta contra la Explotacién Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes
- ESNNA en el &mbito del turismo para prestadores de servicios turisticos que debera ser firmado
obligatoriamente por sus representantes;




Que, conforme al segundo parrafo del articulo 43 de la Ley General de Turismo, se
establece la obligacién, para los prestadores de servicios turisticos, de comunicar, difundir y
publicar la existencia de normas sobre la prevencién y sancién de la Explotacion Sexual de Nifias,
Nifios y Adolescentes - ESNNA, de acuerdo a lo estipulado en el Codigo Penal y normas
complementarias;

Que, a su vez, el Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2010-MINCETUR, establece en su articulo 41 que los gobiernos regionales y
los gobiernos locales deben programar y ejecutar, con sus recursos o con los que obtengan de
la cooperacién internacional, las acciones destinadas a implementar las medidas de prevencion
a que se refiere dicha norma, siendo posible adoptar, entre otras medidas, la suscripcién de
compromisos o cédigos de conducta por parte de los prestadores de servicios turisticos y otros
actores vinculados con el turismo, a fin de que apoyen y ejecuten acciones destunadas a prevenir
la ESNNA en el ambito del Turismo;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 29408,
Ley General de Turismo; Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2002-MINCETUR y modificado mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR; y la Ley
N° 30802, Ley que establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a
establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su proteccion e integridad;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Cédigo de Conducta Contra la Explotacion Sexual de Nifias,
Nifios y Adolescentes (ESNNA) en el Ambito del Turismo para Prestadores de Servicios
Turisticos”, el cual deberd ser firmado obligatoriamente por sus representantes que, como
Anexo |, forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- APROBAR la "Declaracion Jurada de Suscripciéon Obligatoria del Cédigo de
Conducta Contra la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESNNA) en el &mbito
del turismo para Prestadores de Servicios Turfsticos”, aprobado en el articulo precedente, que
como Anexo I, forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 3.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial El
Peruano, y sus Anexos en el portal institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLQTACI()N SEXUAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES (ESNNA) EN EL AMBITO DEL TURISMO, PARA
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

PREAMBULO

E| Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es el organismo rector de la
actividad turistica, encargado de promoverla, orientarla y regularla, con el fin de
impulsar su desarrollo sostenible.

La Ley N° 29408, Ley General de Turismo establece en su articulo 3, los principios de
la actividad turistica que deben ser aplicados por las entidades de la administracion
pliblica y los prestadores de servicios turisticos.

Conforme a lo establecido en el articulo 44 de la citada Ley, el MINCETUR tiene
competencia para coordinar, formular y proponer la expedicion de normas que se
requieran para prevenir y combatir la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESNNA) en el ambito del turismo. Asimismo, elabora y ejecuta, en
coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y los sectores
involucrados, los programas y proyectos de alcance nacional vinculados a esta

problematica.

El mismo articulo sefiala que los gobiernos regionales y locales tienen la obligacién de
adoptar medidas de prevencién de la ESNNA en el dmbito del turismo, en sus
respectivas circunscripciones territoriales.

En ese marco, el articulo 41 del Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, establece que, dentro de las
acciones que pueden adoptar los gobiernos regionales para la prevencion de la
ESNNA, se encuentra la suscripcién de compromisos o codigos de conducta por parte
de los prestadores de servicios turisticos y otros actores vinculados con el turismo.

Al respecto, se precisa que la prestacién de los servicios turisticos constituye uno de
los componentes principales para el desarrollo de productos y destinos turisticos. En
atencién a ello, la Ley General de Turismo establece, en su articulo 43, la
responsabilidad de los prestadores de servicios de comunicar, difundir y publicar la
existencia de normas sobre la prevencion y sancion de la ESNNA en el ambito del

turismo.

En tal sentido, corresponde establecer un conjunto de principios, conductas y practicas
que permitan prevenir y combatir la ESNNA en el ambito del turismo, a fin de contribuir
con el desarrollo turistico sostenible del Peru.

Por lo tanto, se establecen los principios que se desarrollan en el Codigo de Conducta
contra la ESNNA en el ambito del turismo, para prestadores de servicios turisticos,
remitiéndose particularmente a los instrumentos juridicos que se relacionan a
continuacion:

o Ley N° 30802, Ley que establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios y
adolescentes a establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su proteccion e
integridad.

Ley N° 30362, Ley que eleva a rango de Ley el Decreto Supremo N° 001-2012-
MIMP y declara de interés nacional y preferente atencion la asignacién de recursos
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publicos para garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de Accién por la
Infancia y la Adolescencia-PNAIA 2012-2021.

Ley N° 29408, Ley General de Turismo.

Ley N° 28868, Ley que faculta al MINCETUR a tipificar infracciones por via
reglamentaria en materia de prestacién de servicios turisticos y calificacién de
establecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables.

Ley N° 27337, que aprueba el Nuevo Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el “Plan Nacional de Accién
por la Infancia y la Adolescencia - PNAIA 2012-2021" y constituye Comision
Multisectorial encargada de su implementacion

Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Turismo.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Aprobada como Tratado Internacional
de Derechos Humanos.

Cadigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo.
Aprobado por la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo.

OBJETIVO

El Codigo de Conducta tiene como objetivo establecer las bases de
comportamiento responsable, asi como reafirmar los principios, deberes y normas
generales que los prestadores de servicios turisticos y sus trabajadores deben
conocer y cumplir, a fin de prevenir la ESNNA en el desempefio de sus
actividades.

En ese contexto, busca promover el compromiso del sector privado en la lucha
contra el delito de explotacion sexual de menores de edad, en el marco de la
Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento de Proteccion de la Infancia y
Adolescencia.

ALCANCE

El presente Cobdigo es aplicable a los prestadores de servicios turisticos
comprendidos dentro del Anexo N° 1 de la “Ley N° 29408 - Ley General de
Turismo”.

PRINCIPIOS

3.1 El interés superior de las nifias, niios y adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes son sujetos plenos de derechos que deben ser
respetados por la familia, el Estado y la sociedad. Este principio obliga al Estado y
a la sociedad a reconocer y garantizar los derechos humanos de las nifias, nifios y

adolescentes y otorga preeminencia al interes superior de la nifiez y adolescencia
por sobre otros intereses y consideraciones’.

3.2 Las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos

Este principio resalta la condicion de las niias, nifios y adolescentes como seres
humanos completos y respetados, poseedores de potencialidades a desarrollar y

! plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021 - del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.
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titulares de derechos civiles, politicos, economicos, sociales y culturales que les
deben ser reconocidos por el solo hecho de existir. En ese sentido, las nifias,
nifios y adolescentes no son considerados incapaces; conforme a lo establecido
en el Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia.

3.3 Desarrollo sostenible del turismo

La actividad turistica debe mejorar la calidad de vida de las poblaciones locales y
fortalecer su desarrollo social, cultural y econémico, en igualdad de condiciones.
Por lo tanto, para que el turismo sea sostenible, necesita respetar al medio
ambiente, nuestra cultura y los derechos humanos, en especial las de nifias, nifios
y adolescentes, por ello fomentamos el disfrute de un intercambio de experiencias
positivas entre turistas y visitantes, basada en el respeto y la equidad.

DEBERES

El prestador de servicios turisticos se encuentra obligado a cumplir con los
deberes establecidos en la Ley 29408 - Ley General de Turismo y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR; asi como aquellos
deberes establecidos en la Ley N° 30802 - Ley que establece condiciones para el
ingreso de nifias, nifios y adolescentes a establecimientos de hospedaje a fin de
garantizar su proteccion e integridad, poniendo especial diligencia en:

a) Mantener una politica ética de rechazo frente a la ESNNA en el ambito del
turismo, a fin de proteger a las nifias, nifios y adolescentes de toda forma de
explotacién sexual propiciada por turistas nacionales o extranjeros, otros
prestadores de servicios turisticos y cualquier otra persona.

b) Ningun prestador de servicios turistico promovera o permitira la ESNNA en sus
establecimientos.

c) No promover, ni permitir el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a las
habitaciones o departamentos de establecimientos de hospedaje sin la
compafia de uno o ambos padres, tutor o responsable, debidamente
acreditados por la autoridad competente o con la documentacion que
demuestre la relacién judicial o legal que existe entre ellos o, en su defecto,
con autoridad otorgada por escrito y con firma legalizada por notario. De
conformidad con los requisitos para el ingreso de huéspedes establecidos en
el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje o la disposicién que haga
sus veces.

d) Denunciar inmediatamente ante la autoridad competente todo hecho vinculado
con la ESNNA o cualquier otro ilicito penal del cual tomen conocimiento en el
desarrollo de su actividad.

e) Informar y capacitar al personal sobre la politica de la empresa respecto a la
prevencion de la ESNNA en el ambito del turismo.

f) Abstenerse de ofrecer en los programas de promocion turistica y en planes
turisticos, expresa o subrepticiamente, situaciones vinculadas a la ESNNA, asi
como abstenerse de conducir a los turistas, directamente o a traves de
terceros a establecimientos o lugares donde se practique la ESNNA.

Colocar en un lugar visible de su establecimiento el material informativo de
prevencion de la ESNNA, disefiado por el MINCETUR de conformidad con lo
-gdispuesto en la Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30802,
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Ley que establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios y adolescentes
a establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su proteccion e integridad

h) Presentar un informe anual reportando las acciones realizadas en el marco de
la prevencion de la ESNNA. Esta informacién se debera remitir a las oficinas
de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo -GERCETUR o
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR del Gobierno
Regional correspondiente; y en el ambito de Lima Metropolitana, al
MINCETUR, a través del correo electrénico:
prevencionesnna@mincetur.gob.pe.

DIFUSION, SUSCRIPCION Y MONITOREO

5.1 DIFUSION

El prestador de servicios turisticos debe difundir las leyes, normas, disposiciones
internas, manuales y demas informacion que considere relevante en materia de
prevencién de la ESNNA entre sus trabajadores, conforme al articulo 43 del
Reglamento de la Ley General de Turismo aprobado por Decreto Supremo N°
003-2010-MINCETUR. Asimismo, informara a su personal y proveedores o
contratistas sobre el deber de cumplir las politicas contenidas en el presente
documento, a fin de prevenir la ESNNA en el ambito del turismo.

5.2 SUSCRIPCION

Los Gobiernos Regionales, a través de la DIRCETUR o GERCETUR
correspondiente, gestionaran la suscripcion del Codigo de Conducta por parte de
todos los prestadores de servicios turisticos, la cual se acreditara con la firma de
la Declaracion Jurada de Suscripcién Obligatoria, aprobada por el MINCETUR.

5.3 MONITOREO

E| monitoreo del cumplimiento de los deberes del presente Cédigo estara a cargo
en el ambito regional, de las GERCETUR o DIRCETUR; y en el ambito de Lima
Metropolitana a cargo de la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico
del MINCETUR.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo sera sancionado en la
via administrativa, seguin corresponda, conforme a la normativa legal vigente.

Las sanciones administrativas que se puedan aplicar, no eximen al prestador de
servicios turisticos de la responsabilidad penal a que diera lugar, de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Penal Peruano. 0
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ANEXO 1

DECLARACION JURADA DE SUSCRIPCION OBLIGATORIA DEL CODIGO DE
CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (ESNNA) EN EL AMBITO DEL TURISNMO, PARA PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

Por el presente documento, se declara bajo juramento lo siguiente:
1. Que las generales de ley actualizadas a la fecha, son:

a. Persona natural que lo suscribe:

Nombres

Apellidos

DNI N° Pasaporte Carné de
Extranjeria N°

Domicilio

b. Persona juridica:

Denominacion o
razoéon social

R.U.C. N°

Domicilio

Representante . [ DNIN® |

c. Nombredelestablecimiento:...........‘............‘...................................,......
d. Direccion del establecimient; .. ..o ve i e

2. Que, suscribo el Cadigo de Conducta contra la ESNNA en el Ambito del Turismo, para
Prestadores de Servicios Turlsticos, conociendo que su contenido es de obligatorio
cumplimiento.

3. Que, a la firma del presente documento, he recibido la version impresa del Cédigo de
Conducta contra la ESNNA en el Ambito del Turismo, para Prestadores de Servicios
Turisticos.

4. Que, me comprometo a cumplir con los principios y deberes que establece el Codigo de
Conducta Contra la ESNNA en el Ambito del Turismo, para Prestadores de Servicios
Turisticos, y asimismo con las obligaciones que establece la Ley General de Turismo y
su Reglamento en materia de Prevencién de la ESNNA.

|

DISTRITO | PROVINCIA DEPARTAMENTO Fecha: dia/mes/afio

FIRMA: HUELLA:

DNI:
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