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COMENTARIOS GENERALES

NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL COMENTARIO / SINTESIS DE LOS
COMENTARIOS

POSICION DEL OSIPTEL

HUGHES

(Comentarios remitidos mediante Documento 1:)

Tras revisar el presente Proyecto Normativo, advertimos que el mismo
supone en la practica implementar un mecanismo de acceso remoto a las
redes de las empresas operadoras para fiscalizar el cumplimiento de los
indicadores de calidad. Al respecto, consideramos necesario recordar el
antecedente establecido mediante Resolucién de Consejo Directivo No.
065-2020-CD/OSIPTEL, a través del cual se propuso imponer a los
operadores una obligacién de acceso remoto en linea y en tiempo real a
sus sistemas de gestion de red a efectos de fortalecer la funcion
supervisora de OSIPTEL.

Como diversos actores sefialaron en su oportunidad, todo acceso en
tiempo real a las redes de las empresas operadoras (sea a través de la
gestion de red o a través de un sistema automatizado) debe tener una
justificacion detras y ser evaluada en funcién a otras alternativas que sean
viables para solucionar los problemas detectados por OSIPTEL. Ello no
sb6lo por los costos excesivos que genera la implementacién de
adecuaciones técnicas sino, sobre todo, por la seguridad detrds de la
informacion recopilada en las redes de los operadores. Tan es asi que no
solo los operadores se mostraron un poco preocupados por la medida
planteada sino que, incluso, el Ministerio de Transportes vy

Respecto alos comentarios remitidos mediante Documento 1.

Respecto a lo que indica la empresa de que consideran que se esta
incurriendo en el mismo supuesto establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo No. 065-2020-CD/OSIPTEL, cabe resaltar que a
través de dicha resolucién se propuso el acceso al Sistema de
Gestion de Red (OSS) de las empresas operadoras, mediante el
cual es posible acceder a informacién de configuracion y estado de
los elementos de red (acceso, transporte y core) de las mismas, lo
cual difiere del presente Proyecto Normativo, dado que el sistema
de medicion automatizado recopilard desde los CPE’s y equipos
terminales mdviles que se conecten a dichas redes-, informacion
relativa a las condiciones ambientes de las mediciones realizadas
segun lo detallado en la propuesta de instructivo técnico aprobadc
para comentarios mediante la Resoluciébn N°00187-2021-
GG/OSIPTEL e informacién de los indicadores de calidad de
servicio definidos en el Reglamento de Calidad referidos al servicic
de acceso a Internet.

En efecto, el Proyecto Normativo contempla las obligaciones
normativas especificas para la implementacién de un sistema de
medicidén automatizado basado en sondas embebidas, con el fin de

1PT
é




Comunicaciones indicé que “no se justifica para las labores de supervision
tener acceso en tiempo real a la informacién de configuracién y estado de
los diversos elementos de red (acceso, transporte y core) (...)**” toda vez
que, “OSIPTEL cuenta con el Sistema de Informacion y Gestion de las
Estadisticas Periddicas (SIGEP), el cual recoge las estadisticas necesarias

solicitadas por OSIPTEL en forma periddica®®”.

Similar situacion ocurre en el presente caso. En efecto, como sefialamos a
lo largo de nuestros comentarios, actualmente el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL,
impone a las empresas operadoras la obligacién de realizar mediciones
para verificar los indicadores de calidad y, ademas, publicar el resultado
de dichas mediciones. Por lo que, en linea de lo expuesto por el MTC y
demas actores del mercado en el sector de las comunicaciones,
consideramos que se esta incurriendo en el mismo supuesto establecido
en la Resolucién de Consejo Directivo No. 065-2020-CD/OSIPTEL.

(Comentarios remitidos mediante Documento 2:)

En lineas generales, OSIPTEL requiere integrar una solucion tecnolégica
para realizar mediciones ("Solucion Tecnoldgica") a los mdédems o routers
de las empresas operadoras (también denominados Customer Premises
Equipment o CPE's en el Proyecto Normativo). Al respecto, como ya
hemos detallado en nuestra anterior comunicacion, somos de la opinion de
gue dicha medida carece de razonabilidad pero, mas de ello, consideramos

efectuar mediciones de los indicadores de calidad definidos en el
articulo 6° del Reglamento de Calidad vigente, asi como verificar el
cumplimiento contractual de la velocidad minima garantizada
ofrecida en los contratos de abonado del servicio de Internet Fijo y
Movil.

En ese sentido, el sistema de medicién propuesto constituye una
solucién tecnolégica que permitird realizar mediciones de los
indicadores de calidad directamente desde los CPE’s de los
abonados de los servicios de Internet Fijo y desde los equipos
terminales de los usuarios del servicio de Internet Movil.

Asimismo, con respecto a lo que sefiala la empresa de que “todo
acceso en tiempo real a las redes de las empresas operadoras
debe tener una justificacién detras y ser evaluada en funcién a otras
alternativas que sean viables para solucionar los problemas
detectados por OSIPTEL”, cabe sehnalar que, en el informe de
sustento del proyecto de norma se realiza el analisis de las
alternativas considerando lo descrito en el Anexo 2 del referido
informe de sustento, en el cual se indica que el Apéndice Il de la
Recomendacion E.812 la UIT sefiala que una medicién basada en
sondas embebidas seria la mejor opcién para verificar el
cumplimiento de la velocidad contratada por el usuario, toda vez
gue las mediciones no serian influenciadas por la conexién WI-FI.
entre otros aspectos.

Respecto a los comentarios remitidos mediante Documento 2:

De acuerdo a lo sefialado en el proyecto de norma y el informe de .
sustento del mismo, el OSIPTEL asumira el costo del despliegue y
operacion del sistema automatizado de medicion de la calidad de
servicio de acceso a Internet basado en sondas embebidas, los
cuales representan los mayores costos del sistema tal como se




que la integracion de la Solucidn Tecnoldgica tiene serias implicaciones en
cuanto a costos y plazos de desarrollo técnico. Como es de conocimiento
publico, Hughes Peru provee el servicio de Internet a través de tecnologia
satelital; por lo que, la red esté principalmente compuesta de un satélite y
equipos VSAT. Sobre esto Ultimo, tendriamos que realizar diversas
gestiones para implementar lo propuesto por el Proyecto Normativo; tales
como: conseguir el codigo e integrarlo en el firmware del VSAT, etc.
Ademés de los diversos procedimientos a seguir, existe una limitacion
técnica; ya que, no solo no es facil coger el cédigo y soltarlo sino que,
ademas, la memoria y la CPU de nuestros médems VSAT son limitadas
para soportar cualquier funcionalidad adicional.

Sin perjuicio de la limitante antes descrita, el Proyecto Normativo plantea
gue no se descuente el plan de datos contratado por el abonado; por lo
que, de alguna manera se debe identificar el trafico de la Solucion
Tecnoldgica para que el médem no lo cuente contra la asignacion del plan
de servicio. Sin saber exactamente cual es su protocolo de pruebas, es
probable que esto sea imposible de hacer.

Finalmente, ademas de la ilegalidad y razonabilidad de la medida
planteada por el Proyecto Normativo, consideramos que existen grandes
problemas de seguridad con el concepto de permitir que un externo (en
este caso, OSIPTEL) sea capaz de llegar a un componente integrado de
nuestros moédems para realizar pruebas y extraer informacion. En efecto,
una pregunta crucial bajo ese escenario es ¢como el operador va a saber
si la solicitud de acceso es legitima y realizada por OSIPTEL? Un atacante
podria comprometer a OSIPTEL y luego ordenar a todos nuestros CPE que
ejecuten pruebas, creando efectivamente una negacién masiva del servicio
a nuestros propios clientes, asi como, distorsion del objetivo de las
pruebas.

Asi, consideramos que ademas de las cuestiones de razonabilidad y
legalidad de la medida, es importante que su despacho tenga en cuenta

detalla en el informe de sustento de la norma final; sin embargo, los
costos asociados a las adecuaciones que se deban realizar en la
red del operador para habilitar las funcionalidades de medicion
embebidas en los router y smartphones de los abonados del
servicio de Internet Fijo y Modvil, y las deméas obligaciones
estipuladas en el proyecto de norma, deberan ser asumidas por las
empresas operadoras. Cabe indicar que lo anterior se encuentra en
linea con la experiencia internacional, siendo que en paises como
México y Francia, se establecid la obligacion de que las operadoras
del servicio de Internet Fijo desarrollen e instalen un API en los
routers de sus abonados, y en el caso de Brasil y Chile, inclusive,
se establece que el costo de la totalidad del sistema de medicion
automatizado sera asumido por las empresas operadoras.

Si bien es cierto la memaoria y CPU de los modem presentan una
capacidad de hardware delimitado, cabe sefialar que, como es de
conocimiento, dichos componentes son disefiados considerando un
margen de crecimiento adicional precisamente para futuras
actualizaciones, como por ejemplo, las del firmware. Asimismo, las
mediciones a realizarse, mediran la velocidad contratada por el
abonado, por lo que el modem que sea provisto por la empresa
operadora, debe ser capaz de soportar, a nivel de hardware y
conectividad, la velocidad estipulada en el contratado del abonado,
por lo que las mediciones no deben representar un sobreesfuerzo
a las capacidades tecnoldgicas con las que debe ya de contar e
modem para prestar el servicio al abonado de manera 6ptima.

F”'ﬁ,
Respecto a la integracion de un Software embebido (herramiente
de medicion) en el CPE, el Proyecto Normativo no contempla comc -
obligacion que las empresas operadoras desarrollen la herramiente
de medicion, sino por el contrario, se propone que éstas habiliter
en los CPE’s compatibles, los estdndares técnicos necesarios pare
gque se puedan realizar las mediciones de los indicadores de calidac




tanto la seguridad de las redes como las limitaciones técnicas de cada red,;
ya que, la propuesta supone incluir funcionalidades adicionales a equipos
pre-disefiados. Por tanto, consideramos la propuesta de la Solucion
Tecnoldgica méas que facilitar mediciones, puede llegar a ocasionar graves
problemas de seguridad que no estan siendo contemplados.

12 Informe No. 0493-2020-MTC/26, dirigido a la Direccion General de Politicas y

Regulacion en Comunicaciones, pp.8. En.
https://www.osiptel.gob.pe/media/3nzbfrgr/mtc.zip
13 Ibidem.

de manera remota, desde los routers del servicio de Internet Fijo, y
desde smartphones de la red mévil. Adicionalmente a ello, para
aquellos dispositivos no compatibles con los estdndares técnicos
necesarios para habilitar las funcionalidades de medicion
embebidas, las empresas operadoras deberan informar cuales son
dichos CPE'’s, y sobre la base de ello, el OSIPTEL, a través de un
tercero, desarrollara las herramientas de medicién necesarias para
habilitar las funcionalidades de medicion en dichos CPE’s, para lo
cual, coordinara estrechamente con las empresas operadoras con
la finalidad de que el desarrollo e instalacion de dicha herramienta
de medicién embebida se realice de manera adecuada y efectiva.

Respecto de no descontar del plan contratado por el abonado,
como parte de la implementacion del sistema de medicion
automatizado, el OSIPTEL o quien lo represente, realizara
oportunamente las coordinaciones necesarias con las empresas
operadoras, a fin de que estas cuenten con la informacién técnica
gue requieran para proceder con la configuracion de sus sistemas,
a fin de que no se descuente del plan de datos contratado por el
abonado, lo correspondiente al tréfico generado por las mediciones
efectuadas.

Respecto al tema de seguridad, es importante sefialar que, la
implementacion del sistema de medicion automatizado asi como
todos los componentes de hardware y/o software empleados en e

proteccion ante vulnerabilidades ampliamente reconocidas en le
industria, lo cual garantizara una fiable implementacion y operacior
del sistema de medicion automatizado, asimismo en la etapa de : |
implementacion del sistema, se coordinara estrechamente con las
empresas operadoras, para asegurar que se resguarde le
seguridad, integridad y confiabilidad del sistema y de la informaciér
gue recopila, para lo cual la empresa operadora deberd brindat



https://www.osiptel.gob.pe/media/3nzbfrqr/mtc.zip

todas las facilidades técnicas estipuladas en la version final de la
norma, para el correcto funcionamiento del sistema. Por otro lado,
con respecto a la razonabilidad de la presente norma, tanto en el
informe de sustento del proyecto de norma, como en el informe de
sustento de la version final de la norma, se desarrolla la
problematica, y las alternativas regulatorias que sustentan
detalladamente las obligaciones normativas dispuestas por el
OSIPTEL para la correcta implementacion y operacion del sistema
automatizado de medicidon. De esta forma, el sistema de medicion
automatizado, basado en sondas embebidas, es la solucion
tecnolégica mas eficiente que permite atender en conjunto, a la
problematica identificada por el OSIPTEL en lo referido a la
supervision del servicio de acceso a Internet.

Con respecto a los temas relacionados a la legalidad de la
propuesta de norma, es preciso sefialar que tal como se menciona
en el informe de sustento del proyecto de norma, el Articulo 3 de la
Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en Servicios Publicos -, modificada por las Leyes
N° 27631, 28337 y 28694, establece que el OSIPTEL tiene
asignada, entre otras, la funcién normativa, que comprende la
facultad de dictar, en el ambito y en materia de su competencia, los
reglamentos, normas que regulan los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter

del Organismo Supervisor de Inversion Privada er
Telecomunicaciones, desarrolla las facultades supervisoras de: - |
OSIPTEL, dentro de sus competencias, aplicables a los
prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Adicionalmente, la Ley 31207, Ley que garantiza la velocidac
minima de conexién a internet y monitoreo de la prestacion de




servicio de internet a favor de los usuarios, dispone en su articulo
4, la creacion del Registro de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de
Internet (RENAMV), el cual estara a cargo del OSIPTEL; asi mismo,
en la segunda disposicién complementaria final de dicha Ley, se
menciona que el OSIPTEL, emitira las normas de caracter
reglamentario que sean necesarias para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones de dicha ley. En ese sentido, la presente
norma, se encuentra dentro del alcance de las normas de caracter
reglamentario referidos al RENAMV, y el sistema automatizado de
medicion se alinea con los objetivos de dicho Registro, en lo
referido al monitoreo de la calidad del servicio de acceso a Internet.
Por lo expuesto, se concluye que el OSIPTEL tiene plenas
facultades para emitir la presente norma, siendo que la misma, se
alinea con el marco legal vigente.

AMERICA MOVIL

(Comentarios recibidos el 18 de junio de 2021)

A modo general, es importante manifestar a vuestro Despacho que el
Proyecto de implementacién de un sistema de medicion automatizado
constante y remoto insiste en ejecutar un procedimiento de verificacion de
cumplimiento binario (cumple o no cumple), que no consideramos
adecuado para un sistema como el de las redes de telecomunicaciones.

Como es de vuestro conocimiento, las redes se encuentran disefiadas para
atender a una demanda media esperada, cuya metodologia de
cumplimiento también deberia ser enfocada a pardmetros de calidad
medios y nunca instantaneos. Cabe precisar que este argumento tiene

(Comentarios recibidos el 18 de junio de 2021)

Respecto a lo indicado por la empresa operadora en relacién a la
verificacién de la medicién del tipo binario (cumple o no cumple), ATION
debemos de precisar que el reglamento de calidad establecido er { <
la Resolucién de Consejo Directivo N° 0123-2014-CD/OSIPTEL

sus modificatorias establece la metodologia a través de sus

procedimientos (también llamados instructivos en sus modificatoria), .
gue en el indicador CVM se calcula a través de un valor porcentua
que no llega al 100%, siendo este valor en el caso de la fija de 95%
y de la movil de 90%, como se puede observar hay un margen que
interioriza posibles situaciones de no cumplimiento ya establecidc




sustento en la experiencia europea recogida por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y en la normativa ETSI (EG 202 057-4).

En efecto, el Proyecto propone que mediante este sistema se compruebe
con mediciones especificas para cada abonado si se cumple o no con el
indicador de velocidad de descarga.

Incluso se propone que este resultado por si solo sea medio de prueba
para la interposicion de un reclamo por parte del abonado y para OSIPTEL
sea utilizado directamente para el andlisis y resolucién de reclamos a nivel
de segunda instancia.

Consideramos que este sistema de verificacion de tipo binario mediante el
cual se comprueba valores instantdneos de velocidad de descarga (las
muestras de las medidas) con unos valores de referencia para dar un
resultado binario (cumple o no cumple) impone unas condiciones muy
severas de cumplimiento para unas redes e infraestructuras que no se han
disefiado para un cumplimiento instantdneo sino para valores promedios y
ciertos atributos estadisticos, conforme hemos mencionado.

En ese sentido, el sistema propuesto solo fomenta este enfoque garantista
de cumplimiento instantaneo que estimamos no es el adecuado para los
pardmetros de cumplimiento actuales y traerd& como consecuencia
problemas para los operadores, mas aun considerando el reciente
aumento en cuanto a los pardmetros de cumplimento (40% a 70%). Alentar
pues mediante este sistema requerimientos excesivos y alejados de las
consideraciones técnicas de las redes puede traer como consecuencia una
grave afectacion en la inversion en las redes (tanto a nivel de renovacion
tecnolégica como a nivel de expansién de cobertura) por parte de los
operadores y finalmente en los precios finales de los usuarios.

en el Reglamento de calidad, siendo este margen el que le permite
a las empresas operadoras a pesar de tener valores individuales
debajo de lo ofrecido, puede cumplir con el indicador CVM.
Adicionalmente a ello, es preciso sefialar que el OSIPTEL
considera el margen de error de muestreo en la evaluacién del
indicador CVM, lo cual también interioriza la naturaleza estadistica
de las mediciones realizadas, siendo que dicho margen de error de
muestreo se considera a favor de las empresas operadoras. De
manera adicional a ello, se esta considerando en la version final de
la norma, introducir un esquema de compromisos de mejora
aplicable al indicador CVM, con la finalidad de priorizar un enfoque
de supervision preventivo y proactivo.

Asimismo con relacién a los valores individuales sirvan como medio
probatorio para la gestion de reclamos por parte de los abonados y
la resolucion de reclamos en segunda instancia, debemos de
indicar que, dichas mediciones seran gestionadas y seleccionadas
por el regulador, asimismo, las mediciones obtenidas por el sistema
de medicidbn miden el desempefio del servicio de Internet, de
acuerdo a los valores ofrecidos de velocidad a través de los planes
comercializados por las empresas operadoras, siendo asi que lo
que ofrece la empresa operadora como velocidad no es un valor
promedio, sino valores garantizados que no deberan bajar del 40%
en ningun caso. En efecto, lo anterior se muestra en las
consideraciones descritas en la pagina web de las empresas
operadoras como la de CLARO?, advirtiéndose que, cualquier valol
por debajo de lo que ofrecen las empresas operadoras podran sel
consideradas para la interposicion y/o resolucion de reclamos, °
siempre que sea medido de manera idénea.

T https://www.claro.com.pe/personas/hogar/planes/?tab=internetTvTelefonia




Asimismo, debemos tener en consideracién que si bien la calidad de red
es una de las prioridades en una porcién importante del mercado de
telecomunicaciones, no debemos perder de vista que la prioridad en la
ejecucion de politicas publicas en materia de telecomunicaciones en
nuestro pais, debe ser la expansion de las telecomunicaciones a un nivel
universal, es decir, mayor cobertura de internet de alta velocidad en todos
los centros poblados del pais.

Por ello, no debemos generar espacios de desincentivo para las
inversiones que pueden tener dicho objetivo, mas aun teniendo en cuenta
gue la brecha de internet de alta velocidad a nivel de centros poblados es
aun muy grande (70% aproximadamente de centros poblados en el pais
no cuenta con internet 3G o 4G).

Finalmente, creemos que las politicas del OSIPTEL deben considerar

como prioridad dicha finalidad, y teniendo ello como marco légico, disenar
las demas politicas en las que nos embarcamos conjuntamente.

(Comentarios recibidos el 6 de julio de 2021)

En primer término, consideramos fundamental reiterar a vuestro Despacho
el contexto de la problematica entorno al modo o tipo de verificacion de
cumplimiento que este proyecto estaria alentando. En efecto como
manifestamos en nuestro comentarios iniciales remitidos a vuestro
despacho mediante nuestra carta DMR-CE-1444-21 del 18 de junio de
2021, el sistema propuesto de medicién automatizado constante y remoto
insiste en ejecutar un procedimiento de verificacion de cumplimiento
binario (cumple o no cumple), que no consideramos adecuado para un
sistema como el de las redes de telecomunicaciones.

Como es de vuestro conocimiento, las redes se encuentran disefiadas para
atender a una demanda media esperada, cuya metodologia de

(Comentarios recibidos el 6 de julio de 2021

Lo comentado por América Moévil en relacion al secreto empresarial
debemos de mencionar que, como parte del servicio de
implementacién y operacion del sistema de medicién automatizado.
se deberd mantener la confidencialidad de la informacion y protegel 2
los datos personales almacenados en el Sistema de Medicion {
Automatizado, en virtud de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de - &(7/
Datos Personales y su Reglamento; asimismo, dicha informacior

sOlo podré ser utilizada para los fines establecidos por el OSIPTEL. -
Adicionalmente, se tiene contemplado que el tercero autorizado pol

OSIPTEL, suscriba un Acuerdo de Confidencialidad con e
regulador, respecto a toda la informacion sensible de los usuarios




cumplimiento también deberia ser enfocada a parametros de calidad
medios y nunca instantdneos. Cabe precisar que este argumento tiene
sustento en la experiencia europea recogida por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y en la normativa ETSI (EG 202 057-4).

En efecto, el Proyecto propone que mediante este sistema se compruebe
con mediciones especificas para cada abonado si se cumple o no con el
indicador de velocidad de descarga.

Incluso se propone que este resultado por si solo sea medio de prueba
para la interposicion de un reclamo por parte del abonado y para OSIPTEL
sea utilizado directamente para el andlisis y resolucién de reclamos a nivel
de segunda instancia.

Consideramos que este sistema de verificacion de tipo binario mediante el
cual se comprueba valores instantaneos de velocidad de descarga (las
muestras de las medidas) con unos valores de referencia para dar un
resultado binario (cumple o no cumple) impone unas condiciones muy
severas de cumplimiento para unas redes e infraestructuras que no se han
disefiado para un cumplimiento instantaneo sino para valores promedios y
ciertos atributos estadisticos, conforme hemos mencionado.

En ese sentido, el sistema propuesto solo fomenta este enfoque garantista
de cumplimiento instantaneo que estimamos no es el adecuado para los
parametros de cumplimiento actuales y traerd como consecuencia
problemas para los operadores, mas aun considerando el reciente
aumento en cuanto a los parametros de cumplimento (40% a 70%). Alentar
pues mediante este sistema requerimientos excesivos y alejados de las
consideraciones técnicas de las redes puede traer como consecuencia una
grave afectacion en la inversion en las redes (tanto a nivel de renovacion
tecnolégica como a nivel de expansién de cobertura) por parte de los
operadores y finalmente en los precios finales de los usuarios.

del servicio de internet fijo y mévil que sea recopilada para la
correcta operatividad del servicio.

Asimismo, en referencia a lo mencionado que el regulador actuaria
como un tercero debido que intervendria en el proceso de
transferencia de datos, debemos de indicar que los CPE’s estaran
bajo el control y administracion de las empresas operadoras, asi
mismo las transferencias de datos relacionados a la medicion
seguiran el mismo proceso que se tiene actualmente con los
sistemas de medicibn que han desplegado las empresas
operadoras, es decir, apuntardn a servidores de medicion
especificos que seran definidos por el OSIPTEL.

Con relacion a lo mencionado referente a que el regulador indique
que las empresas operadoras no tendran responsabilidad de
aquellos actos que vulneren tanto los secretos empresariales como
la informacién personal de hechos generados por la intervencion de
los CPE’s, debemos de indicar que, en lo que respecta al secreto
empresarial, se precis6 que se suscribira un Acuerdo de
Confidencialidad con el regulador, referido a toda la informacion
sensible de los usuarios y de las redes referidos al servicio de
internet fijo y mévil; y con relacién a la vulneracién de los datos
personales generados por la intervencion de los CPE’s debemos
de indicar que en ningln momento se tomara informacion del

realizadas a los servidores de medicion. Asimismo, es precisc
sefalar que la informacion a la cual tendrd acceso el sisteme
automatizado de medicion, refiere estrictamente a los necesarios -
para la recopilacién de los indicadores de calidad del servicio de
Internet, lo referido a las condiciones ambientales de mediciény e
registro de abonados del servicio de acceso a Internet. Asimismo,
la informacién que recopilard el sistema en lo referido a las




Asimismo, debemos tener en consideracién que si bien la calidad de red
es una de las prioridades en una porcién importante del mercado de
telecomunicaciones, no debemos perder de vista que la prioridad en la
ejecucion de politicas publicas en materia de telecomunicaciones en
nuestro pais, debe ser la expansion de las telecomunicaciones a un nivel
universal, es decir, mayor cobertura de internet de alta velocidad en todos
los centros poblados del pais.

Por ello, no debemos generar espacios de desincentivo para las
inversiones que pueden tener dicho objetivo, mas aun teniendo en cuenta
gue la brecha de internet de alta velocidad a nivel de centros poblados es
aun muy grande (70% aproximadamente de centros poblados en el pais
no cuenta con internet 3G o 4G).

En tal sentido, creemos que las politicas del OSIPTEL deben considerar
como prioridad dicha finalidad, y teniendo ello como marco légico, disefiar
las demas politicas en las que nos embarcamos conjuntamente.

Por ultimo es pertinente mencionar que los alcances de este proyecto
normativo, si bien tiene un fin loable, pone en riesgo un valor protegido por
el derecho fundamental a la libertad de empresa como lo es el secreto
empresarial, el cual motiva a nuestra economia a desenvolverse en un
ambiente de competencia.

Como es de vuestro conocimiento, nuestra legislacion reconoce, a través
del Decreto Legislativo 1044, Ley de la Represion de la Competencia
Desleal, la figura de la violacion de secretos empresariales, lo cual implica
gue un competidor desleal haga un uso no autorizado de la informacién
protegida por la condicion de secreto empresarial. Esta proteccion existe
con la finalidad de resguardar que los factores de competencia en el
mercado se basen en el propio esfuerzo de cada competidor que se
desarrollen a través de investigaciones, capacitaciones, reprocesos,

condiciones ambientales de medicion y el registro de abonados del
servicio, se desarrollara en el instructivo técnico correspondiente,
el cual se public6 para comentarios del sector a través de la
Resolucion N°00187-2021-GG/OSIPTEL. En tal sentido, en la
etapa de implementacion del sistema, se coordinara estrechamente
con las empresas operadoras, para asegurar que se resguarde la
seguridad, integridad y confiabilidad del sistema y de la informacién
gue recopila, para lo cual la empresa operadora deberd brindar
todas las facilidades técnicas estipuladas en la version final de la
norma, para el correcto funcionamiento del sistema.




auditorias, etc., con la finalidad de mejorar la calidad, tecnologia y precios
de sus productos y servicios.

La violacion del secreto empresarial se puede producir a través de dos
formas: a través del espionaje o la induccion al cumplimiento del deber de
guarda o reserva, es decir el competidor desleal se vale de un tercero para
adquirir secretos empresariales ajenos.

Cabe recordar en este punto que, para que una informacion sea
considerada secreto empresarial debe cumplir con lo siguiente:

1. La informacién debe tener el caracter de reservado o privado sobre un
objeto determinado. 2. Las personas que tienen acceso a la informacién
protegida bajo el secreto empresarial debe actuar de forma voluntaria y
consciente respecto a dicho caracter confidencial y su reserva.

3. Que dicha informacién secreta aporte un valor competitivo en el
mercado.

Pues bien, frente a este tipo de eventos, las empresas de
telecomunicaciones cuentan con diversos protocolos de seguridad de
informacion, no solo con la finalidad de proteger la informacion valorada
como secreto empresarial, sino también la informacién de nuestros clientes
gue se encuentra protegida por la regulacién de datos personales.

Ahora bien, el hecho de que el regulador actie como un tercero ajeno a
nuestro control, pone en riesgo tanto a nuestra empresa como a nuestros
usuarios, dado que va intervenir en el proceso de transferencia de datos a
fin de darle un monitoreo externo a la calidad de red de nuestra empresa,




crea un espacio de vulnerabilidad facilmente aprovechable, frente al cual
no podremos asumir la responsabilidad que dichas acciones acarreen.

En ese sentido, consideramos pertinente solicitar al regulador que
expresamente disponga que las empresas operadoras no tendra
responsabilidad de aquellos actos que vulneren tanto los secretos
empresariales como la informacion personal de nuestros clientes protegida
por la normativa de datos personales en tanto estos hayan sido generados
por actos o hechos vinculados a la intervencion de los CPE de nuestros
clientes por parte del OSIPTEL, puesto que como ya hemos mencionado
antes, no nos sera posible tener control sobre las acciones que tome el
OSIPTEL para evitar este tipo de riesgos contra las empresas operadoras
y los usuarios de telecomunicaciones. Asimismo, en ese orden de ideas,
solicitamos al OSIPTEL disponga y comunique publicamente las acciones
y medidas de seguridad al interno de su organizacion para evitar que se
produzcan filtraciones de informacién protegida de nuestros usuarios de
las empresas operadoras.

ENTEL

Debido a la importancia de la aprobacién, adecuacion y futura
implementacion de un Proyecto como el presente, consideramos que el
plazo para la remision de comentarios por parte de las empresas
operadoras establecido en la Resolucion de Consejo Directivo No. 0087-
2021-CD/OSIPTEL resulta insuficiente; toda vez que lo propuesto
mediante el Regulador genera necesariamente una evaluaciéon mucho més
amplia y de manera transversal con areas internas y proveedores. En ese
sentido, les solicitamos nos puedan otorgar un plazo adicional de quince
(15) dias calendario, con la finalidad de poder remitir comentarios mucho
mAs precisos respecto de lo propuesto mediante el Proyecto.

A través de la Resolucién 105-2021-CD/OSIPTEL, se amplié en 7
dias calendario el plazo para remitir comentarios al proyecto de
norma, los cuales finalizaron el 28 de junio de 2021. Sin perjuicio
de ello, con la finalidad de contar con la mayor cantidad de

se analizan los comentarios adicionales presentados por e
operador ENTEL el 30 de junio de 2021.




Comentarios adicionales remitidos el 30/06/2021:

1. La falta de predictibilidad respecto a las rutas de medicion
utilizadas por el OSIPTEL

Consideramos importante poder plasmar una de las problematicas con la
gue actualmente venimos trabajando, la cual se encuentra relacionada con
las rutas de medicion que utiliza el OSIPTEL para las supervisiones del
Reglamento de Calidad, las cuales difieren entre una supervision y otra
posterior correspondiente al mismo Centro Poblado.

Como es de vuestro conocimiento, el OSIPTEL realiza las supervisiones
del cumplimiento de los indicadores del Reglamento de Calidad en Centros
Poblados escogidos, utilizando para ello rutas de medicién durante el
desplazamiento en los centros poblados con cobertura de servicios,
considerando los poligonos de cobertura publicados por el OSIPTEL.

Sobre el particular, el Regulador utiliza unas rutas de medicion especificas
para la supervision de Centros Poblados, de no llegar al valor objetivo
establecido en la Norma, requiere un compromiso de mejora. Sin embargo,
posteriormente, cuando el OSIPTEL realiza una supervision para verificar
el cumplimiento de los mismos, utiliza rutas de medicion que difieren de las
utilizadas de manera previa, que sirvieron de sustento para la solicitud de
un compromiso de mejora correspondiente.

A manera de ejemplo, el OSIPTEL supervisa el Reglamento de Calidad
correspondiente al periodo 2019-1 utilizando una ruta de medicién "A",
obteniendo como resultado de dicha medicidon que no se estaria llegando
al valor objetivo establecido, por lo cual solicita un compromiso de mejora.
Posteriormente, OSIPTEL supervisa dichos Centros Poblados en, en el
periodo 2020-1, sin embargo utiliza una ruta de medicion "B". Este
escenario, nos lleva a un estado en el que no existe predictibilidad alguna
respecto a las rutas de medicion que el OSIPTEL utiliza para la realizacion

Referido al punto 1.

Lo comentado por la empresa operadora no corresponde al alcance
del proyecto de norma, siendo que la presente norma versa sobre
las obligaciones normativas a ser cumplidas por las empresas
operadoras para la implementacion del sistema automatizado de
medicion del servicio de acceso a Internet.

En efecto, los comentarios enviados por la empresa corresponden
a las rutas utilizadas para medir los compromisos de mejora
actualmente exigidos en el Reglamento de Calidad para los
indicadores Calidad de Cobertura de Sefial (CCS), Tiempo de
Entrega de Mensaje de Texto (TEMT) y Calidad de Voz (CV).

Sin perjuicio de ello, es pertinente resaltar que los compromisos de
mejora, es un esquema de cumplimiento normativo, que incentiva
la mejora del servicio en un menor tiempo, y con un enfoque
preventivo priorizando un enfoque de supervisién preventiva, que
priorice la mejora pronta y efectiva del servicio, estableciendo una
oportunidad para que la empresa operadora realice las acciones
necesarias para el cumplimiento de los indicadores de calidad en
los centros poblados en donde se solicite dichos compromisos. De

cumplimiento de compromisos de mejora de 72%, beneficiando &
643 centros poblados y a una poblacién estimada de 7,179,43¢ -
habitantes. En efecto, el OSIPTEL ha recibido reconocimientos




de supervisiones, dado que se esperaria que las rutas de medicion que
utiliza tanto al momento de detectar un incumplimiento en el valor objetivo,
asi como para comprobar el cumplimiento de las acciones de mejora
solicitadas, sean las mismas, sobre todo si es que las mediciones se
realizan en los mismos Centros Poblados supervisados.

El utilizar distintas rutas de medicion afecta los resultados de las
supervisiones realizadas a Entel, pues, es técnicamente imposible que los
resultados en las mediciones no varien si las supervisiones en las cuales
se ha levantado la informacién difieren y no integran las zonas en las
cuales Entel ha puesto mayor énfasis en debido a sus compromisos de
mejora.

Sobre todo, hay que tener en cuenta que los puntos de referencia tomados
para realizar las mediciones de los indicadores correspondientes son
vinculantes, en tanto Entel se basa en dichos puntos para identificar las
posibles mejoras a implementar, eligiendo por ejemplo estaciones base a
las cuales les seran aplicables las mejoras. Siendo esto conocido por parte
del Regulador, genera por lo menos suspicacia el hecho de que al
momento de realizar las supervisiones de nuestros compromisos de
mejora, se elijan varias las rutas de medicion planteadas.

Asimismo, las mediciones no siempre se realizan sobre zonas
representativas o zonas de alta concurrencia, si no que se efectlan en
zonas mas alejadas donde no necesariamente existe poblacion, teniendo
la opcion y posibilidad de supervisar zonas en las que el servicio sera
utilizado de manera intensiva.

ligados a buenas préacticas en la gestion publica, por la aplicabilidad
de los esquemas de compromisos de mejoraZ.

Adicionalmente, es importante sefalar que la obligacién de cumplir
con el valor objetivo de los indicadores de calidad a los cuales se
les aplica el esquema de compromiso de mejora, corresponde a
todo el area del poligono de cobertura definido por el OSIPTEL, lo
cual implica que, independientemente de la ruta de medicion que
realice el OSIPTEL, siempre que esté dentro del poligono de
cobertura y se cumpla con la metodologia de medicion, la empresa
esta en la obligacién de cumplir con los valores objetivos indicados
en el Reglamento de Calidad, tomando en consideracion que lo que
se supervisa es el centro poblado y no la ruta recorrida, debiendo
la empresa operadora asegurar la calidad en el centro poblado.

Por otro lado, es preciso indicar que la metodologia de supervision
a ser aplicada, para la evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de calidad del servicio de Internet utilizando el sistema
automatizado de medicion, se definirAn posteriormente a nivel de
un Instructivo Técnico de medicion, tomando como referencia el
Instructivo Técnico de medicién vigente para la medicién de los
indicadores de Internet, aprobado mediante la Resolucién N°0031-
2021-GG/OSIPTEL, pudiendo ser publicado para comentarios de
los interesados.

2 https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/ciudadanos-al-dia-reconoce-buena-practica-para-incentivar-optima-prestacion-de-servicios-de-

telecomunicaciones-del-osiptel/




Lo antes indicado tienen consecuencias que se alejan del Principio de
Predictibilidad, tal como se sefiala en el articulo IV del Titulo Preliminar del
TUO de La Ley 27444:

"Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad
administrativa brinda a los administrados o sus representantes informacion
veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo
tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprension
cierta sobre los requisitos, tramites, duracidon estimada y resultados
posibles que se podrian obtener. "

Sobre el particular, consideramos que al utilizar distintas rutas de medicion
para verificar cumplimientos respecto de los mismos Centros Poblados
supervisados, el OSIPTEL vulnera dicho principio en perjuicio de las
empresas operadoras, toda vez que muchas veces los compromisos de
mejora realizados no sirven al momento de la supervision final del Osiptel,
pues claramente no se obtienen los resultados buscados si se utilizan rutas
de mediciones distintas.

Con esto no estamos indicando que puedan existir ciertas variaciones
minimas ocasionadas por factores externos y ajenos a OSIPTEL, como,
por ejemplo, calles cerradas que no impliqguen un cambio sustancial en la
ruta de medicion.

Asimismo, se aleja del principio de buena fe y de seguridad juridica. Al
respecto, es pertinente indicar que, el Principio de Buena Fe Procedimental
se encuentra recogido en el numeral 1.8 del articulo 1V del Titulo Preliminar
del TUO de la LPAG, conforme al siguiente detalle:

"La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o
abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan
sSus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la
colaboracion y la buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar




contra sus propios actos, salvo los supuestos de revisién de oficio
contemplados en la presente Ley. Ninguna regulacion del procedimiento
administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna
conducta contra la buena fe procedimental”

En virtud de lo antes indicado, tanto las autoridades administrativas como
los administrados deben realizar sus respectivos actos procedimentales
guiados por el respeto mutuo, la buena fe y la colaboracion. Asimismo, el
Principio de Buena Fe Procedimental prohibe la posibilidad de que las
autoridades administrativas actlen contra sus propios actos, salvo los
supuestos de revision de oficios regulados por el propio TUO de la LPAG.

Es importante mencionar que el Principio de Buena Fe Procedimental - a
su vez - se sustenta en el Principio de Seguridad Juridica. Segun el
Tribunal Espafol, la seguridad juridica supone "la expectativa
razonablemente fundada del ciudadano en cual ha de ser la actuacién del
poder en aplicacion del Derecho".

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha desarrollado el alcance de este
principio base, sefialando lo siguiente:

"El principio de la seguridad juridica forma parte consubstancial del Estado
Constitucional de Derecho. La predictibilidad de las conductas (en
especial, las de los poderes publicos) frente a los supuestos previamente
determinados por el Derecho, es la garantia que informa a todo el
ordenamiento juridico y que consolida la interdiccién de la arbitrariedad".

En virtud de lo antes mencionado, las autoridades administrativas deben
respetar los criterios utilizados en sus actos propios anteriores, siempre y
cuando no hayan sido modificados, anulados o viciados por un mecanismo
de revision de actos administrativos. De esta manera, el Principio de Buena
Fe Procedimental protege a los administrados de las decisiones que se
apartan de los criterios ya establecidos por las autoridades administrativas




sin sustento alguno. En tal sentido, Osiptel no debe modificar las reglas en
las cuales los operadores se basan para el despliegue de las medidas
asumidas en virtud a los Compromisos de Mejora que remite al Regulador.

Por tanto, solicitamos a Osiptel que, en el marco de la revision y
modificacion que viene realizando del Reglamento de Calidad, considere
lo antes indicado y establezca que las rutas de medicién entre la primera
medicion y la realizada la utilizada para verificar el cumplimiento de los
compromisos de mejora debe ser la misma.

2. Respecto a las actualizaciones de superficies poligonales y
cuadriculas de Centros Poblados y su impacto de los indicadores de
calidad del servicio

Otra situacién que consideramos que el Osiptel debe tener presente, es la
relacionada a la irretroactividad de la aplicacion y utilizacién de las
actualizaciones de las superficies poligonales y cuadriculas de Centros
Poblados que el Osiptel ha venido realizando Ultimamente.

Creemos pertinente plasmar nuestra posicién respecto a que las
supervisiones que se realicen en los Centros Poblados escogidos por el
OSIPTEL, deben realizarse tomando en consideracién los poligonos y
cuadriculas que existian a la fecha de reporte de cobertura de dichos
Centros Poblados y, de ninguna manera utilizar los poligonos que se
encuentren vigentes a la fecha de supervision, toda vez que ello vulneraria
de manera directa al principio constitucional de irretroactividad, en la
medida que al amparo de la facultad con la que cuenta el OSIPTEL de
actualizar los poligonos correspondientes a los centros poblados, se
pretenderia aplicar una modificacion mediante dispositivos posteriores a
situaciones de hecho ya configuradas con anterioridad.

El articulo 103° de la Constitucion Politica, sefiala lo siguiente:

Referido al punto 2.

Lo comentado por la empresa operadora no corresponde al alcance
del proyecto de norma, la cual versa sobre las obligaciones
normativas a ser cumplidas por las empresas operadoras para la
implementacién del sistema automatizado de medicion del servicio
de acceso a Internet.

En efecto, los comentarios enviados por la empresa corresponden
a las actualizaciones de poligonos y cuadriculas para el reporte de
cobertura y supervision de los indicadores de calidad del servicio,
lo cual no es materia de analisis en el presente proyecto normativo.

Sin perjuicio de ello, es preciso indicar que la metodologia de

sistema automatizado de medicién, se definirdn posteriormente &
nivel de un Instructivo Técnico de Medicién, tomando comc
referencia el Instructivo Técnico de Medicion vigente para lg :
medicién de los indicadores de Internet, aprobado mediante le
Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL, pudiendo ser publicadc
para comentarios de los interesados.




"Articulo 103.- Pueden expedirse leyes especiales porque asi lo exige la
naturaleza de las cosas, pero no por razén de las diferencias de las
personas. La ley, desde su entrada en vigencia, se aplica a las
consecuencias de las relaciones y situaciones juridicas existentes y no
tiene fuerza ni efectos retroactivos; salvo, en ambos supuestos, en materia
penal cuando favorece al reo (...)".

Por tanto, consideramos que el OSIPTEL debe aplicar en las supervisiones
y mediciones que realiza, los poligonos y cuadriculas que existian a la
fecha de reporte de cobertura del Centro Poblado en cuestion y, de
ninguna manera, los poligonos y cuadriculas que se encuentren vigentes,
como consecuencia de las modificaciones que realice de manera posterior
a dicha situacion de hecho y menos de manera inmediata.

En todo caso se deberia establecer un plazo razonable para la
implementacion de los nuevos poligonos pues se debe analizar la
viabilidad técnica y econ6mica de mantener la cobertura en el centro
poblado o tomar la decision de darle de baja. En caso sea viable mantener
a cobertura, se debe establecer un plazo de tres (3) afios para realizar las
adecuaciones a los nuevos poligonos.

3. No se puede realizar una evaluacion integral de los cambios
normativos propuestos por el OSIPTEL

Se debe tener en cuenta que, el Regulador a lo largo del altimo afio, viene
publicando modificaciones normativas que muchas veces se encuentran
divididas en distintos dispositivos; este es el caso de todas las
modificaciones propuestas respecto al Reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Estos cambios normativos propuestos en distintos dispositivos, impide
muchas veces que las empresas operadoras podamos realizar una

Referido al punto 3.

al Reglamento de Calidad del Servicio, en lo referido &
actualizaciones o modificaciones a nivel de los indicadores c
valores objetivos de indicadores; por el contrario, se proponer
obligaciones normativas a las empresas operadoras, ligadas a los
mecanismos de supervision a ser utilizados por el OSIPTEL para lg
verificacién de la calidad del servicio de Internet Fijo y Movil a través
de un sistema automatizado de medicion. En tal sentido, e




evaluacion integral de las modificaciones propuestas por el Osiptel, toda
vez que debemaos recurrir a normas o proyectos de normas que se publican
en distintas fechas y, muchas de ellas son vinculantes entre si. En ese
sentido, proponemos que el Regulador publique los dispositivos
normativos que considere necesario para comentarios de manera integral
y completa y no fraccionados, pues esto impide que los administrados
podamos realizar andlisis y evaluaciones complementarias que son
necesarias a fin de que el Regulador tome en cuenta los documentos
remitidos, a favor del desarrollo del mercado y de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

OSIPTEL considera que la publicacion para comentarios de la
presente propuesta, corresponde a ser realizado de manera
diferenciada a las modificaciones que se realicen propiamente al
Reglamento de Calidad. En ese sentido, no se considera que la
publicacion para comentarios del presente proyecto normativo
impacte en la evaluacién integral de las normas relacionadas a la
calidad del servicio, tal como lo sefala la empresa operadora.

VIETTEL

No presentd comentarios generales.

OROCOM

Tras revisar el presente Proyecto Normativo, advertimos que el mismo
supone en la préactica implementar un mecanismo de acceso remoto a las
redes de las empresas operadoras para fiscalizar el cumplimiento de los
indicadores de calidad. Al respecto, consideramos necesario recordar el
antecedente establecido mediante Resolucién de Consejo Directivo No.
065-2020-CD/OSIPTEL, a través del cual se propuso imponer a los
operadores una obligacién de acceso remoto en linea y en tiempo real a
sus sistemas de gestion de red a efectos de fortalecer la funcién
supervisora de OSIPTEL.

Como diversos actores sefialaron en su oportunidad, todo acceso en
tiempo real a las redes de las empresas operadoras (sea a través de la
gestion de red o a través de un sistema automatizado) debe tener una
justificacion detras y ser evaluada en funcién a otras alternativas que sean
viables para solucionar los problemas detectados por OSIPTEL. Ello no
sb6lo por los costos excesivos que genera la implementacion de

Son iguales alos comentarios generales de HUGHES.

Respecto a lo que indica la empresa de que consideran que se esta
incurriendo en el mismo supuesto establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo No. 065-2020-CD/OSIPTEL, cabe resaltar que a
través de dicha resolucion se propuso el acceso al Sistema de
Gestion de Red (OSS) de las empresas operadoras, mediante el
cual es posible acceder a informacién de configuracién y estado de
los elementos de red (acceso, transporte y core) de las mismas, lo
cual difiere del presente Proyecto Normativo, dado que el sistemz 43¢ g
de medicion automatizado recopilara desde las redes de las/® & %
empresas operadoras -asi como también desde los CPE's y} 4 /
equipos terminales moviles que se conecten a dichas redes-. Qres
Unicamente informacion relativa a las condiciones ambientes de las © |
mediciones realizadas, segun lo detallado en la propuesta de
instructivo técnico aprobado para comentarios mediante Ie
Resolucion N°00187-2021-GG/OSIPTEL.




adecuaciones técnicas sino, sobre todo, por la seguridad detras de la
informacién recopilada en las redes de los operadores. Tan es asi que no
solo los operadores se mostraron un poco preocupados por la medida
planteada sino que, incluso, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones indicé que “no se justifica para las labores de supervision
tener acceso en tiempo real a la informacién de configuracién y estado de
los diversos elementos de red (acceso, transporte y core) (...)**” toda vez
que, “OSIPTEL cuenta con el Sistema de Informacion y Gestion de las
Estadisticas Periddicas (SIGEP), el cual recoge las estadisticas necesarias

solicitadas por OSIPTEL en forma periddica®®”.

Similar situacién ocurre en el presente caso. En efecto, como sefialamos a
lo largo de nuestros comentarios, actualmente el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL,
impone a las empresas operadoras la obligacién de realizar mediciones
para verificar los indicadores de calidad y, ademas, publicar el resultado
de dichas mediciones. Por lo que, en linea de lo expuesto por el MTC y
demas actores del mercado en el sector de las comunicaciones,
consideramos que se esta incurriendo en el mismo supuesto establecido
en la Resolucién de Consejo Directivo No. 065-2020-CD/OSIPTEL.

12 Informe No. 0493-2020-MTC/26, dirigido a la Direccién General de Politicas y

Regulacion en Comunicaciones, pp.8. En.
https://www.osiptel.gob.pe/media/3nzbfrgr/mtc.zip
13 |bidem.

En efecto, el Proyecto Normativo contempla las obligaciones
normativas especificas para la implementacion de un sistema de
medicion automatizado basado en sondas embebidas, con el fin de
efectuar mediciones de los indicadores de calidad definidos en el
articulo 6° del Reglamento de Calidad vigente, asi como verificar el
cumplimiento contractual de la velocidad minima garantizada
ofrecida en los contratos de abonado del servicio de Internet Fijo y
Movil.

En ese sentido, el sistema de medicién propuesto constituye una
solucién tecnolégica que permita realizar mediciones de los
indicadores de calidad directamente desde los CPE’s de los
abonados de los servicios de Internet Fijo y desde los equipos
terminales de los usuarios del servicio de Internet Movil.

Asimismo, con respecto a lo que sefiala la empresa de que “todo
acceso en tiempo real a las redes de las empresas operadoras
debe tener una justificacién detras y ser evaluada en funcién a otras
alternativas que sean viables para solucionar los problemas
detectados por OSIPTEL”, cabe senalar que, en el informe de
sustento del proyecto de norma se realiza el analisis de las
alternativas considerando lo descrito en el Anexo 2 del referido
informe de sustento, en el cual se indica que el Apéndice Il de la
Recomendacion E.812 la UIT sefiala que una medicién basada en
sondas embebidas seria la mejor opciébn para verificar e

entre otros aspectos.



https://www.osiptel.gob.pe/media/3nzbfrqr/mtc.zip

INTERNEXA
Respecto a:

Informe N° 00133-DF1/2021

“5.1.2. Analisis de la alternativa 2

A través de esta alternativa se busca atender los cinco objetivos
especificos antes descritos y, por ende, dar solucién a los cinco problemas
analizados en el presente informe.

Descripcidon de la alternativa 2:

El sistema de medicion automatizado para la verificacion de la calidad del
servicio de acceso a Internet del OSIPTEL, basado en sondas embebidas,
tiene como principal finalidad proporcionar una solucién integral,
automatizada, confiable y dentro del control del regulador, que permita
fortalecer de manera sustantiva el rol supervisor del OSIPTEL, lograndose
el incremento sustancial de la cantidad de centros poblados medidos de
manera anual, lo cual permita identificar de manera oportuna los problemas
ligados a calidad de servicio, tanto a nivel de centro poblado, como a nivel
de los usuarios de dicho servicio. En la siguiente figura, se presenta el
esquema técnico del funcionamiento de un sistema de medicién con
sondas embebidas en equipos router y smartphones.

(..)

Figura N° 12.- Esquema técnico general del funcionamiento de las sondas embebidas

(i(ég)
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Elaboracién: DFI-OSIPTEL

El Proyecto Normativo propone que las empresas operadoras
habiliten en sus redes, las funcionalidades de medicién embebidas
basadas en estandares técnicos internacionales, tales como el TR-
069 y TR-143, los cuales son contemplados por distintos
fabricantes, para aquellos equipos que sean compatibles con los
mismos. Al respecto, cabe resaltar que, de la informacion recibida
de potenciales proveedores del servicio de implementacion del
sistema de medicibn automatizada, los CPEs pueden ser
adaptados para que puedan contar con las funcionalidades
embebidas, aun cuando los CPEs no sean compatibles con dichos
estandares, por lo que, el Proyecto Normativo contempla que en
esos casos, el OSIPTEL, a través de un tercero, desarrollara las
herramientas de medicion embebidas para dichos CPEs que no
posean compatibilidad, y las empresas operadoras deberan instalar
y/o habilitar dichas herramientas en sus CPEs. Para esto, se debera
tener una coordinacién estrecha con las empresas operadoras, las
gue a su vez deberan dar todas las facilidades técnicas necesarias
para dicho desarrollo.

Respecto al diagrama de la Figura N° 12 “Esquema técnico general
del funcionamiento de las sondas embebidas” del informe de
sustento, como se indica en el nombre de la misma figura, el mismo
corresponde a un esquema general, no obstante, para el sisteme

de medicién automatizado planteado en el Proyecto Normativo, /®

efectivamente se contempla que las mediciones seran realizadas
Unicamente desde los CPE’s de los abonados para el servicio de
internet fijo, y desde los smartphones para el servicio de internet -
movil. En ese sentido, las mediciones automatizadas que se
efectlen no se encontraran en ninguna medida sujetas al uso de
servicio por parte de los usuarios o estado de sus equipos.




Comentarios:

De lo expuesto en el Informe N° 00133-DF1/2021 se observa que para el
correcto o funcionamiento del sistema de medicion automatizado mediante
sondas embebidas, es necesario que los CPEs de los usuarios cumplan
con ciertas caracteristicas técnicas. Es asi que se establece que los
estandares a usar serian el TR-069 y TR-143, en ese sentido no estamos
de acuerdo en que se plantee el uso estricto de estos estandares, ya que
se estaria obligando a todas las empresas operadoras a contratar
exclusivamente con un mismo fabricante. Por lo que planteamos que se
maneje una variante de los estandares siempre que cumplan con lo que se
busca medir en el protocolo propuesto, o en todo caso el operador podria
implementarlo eventualmente con el set de protocolos que tiene en su
capacidad, de tal manera que arroje las mediciones.

Por otro lado en el diagrama de la Figura N° 12 Esquema técnico general
del funcionamiento de las sondas embebidas, se debe tener en cuenta que
asi estas estén soportadas por el router CPE que el operador disponga
para el servicios en las premisas del cliente, las pruebas que se realicen
desde la PC del cliente tienen un margen de error, pues dicho PC puede
tener limitaciones de procesamiento, entre otros, que alteren las medidas.
Por tanto, las mediciones de calidad del servicio deben ser garantizadas
sOlo entre la red del operador y el CPE Router del cliente.

En esta misma linea es importante que la divulgacién de los reportes de
cumplimiento de calidad del servicio de internet por parte de los
operadores, se haga conservando estrictas medidas de verificacion ya que
como mencionamos anteriormente el parametro puede estar desviado con
respecto a la norma de calidad del regulador, dado que muchos casos
pueden estar atribuidos al mal uso del servicio, dispositivos de los
consumidores con problemas técnicos, etc., lo cual al ser publicado puede

Con respecto al “Servidor de Gestion de Pruebas” o ACS, es
preciso sefialar que se tiene contemplado que dicho servidor sea
desplegado y operado como parte del sistema automatizado de
medicion, por lo que, los costos de implementacion y/o
administracion del mismo seran asumidos por el OSIPTEL.




deteriorar la imagen del operador si no se indican las posibles causa-origen
de la mala calidad del servicio.

Por ultimo, agradeceriamos detallar si el Servidor de Gestion de Pruebas
se encuentra en las premisas del Operador. En ese caso ¢ quién asumiria
los costos del collocation para este servidor?

TELEFONICA
Comentarios adicionales remitidos el 21/06/2021;

“Enunciamos nuestros principales planteamientos y comentarios respecto
al presente proyecto normativo, los mismos que seran desarrollados a
mayor detalle a lo largo del presente documento: En primer lugar,
consideramos que el Proyecto relacionado con la forma en la que se
mediran los indicadores de los servicios de internet debe revisarse con
mucho mayor detalle y a través de varias reuniones técnicas entre todos
los actores del sector, puesto que las implicancias en la ejecucién como en
el resultado final serd muy relevante para los abonados, las empresas y el
regulador, especialmente tomando en cuenta la Ley N° 31207
recientemente publicada por el Congreso respecto de la Velocidad Minima
Garantizada de los servicios de banda ancha. Sin perjuicio de ello,
hacemos llegar comentarios generales de lo expuesto en el Proyecto,
aunque consideramos que el debate debe ser mucho mas amplio y
haremos llegar mas documentos sustentarios de nuestra posicién al
respecto en el correr de las siguientes semanas.

SOBRE LOS COSTOS DE SUPERVISION:

La presente propuesta considera que el equipamiento terminal de los
abonados sea compatible con los protocolos necesarios para hacer las
mediciones de esta manera; y ello claramente implica un costo adicional
relevante. De otro lado, el que las empresas puedan conectarse con las
herramientas que desarrolle el regulador también implicara un costo

En linea con lo comentado por TELEFONICA, el OSIPTEL
programé una reunién informativa con las principales empresas
operadoras del servicio de Internet Fijo y Mévil el 8 de junio de
2021, en donde se expuso con mayor detalle los alcances del
proyecto de norma. Asimismo, a través de correos electrénicos del
dia 8 de junio de 2021, la DFI remitié respuestas a las consultas
técnicas formuladas por las empresas operadoras durante la
reunion de ese mismo dia, referidas al proyecto de norma.
Adicionalmente, el 22 de junio se remitié un correo electronico a las
principales empresas operadoras, indicando que la DFIl podra
resolver sus consultas técnicas al proyecto de norma por medio de
correos electronicos, y también podran solicitar reuniones técnicas
en caso lo requieran. En adicion a ello, el 28 de junio se remitié un
correo a las principales empresas operadoras, compartiendo las )
respuestas a las consultas técnicas realizadas por el operador Zi¢rg
Winnet. En ese sentido, se evidencia las constantes coordinaciones {& !
realizadas por la DFI y las empresas operadoras, relativos a \ /
proyecto de norma en cuestion. Qe

La propuesta normativa, considera la habilitacion de estandares
técnicos, tales como TR-069 y TR-143, para poder realizar las
mediciones remotas desde los CPE de los abonados del servicic
de Internet Fijo. Al respecto, el proyecto de norma contempla que




relevante, aunque ahora no se pueda definir o estimar cuanto seria, dado
gue no tenemos el detalle técnico necesario para dicha determinacién. Por
ello, es importante que se tenga claro que los costos de supervision y
fiscalizacion generados por la nueva metodologia de sistema automatizado
de medicion de la calidad del servicio de acceso a internet fijo y movil, tales
como el desarrollo de un API, costo de habilitacion de funcionalidades,
costo de homologacion, costo de despliegue, costo de plataforma, entre
otros, deben ser asumidos por OSIPTEL, tal como lo establecen los
contratos de concesion.

SOBRE LOS EQUIPOS EMPLEADOS EN NUESTRA RED:

Tanto en nuestra red fija y mdvil contamos con una diversidad de
equipamientos homologados empleados para brindar el servicio de acceso
a internet fijo y movil, dado ello, en la red fija existe una complejidad en la
habilitacion de las funcionalidades e instalaciéon de APIs en los CPEs,
debiéndose verificar su compatibilidad con el protocolo TR-143. Para el
caso de la red movil solo podran realizarse pruebas con el equipamiento
adquirido con el proveedor del servicio, en tanto el equipamiento ha sido
homologado. Asi mismo, se debera garantizar el correcto funcionamiento
del APl ya que puede influir en el performance de los dispositivos y generar
un cuello de botella, para ello creemos necesario comunicar las
especificaciones del equipamiento de nuestras redes para que se realicen
los desarrollos correspondientes, debiéndose hacerse cargo de los costos
de las pruebas y de los continuos upgrades y compatibilidades de los
equipos con el software instalado y del costo adicional que un
equipamiento adhoc para el pais generara a las operadoras

las empresas operadoras realicen las coordinaciones con sus
proveedores de equipos para verificar la compatibilidad de sus
equipos con dichos estandares, e informen al OSIPTEL sobre la
relacion de equipos que no serian compatibles. Es asi que, para los
equipos que sean compatibles con dichos estandares y ya lo tengan
implementado, las empresas operadoras no tendran mayores
costos de adecuacion, y para aquellos CPEs que necesiten alguna
adecuacion adicional para contar con dicha funcionalidad, la misma
debera ser asumida por los operadores, para aquellos modelos de
CPEs con mas de 10,000 conexiones activas. En ese sentido, de
acuerdo a la informacion remitida por las dos principales empresas
del servicio de Internet Fijo aldmbrico, las mismas cuentan con 5
(29.4% del total de sus equipos) y 22 modelos (20.4% del total de
modelos) de equipos respectivamente, que poseen mas de 10,000
conexiones activas, y agrupan mas del 95% de la planta de
conexiones activas del operador. Asimismo, con respecto al
desarrollo del API, la propuesta normativa contempla que sean los
operadores los cuales desarrollen dicha funcionalidad, en
coordinacién con sus proveedores de equipos, con la finalidad de
qgue dicho APl sea compatible con los mismos. Adicionalmente, en
atencion del comentario de la empresa, se precisara en la version
final de la norma que la instalacion de las herramientas embebidas
para la medicion del servicio de Internet Fijo y la habilitacion de las
funcionalidades necesarias para la captura de las condiciones
ambientales a través del API, deberan realizarse en los CPE’s
comercializados por las empresas operadoras

Con respecto al servicio movil, las empresas operadoras deberar
habilitar las funcionalidades necesarias para que se puedar '
capturar las condiciones ambientales durante las mediciones.
Asimismo, las mediciones de los indicadores de calidad se
realizaran desde los aplicativos de gestion de usuarios de los
operadores, a través de un SDK o solucién equivalente que seré




SOBRE LAS MEDICIONES DE VELOCIDAD:

Resulta importante definir el sistema que finalmente se empleara, asi
mismo, se deberia informar a los abonados sobre la extracciéon de
informacion de su conexion de red con la finalidad de obtener su
autorizacion y garantizar la privacidad de la informacion con mecanismos
lo suficientemente seguros. Se debe garantizar que las muestras sean
representativas y distribuidas, considerando los rangos horarios, velocidad
representativa, ambito geogréafico y tecnologia, excluyendo los dias
atipicos. Adicionalmente, y dado que apenas el 25% del trafico realmente
sale hacia Internet, el procedimiento deberia considerar la proporcién del
trafico que se queda en la red del operador frente a la que sale, por el
efecto de las cachés y de las CDNs. Por ello no seria adecuado
exclusivamente tomar las mediciones contra un servidor localizado en el
punto neutro del Perl. Seria necesario realizar las medidas contra un
servidor situado en la red de acceso del operador y también contra un
servidor localizado en el punto neutro. En el caso de las redes méviles, se
debe garantizar las condiciones idéneas de la medicion ya que podrian
realizarse en entornos interiores y exteriores, asi como en lugares
concurridos tales como estaciones de tren, aeropuertos, estadios
deportivos, centros comerciales, entre otros que deberian ser parte de las
exclusiones."

Comentarios adicionales remitidos el 23/07/2021:
Mediante el presente informe damos respuesta a las consultas formuladas

por Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante, “Telefénica”) respecto a la
legalidad y razonabilidad de los siguientes proyectos normativos:

+  “Proyecto de Norma que detalla las obligaciones técnicas a ser
cumplidas por las empresas operadoras con el fin de implementar

proporcionado por el OSIPTEL como parte del Sistema de Medicion
Automatizado.

Con relacion a que el abonado debera estar informado sobre la
extraccion de informacién, debemos de indicar que en la versién
final de la norma se indica que los abonados en sus CPE’s o
terminales moviles se instalara un software de medicién, en el que
no se descontara de su plan de datos y que de ninguna
circunstancia se recopilara informacion del abonado.

Asimismo debemos de precisar que, la metodologia de medicién
para la evaluacién del cumplimiento de los indicadores de calidad
del servicio, no es materia del presente proyecto de norma, y el
mismo serd definido posteriormente a nivel de un Instructivo
Técnico de Medicién, tomando como referencia el Instructivo
Técnico de Medicién vigente para la medicién de los indicadores de
Internet, aprobado mediante la Resolucibn N°0031-2021-
GG/OSIPTEL, pudiendo ser publicado para comentarios de los
interesados.




el Sistema de Medicién Automatizado para la Verificacion del
Servicio de Acceso a Internet”, publicado mediante Resolucion de
Consejo Directivo del OSIPTEL No. 0087-2021-CD/OSIPTEL (en
adelante, el “Proyecto de Norma®’, el “Consejo Directivo” y la
“Resolucion 087", respectivamente).

“Proyecto de Instructivo Técnico para la obtencion de informacion
relacionada a condiciones ambientales de medicion e informacion
de registros de abonados del servicio de internet fijo y mévil, para
la implementacion del Sistema de Medicién Automatizado para la
Verificacién de la Calidad del Servicio de Acceso a Internet por
parte del OSIPTEL”, publicado mediante Resolucion de Gerencia
General No. 0187-2021-GG/OSIPTEL (en adelante, el
“Instructivo”, la “Gerencia General” y la “Resolucién 1877,
respectivamente).

Luego de analizar ambos proyectos normativos, hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

a.

Si bien el OSIPTEL cuenta con facultades para realizar
supervisiones a Telefonica, ello no implica que el uso de esta
facultad se pueda dar de manera irrestricta y sin tomar en cuenta
las normas que limitan la actuacion de toda autoridad
administrativa.

Mediante los dos proyectos normativos evaluados, el OSIPTEL
regularia nuevas obligaciones que deberan ser cumplidas por
parte de Telefénica. Por ello, estas nuevas exigencias deben
cumplir con los parametros de legalidad y razonabilidad de toda
regulacion.




La Ley de Barreras Burocraticas, aprobada mediante el Decreto
Legislativo No. 1256 (en adelante, el “DL 1256"), dispone que
cualquiera exigencia impuesta por la administracion que no
cumpla con dichos pardmetros puede ser declarada ilegal y/o
irracional. Esto trae como consecuencia la inaplicacion de estas
exigencias, en tanto no se encuentran acorde al ordenamiento
legal.

El Proyecto de Norma y el Instructivo incumplen diversos
mandatos legales e imponen una serie de cargas-costos
carentes de razonabilidad en Telefénica. En efecto, ambos
proyectos implican:

() La transgresion de las reglas legales aplicables a las
fiscalizaciones y/o supervisiones, la cuales estan
contenidas en el TUO de la LPAG y establecen garantias
minimas para los administrados.

(i)  El Instructivo es ilegal al ser emitido por un érgano que
carece de competencia para hacerlo.

(i) Los proyectos implican una vulneracién a la regulacién
legal en materia de proteccion de datos personales.

(iv) La tipificacion establecida es ilegal por haber sido
desarrollada a nivel infra legal.




(v) El OSIPTEL impondria una serie de
obligaciones/exigencias arbitrarias y desproporcionadas a
Telefonica.

En relacion al punto (i), los proyectos normativos conllevan la
implementacion de wuna fiscalizacibon permanente, sin
delimitacion temporal y sin una notificacion previa al
administrado. Ello implica una vulneracion a las formalidades y
las garantias minimas previstas en las normas legales sobre
facultades de fiscalizacion de la administracion publica y los
derechos del administrado.

Asimismo, esta forma de supervision contraviene lo regulado en
el Contrato de Concesion de Telefonica.

Respecto al punto (ii), el Proyecto de Norma dispone que la
Gerencia General apruebe el Instructivo. Este mandato es ilegal,
ya que la Gerencia General no puede ejercer la funcion
normativa. Esta facultad recae exclusivamente en el Consejo
Directivo del OSIPTEL. Al no estarse respetando el
procedimiento legalmente establecido para la emision de una
norma, el Instructivo seria ilegal.

En relacion al punto (iii), el Proyecto de Norma y el Instructivo
transgreden la regulacion en materia de proteccion de datos
personales. Ello debido a que establecen obligaciones para que
Telefonica proporcione al OSIPTEL diversos datos personales de
los usuarios de forma permanente y sin ningun tipo de limitacion.
Este tipo de tratamiento vulnera el principio de proporcionalidad
establecido en dicha regulaciéon, el cual dispone que el




tratamiento de los datos personales se debe dar para una
finalidad especifica y por un plazo razonable.

En efecto, de acuerdo con los proyectos normativos, el OSIPTEL
accederd a la informacién personal de todos los usuarios de
Telefénica de forma permanente e incluso tendra acceso a sus
terminales o dispositivos moviles.

Como consecuencia de ello, este Sistema de Medicion
Automatizado transgrede lo establecido en la regulacion legal en
materia de proteccion de datos personales, por lo que resulta
ilegal.

Sobre el punto (iv), el OSIPTEL tipificaria infracciones a través
de normas de rango infra legales. De acuerdo con los Principios
de Legalidad y Tipicidad, y segun jurisprudencia consistente del
Tribunal Constitucional, solo se puede tipificar infracciones
mediante normas con rango legal. De esta forma, los
reglamentos solo pueden precisar o regular aspectos adicionales
a las infracciones, pero no se pueden crear infracciones a traves
de éstos. Siendo ello asi los proyectos serian ilegales.

En relacion al punto (v), el Proyecto de Norma y el Instructivo
contienen exigencias que no supera el analisis de razonabilidad
gue debe cumplir toda regulacién. Ello debido a que:

() No se ha analizado cuél seria el problema de interés
publico que se intentaria resolver y si las medidas
propuestas resuelven tales problemas. Por el contrario,
existen experiencias comparadas (los casos de Chile y




Brasil) que evidencian que estas medidas no han
funcionado y, por ello, han sido finalmente dejadas de lado.

(i) Se pretende trasladar a las empresas concesionarias
diversos costos de fiscalizacion que deberian ser asumidos
Unicamente por el OSIPTEL. De acuerdo con su Contrato
de Concesion, Telefénica cumple con su obligacién de
pagar los aportes por regulacibn precisamente para
colaborar con el financimiento de las labores del OSIPTEL.
En ese sentido, no corresponde trasladar costos
adicionales de fiscalizacion a Telefonica.

Ademas, no se ha analizado los costos y perjuicios que se
generan a los usuarios en su esfera privada al realizar
este tipo de supervisiones.

Es importante destacar que nuestro analisis y conclusiones se sustentan
en la informacion y la documentacion que hemos recibido a la fecha, asi
como en la regulacion vigente. En ese sentido, cualquier cambio en la
informacion recibida o en la regulacién aplicable al presente caso, y que
afecte nuestra comprension de la situacion, ameritaria un nuevo anlisis,
asi como una revision de nuestras conclusiones.

A continuacién, desarrollaremos el analisis que sustenta nuestras
conclusiones.

I. ANTECEDENTES RELEVANTES

1. Mediante la Resolucion 087, el 1 de junio de 2021el Consejo
Directivo del OSIPTEL publicé en el diario EI Peruano el Proyecto
de Norma a fin de recibir comentarios de la ciudadania.




2. De acuerdo con su texsto, el Proyecto de Norma tiene como objetivo
establecer “las condiciones necesarias para la implementacion del
sistema de medicion automatizado del OSIPTEL, para la
verificacién de la calidad del servicio de acceso a Internet Fijo y
Mévil, que son aplicables a las empresas operadoras con red, que
presten el servicio de acceso a Internet’®.

3. El referido Sistema de Medicidn tiene como finalidad*:

- Lamedicion de los indicadores de calidad definidos en el articulo
6 del Reglamento General de Calidad, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL
(en adelante, el “Reglamento de Calidad”).

- Verificar el cumplimiento contractual de la velocidad minima
garantizada ofrecida en los contratos de abonado del servicio de
Internet Fijo y Movil, de acuerdo a lo indicado en el articulo 9 del
TUO de la Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado mediante la Resolucién de
Consejo Directivo No. 138-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, las
“Condiciones de Uso”).

4, Para cumplir con ello, el OSIPTEL establece que podra desplegar
una solucién tecnol6gica que permita realizar mediciones desde los
CPEs® de los abonados de los servicios de Internet Fijo y desde los

3 Articulo 1 del Proyecto de Norma.

4 Articulo 3 del Proyecto de Norma.

5 Customer Services Equipment o Equipo Local del Cliente son los equipos que forman parte del sistema de telefonia y/o internet y se encuentran en posesion del usuario/cliente, bajo su propiedad
0 a través de un arrendamiento. Por ejemplo, un router.




equipos terminales de los usuarios del servicio de Internet Mévil.
Tanto el

Proyecto de Norma como el Instructivo establecen una serie de
obligaciones para los operadores (que seran analizadas en las
siguientes secciones), las cuales deberan de ser implementadas
en un plazo ya definido por parte del Consejo Directivo del
OSIPTEL.

5. En esa linea, en la Quinta Disposicion Complementaria Final del
Proyecto de Norma, el Consejo Directivo, en una suerte de
delegacién no permitida por las leyes que regulan al OSIPTEL, ha
determinado que la Gerencia General aprobara el Instructivo.

6. Como consecuencia de esta delegacion, el 4 de junio de 2021 la
Gerencia General emitio la Resolucién 187, mediante la cual aprob6
el Proyecto del Instructivo y lo puso a conocimiento de la ciudadania
a fin de recibir comentarios en un plazo de 15 dias calendario.

7. Este Instructivo tiene como objetivo lo siguiente®:

a. Establecer los parametros técnicos para la caracterizacion de
las condiciones ambientales que deben de ser recopilados por
el sistema de medicién automatizado a través del API” desde
las redes del operador, los CPE y terminales moviles.

b. Establecer los parametros a ser enviados al sistema de
medicibn automatizado por parte de las empresas

6 Seccion 1.2 del Instructivo.
” Los Aplication Programming Interfaces son softwares que permiten transmitir informacion entre programas en tiempo real.




operadoras, relacionado al registro de abonados del servicio
de internet fijo y movil.

De esta forma, y en cumplimiento del literal “g” del articulo 4 del
Proyecto de Norma, Telefénica tendria que realizar las
adecuaciones técnicas necesarias en sus redes para que el Sistema
de Medicibn Automatizado pueda recopilar, a través de un API
(Application Programming Interfaces) que sera instalado en los
CPEs del servicio de Internet fijo 0 una solucién equivalente para el
servicio de mévil, diversa informacién vinculada con el usuario del
servicio.

A partir de este Instructivo, se han dispuesto una serie de directrices
y obligaciones para los operadores, a fin de que el OSIPTEL pueda
implementar el Sistema de Medicion Automatizado. Como se puede
apreciar, estas nuevas obligaciones contenidas tanto en el Proyecto
de Norma como en el Instructivo generan una serie de cargas a
Telefonica (y, en general, a todos los operadores), asi como
diversos riesgos que podrian afectar a los usuarios y transgredir
normas especiales (pe., la regulacion en materia de proteccion de
datos personales).

Teniendo ello en cuenta, a continuaciéon analizaremos los
problemas legales y riesgos que genera el Proyecto de Normay su
Instructivo. De manera particular, evaluaremos:

(1) La transgresion a las reglas sobre fiscalizaciones y/o
supervisiones.




(i) La ilegalidad del Instructivo por haber sido emitido por un
6rgano que carece de competencia.

(iii) La ilegalidad de los proyectos por vulnerar la regulacion en
materia de proteccién de datos personales.

(iv) La ilegal de la tipificacion efectuada, por haber sido
desarrollada por una norma de rango infra legal,
incumpliendo con ello los Principios de Legalidad vy
Tipicidad.

(V) La ilegalidad de las obligaciones impuestas por el OSIPTEL,
por ser arbitrarias y desproporcionales.

II. EL PROYECTO DE NORMA Y EL INSTRUCTIVO VULNERAN LAS
REGLAS SOBRE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION Y LOS
DERECHOS DE TELEFONICA

El articulo 1 del Proyecto de Norma menciona claramente que el
sistema propuesto tiene por objetivo “la verificacion de la calidad del
servicio de acceso a internet fijo y movil.” Siendo ello asi, si bien el
proyecto no lo indica expresamente, es claro que nos encontramos
frente a una norma que busca regular un mecanismo para que el
OSIPTEL pueda realizar diversas fiscalizaciones y/o supervisiones
a Telefénica.

De hecho, ello resulta tan claro que las mediciones realizadas a
través del Sistema de Medicién Automatizado podran ser utilizadas

Sobre el particular, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las
Leyes N° 27631 y N° 28337, el OSIPTEL ejerce, entre otras, la

que desarrolla el OSIPTEL para verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las :
entidades supervisadas, asi como de mandatos o resoluciones de
OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargc
de la entidad supervisada; para cuyo efecto dicho Organismc




como medios probatorios para que los abonados puedan presentar
reclamos respecto al cumplimiento contractual de la velocidad
minima garantizada ofrecida u otro indicador de calidad ofrecido.
Ademds, estas mediciones también podran ser utilizadas por el
OSIPTEL para el andlisis y resolucion de reclamos a nivel de
segunda instancia.

Siendo ello asi, a partir de este Sistema el OSIPTEL regula una
herramienta que permite: (i) verificar y supervisar a Telefonica; v, (ii)
recabar medios probatorios para un eventual reclamo por parte de
los usuarios y que puede ser utilizado ademas por el OSIPTEL para
resolver tales reclamos en segunda instancia.

Como se sabe, la actividad de fiscalizacibn no puede ejercerse
libremente, sino que debe realizarse dentro del marco legal
establecido. De manera especifica, se debe cumplir con lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo No.
004-2009-JUS (en adelante, “TUO de la LPAG”).

Es importante recordar que, a partir de la modificacion del inciso 2
del articulo Il del Titulo Preliminar de TUO de la LPAG efectuada
por el Decreto Legislativo No. 1272 (en adelante, el “DL 1272”) del
21 de diciembre de 2016, las condiciones establecidas en el TUO
de la LPAG pasaron de ser_supletorias _a ser_obligatorias
siempre que sean mas beneficiosas paralos administrados. Es
decir, el TUO de la LPAG se constituye como un cuerpo legal de
proteccion minima que aplica transversalmente a todos los
procedimientos administrativos, a fin de que ésta sea la aplicable
incluso _por _encima de una norma especial que establezca
condiciones menos favorables para los administrados.

Regulador puede establecer planes y métodos de trabajo, de
acuerdo con el Principio de Discrecionalidad.

En esa linea, para el ejercicio de la funcion supervisora, se
establecio en la citada Ley que las entidades supervisadas se
encuentran obligadas a realizar o brindar todas las facilidades a los
funcionarios del OSIPTEL para ejecutar, en sus sistemas
operativos, todas las pruebas técnicas y mediciones solicitadas con
motivo de la accién de supervisién, con aparatos y equipos de la
propia empresa o, si el OSIPTEL lo considera conveniente, con sus
aparatos y equipos o los de terceros, lo cual incluye el acceso a
dichos sistemas.

De otro lado, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que la actividad de fiscalizacién
constituye el conjunto _de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control o inspeccién, bajo un enfoqgue de cumplimiento
normativo, de prevencién y gestién del riesgo y tutela de los bienes
juridicos protegidos.

De conformidad con las facultades otorgadas por las mencionadas
normas, el OSIPTEL mediante la presente norma propone un
enfoque de supervision, que utilizara un sistema automatizado para
verificar el cumplimiento de la prestacion del servicio de acceso a

problemas que puedan existir en relacién al servicio de internet.

Sin perjuicio de ello, es importante resaltar que, al igual que todas
las actividades de supervision que realiza el OSIPTEL, las
mediciones de los indicadores de calidad del Proyecto Normativc
se encontraran enmarcadas dentro de un expediente de
supervision, de acuerdo a la periodicidad establecida en e
Reglamento de Calidad vigente y sus modificatorias, segin cade




indicador. Por tanto, no se considera que el Proyecto Normativo
De igual forma, no podemos perder de vista que el TUO de la LPAG | esté vulnerando los derechos de los administrados, en este caso,
tiene mayor jerarquia gue el Proyecto de Normayy el Instructivo. | de las empresas operadoras.

Esto determina necesariamente que el OSIPTEL esté obligado a
cumplir con todas las garantias minimas establecidas en el TUO de
la LPAG a favor del administrado, por encima incluso de lo que
llegue a establecer el Proyecto de Norma y el Instructivo.

Habiéndose establecido que el TUO de la LPAG es un “piso” que
establece garantias minimas del administrado, los articulos 241 y
242 del TUO de la LPAG deben ser leidos, interpretados y aplicados
bajo dicha o6ptica. Ambos articulos regulan los deberes de la
administracién y los derechos que poseen los administrados en el
marco de cualquier procedimiento de fiscalizacion®:

“Articulo 241.- Deberes de las entidades que realizan
actividad de fiscalizaciéon

241.1 La Administracion Publica ejerce su actividad de
fiscalizacién con diligencia, responsabilidad y respeto a los
derechos de los administrados, adoptando las medidas
necesarias para obtener los medios probatorios idoneos

8 TUO de la LPAG

“Articulo 239.- Definicion de la actividad de fiscalizacion

239.1 La actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacién, supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras
limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfogue de cumplimiento normativo, de prevencién
del riesgo, de gestién del riesgo v tutela de los bienes juridicos protegidos.

Solamente por Ley o Decreto Legislativo puede atribuirse la actividad de fiscalizacion a las entidades.

Por razones de eficacia y economia, las autoridades pueden coordinar para la realizacién de acciones de fiscalizacién conjunta o realizar encargos de gestién entre si.

239.2 Independientemente de su denominacion, las normas especiales que regulan esta funcion se interpretan y aplican en el marco de las normas comunes del presente capitulo, aun cuando
conforme al marco legal sean ejercidos por personas naturales o juridicas privadas” [énfasis agregado].




que sustenten los hechos verificados, en caso
corresponda.

241.2 Las autoridades competentes tienen, entre otras, los
siguientes deberes en el ejercicio de la actividad de
fiscalizacion:

[...]

4. Entregar copia del Acta de Fiscalizacion o documento
gue haga sus veces al administrado al finalizar la diligencia
de inspeccion, consignando de manera clara y precisa las
observaciones que formule el administrado” [énfasis
agregado].

“Articulo 242.- Derechos de los
administrados fiscalizados
Son derechos de los
administrados fiscalizados:

1.Ser _informados del objeto y del sustento legal de la
accion _de supervision y, de ser previsible, del plazo
estimado de su duracién, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tal actuacién.

2.Requerir las credenciales y el documento nacional de
identidad de los funcionarios, servidores o terceros a
cargo de la fiscalizacioén.

3.Poder_realizar_grabaciones en audio o video de las
diligencias en las gue patrticipen.

4.Se incluyan sus observaciones en las actas
correspondientes.




5.Presentar _documentos, pruebas o argumentos
adicionales con posterioridad a la recepcién del acta de
fiscalizacion.

6. Llevar asesoria profesional a las diligencias _si el
administrado lo considere” [énfasis agregado].

En base a los articulos mostrados, advertimos que el Proyecto de
Norma vy el Instructivo no garantizan el cumplimiento de todos
los derechos que posee un administrado por mandato del TUO
de la LPAG.

A manera de ejemplo, a continuacion, veremos algunos supuestos
en donde se produce una grave afectacion a los derechos de
Telefdnica a partir de este Sistema de Medicion Automatizado.

En primer lugar, una fiscalizacién permanente y en tiempo real no
solo omitiria informar a los administrados sobre el objeto de la
fiscalizacion, sino que prescindiria totalmente de la existencia de un
objeto. Ademas, el caracter remoto de la accién fiscalizadora
tampoco permitiria la presencia de asesoria profesional, la
formulacion de observaciones, la realizacion de grabaciones ni el
levantamiento de actas en presencia de los fiscalizados. Sin dejar
de lado que, al ser una fiscalizacion permanente, tampoco habria
una indicacion sobre el plazo estimado de su duracion.

Todo ello conlleva a una evidente vulneracion del derecho de
defensa de Telefénica y al debido procedimiento, asi como la
transgresion a los principios de legalidad y del debido
procedimiento, entre otros.

El actual Reglamento de Supervision del OSIPTEL, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 090-2015-
CD/OSIPTEL - en adelante Reglamento de Supervisién- en su
momento incorporo algunas facultades de supervision como lo son
la de exigir informacion acerca de facturacion, tasacion, instalacion
de servicios, trafico, citacién de personas naturales relacionadas
con la supervision, entre otras; siendo facultades enunciativas
Unicamente, dado que resulta evidente que la norma no puede
agotar todos los supuestos que se puedan presentar en los casos
concretos. El mercado de telecomunicaciones es dinamico, las
maneras de supervisar también evolucionan y el objeto de ser de la
presente norma responde a esa evolucion.




Cabe sefialar que el articulo 12.1 de la Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley No. 27336 (en adelante,
la “Ley del Osiptel”) establece que “cualquier accion de supervisién
puede ser iniciada de oficio 0 a instancia de parte, existiendo o no
indicios de comisién de una infraccién, con o sin citacién previa de
la o las entidades supervisadas. [...]".

Sin embargo, en el presente caso, no estariamos frente a una
fiscalizacién “sorpresa” o “inopinada”, lo cual seria licito bajo ciertas
reglas establecidas en el TUO de la LPAG. Por el contrario, en este
caso se estaria prescindiendo completamente de la posibilidad de
una citacion al administrado o que se le informe que ha sido
supervisado y la posterior emisién del Acta. Tampoco se apreciaria
un “inicio” de la accion fiscalizadora o de un posible fin, puesto que,
desde el momento de la implementacion de este Sistema, la
actividad de Telefénica pasaria a ser permanente y perpetuamente
fiscalizada. Esto implica un ejercicio desmedido de la potestad de
fiscalizacion.

Lo expuesto contradice lo afirmado por la doctrina autorizada en la
materia. Por ejemplo, respecto a los derechos fundamentales de las
personas en el marco de la actividad fiscalizadora, Tirado Barrera
sefala:

“c) el administrado debe tener derecho a que los
procedimientos de inspeccion tengan una duracion
determinada y razonable, pues teniendo en cuenta el
caracter gravoso sobre sus derechos e intereses legitimos
gue pueden tener las exigencias derivadas de la inspeccion
administrativa y la incertidumbre sobre las consecuencia
gue podrian presentarse, no resulta compatible con

Como se ha sefialado es propésito del regulador el establecimiento
de un sistema automatizado para verificar el cumplimiento de la
prestacion del servicio de acceso a internet, lo cual dispone una
supervision acorde a la tecnologia, que sea eficaz, eficiente y
contemporanea con los problemas que puedan existir en relacién
al servicio de internet.

Desde luego en la formulacién del presente proyecto, ha tenido en
cuenta el Principio de Razonabilidad, en el marco de los
procedimientos administrativos, se encuentra establecido en el
numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, a través del cual se regula que las decisiones de las
autoridades cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, 0 establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido.




nuestro ordenamiento constitucional que la potestad
de fiscalizacién ejercida para un caso concreto pueda
extenderse ilimitadamente en el tiempo, dejando en
estado de pendencia al administrado en tanto dure ésta.”
[énfasis agregado].

En segundo lugar, como menciona el profesor Moréon Urbina, ...]
el acta de fiscalizacion es el documento mas importante para dejar
acreditado la ocurrencia de uno o mas hechos Utiles para la
acreditacion de algun incumplimiento™. Lamentablemente, el
Proyecto de Norma no regula en ningun extremo la forma en cémo
se realizarian estas Actas, la posibilidad que Telefénica pueda
realizar comentarios en la misma, tomar conocimiento de ella o la
informacion que podria presentar Telefénica respecto a una
determinada fiscalizacion. De hecho, no regula la presencia de
Telefénica y de asesoria externa durante estas supervisiones.

Sobre este aspecto, el articulo 167 del TUO de la LPAG dispone las
reglas que debe seguir la autoridad administrativa al elaborar
cualquier acta de hechos:

“Articulo 167. Elaboracion de actas

167.1 Las declaraciones de los administrados, testigos y
peritos son documentadas en un acta, cuya elaboracion
sigue las siguientes reglas:

1. El acta indica el lugar, fecha, nombres de los participes,
objeto de la actuacion y otras circunstancias relevantes,

El Reglamento de Supervision vigente ha establecido la posibilidad
del levantamiento de acta de supervision sin la presencia del
representante de la entidad supervisada, esto Ultimo en tanto que
en la praxis existen supuestos especificos donde resulta imposible
contar con la presencia de algun representante de la misma, tal es
el caso de las supervisiones realizadas en teléfonos publicos
externos o cuando se realizan mediciones a través de equipos
especializados, por ejemplo.

Sin perjuicio de lo indicado en el TUO de la LPAG, es conveniente
resaltar que los articulos 19° y 20 del actual Reglamento de
Supervision regulan lo relativo a un instrumento indispensable para
el ejercicio eficaz de los mecanismos de supervision, cual es el Acta
de Supervisiéon. Dicho instrumento constituye el documento escritc /
&
Q2

en el cual consta la transcripcion de la tarea concreta de supervisién Te,
ejercida por el o los funcionarios autorizados del OSIPTEL, asi @(7/
como las incidencias observadas durante la misma. Del mismc Yo

modo, se ha previsto el acta de levantamiento de informacion &

cargo del supervisor encargado y cumpliendo con los requisitos

9 TIRADO BARREDA, José (2011). “Reflexiones en torno a la Potestad de Inspeccion o Fiscalizacion de la Administracion Publica”. En: Derecho y Sociedad, No. 37, Lima, pp. 261-262.

10 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General. Tomo Il. Lima: Gaceta Juridica. 13era edicién. Tomo Il. 2018. p. 325.



21.

debiendo ser___formulada, leida vy firmada
inmediatamente después de la actuacion, por_los
declarantes, la autoridad administrativa vy _por_los
participes _gue _guisieran __hacer __constar ___su
manifestacion” [énfasis agregado].

Del texto actual del Proyecto de Norma y del Instructivo, no se
garantiza el cumplimiento de estas reglas sobre la elaboracién de
las actas.

A mayor abundamiento, el articulo el articulo 241 del TUO de la

LPAG dispone lo siguiente:

“Articulo 241.- Deberes de las entidades que realizan
actividad de fiscalizacion

[241].2 Las autoridades competentes tienen, entre otras,

los siguientes deberes en el ejercicio de la actividad de
fiscalizacion:

[...]

4. Entregar _copia del Acta de Fiscalizacion o
documento gue haga sus veces al administrado_al
finalizar la diligencia de inspeccién, consignando _de
manera clara y precisa las observaciones gue formule
el administrado.” [énfasis agregado].

Como puede apreciarse estos proyectos normativos no garantizan
el respeto a los derechos y garantias minimas que deben gozar los
administrados en el marco de una fiscalizacién de acuerdo con la
LPAG.

establecidos en el articulo 25° del citado Reglamento, en el cual el
factor de la presencia del administrado no es constitutivo del mismo.

En la actualidad durante las acciones de supervision que realiza
este regulador se tienen acciones que se plasman en un Acta de
Levantamiento de Informacion, el cual deberad contener como
minimo la informacién que permita identificar al supervisor, a la
entidad supervisada y el objeto de la accién supervisora. En ese
sentido, constituyen levantamientos de informacion las mediciones
de las caracteristicas técnicas de los servicios y las pruebas
remotas, manuales o automéaticas, que se realicen para comprobar
la prestacion de los servicios.

Adicionalmente, en modo alguno se atenta contra el derecho de -
defensa que tienen los administrados, méaxime si — como en e
presente caso — se propone un esquema de compromiso de mejora.
gue es un instrumento juridico que no busca la sancién per se a
evidenciarse el incumplimiento de un indicador, sino que busca e




Como se sabe, la Constitucion Politica del Pert reconoce, en su
articulo 139.14, “El principio de no ser privado del derecho de
defensa en ningun estado del proceso”. De este modo, se garantiza
gue los justiciables, en la proteccion de sus derechos y obligaciones,
cualquiera sea su naturaleza (civil, administrativa, mercantil, penal,
laboral, etc.), no queden en estado de indefension.

Ciertamente, el derecho de defensa protege el derecho a no quedar
en estado de indefension en cualquier etapa del proceso judicial o
de un procedimiento administrativo. Este estado de indefensién no
solo se aprecia cuando, pese a atribuirse la comision de un acto u
omisién antijuridico, se le sanciona a un justiciable o a un particular
sin permitirle ser oido o formular sus descargos con las debidas
garantias, sino también a lo largo de todas las etapas del proceso y
frente a cualquier tipo de articulaciones que se pueden promover?!.

En esa linea, el Tribunal Constitucional, en el Expediente No. 1966-
2005-PHC/TC, sefiala respecto al Debido Procedimiento lo
siguiente:

“En efecto, el debido proceso esta concebido como el
cumplimiento _de todas las garantias, requisitos vy
normas _de orden publico que deben observarse en
las instancias procesales de todos los
procedimientos, incluidos los administrativos, a fin de
que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualguier acto del
Estado que pueda afectarlos. Vale decir que cualquier

establecimiento de acciones a cargo de la empresa operadora que
tendra una nueva oportunidad para cumplir con dichos indicadores,
a partir de la comunicacion de los resultados por parte del OSIPTEL
y el subsecuente pedido de los compromisos de mejora
respectivos.

11 Sentencia del Tribunal Constitucional No. 009-2004-AA/TC.




actuacion u omision de los érganos estatales dentro de
un proceso, sea este administrativo, o jurisdiccional, debe
respetar el debido proceso legal” [énfasis agregado].

No obstante, pese a que el mandato constitucional es claro y
contundente, el Proyecto de Norma y el Instructivo no cumplen el
procedimiento de fiscalizacion regulado en el TUO de la LPAG, ni
brindan las garantias minimas que debe gozar todo administrado.

En tercer lugar, si revisamos lo dispuesto por la Ley del OSIPTEL,
el articulo 15 dispone las siguientes obligaciones:

“Articulo 15.- Facultades de supervision

En cualquier accion de supervision, los funcionarios
responsables de efectuarlas, las gerencias o las instancias
competentes de OSIPTEL, dentro de los limites
establecidos en el Articulo 8 de la presente Ley, estan
facultados para:

a) Exigir a las entidades supervisadas la exhibiciéon o
presentacion de todo tipo de documentos, expedientes,
archivos y otros datos, incluyendo planos, libros
contables, comprobantes de pago, correspondencia
comercial, registros magnéticos y, de ser el caso, todos
los programas e instrumentos que fueran necesarios para
su lectura. b) Exigir a las entidades supervisadas que
presente informacion relacionada con facturacion,
tasacion, lugar y fecha de instalacién de lineas o circuitos,
trafico entrante y saliente, y otras que establezca el

El presente proyecto considera la acelerada evolucion tecnolégica
de las telecomunicaciones, con la finalidad de evitar que la labor
supervisora del OSIPTEL pierda efectividad. Esto ultimo, ante la
necesidad de formular respuestas proactivas a los problemas
originados por las nuevas condiciones de mercado y los nuevos
entornos manifestados en diversas formas de contratacion,
tecnologia y prestacion del servicio.

De este modo, se propone mejorar las herramientas de
supervision, brindando un marco normativo a distintas acciones de
supervision que el OSIPTEL ya viene utilizando en la actualidad a
efectos de establecer un procedimiento que permita homogenizar
Su ejecuciéon. A su vez, este proyecto propone desincentivar la
realizacion de conductas contrarias al correcto desenvolvimiento
del mercado, facilitando la obtencion de medios probatorios, los

eficientemente.




Reglamento, con el detalle, forma y condiciones que
dicho organismo establezca para cada situacion.

c) Acceder a las dependencias, equipos e
instalaciones de operacion y de gestion de red de la
entidad supervisada.

d)  Tomar copia de los archivos fisicos 0 magnéticos,
asi como tomar las fotografias, realizar impresiones,
grabaciones magnetofonicas o en video y , en general,
utilizar los medios necesarios para generar un registro
completo y fidedigno de su accién supervisora.

e) Realizar examenes sobre aspectos técnicos o
tecnoldgicos, para lo cual pueden efectuar pruebas,
analizar las caracteristicas de los equipos, revisar
instalaciones y, en general, llevar a cabo cualquier
diligencia conducente al cumplimiento del objeto de la
accion supervisora.

f) Citar o formular preguntas tanto a funcionarios de
la empresa como a terceros, cuyos testimonios puedan
resultar Utiles para el esclarecimiento de los hechos a que
se refiere la accion de supervision y utilizar los medios
técnicos que se consideren necesarios para generar un
registro completo y fidedigno de sus declaraciones,
pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofénicas o
en video”.

Como se puede apreciar, en ninguna de estas funciones se
encuentra la de exigir a los administrados adecuar sus sistemas y
redes para cumplir con lo sefialado por el OSIPTEL en el Proyecto
de Norma y en Instructivo. Siendo ello asi, es claro que el OSIPTEL
carece de facultades suficientes para establecer obligaciones para




gue las operadoras adecuen sus redes y sistemas, lo que puede
implicar una serie de desarrollos y sobrecostos.

Finalmente, debemos precisar que, respecto de la fiscalizacion de
internet fija, el Proyecto de Norma y el Instructivo vulneran el
Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Portador y
Servicio Telefénico en Lima y Callao, del que es parte Telefonica.
Este estipula en la Seccién 8.08 (Procedimiento de Inspeccion y
Requisitos de Control), cuales son las acciones habilitadas al
OSIPTEL para verificar los requisitos de calidad del servicio.

Entre dichos supuestos no se encuentra el de implementar un
mecanismo de control como el detallado en los proyectos
normativos en cuestion. Tampoco se advierte la presencia de una
clausula abierta que otorgue al Osiptel discrecionalidad para
determinar los métodos de fiscalizacion:

“Seccion 8.08.- Procedimiento de Inspeccién y Requisitos

de Control

(@ Informacion e Inspeccion. La EMPRESA
CONCESIONARIA cumplira con los requerimientos de
informacion y procedimientos de inspeccion establecidos o
por establecerse por OSIPTEL con respecto al
cumplimiento de los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA
RED, REQUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS vy
REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO establecidos en
las Secciones 8.05, 8.06 y 8.07.

Ec) ]Derechos de OSIPTEL. A fin de verificar el cumplimiento
de los REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO,




OSIPTEL tendra derecho a inspeccionar los equipos y
aparatos de la EMPRESA CONCESIONARIA para medir la
calidad de los servicios. Asimismo, podra inspeccionar los
expedientes, archivos y otros datos de la EMPRESA
CONCESIONARIA relacionados con la mediciéon de la
calidad del servicio y podra requerir a la EMPRESA
CONCESIONARIA para que presente informes,
estadisticas y otros datos, asi como a efectuar dichas
mediciones de acuerdo con los procedimientos que
establezca al efecto OSIPTEL. Si la EMPRESA
CONCESIONARIA no cumple con entregar cualquier
informacién o si OSIPTEL tuviera razones para creer que
los REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO no han sido
cumplidos o que el equipo, aparatos y métodos de
medicion no son los mas adecuados o de la mas alta
calidad, OSIPTEL  notificara a la EMPRESA
CONCESIONARIA a fin de que subsane su incumplimiento
0 implemente las acciones que fueran necesarias para tal
fin.” [énfasis agregado].

Como se observa, las facultades del OSIPTEL en los
procedimientos de inspeccion y control estdn enumerados de
manera taxativa, no contemplandose los métodos que se pretenden
introducir a través del Proyecto de Norma y del Instructivo.

Por lo hasta aqui expuesto, podemos concluir que el Proyecto de
Norma y el Instructivo no cumplen con las garantias minimas
establecidas en el TUO de la LPAG, no respetan las leyes
especiales relacionadas con las facultades de supervision del




OSIPTEL y prescinden de
fiscalizacion.

los conceptos basicos de una

lll. EL INSTRUCTIVO SE ENCUENTRA SIENDO EMITIDO POR UN

ORGANO DEL OSIPTEL QUE NO POSEE COMPETENCIAS

32.

El Instructivo incumple los pardmetros legalmente establecidos para
su emisién, ya que seria emitido por la Gerencia General a pesar de
gue no posee competencia para ejercer funcion normativa. Esto
genera que la emisién de este Instructivo sea ilegal.

Este aspecto es muy importante ya que, en caso sea emitido por la
Gerencia General, las obligaciones (exigencias) reguladas en esta
norma constituirian barreras burocréticas ilegales en tanto fueron
emitidas por un organismo que carece de competencia.

En efecto, de acuerdo al inciso “b” del articulo 14 de el DL 1256,
toda exigencia serd considerada una barrera ilegal cuando no
cumpla cualquiera de los siguientes 3 aspectos'?:

() La entidad que imponga
competencia para ello.

la exigencia carezca de

Sobre el particular, es importante mencionar que el proyecto el
Instructivo Técnico, detalla los criterios técnicos para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el “Proyecto de
Norma que detalla las obligaciones técnicas a ser cumplidas por las
empresas operadoras con el fin de implementar el Sistema de
Medicion Automatizado para la Verificacion del Servicio de Acceso
a Internet”.

Siendo esto asi, el referido Proyecto de Norma se encuentra en el
marco de la funcion normativa del OSIPTEL, por lo que, en
cumplimiento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversién Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, sera
emitida por el Consejo Directivo del OSIPTEL. No obstante, no
ocurre lo mismo con el Instructivo, que Unicamente detalla
pardmetros técnicos de las obligaciones establecidas previamente
en el proyecto de norma.

a.
b.
c.

2 pL 1256

“Articulo 14.- Analisis de legalidad
14.1. El andlisis de legalidad de una barrera burocréatica implica que la Comisién o la Sala, de ser el caso, evalle los siguientes aspectos:

Si existen o no atribuciones conferidas por ley que autoricen a la entidad a establecer y/o aplicar la barrera burocratica bajo analisis.

Si la entidad siguio6 los procedimientos y/o formalidades que exige el marco legal vigente para la emision y/o publicacion de la disposicion administrativa que materializa la barrera burocratica.
Si a través de la imposicién y/o aplicacion de la barrera burocratica se contravienen normas y/o principios de simplificacion administrativa o cualquier dispositivo legal’.




35.

36.

(i) No se haya seguido la formalidad en el procedimiento de
emision de la exigencia.
(iii) La exigencia contravenga el ordenamiento juridico.

Para apreciar la ilegalidad antes sefialada, es preciso recapitular
brevemente la secuencia de como se ha emitido esta norma para
recibir comentarios:

() Mediante la Resolucion 087 el Consejo Directivo aprobé la
pre-publicacion del Proyecto de Norma.

(i) En la Quinta Disposicion Complementaria Final del Proyecto
de Norma se dispuso lo siguiente:

“El OSIPTEL, mediante Resolucion de Gerencia General,
aprobara el instructivo técnico para el cumplimiento de
los incisos f) y g) del articulo 4 de la presente norma, en
un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la entrada en vigencia de la presente
norma’”.

(i) De esta forma, mediante la Resolucion 187, la Gerencia
General publicé el Proyecto de Instructivo para recibir
comentarios.

Como se observa, el Consejo Directivo habria delegado a la
Gerencia General la emision de una norma. Es decir, habria
delegado en la Gerencia General el ejercicio de funciébn normativa.

De acuerdo a ello, el Instructivo no constituye una norma, sino
Unicamente un instrumento técnico que aprobara este Organismo
para desarrollar los criterios que deberan seguir las empresas
operadoras para dar cumplimiento al proyecto de norma. Por lo
tanto, el Instructivo Técnico al carecer de caracter normativo, no
necesita ser aprobado por el Consejo Directivo del OSIPTEL.

En efecto, el propdsito de los instructivos suele ser el de establecer
el procedimiento a seguir por parte de las empresas operadoras,
para cumplir con las obligaciones establecidas previamente por el
OSIPTEL.

En esa linea, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 0087-2021-CD/OSIPTEL, se
dispuso que la Gerencia General del OSIPTEL aprobara la
publicacion para comentarios del Instructivo Técnico para el
cumplimiento de las obligaciones normativas establecidas en el
inciso f) y g) del articulo 4 del Proyecto de Norma. Por lo que dicha
actuacion de la Gerencia General se desarrolla en estricto
cumplimiento de dicho articulo.

Cabe precisar que este Organismo ya ha emitido Instructivos
Técnicos aprobados por las Resoluciones N° 00034-2021-
GG/OSIPTEL, N° 00031-2021-GG/OSIPTEL, en el marco de los

telecomunicaciones vienen dando cumplimiento.




Sin embargo, resulta ilegal que el Instructivo sea aprobado via
resolucion de la Gerencia General. Ello debido a que, la funcién
normativa solo puede ser ejercida por parte del Consejo Directivo.
Veamos.

De acuerdo a la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley No. 27332 (en
adelante, la “Ley 27332”), los Organismo Reguladores poseen una
funciébn normativa. Esta funcion les concede la facultad de dictar
reglamentos, normas que regulen sus procedimientos, otras normas
de caréacter general y mandatos de caracter particular. Esto ha sido
expresamente regulado en el literal “c” del articulo 3 de la Ley
27332:

“c) Funcién Normativa: comprende la facultad de dictar en
el ambito y en materia de sus respectivas competencias,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a
su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios.”

Al interior de un organismo regulador, esta funciéon normativa recae
en el Consejo Directivo y tiene caracter indelegable. En efecto, el
articulo 2 del Reglamento de la Ley 27332 (en adelante, el
“‘Reglamento _de los Organismos Reguladores”) establece que la
funcion normativa la ejerce exclusivamente el Consejo Directivo de
los Organismos Reguladores:




“Articulo 2.- Funciones del Consejo Directivo de los
Organismos Reguladores

La funcion reguladora y la normativa general sefialadas en
los literales b) y c) del numeral 3.1 del Articulo 3 de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Pudblicos, seran ejercidas
exclusivamente por el Consejo Directivo del Organismo
Regulador”[énfasis agregado].

Como puede verse, no cabe margen de interpretacién sobre el
hecho de que la funcion normativa no es delegable, pues las normas
antes citadas establecen expresamente que esta funcién recae de
manera exclusiva en el Consejo Directivo.

Adicionalemnte, esta delimitacibn competencial ha sido reforzada
por el Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 008-2001-PCM (en adelante, el “Reglamento
del OSIPTEL”). En efecto, en sus articulos 24 y 26 se establece
expresamente lo siguiente:

“Articulo 24.- Organos Competentes para ejercer la
funcién normativa

La funcion normativa se ejerce de manera exclusiva
por el Consejo Directivo, a través de la expedicion de
Resoluciones debidamente sustentadas” [énfasis
agregado].

“Articulo 26.- Caracter Indelegable de la Funcion
Normativa.




La funcion normativa del Consejo Directivo es
indelegable, salvo por lo previsto en el inciso j) del
Articulo 86 de este Reglamento”. [énfasis agregado].

Como se puede apreciar, por mandato expresao del Reglamento General
del OSIPTEL, la funcion normativa es indelegable y solo |la puede
ejercer el Consejo Directivo del OSIPTEL.

41. En esa misma linea, el Reglamento del OSIPTEL ha sefalado lo
siguiente sobre la funcién normativa que la entidad posee:

“Articulo 22.- Clases de Funciones

Para el cumplimiento de sus objetivos, OSIPTEL cuenta con
las siguientes funciones: normativa, reguladora, supervisora,
fiscalizadora y sancionadora, y de solucion de controversias’.

“Articulo 23.- Definicién de Funcién Normativa

La funcion normativa permite _al OSIPTEL dictar de
manera exclusivay dentro del ambito de su competencia,
reglamentos y normas de caracter general, aplicables a
todos los administrados que se encuentren en las
mismas condiciones. Estos reglamentos podran definir los
derechos y obligaciones entre las empresas operadoras y de
éstas con los usuarios.

Asimismo, comprende la facultad de dictar mandatos y
normas de caracter particular; referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades bajo
su competencia, o de sus usuarios” [énfasis agregado].




Como se puede apreciar, el articulo 23 del Reglamento del
OSIPTEL sefiala que su funcion normativa le faculta a dictar, en
forma exclusiva y dentro de su competencia, reglamentos y normas
de caracter general, aplicables a todos los administrados que se
encuentren en las mismas condiciones. Dichos reglamentos, sefiala
la norma, podran definir los derechos y obligaciones entre las
empresas operadoras y de éstas con los usuarios. En el mismo
sentido, dicha funcién comprende también la facultad de dictar
mandatos y normas de caracter particular; referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades bajo su
competencia, o de sus usuarios.

Asi, la norma distingue dentro de la funcion normativa dos tipos de
ejercicio: el normativo de caracter general y el de caracter particular.
El articulo 25 del Reglamento del OSIPTEL sefala los asuntos
respecto de los cuales se pueden dictar reglamentos o
disposiciones de caracter general. Estos son:

a. Sistemas tarifarios o regulatorios 0 mecanismos para su
aplicacion.

b. Reglas a las que estan sujetos los procesos que se sigan ante
cualquiera de los drganos funcionales del OSIPTEL,
incluyendo los reglamentos de infracciones y sanciones, de
reclamos de usuarios, de solucién de controversias y, en
general, los demas que sean necesarios segun las normas
pertinentes.




. Organizacion interna del OSIPTEL, incluyendo la creacién de
Gerencias.

. Participacion de los interesados en el proceso de aprobacion
de los reglamentos, normas de caracter general vy
regulaciones, incluyendo las reglas de publicacion previa y de
realizacion de audiencias publicas para tales efectos.

. Lineamientos, procedimientos y criterios para la existencia de
contabilidad separada en las empresas operadoras, en los
casos establecidos en el Reglamento de la Ley.

Lineamientos para la interconexion de servicios y redes de
telecomunicaciones.

. Administracién y funcionamiento del Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones, en coordinacion con el Ministerio, en
armonia con la politica de desarrollo de las
telecomunicaciones rurales que éste fije.

. Estandares de calidad y las condiciones de uso de los
sServicios gue se encuentren bajo su competencia. Esto
incluye la fijacion de indicadores técnicos de medicién y
uso de indicadores referidos al grado de satisfaccion de
los usuarios.

Condiciones de acceso a servicios y redes e interconexion
entre los mismos, incluyendo la oportunidad, continuidad y, en
general, los términos y condiciones de contratacién, pudiendo




excepcionalmente aprobar los formatos de contratos, de ser
ello necesario.

. Cualquier otro que, de acuerdo a las funciones encargadas al
OSIPTEL, sea necesario para cumplir con sus fines.

Es importante precisar que el propio articulo 25 del Reglamento del
OSIPTEL dispone que, a partir de la funcion normativa, se pueden
dictar reglamentos o disposiciones normativas de caracter general
con la finalidad de regular los estandares de calidad y las
condiciones de uso. Ademas, expresamente establece que en
base a esta funcién normativa se fijaran los indicadores
técnicos de medicién y para el uso de indicadores referidos al
grado de satisfaccion de los usuarios.

Precisamente, el Instructivo se encuentra relacionado con
indicadores técnicos de medicion y calidad. Por lo tanto, nos
encontramos indiscutiblemente dentro de uno de los supuestos de
un ejercicio de la funcién normativa.

De los articulos citados, se deprende que la funcion normativa es
indelegable y solo la ejerce el Consejo Directivo del OSIPTEL, por
lo que resulta contraro al Principio de Legalidad que la Gerencia
General sea la encargada de aprobar el Instructivo.




IV. El PROYECTO DE NORMA Y EL INSTRUCTIVO TRASNGREDEN
LA REGULACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

47.

El articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Per( sefiala
gue todas las personas tienen derecho “A que los servicios
informaticos computarizados o no, publicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar.”

Sobre este punto, debemos indicar que la informacién solicitada
sera utilizada Unicamente para fines de supervisién y monitoreo, y
gue no se solicitara informacion a los abonados.

Asimismo, es importante mencionar que la referida informacion se
encuentra en el marco de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion

48. El derecho constitucional antes citado es conocido por la doctrinay | Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL (en adelante, la LDFF),
jurisprudencia como el derecho a la autodeterminacion informativa. | ROr 1a cual este organismo regulador —en ejercicio de su funcién
Mientras el derecho a la intimidad busca tutelar la vida privada de la Supenvisora— cuenta con I_a faculta_o! para s_oI|C|tar a las ent'ldades
persona, el derecho a la autodeterminacién informativa garantiza la superwsa}d.e}s todo tipo qle mforn]acmn r_e_Iacmnada con _eI obieto de

' e la supervision, la cual sélo podré ser utilizada para tal fin.
facultad de las personas a preservar su intimidad controlando la
informacion que es almacenada en medios electronicos™. En dicho orden de ideas, es obligacion de las empresas brindar
todas las facilidades a los funcionarios de OSIPTEL para ejecutar
49. Esta informacién es parte de lo que se conoce como datos | todas las pruebas técnicas y mediciones solicitadas con motivo de

personales y, a nivel infra constitucional, se encuentra protegida por
la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley No. 29733 (en
adelante, “LPDP”), y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo No. 003-2013-JUS.

dicha funcién?®, siendo que la informacién requerida y descrita en
el proyecto de norma como en el instructivo técnico se encuentra
asociada con dicha finalidad, maxime si constituye informacion
factible de solicitar a las empresas operadoras en el marco del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos y sus
disposiciones técnicas complementarias.

13 Tribunal Constitucional, Exp. No. 1797-2002-HD, del 29 de enero de 2003, fundamento 3.

% | DFF

“Articulo 4.- Limites a la informacioén requerida

4.1 OSIPTEL tiene facultad para solicitar a las entidades supervisadas todo tipo de informacion relacionada con el objeto de supervision, la que sélo podra ser utilizada para tal fin, salvo lo
establecido en el Articulo 5 de la presente Ley.

(..

).




El articulo 2 numeral 4 de la LDPD define como datos personales a
“toda informacién sobre una persona natural que la identifica o la
hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”.

Respecto del concepto de datos personales, el articulo 2 numeral 4
del Reglamento de LPDP explica que los datos personales pueden
ser informacién numérica, alfabética, grafica, fotogréfica, acustica,
sobre habitos personales o de cualquier otro tipo relacionada a la
persona que permitida identificar a un individuo.

Cabe sefalar que el concepto de dato personal es interpetado bajo
un caracter amplio, con la finalidad de garantizar la mayor
proteccion de los titulares de los datos. Es por ello que, por ejemplo,
la Autoridad de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la
“Autoridad”) ha establecido expresamente que el numero de
teléfono constituye un dato personal. De hecho, la Autoridad
absolvi6 una consulta respecto de si el ndmero de celular
almacenado de manera aislada -calificaba como informacion
protegida por la LPDP.

Al respecto, a través de la Opinion Consultiva No. 26-2019-
JUS/DGTAIPD, concluyé que “en este caso, dado que en internet
se encuentran publicados directorios de teléfonos celulares, un
namero de teléfono celular que se almacena sin vincularlo a otro
dato personal que identifique a una persona determinada, si es un
dato personal ya que dicho nimero la hace identificable, mediante
medios que pueden ser razonablemente utilizados; como por
ejemplo, mediante la revision de directorios publicados en internet”
[énfasis agregado].

Cabe precisar que la informacion que se extraera en el sistema de
medicion automatizado sera utilizada Unicamente para el analisis
de los expedientes de supervisién que se inicien, con la finalidad de
tomar conocimiento de la calidad ofrecida por las empresas
operadoras a los abonados.

Por otro lado, es de sefalar que tanto la informacion de abonado,
namero telefénico, imei u otra informacion equivalente se ha venido
solicitando de manera periédica a través de diferentes
requerimientos de informacién en atencion a las normas vigentes,
tales como la Resolucion de Concejo Directivo N° 081-2017-CD-
OSIPTEL, mediante el cual se aprobé las Normas
Complementarias para la implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles para la Seguridad. En efecto, en el
marco de dicha norma, las empresas operadoras remiten la
informacion de los imei’s para el intercambio de informacién. Cabe
indicar que, se mantuvo y se mantiene la confidencialidad de la
referida informacién enviadas por las empresas operadoras a lo
largo del tiempo.

En cuanto a la Opinién Consultiva Nro. 015-2021-JUS/DGTAIPD
emitida el 21 de abril de 2021 por la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de
Datos Personales del MINJUS, mediante la cual evalu6 la entrega

pretende acceder a los usuarios y password de los modem/routel
de los abonados, como fue el caso del requerimiento de informacior :
sobre el cual versa la opinién del MINJUS, en el cual se establece
gue al tener la posibilidad de sostener una coordinacion previa cor
el abonado y al estar presente éste durante la accion de
supervision, se podria solicitar al propio usuario que deshabilite le




Bajo ese andlisis, el IMEI (International Mobile Equipment Identity)
también es considerado por la autoridad como un dato personal.
Esto debido a que el IMEI es un codigo Unico para cada teléfono
movil y, al momento de adquirirlo, el IMEI se asocia al adquirente
del equipo haciendo posible su identificacion a través del rastreo
de la informacién de la compra.

La regla general en la regulacién de datos personales es que se
puede tratar la informacién de los usuarios siempre y cuando exista
un consentimiento previo. Para la Autoridad'*, en linea con el
articulo 13 de la LPDP?* y el 31 del Reglamento'®, la regla de
consentimiento no aplicara cuando exista una ley que autorice su
uso.

Dentro de este supuesto se encuentra la limitacion al
consentimiento contemplada en el articulo 14.1 de la LPDP, que
autoriza a las entidades publicas a recopilar o transferir datos

sefal del wifi con su usuario y contrasefia o0 en su defecto que el
usuario lo entregue al OSIPTEL, no siendo indispensable que la
empresa operadora brinde los datos de usuario y contrasefia al
regulador para cumplir con los fines de dicha supervision.

Como se puede observar, la opinion de la Direccion General de
Datos Personales hace referencia al escenario de una accion de
supervision con presencia del supervisor e interaccién con el
abonado de acuerdo a lo indicado en el Instructivo Técnico para la
supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a
Internet, segun lo establecido en el Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. No obstante, en
el marco del presente proyecto de norma e instructivo técnico, bajo
ningln escenario se solicitard el usuario y password de los
modem/router de los abonados; tampoco se recopilara informacion
del trafico del abonado; siendo la informacion cursada entre los
CPE vy los servidores de medicion, las pruebas de velocidad y otros
indicadores de performance para medir el desempefio del servicio
utilizado por el abonado.

15 LPDP

[.]

Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales:

16 Reglamento de LPDP

“Articulo 31.- Tratamiento de datos personales en el sector comunicaciones y telecomunicaciones: “Los operadores de los servicios de comunicaciones o telecomunicaciones tienen la

responsabilidad de velar por la confidencialidad, seguridad, uso adecuado e integridad de los datos personales que obtengan de sus abonados y usuarios, en el curso de sus operaciones
comerciales. En tal sentido, no podran realizar un tratamiento de los citados datos personales para finalidades distintas a las autorizadas por su titular, salvo orden judicial 0 mandato legal
expreso.”

14 Oficio No. 611-2014-JUS/DGPDP del 5 de septiembre de 2014: “La propia LPDP establece que sus normas no se aplicaran: (i) al tratamiento de datos personales realizado por una persona
natural para una actividad exclusivamente privada o familiar, y (ii) al tratamiento de los datos personales cuando sean utilizados por parte de las entidades publicas para el cumplimiento de sus
funciones asignadas por ley para la defensa nacional, la seguridad publica y para el desarrollo de actividades en materia penal para la investigacién y represién del delito.”

“13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo, informado, expreso e
inequivoco.”




personales para el ejercicio de sus funciones; siempre y cuando
cuenten con facultades expresas en una ley para ello?’.

De acuerdo con la Ley del OSIPTEL, el regulador cuenta con
facultades para requerir informacion a las operadoras relacionada
con el objeto de una supervision. Asimismo, las operadoras estan
obligadas a cumplir con los requerimientos de informacion en los
plazos sefalados y a brindar las facilidades necesarias para la
supervision®s,

Ahora bien, incluso en el caso de que la informacion sea recopilada
para labores de fiscalizacion, su tratamiento no estara exento de
tener que respetar diversos principios regulados en la LPDP (pe.,
proporcionalidad, seguridad, entre otros).

Mediante la Opinion Consultiva No. 015-2021-JUS/DGTAIPD, la
Direccibn General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del MINJUS (en adelante,
la “Direccion General”’) evalud los alcances de la facultad del
OSIPTEL para solicitar a las concesionarias la transferencia de
datos personales sin el consentimiento de los usuarios. Las
conclusiones de la Direccion General fueron las siguientes:

Sin perjuicio de ello, es preciso sefalar que es importante
mencionar que de conformidad con el numeral 7.3[1] del articulo 7
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de
intereses, los criterios de interpretacion que establece la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica al
absolver consultas, solo tienen caracter vinculante si asi se sefiala
expresamente en la Opinién Consultiva. En ese sentido, dado que
en la Opinién Consultiva Nro. 015-2021-JUS/DGTAIPD citada por
TELEFONICA, no se estableci6 de manera expresa que dicha
opinién es vinculante, no se le puede otorgar tal caracter; por lo que
este Organismo — sin perjuicio del respeto que merece dicha
opinibn- encuentra una linea para no seguir la interpretacion
formulada por la referida Autoridad en el presente caso.

Asimismo, es de sefialar que el articulo 4° del presente proyecto de
norma, se modifica de tal manera, que las empresas operadoras
deberan informar a sus usuarios que, en cumplimiento del marco
regulatorio, entre ellos, el Reglamento de Neutralidad de red, el
Reglamento de Calidad y la norma que se aprueba referido al
sistema automatizado de medicion, se recopilara informacion sobre
los indicadores de calidad de servicio de Internet de su conexior

7 LPDP

“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales:

“No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los siguientes casos:
1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades publicas en el ambito de sus competencias.

»

18 ey 27336. Articulo 16.



https://mail.osiptel.gob.pe/owa/#x__ftn1

OPINION CONSULTIVA N° 015-2021-JUS/DGTAIPD

ASUNTO Entrega de informacion de abonados del servicio de internet al OSIPTEL
para realizar acciones de monitoreo.

REFERENCIA: Carta N® TDP-0417-AG-GER-21

FECHA 20 de abril de 2021

[...]

IV. CONCLUSIONES

2 Elrequerimiento de usuario y contrasefia del modem / router de los abonados solicitado

a las empresas operadoras vulnera el principio de proporcionalidad regulado en la
LPDP, toda vez que la informacién requerida por el OSIPTEL es excesiva a la finalidad
de su recopilacion, la cual esta referida a efectuar el proceso de medicién de manera
remota como parte de la accion de monitoreo; por lo que el tratamiento de dicha
informacion podria generar riesgos relacionados a la privacidad del abonado.

desde el CPE y equipos terminales, indicando también que dicha
recopilacién bajo ninguna circunstancia, recogera informacion
relacionada al secreto de las telecomunicaciones del abonado o
usuario, asi también que dichas mediciones no descontaran datos
del plan contratado del abonado y no afectara el normal uso del
servicio.

Respecto a que el OSIPTEL a través del sistema automatizado
tendria un acceso permanente e ilimitado de la informacion de los
abonados, de sus terminales moéviles y CPE’s, debemos de
mencionar que lo manifestado difiere del funcionamiento real del
sistema de medicién automatizado, la consultas que se hagan a
través del API o software equivalente en el que estara a cargo del
desarrollo las empresas operadoras, solo esta planificado para
realizar consultas previas al inicio de la medicion de un abonado,
no es objeto de las acciones de supervision realizar consultas al
APl de manera permanente, solo de manera previa a las
mediciones. Asimismo, no se recopilara informacion del trafico que

3 ElIOSIPTEL, en ejercicio de su funcién supervisora, cuenta con las siguientes opciones cursan los abonados, solo se tomara informacién de las mediciones
para obtener el usuario y contrasefia del modem / router de los abonados: realizadas contra servidores especificos, guardando Ila

1. Solicitar el consentimiento directamente al abonado, a efectos que éste entregue confidencialidad respectiva.
la informacién el dia de la diligencia de medicion. ) » ] } )

2 Disponer de medidas para que sea el mismo abonado quien se encargue de Sobre la informacién a ser compartida a través del sistema de
desactivar momentaneamente la sefial Wifi para llevar a cabo la medicion, es decir, medicién automatizado debemos de indicar que —sin perjuicio del
sin necesidad de entregar [ informacion. - Principio de Discrecionalidad®-, la informacion solicitada seré

3. Coordinar con el abonado para que éste le otorgue el consentimiento a la empresa . . . . L.y
operadora para posteriormente entregar la informacion al OSIPTEL. US,ada: eXCIUS_Nameme en _e,l ambito de, las acciones de supervision,

asi mismo dicha informacion que seré proporcionada por el API g
2 | DFF

“Articulo 3.- Principios de la supervisién
Las acciones de supervision, que realice OSIPTEL, se rigen por los siguientes principios:

()

d. Discrecionalidad.- En virtud del cual el detalle de los planes y métodos de trabajo seran establecidos por el 6rgano supervisor y podran tener el caracter de reservados frente a la empresa

operadora”.




31.

Como se puede apreciar, la Direccion General fue clara al
determinar que la exigencia de proporcionar los usuarios y
contrasefias del médem del médem /router de los abonados (datos
personales de los usuarios) sin_su consentimiento, constituye una
transgresion al principio de proporcionalidad regulado en el articulo
7*° de la LPDP.

La Direccién General precisé que los usuarios y claves son datos
personales y, por lo tanto, se encuentran protegidos por la LPDP y
su Reglamento. Por ello, tanto el OSIPTEL y Telefénica se
encuentran sujetos a una serie de obligaciones reguladas en la
LPDP y a garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion:

Tanto el OSIPTEL como las empresas operadoras, deberan definir los lineamientos
dirigidos a garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién que administran,
evitar su adulteracion, pérdida o tratamiento no autorizado, y regular las limitaciones
de transferencia de informacién a terceros bajo cualquier modalidad. Ademas, deben
observar la proporcionalidad, con la finalidad de realizar el tratamiento que resulte
imprescindible y con menor grado de afectacion a la privacidad.

En tal sentido, corresponde a este Despacho evaluar, desde su ambito competencial,
si se condice o no con la legislacion protectora de los datos personales que el
OSIPTEL, en ejercicio de su funcion fiscalizadora, y a través del monitoreo remoto,
requiera a las empresas operadoras datos personales, como usuario (asignado al
dispositivo) y contrasefia del router de los abonados, a la luz del principic de
proporcionalidad regulado en la LPDP.

través de las empresas operadoras, es informacién que se ha
venido solicitando de manera permanente y continua por el
OSIPTEL, tales como imei’'s, numeros telefénicos, planes
contratados, direcciones entre otros, el cual esta entidad ha venido
utilizando para las acciones de supervisién correspondientes, de
acuerdo a sus facultades atribuidas.

De otro lado, es importante sefialar que, la implementacion del
sistema de medicibon automatizado asi como todos los
componentes de hardware y/o software empleados en el mismo,
contaran con todos los estandares de seguridad y proteccién ante
vulnerabilidades ampliamente reconocidas en la industria, lo cual
garantizara una confiable implementacién y operacion del sistema
de medicibn automatizado, asimismo en la etapa de
implementacion se coordinard estrechamente con las empresas
operadoras, para asegurar que se resguarde la seguridad,
integridad y confiabilidad del sistema y de la informacion que
recopila y donde se almacena, asi como la volumetria de la misma,
para lo cual la empresa operadora deberd brindar todas las
facilidades técnicas estipuladas en la version final de la norma, para
el correcto funcionamiento del sistema. Ademas el mantenimiento
del sistema como tal estara a cargo de OSIPTEL, y con relacion a
los API's a desarrollarse seran las empresas operadoras las que
estaran a cargo

Finalmente, es preciso sefialar que tal como se menciona en e
informe de sustento del proyecto de norma, el Articulo 3 de la Ley
N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de Iz -
Inversion Privada en Servicios Publicos -, modificada por las Leyes

1° LPDP

“Articulo 7. Principio de proporcionalidad
Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados”.




En esa linea, la Direccion General sefiala que existen diversos
riesgos que podrian generarse como consecuencia de que
Telefénica cumpla esta exigencia, los cuales son: (i) cambio del
usuario y contrasefia; (ii) acceso a la contrasefa de la red Wifi; (iii)
instalacion de un cédigo malicioso en la red; (iv) suplantacion de
identidad del abonado; y, (v) acceso no autorizado a datos
personales.

Dicho esto, el Proyecto de Norma y el Instructivo establecen un
sistema de acceso permanente e ilimitado a la informacion de los
usuarios, e incluso un acceso permanente a sus terminales y
dispositivos. De esta forma, el OSIPTEL tendra acceso a 30
diferentes tipos de informacién personal del usuario (esto se
encuentra regulado en el Instructivo), gue de acuerdo a la LPDP son
considerados datos personales.

No puede hablarse de un grado de proporcionalidad cuando nos
encontramos frente al acceso continuo, permanente e ilimitado de
la informacion personal de todos los usuarios de Telefonica. Esto
vulnera del principio de proporcionalidad regulado en la LPDP.

En la Opinidn antes comentada, la Direccion General dispuso que
el principio de proporcionalidad y de seguridad se encuentran
vinculados, ya que una recopilacion excesiva y permanente de
datos personales incrementa el riesgo de su seguridad:

N° 27631, 28337 y 28694, establece que el OSIPTEL tiene
asignada, entre otras, la funcién normativa, que comprende la
facultad de dictar, en el &mbito y en materia de su competencia, los
reglamentos, normas que regulan los procedimientos a su cargo,
otras de cardcter general y mandatos u otras normas de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. Asimismo,
la Ley N°27336- Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades
del Organismo  Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, desarrolla las facultades supervisoras del
OSIPTEL, dentro de sus competencias, aplicables a los
prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En adicién al marco legal indicado, se tiene la Ley 31207, Ley que
garantiza la velocidad minima de conexion a internet y monitoreo
de la prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios, que
dispone en su articulo 4, la creacion del Registro de Monitoreo y
Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMV), el cual estaré a cargo
del OSIPTEL; asi mismo, en la segunda disposicion
complementaria final de dicha Ley, se menciona que este
regulador, emitira las normas de caracter reglamentario que sean
necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones de
dicha ley. En ese sentido, la presente norma, se encuentra dentro
del alcance de las normas de caracter reglamentario referidos al

la calidad del servicio de acceso a Internet.




29, El principio de proporcionalidad y de seguridad se encuentran estrechamente
vinculados, puesto que una recopilacion excesiva de datos personales para acometer
la finalidad prevista incrementa el riesgo de seguridad de los mismos datos. Y es que
existe una correlacién entre el almacenamiento de grandes cantidades de datos
personales con las medidas de seguridad que deben adoptarse para salvaguardarlos
de la intromision de terceros no autorizados en su tratamiento o que realizan tareas
ajenas a la finalidad prevista de realizar.

30. Es preciso mencionar que la recopilaciéon de datos de forma no proporcional, no se
subsana con el deber de confidencialidad', puesto que son obligaciones
independientes. Este ultimo consiste en resguardar la confidencialidad de los datos a
los que se accede para el cumplimiento de la finalidad determinada. Los datos
mencionados deben ser proporcionales a dicha finalidad.

Tal como lo sefiala la Direccion General, la recopilacion de forma
no proporcional no se subsana con el deber de confidencialidad.
Lo que obliga es a que solo se recaben los datos necesarios para
cumplir una finalidad y por un tiempo determinado.

En es punto, es importante recordar que los puntos 2.1 y 2.2 del
Instructivo especifican los datos a los que tendr4 acceso el
OSIPTEL. Estos abarcan informacién como la ubicacién del router,
su titular, el nimero telefénico asociado, el IP del router, IMEI, nivel
de consumo de datos, entre otros 30 datos adicionales. Todos estos
datos permiten la identificacion de los usuarios y constituyen datos
personales bajo el concepto antes desarrollado.

Asi, se hace evidente el caracter desproporcional del sistema que
se quiere implementar. Este supondria un alevado nivel de
intromision en los datos personales de los usuarios sin justificar
adecuadamente la proporcionalidad de la medida. En el mismo
sentido, tendria que preverse un sistema de proteccion adecuado
gue especifique, cuanto menos, los siguientes puntos:

* ¢Endodnde se va a almacenar la data y cual seria el volumen?




« ¢Cbmo se va a almacenar, correlacionar y reportar la data?

« ¢ Por cuanto tiempo se va a guardar la data?

+ ¢ Quién se hara cargo del mantenimiento y funcionamiento de
la solucion técnica?

+ ¢ Quién sera responsable si existe alguna intromision externa
a la informacion?

+ ¢ Con qué terceros se compartira la informacion?

Teniendo ello en cuenta, consideramos que la captacion
permanente,de diversa informacién de los usuarios de Telefénica
resulta desproporcional y contraviene lo regulado por la LPDP. Su
cumplimiento, ademas, traera como consecuencia que se impongan
sanciones a Telefbnica, ya que al ser titular de la base de datos se
encuentra obligado a tutelar la informaciéon de los usuarios. La
Direccion General ya ha determinado que este tipo de pedidos
del OSIPTEL resultan desproporcionales y ponen en grave
riesgo lainformacion de los usuarios.

Es mas, este tratamiento y acceso a los terminales moviles o fijos
deberian ser autorizados por cada uno de los usuarios, ya que esto
se encuentra dentro de la esfera privada de cada uno de ellos.
Siendo ello asi, esta disposicion del OSIPTEL resulta ilegal.

Sobre el particular, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2z f
V. EL PROYECTO DE NORMA HA ESTABLECIDO UN TIPIFICACION del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante Decretc /©
DE INFRACCIONES ILEGAL Supremo N° 008-2001-PCM, la funcion normativa permite a\
_ OSIPTEL dictar de manera exclusiva y dentro del ambito de sL -
competencia, reglamentos y normas de caracter general sobre :
asuntos de su competencia.

66. EIl Proyecto de Norma pretende tipificar infracciones bajo normas
infra-legales. Esto debido a que su articulo 4 dispone lo siguiente:

Asimismo, en el articulo 24 de la Ley de Desarrollo de las Funciones
y Facultades del OSIPTEL, promulgada mediante Ley N° 27336,




“La empresa operadora que incumpla cualquiera de las
obligaciones establecidas en el articulo 4° de la presente
norma, incurre en infraccion GRAVE por cada
incumplimiento y en el periodo establecido por el
OSIPTEL.”

El Principio de Legalidad establece que la actividad sancionadora
de la Administracion sélo puede estar enmarcada en lo que sefiale
el ordenamiento. Por su parte, el Principio de Tipicidad es una
manifestaciéon del Principio de Legalidad conforme al cual la
actividad sancionadora de la Administracion Puablica Unicamente
puede ser ejercida si la sancion se encuentra previamente tipificada
en una ley.

Conforme a este principio, la actividad sancionadora de la
Administracion Publica Unicamente puede ser ejercida si la sancién
se encuentra previamente tipificada en una norma con rango de ley.
Es decir, una ley debe de determinar claramente los alcances de la
conducta infractora).

Dada su relevancia, estos principios deben ser respetados por
cualquier entidad administrativa en el marco de la potestad
sancionadora que puedan ejercer. Ello es tan claro que ha sido asi
expresado por el Tribunal Constitucional en la Sentencia recaida en
el Expediente No. 20-2015-Al. A través de esta sentencia, el
Tribunal Constitucional declar6 que no_es posible gue los
reglamentos tipifiguen infracciones que no han sido previstas

enlaley.

asi como en el articulo 44 del Reglamento General, se establece
que el OSIPTEL se encuentra facultado atipificar los hechos u
omisiones gue configuran infracciones administrativas y a
imponer_sanciones _en_el sector _de servicios publicos de
telecomunicaciones, en el &mbito de su competencia y con las
limitaciones contenidas en la Ley mencionada.

En virtud de lo dispuesto por la mencionada Ley, este Organismo
se encuentra facultado a tipificar infracciones administrativas en las
materias de su competencia. Es asi que, el OSIPTEL se encuentra
ejerciendo dicha facultad en el presente proyecto de norma, por lo
gue no se ha vulnerado el Principio de Legalidad, alegado por
TELEFONICA.




Es a raiz de ello que el Tribunal reafirmé el criterio que ya habia
desarrollado jurisprudencialmente, sefalando que el inciso 4 del
articulo 248 del TUO de la LPAG no delega la creacién de
infracciones en normas infra legales como consecuencia de la
“tipificacién reglamentaria”:

“43. Dicha norma establece que, en el caso del derecho
administrativo sancionador, los reglamentos pueden
especificar o graduar las infracciones debidamente
tipificadas en la ley; ademas sefiala que, en casos de
remision legal expresa, es posible tipificar infracciones a
través de normas reglamentarias.

44. Nada de ello puede interpretarse de manera tal que se
permita la desnaturalizacion de los principios de legalidad
y tipicidad o taxatividad. Es admisible que, en ocasiones
los reglamentos especifiquen o graduien infracciones
previstas de manera expresa en la ley. Sin embargo,
nada justifica gue establezcan conductas prohibidas
sin adecuada base legal o que, al desarrollar
disposiciones legales generales o imprecisas, los
reglamentos terminen creando infracciones nuevas
subrepticiamente.

[...]

46. Por tanto, al desarrollar normas con rango de ley, los
reglamentos no pueden desnaturalizarlas creando
infracciones sin una debida base legal. Admitir lo contrario
implicaria aceptar una desviacion de la potestad
reglamentaria y vaciar de contenido los principios de
legalidad y tipicidad que guardan una estrecha relacion




con el derecho fundamental al debido proceso” [énfasis
agregado].

Siendo ello asi, queda claro que, si bien las entidades pueden
especificar, graduar o calificar las conductas infracciones a través
de reglamentos, no pueden crear o tipificar nuevas conductas
constitutivas de una infraccién a través de una norma infra-legal.

VI. EL PROYECTO DE NORMA IMPONE CARGAS ARBITRARIAS Y
DESPROPORCIONALES A TELEFONICA

72.

Como se sabe, las normas regulatorias no solo deben ser emitidas
por quien tenga competencias legalmente atribuidas para ello y
siguiendo los procedimientos formales, sino que también respetar
estrictamente el Principio de Razonabilidad establecido en el TUO
de la LPAG. Esta norma establece expresamente lo siguiente:

“Articulo IV. Principios del procedimiento
administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta

fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

(...)

1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben
adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a

Sobre el particular, es importante sefialar que la presente norma
pretende solucionar la problematica relacionada a la supervision de
la calidad del servicio de acceso a Internet, en el marco de lo
dispuesto en el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, que define los indicadores del
servicio de acceso a internet; asi como también atiende a lo
sefialado en la Ley N° 31207, en lo referido a la creacion del
RENAMV vy la obligacion del OSIPTEL de emitir las normas de
caracter reglamentario para efectivizar lo dispuesto en dicha Ley;
por lo que se sustenta el interés publico de dicha norma.

Asimismo, es preciso indicar que dicha situacibn ha sido
desarrollada en el informe de sustento del proyecto de norma. En
efecto en dicho informe se detallan los siguientes aspectos que
forman parte del problema identificado: i) existe un cantidac
significativa de localidades que no pueden ser medidas dado le
ausencia de un sistema automatizado de medicién, i) e
complejidad de un esquema de medicion basado en usuarios
voluntarios no permite contar con los niveles adecuados de -
mediciones que aseguren la representatividad geografica n
estadistica; y, iii) existe la necesidad de recopilar de manere
automatizada las condiciones ambientales de medicion de las
conexiones de los abonados para asegurar que las mediciones




emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.”

Toda vez que la regulacion precisamente implica la imposiciéon de
obligaciones, exigencias y limitaciones a los individuos, su
desarrollo se encuentra legalmente sujeto al estricto cumplimiento
de este principio. De ello se deriva, fundamentalmete, tres grandes
requisitos que debe cumplir toda regulacién:

- Toda medida regulatoria susceptible de limitar o afectar las
actividades de un administrado debe sustentarse en la
existencia de una finalidad de interés publico que la justifique
(no arbitrariedad).

- Laadministracion tendra la carga de probar que las obligaciones
o prohibiciones impuestas son adecuadas para lograr dicha
finalidad (eficacia).

- Se debera acreditar que no existian otras alternativas menos
gravosas para conseguir el mismo fin y que los beneficios
esperados de la aplicaciéon de la regulacion en cuestién son
mayores a sus costos (proporcionalidad).

Nétese que es tal la importancia de estos limites legales que incluso
existe un sistema de proteccibn que garantiza su estricto
cumplimiento por parte de la administracion publica: el sistema de
eliminacion de barreras burocraticas. En efecto, cuando una
determinada regulacién (a nivel infra legal) no cumple con lo
establecido por el Principio de Razonabilidad, la Comisiin de

sean procesadas de manera idonea, entre otros aspectos
sefalados en el informe.

En ese sentido, el OSIPTEL ha justificado la existencia de una
problematica de interés publico que necesita ser atendida, mas aun
considerando el contexto actual del Estado de Emergencia
Nacional, en el cual el servicio de acceso a internet ha cobrado
mayor relevancia, debido a que las diferentes actividades
productivas, tales como teletrabajo, teleducacién, telemedicina,
entre otros, se desarrollan a través del servicio de internet; por lo
gue la supervision de la calidad de dicho servicio a través de
mecanismos automatizados, remotos y 4&giles son de suma
necesidad para coadyuvar a que los usuarios se encuentren
satisfechos con sus servicios.

A su vez, en cumplimiento con los Lineamientos de Calidad
Regulatoria, aprobados mediante la Resolucion N°069-2018-
CD/OSIPTEL, el OSIPTEL ha considerado un analisis multicriterio
y cuantitativo (analisis costo-eficiencia) para sustentar la eleccion
de la alternativa N° 2 propuesta, tal como se detalla en el informe
de sustento de la norma. Es asi que, en la version final de dicho
informe se desarrolla el analisis de alternativas, asi como el de
costos de implementacién tanto para las empresas como para el
regulador, por lo que se ha evaluado la eficacia y eficiencia de las

disposiciones establecidas en la norma, siendo que la alternative 3 P_rs(
propuesta (alternativa 2), de desplegar un sistema automatizadc /©

de medicién basado en sondas embebidas, es la alternativa que
atiende a cada una de las aristas de la problematica identificada poi
el OSIPTEL referido a la verificacién de la calidad del servicio de -
Internet.

o




Eliminacion de Barreras Burocréticas del INDECOPI puede ordenar
su inaplicacion por constituir una barrera burocrética irracional®.

Siendo ello asi, para acreditar la razonabilidad de de una
determinada regulacion, es necesario que ésta superen los tres
niveles de analisis antes sefialados. La falta de demostracion de uno
de éstos determina la regulacion en cuestion resulta carente de
razonabilidad y, por tanto, ilegal?.

Respecto a la arbitrariedad de las medidas (es decir, la exitencia de
un problema de interés publico relevante), consideramos que el
sistema de medicién propuesto no busca solucionar un problema

En linea con lo anterior, en el referido informe se desarrollan las
alternativas para atender a la problematica identificada, siendo que,
la alternativa 1, la cual implica mantener la regulacién actual, no
permite un incremento de la eficiencia y de la capacidad
supervisora de este organismo regulador; y por el contrario, se
tendria costos excesivamente altos tanto desde el punto de vista
del regulador como de la empresa operadora en caso que, con la
metodologia y los recursos actuales, se pretenda ampliar
significativamente la cantidad de centros poblados supervisados.
Ello se consigna en la version final del informe de sustento, y se
demuestra que la alternativa 1 implicaria un costo superior en casi
cincuenta (50) veces para la empresa operadora, y mas de
diecisiete (17) veces para el regulador, que la alternativa 2.

estadisticamente relevante. De hecho, este aspecto ni siquiera ha
sido evaluado de manera adecuada en los proyectos normativos,
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“Articulo 18.- Andlisis de razonabilidad

18.1. Una vez que la Comision o la Sala, de ser el caso, considera que han sido presentados indicios suficientes sobre la presunta carencia de razonabilidad de la barrera burocratica

cuestionada, analiza la razonabilidad de la medida, verificando el cumplimiento de los siguientes elementos:

a. Que la medida no es arbitraria, lo que implica que la entidad acredite:

1. La existencia del interés pUblico que sustentd la medida cuestionada. El interés publico alegado debe encontrarse dentro del &mbito de atribuciones legales de la entidad.

2. La existencia del problema que se pretendia solucionar con la medida cuestionada.

3. Que la medida cuestionada resulta idénea o adecuada para lograr la solucion del problema y/o para alcanzar el objetivo de la medida.

b. Que la medida es proporcional a sus fines, lo que implica que la entidad acredite:

1. Una evaluacién de los beneficios y/o el impacto positivo que generaria la medida y de los costos y/o el impacto negativo de la misma para los agentes econémicos obligados a cumplirla, asf
como para otros agentes afectados y/o para la competencia en el mercado.

2. Que la referida evaluacion permite concluir que la medida genera mayores beneficios que costos.

3. Que otras medidas alternativas no resultarian menos costosas o no serian igualmente efectivas. Dentro de estas medidas alternativas debe considerarse la posibilidad de no emitir una nueva
regulacion.

18.2. En caso de que la entidad no acredite alguno de los elementos indicados en los literales precedentes, la Comision o la Sala, de ser el caso, declara la carencia de razonabilidad de la

barrera burocrética”.

2L Ver, por ejemplo, la Resolucién No. 1339-2011/SC1-INDECOPI del 20 de julio de 2011, correspondiente a la denuncia interpuesta por la sefiora Maria Luisa Buse Bazo contra la Municipalidad
Distrital de San Isidro y la Municipalidad de Metropolitana de Lima.



pese a ser una obligacion a cargo de la autoridad que emite la
regulacion.

En efecto, no debe perderse de vista que, al emitir cualquier
regulacion, la administracion tiene la carga de probar lo siguiente:

0] Que la medida impuesta se justifica en la existencia de un
problema que afecta el interés publico.

(i) Que la medida impuesta soluciona idbneamente el problema
en cuestiéon

(iii) Que la medida impuesta es la opcidon menos lesiva y que sus
beneficios son mayores a los costos de su implementacion.??

De esta forma, el OSIPTEL tiene la carga de probar y sustentar

estos elementos, a fin de poder justificar la proporcionalidad del

Proyecto de Normay del Instructivo. Ello, sin embargo, no se ha
cumplido.

De hecho, en relacién al punto (ii), el OSIPTEL no ha evaluado las
experiencias comparadas que ponen en cuestionamiento la
idoneidad de la medida regulatoria propuesta. Hubiera sido de
importancia que el OSIPTEL, antes de emitir los proyectos
normativos, analice los mecanismos de fiscalizacion en paises con
ordenamientos similares en materia de regulacién del mercado de
las telecomunicaciones.

Ahora bien, en cuanto a los costos de implementacion de la
presente norma, conforme se sefiala en la version final del informe
de sustento, se estima que los costos que asumira el OSIPTEL son
doce (12) veces mayor a los costos de implementacion que
asumiran las empresas operadoras, por lo que también se
evidencia que dicha alternativa considera un esquema en el cual
las empresas asuman los costos estrictamente necesarios de
adecuacion en sus redes para la implementacion de las
funcionalidades de medicién de manera remota y embebidas desde
los CPE’s y smartphones de sus abonados, siendo este Organismo
el que asumird los mayores costos en el despliegue del sistema,
por lo que no se ajusta a la realidad sefialar que este regulador
pretende que las empresas operadoras asuman costos excesivos
en la implementacién de la presente norma.

Conforme a lo anterior, la alternativa 1 resulté con un menor puntaje
en el analisis multicriterio; mientras que, la alternativa 2, la cual
propone el despliegue de un sistema automatizado de medicién, y
para ello, el establecimiento de obligaciones normativas especificas
para las empresas operadoras, luego del andlisis cualitativo
(multicriterio) y cuantitativo (analisis de costos absolutos y andlisis
costo-efectividad), resulté con mayor puntaje; por lo que se eligié
dicha alternativa.

Por otro lado, el OSIPTEL ha evaluado las experiencias
comparadas relacionadas a la presente norma. En efecto, en e
Anexo 2 del informe de sustento y en el informe final de la norma,
se ha considerado el desarrollo de la experiencia internacional de
despliegue del sistema automatizado de diversos paises, tales :
como Colombia, Chile, Brasil, Francia, México y las
recomendaciones técnicas pertinentes como la UIT E.812, la cua

22 Ver: Caso Escuela de Conductores Integrales KMR S.A.C. contra Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - Resolucién No. 0401-2015/CEB-INDECOPI.




De haberlo hecho, habria apreciado que en la experiencia chilena,
al plantearse una metodologia semejante, se encontré que no
todos los routers en posesion de los usuarios soportaban las
modificaciones necesarias para la verificacion. Por esta razén, en
dicho pais se dejé de lado esta opcién. Suponiendo que lo mismo
puede ocurrir en el Perq, seria irrazonable pensar que, ademas de
los costos ya trasladados, las concesionarias tengan que asumir y
solucionar las imperfecciones del sistema de supervision disefiado
por la Administraciéon o, lo que seria peor, trasladar estos costos a
las concesionarias y usuarios al obligar a remplazar todos los
equipos que no puedan soportarlo.

Por otro lado, en Brasil se consider6 que las mediciones constantes
a través de sistemas como el propuesto generan mayor trafico de
internet y afectan el servicio. Es decir, a través del mecanismo de
fiscalizacion se afecta el servicio que reciben los usuarios. Este
factor no ha sido evaluado tampoco por el OSIPTEL para determinar
la eficacia de la propuesta y el impacto en costos que genera (costos
tanto para los operadores como para los usuarios).

Como se aprecia, existe evidencia que acredita que la medida
impuesta por el OSIPTEL no permite solucionar de forma idénea
algun problema que trataria de solucionar. Pero no solo eso, sino
gue ademas genera una serie de costos en los operadores y en los
usuarios que no han sido considerados por el OSIPTEL.

Siendo ello asi, esta sola falta de analisis determina que la
propuesta resulte arbitraria. No debe olvidarse quer, como ya
hemos indicado, es obligacion de la entidad el sustentar
adecuadamente toda regulacion antes de su emision.

Lo anterior tiene mas relevancia si se considera que, mas alla del
andlisis de eficacia de la medida planteada, el OSIPTEL tiene que

sefiala que una de las opciones méas adecuadas para la medicién
de la calidad del servicio de Internet, el uso de soluciones basados
en sondas embebidas, habida cuenta de las ventajas de dicha
solucion en términos de captura de condiciones ambientales de
medicién, no necesidad de un esquema de usuarios voluntarios,
factibilidad de alcanzar un alcance masivo de mediciones, entre
otros. En la misma linea, la Resolucién Exenta N°403 de Subtel,
emitida en febrero de 2021, contempla que para el servicio de
Internet Fijo, las empresas puede desplegar soluciones residentes
a nivel de los CPE’s (sondas embebidas) como soluciones que se
anexen a los CPE’s (sondas externas), por lo que no se advierte
gue la solucién de sondas embebidas se haya descartado a nivel
normativo.

En virtud de lo expuesto, el OSIPTEL ha evaluado que la presente
norma se sustenta en la existencia de una finalidad de interés
publico, que las obligaciones impuestas son adecuadas para lograr
dicha finalidad y se ha realizado el analisis de costo — beneficio
correspondiente; por lo que no se ha vulnerado el Principio de
Razonabilidad.




acreditar que ha cumplido con evaluar: (i) un andlisis costo-beneficio
de las medidas implementadas; (i) determinar si los costos que
irroga para los administrados son menores a los beneficios; v,
finalmente, (iii) si existen otras medidas menos costosas o
igualmente efectivas.

Si una regulacién incumple con alguna de estas exigencias,
estariamos ante una medida carente de razonabilidad y, por tanto,
ilegal®.

En el literal b) del articulo 3 de la Ley del OSIPTEL encontramos el
principio de costoeficiencia, “(e)n virtud del cual las acciones de
supervision procurardn desarrollarse evitando generar costos
excesivos alas empresas supervisadas.” [énfasis agregada].

Como se puede apreciar, este articulo no es mas que el desarrollo
a nivel del &mbito del OSIPTEL de Principio de Razonabilidad
contenido en el numeral 1.4 del articulo IV del TUO de la LPAG.

De manera complementaria, el articulo 6 del Reglamento del
OSIPTEL sefiala que todas las actuaciones del OSIPTEL deben
respetar el principio de analisis costo-beneficio:

“Articulo 6.- Principio de Actuacion basado en el Analisis
Costo - Beneficio

Los beneficios y costos de las acciones periédicas y
programadas emprendidas por el OSIPTEL, seran
evaluados antes de su realizacion y deberan ser

2 Una medida de este tipo, en caso de ser impuesta por una norma de rango infra legal, seria susceptible de ser inaplicada por la Comisién de Eliminacion de Barreras Burocréaticas del INDECOPI.
En caso fuera una regulacion impuesta a través de una norma de rango legal, podria ser cuestionada a través de un proceso judicial.



adecuadamente sustentados en estudios y evaluaciones
técnicas que acrediten su racionalidad y eficacia. Esta
evaluacion tomard en cuenta tanto las proyecciones de
corto como de largo plazo, asi como los costos y
beneficios directos e indirectos, monetarios o no
monetarios.” [énfasis agregado].

Estos principios deben entenderse complementarios cuando se
realiza un Andlisis de Impacto Regulatorio (en adelante, “AIR”). Este
andlisis tiene como objetivo medir los beneficios, costos, y efectos
de una propuesta regulatoria. Los resultados de la evaluacién
permiten al Estado mejorar la eficacia y eficiencia de sus decisiones.

Quintana®, al explicar la finalidad del AIR detalla que esta
metodologia busca darle un enfoque mas racional a la regulacion y
permite lograr los objetivos al menor costo posible:

“El AIR se utiliza para optimizar la eficiencia y efectividad
de las propuestas de medidas regulatorias para asegura
gue a través de éstas se logren los objetivos trazados,
con el menor costo posible y los menores efectos
negativos indeseados.

La idea fundamental del AIR y su finalidad destacada es
dar un enfoque mas racional para la elaboracion de
normas legales, a través de una metodologia que se ha
venido estandarizando y aplicando en distintas realidades

24 QUINTANA SANCHEZ, Eduardo. “Analisis de Impacto Regulatorio en la Regulacién Peruana de Servicios Publicos”. Derecho & Sociedad No. 36.




y paises. Esta metodologia incluye varias etapas de
analisis recomendadas, las mismas que se explican a
continuacioén.” [énfasis agregado].

Sin embargo, en el presente caso no se ha realizado una debida
justificacion ni explicacion de los beneficios de la implementacion de
un sistema de esta magnitud. Mas bien, se advierte que su puesta
en practica no solo implicaria una invasién de la esfera privada de
los usuarios, sino que restaria predictibilidad a los agentes del
mercado e implicaria un exceso de discrecionalidad en la actividad
de fiscalizacion.

Ademads, los principales problemas relacionados con la
razonabilidad de la medida son el hecho de que los costos que se
pretende a imponer resultan desproporcionados y no existe una
evaluacién de medidas menos gravosas.

Notese que el cumplimiento de los aspectos formales del AIR no
dotan de legalidad y validez a la regulaciébn propuesta. En el
presente caso, si bien se ha prepublicado la norma para recibir
comentarios de los distintos sectores, ello no resulta suficiente para
dotar de razonabilidad a la medida propuesta. Como hemos podido
advertir, los requisitos sustanciales de este analisis se han omitido,
pues no se advierte que se hayan evaluado a profundid los efecos
economicos que la medida tendra en el sector.

Es importante destacar que recientemente se publicé el Decreto
Supremo 063-2021, que establece el nuevo Reglamento de Analisis
de Calidad Regulatoria. Si bien esta norma se encuentra en una
etapa de implementacién progresiva, muestra la I6gica que subyace




a nuestro sistema regulatorio y el nivel de andlisis que legalmente
impone el Principio de Razonabilidad.

Esta norma dispone que el AIR debe contener, cuanto menos,
elementos como la identificacion de los afectados, la magnitud y
diagnostico del problema publico que se busca solucionar,
identificacion de soluciones alternas o no regulatorias, justificacién
y desarrollo de los mecanismos de implementacion, etc.?®

Estos factores no han sido evaluados en el presente caso, pues no
se han identificado los efectos que la medida tendria en la actividad
de las empresas concesionarias ni en la esfera privada de los
usuarios. Tampoco se han analizado los costos de trasladar a las
empresas concesionarias los costos de implementacion.

De acuerdo con el nuevo Reglamento de Andlisis de Calidad
Regulatoria, la emisién de medidas regulatorias de tan alto
impacto como el proyecto normativo en cuestion, ameritan que se
identifique un problema publico de gran envergadura en cuanto al
sistema actual de fiscalizacién del servicio. Sin embargo, esta
identificacion no se advierte en el presente proyecto.

Es importante destacar también que la necesidad de realizar un
adecuado de Andlisis de Calidad Regulatoria viene siendo
intensamente promovida por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OECD). Esta organizacién incluso ha
advertido que, en el caso especifico de nuestro pais, resulta

% Articulo 11 de Decreto Supremo 063-2021



problematico que estos andlisis no sean debidamente realizados y
no sean una practica generalizada.?®

Como consecuencia de ello, el Gobierno Peruano viene
implementando esfuerzos para institucionalizar y mejorar la
realizacion de los analisis de calidad regulatoria de las entidades
publicas, de modo que estos abarquen los lineamientos dictados por
la OECD.

Estos lineamientos, de hecho, se encuentran alineados con las
exigencias derivadas del Principio de Razonabilidad aplicable en
nuestro pais:

0] Identicacién del problema publico y los objetivos de la
medida

(i) Comparaciéon de la propuesta frente a otras opciones no

regulatorias y frente a la “opcién de no hacer nada “ o
“escenaro base”

(iii) Cuantificacion de los cotos, beneficios e impacto de la
propuesta regulatoria y de sus alternativas.

(iv) La consideracion de la opinién de los agentes afectados?’

Sin embargo, como se menciond, el proyecto normativo omite los
aspectos de fondo del andlisis, limitdndose asi a la prepublicacion
de la norma. No se ha dado una comparacion con

2 OECD, “Politica regulatoria en el Peru: uniendo el marco para la calidad regulatoria”. En: Estudios de la OCDE en Reforma Regulatoria, 2016, p. 13.
27 OECD, Recomendaciones del Consejo sobre politica y gobernanza regulatoria, 2012, pp. 10-12.




el escenario base o la situacién actual que pueda justificar la
imposicion de un sistema de esta magnitud. Tampoco se evalud si
resulta conveniente o eficiente trasladar los costos de
implementacion a los privados.

Finalmente, debe tenerse en cuenta lo siguiente en relacion a los
costos derivados de la propuesta. Como se ha explicado, el sistema
propuesto en el Proyecto de Norma implica el desarrollo de un
nuevo sistema que permita que el OSIPTEL pueda realizar las
supervisiones. Esta propuesta considera el desarrollo de un API que
extraera informacion remota de los sistemas comerciales y de las
plataformas de red, asi como la comparticion de informacién
relacionada con los abonados con el OSIPTEL. Ello implica, ademas
de los inconvenientes legales ya citados, una serie de costos
adicionales relevantes que se pretende trasladar integramente a las
empresas operadoras.

Por ello, es importante que se tenga claro que los costos de
supervision y fiscalizacidon generados por la nueva metodologia de
sistema automatizado de medicién de la calidad del servicio de
acceso a internet fijo y mévil, tales como el desarrollo de un API,
costo de habilitacién de funcionalidades, costo de homologacion,
costo de despliegue, costo de plataforma, entre otros, deben ser
asumidos por_el OSIPTEL. Esto, no debe perderse de vista, de
acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesiéon de los
gue es titular Telefonica y la legislacion vigente sobre el particular.

En efecto, como es de conocimiento del OSIPTEL, en la Adenda
de las concesiones de Telefonica se pacto expresamente lo
siguiente:




“DECIMO SEXTA.- DE LAS ACCIONES DE
SUPERVISION

(...)

Los gastos en los que incurran EL MINISTERIO y
OSIPTEL, para efectos la realizacion de inspecciones
técnicas, seran sumidos por EL MINISTERIO vy por
OSIPTEL, respectivamente” [subrayado agregado].

Asimismo, debe recordarse que las empresas concesionarias ya
pagan anualmente un aporte por regulacién destinado a solventar
las actividades del organismo regulador al cual se encuentran
supeditadas. Este aporte se encuentra previsto en el articulo 10 de
la Ley 27332, el cual sefala lo siguiente:

“Articulo 10.- Aporte por regulacion

Los Organismos Reguladores recaudaran de las
empresas y entidades bajo su ambito, un aporte por
regulacién, el cual no podra exceder del 1% (uno por
ciento) del valor de la facturacién anual, deducido el
Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de
Promocién Municipal, de las empresas bajo su ambito.
Este aporte sera fijado, en cada caso, mediante decreto
supremo aprobado por el Consejo de Ministros,
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el
Ministro de Economia y Finanzas”.

96. EI aporte por regulacion es una contribucion destinada al
sostenimiento institucional de los organismos reguladores, aplicado
a las empresas y entidades bajo su ambito. Esto quiere decir que




Telefonica ya sustenta actualmente las actividades de fiscalizacion
del Osiptel, con lo cual resulta una sobrecarga y una doble
imputacion que se le trasladen los costos de desarrollar e
implementar la tecnologia para cumplir con las obligaciones
impuestas en el Proyecto de la Norma y el Instructivo.

Estos costos desproporcionados pretenden ser impuestos sin que
haya podido acreditarse algin motivo de interés publico que lo
amerita, y sin demostrar que los beneficios esperados excederian a
las afectaciones ocasionadas a las empresas concesionarias y a los
usuarios.

Ademas, ya hemos visto que en la experiencia comparara, se han
dejado de lado estos sistemas de medicién por los problemas que
genera.

VIl. CONCLUSIONES

98. Las conclusiones son las presentadas en la introduccién del presente
Informe.

YACHAY

En la linea de lo expuesto y luego de haber revisado los alcances del | Mediante la comunicacion presentada, YACHAY indica que remiti¢ -
Informe N° 0133-DF1/2021 de fecha 27 de mayo del 2021 de la Direccion | comentarios respecto al Proyecto de Instructivo. No obstante, de Iz
de Fiscalizacion e Instruccion de la OSIPTEL con la Opinidn favorable de
la Oficina de Asesoria, que sustenta los alcances de la Resolucién de




Consejo Directivo N° 0087-2021-CD/OSIPTEL de fecha 03.JUN.2021 y su
ampliacibn podemos concluir en el Numeral 5. ANALISIS DE LAS
OPCIONES REGULATORIAS, Pago 33 el detalle de dos alternativas, las
cuales detallamos a continuacion:

(...)

Sobre el particular, consideramos que la ALTERNATIVA N° 01 debe ser
aprobada por ser viable por las siguientes consideraciones, y como
consecuencia de ello, la ALTERNATIVA N° 02 debe ser desechada:

ALTERNATIVA SUSTENTO
Alternativa 1: | La regulacién normativa vigente contiene todas las
Mantener la | prerrogativas para que OSIPTEL, el MTC vy las
regulacion actual | instituciones vinculantes cumplan con el Rol para los
(no establecer | que fueron creados, ello incluye facultad
obligaciones fiscalizadora y potestad sancionadora.
normativas)

Concluimos: Debe mantenerse la Alternativa N° 01.

revision de los comentarios efectuados por la empresa, esta ha
realizado comentarios respecto al proyecto de norma.

Al respecto, a través de la Resolucion 105-2021-CD/OSIPTEL, se
amplié en 7 dias calendario el plazo para remitir comentarios al
proyecto de norma, el cual finalizd el 28 de junio de 2021. Sin
perjuicio de ello, con la finalidad de contar con la mayor cantidad de
comentarios y sugerencias por parte de las empresas operadoras,
se analizan los comentarios presentados por YACHAY el 30 de
junio de 2021.

Respecto a los comentarios de la empresa, es importante sefialar
que las acciones y actividades propuestas en el Proyecto
normativo, se encuentran amparadas en el marco del Reglamento
General de Supervision del OSIPTEL aprobado por Resolucion N°
090-2015-CD/OSIPTEL, Reglamento General de Calidad de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por
Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, Ley N°
27336 “Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
OSIPTEL” y TUO de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC.

Asimismo, cabe resaltar que la supervision es una actividad
permanente, dinamica y actualizable en el tiempo, que va de le ]
mano con el desarrollo tecnoldgico de los servicios por lo que las oe,\”s(
técnicas de supervision también evolucionan, siendo que a lo largc &(/
FUE

del tiempo, el OSIPTEL ha ido evolucionando en las formas de S
recopilar la informacion y/o efectuar las mediciones, ya que en sus

inicios se empleaban procesos manuales, luego se empled le ,
utilizacion de sistemas de informacion y procesamiento de datos er /%% ) "«
linea, sistemas de IVR, y ahora, estando alineados con las Ultimas| //
practicas internacionales y que permitan también efectual




Alternativa 2:
Establecer
obligaciones
normativas para
la
implementacion
de las
funcionalidades y
herramientas de
medicién en los
routers (CPEs) y
smartphones de
los usuarios, para
la
implementacion
del Sistema de
Medicion
Automatizado
mediante sondas
embebidas, a ser
desarrollado por
el OSIPTEL.

Consideramos que esta Alternativa N° 02 debe ser
desestimada, toda vez que ya existe regulacion
sobre el particular.

Consideramos del mismo modo, que a la fecha
existen diversos aplicativos que permiten la
verificacion de la velocidad del Internet totalmente
GRATUITOS y CONFIABLES. Por ejemplo:
https://fast.com/es/

Ahora bien, con la intervenciéon de OSIPTEL se
incrementa el riesgo de afectar la seguridad y el
secreto de la informacion de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo a los
abonados.

Desde el pasado 06 de febrero del 2009 esta vigente
la RESOLUCION MINISTERIAL N° 111-2009-MTC-
03 que aprueba "Norma que establece medidas
destinadas a salvaguardar el derecho a la
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones
y la proteccion de datos personales, y regula las
acciones de supervisibn y control a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones".

verificaciones de manera masiva, se ha propuesto el presente
Proyecto normativo; en ese sentido, el regulador se encuentra en
constante revision de las mejores formas de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de las empresas operadoras en
aras a que se brinde el servicio mas idéneo y de calidad a los
usuarios.

Por, otra parte, se pone de conocimiento que, como parte del
servicio de implementacioén y operacion del sistema de medicién
automatizado, se deberd mantener la confidencialidad de la
informacion y proteger los datos personales almacenados en el
Sistema de Medicion Automatizado, en virtud de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento;
asimismo, dicha informacién sélo podra ser utilizada para los fines
establecidos por el OSIPTEL. Adicionalmente, se tiene
contemplado que el tercero autorizado por OSIPTEL, suscribira un
Acuerdo de Confidencialidad con el regulador, respecto a toda la
informacion confidencial de los usuarios del servicio de internet fijo
y movil.

En atencién al comentario realizado por la empresa operadora, en
la version final del articulo 4, se modifica de tal manera de
especificar que las empresas operadoras deberan informar a sus
usuarios que, en cumplimiento del marco regulatorio, entre ellos, e’ ;
Reglamento de Neutralidad de red, el Reglamento de Calidad y e E’ﬁ,
norma que se aprueba referido al sistema automatizado de @/-7/
medicion, se recopilard informacién sobre los indicadores de o
calidad de servicio de Internet de su conexion desde el CPE y de
equipos terminales, indicando también que dicha recopilacion bajc -
ninguna circunstancia, recogera informacion del secreto de las
telecomunicaciones del abonado o usuario, asi como tambiér




Cabe precisar que todos los afios, en el mes de
Febrero el MTC realiza una inspecciébn a los
operadores sobre la base de estos criterios.

OSIPTEL por su parte, cuenta con postestad
sancionadora y fiscalizadora, puesta de manifiesto
en las siguientes normas:

Desde el enfoque de los concesionarios:

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No 123-
2014-CD-OSIPTEL por medio de la cual se Aprueba
el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No 087-
2013-CD-OSIPTEL por medio del cual se Aprueba el
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones vy
Sanciones.

Desde el enfoque del usuario o abonado:

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No 138-
2012-CD OSIPTEL que aprueba el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

dichas mediciones no descontaran datos del plan contratado del
abonado y no afectard el normal uso del servicio.




RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No 047-
2015-CD[1]OSIPTEL que aprueba el Reglamento
para la Atencién de Reclamos de Usuarios de
Servicios Publicos de  Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus Anexos No 1 (Régimen de
Infracciones y Sanciones) y No 2 (Formatos).

En esa ultima, el Régimen de Infraccién y Sanciones
por OSIPTEL esta considerado de forma explicita.

A ello se debe agregar que la descarga de aplicativos
a equipos moviles para efectos del uso de cada
usuario se realiza en estricta concordancia con la Ley
N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales,
cuyo articulo 3° precisa como ambito de aplicaciéon
su orientacion a los datos personales contenidos o
destinados a ser contenidos en bancos de datos
personales de administracion publica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza
en el territorio nacional. Son objeto de especial
proteccion los datos sensibles.

Como consecuencia de ello, toda persona que
descargue cualquier aplicativo de expresar su
aceptacion y conformidad, siendo el caso que cuenta
con la proteccién de los datos personales.




En caso de transgresion, el usuario del aplicativo
recurrir a las instancias pertinentes para canalizar
Sus reclamos.

Consideramos que no corresponde materializar
sobreregulacion, lo cual generaria una distorciéon en
el marco normativo vigente teniendo en cuenta el rol
de OSIPTEL ya definido.




COMENTARIOS ESPECIFICOS

Articulo del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo

Articulo 1.- Objeto y alcance

Mediante la presente norma se establecen las condiciones
necesarias para la implementacion del sistema de medicion automatizado
del OSIPTEL, para la verificacién de la calidad del servicio de acceso a
Internet Fijo y Movil, qgue son aplicables a las empresas operadoras con
red, que presten el servicio de acceso a Internet.

Articulo 1.- Objeto y alcance

La presente norma establece las condiciones para la
implementacién del sistema de medicibn automatizado del
OSIPTEL, con el objeto de verificar la calidad del servicio de acceso
a Internet Fijo y Movil, aplicables a las empresas operadoras con
red, que presten el servicio de acceso a Internet,
independientemente de la tecnologia utlizada para ello, en
concordancia con lo dispuesto en el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, asi como en la Ley N° 31207, Ley que Garantiza la
Velocidad Minima de conexion a Internet y Monitoreo de la
prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

VIETTEL

- Respecto al presente proyecto de norma debemos sefalar que,
actualmente nuestra representada se encuentra implementando la nueva
version del aplicativo “Speed Test’, que estara disponible tanto en
terminales moéviles como en la web. Dicha mejora del aplicativo, consta de
caracteristicas similares, a las que describe el presente proyecto de norma.
Estas caracteristicas son las siguientes:

De acuerdo a lo indicado por Viettel, debemos de precisar que €’ ;
actual instructivo de medicion de internet del Reglamento Genera Erﬁ,
de Calidad, establece que las empresas operadoras deberan de @(7/
proveer de una herramienta de medicién web para servicios fijos y \&
aplicativos para smartphone/tablets, siendo estas herramientas
puestas a disposicion para los usuarios, para que los usuarios




— Herramienta de medicién a través de un aplicativo, habilitado tanto
para iOS como para ANDROID, sistema web, publicado en la
pagina web de BITEL.

— Descarga de reportes de mediciones efectuadas, para el analisis y
calculo idéneo de los indicadores de calidad del servicio de Internet,
establecidos por el OSIPTEL como: tasa de transferencia de datos
de subida y de bajada (expresado en multiplos de bps), el resultado
de la tasa de pérdida de paquetes (expresado en porcentaje), el
resultado de la Latencia (expresado milisegundos), el resultado de
la Variaciobn de la latencia (expresado en milisegundos), el
identificador de la sonda, identificador del cliente o de la conexién
medida, de acuerdo a lo registrado en los sistemas de la empresa,
las coordenadas de longitud y latitud de la medicion, el servidor
medido, entre otros, ello con una antigiiedad de al menos 01 afio .

— Adicionalmente, se planea habilitar el acceso remoto al OSIPTEL a
por lo menos tres (03), en modo lectura, a la base de datos del
registro de mediciones de la herramienta web y movil. El acceso a
dicha base de datos permite acceder en linea, a la totalidad de
mediciones realizadas a través de la herramienta de medicién, asi
como a la descarga de los registros completos de las mediciones
realizadas a través de la herramienta de medicion.

Tomando en cuenta ello, consideramos necesario solicitarle nos aclare las
diferencias esenciales que distinguirian la herramienta a implementarse
producto del presente proyecto de norma de la herramienta que ya se
encuentra implementada con el OSIPTEL.

De igual, solicitamos considerar que para el despliegue del aplicativo
“Speed Test” nuestra representada ya realizo una inversion de recursos,
tanto econémicos como humanos por lo que invertir nuevamente recursos
en un nuevo aplicativo que replica al ya existente no es eficiente.

Con relacion al sistema de medicion automatizado descrito en el
proyecto de norma aprobado bajo Resolucion N° 0087-2021-
CD/OSIPTEL, debemos de precisar que este es un sistema
destinado a la supervision, monitoreo y comparacion de la calidad
del servicio de acceso a internet, con el cual se obtendréa valores de
nivel agregado del indicador CVM, siendo asi, que la medicién es
ejecutada de manera automatica sin la interaccion del abonado, a
diferencia de la herramienta de medicion descrita en el Reglamento
General de Calidad la cual es una herramienta destinada para los
usuarios.

TELEFONICA




"El proyecto normativo materia de discusidn, presenta un cambio
significativo e importante en las condiciones y metodologia de supervision
de la calidad del servicio de acceso a internet fijo y moévil; desde Telefonica
estamos plenamente de acuerdo en la necesidad de ofrecer una total
transparencia a los clientes para que estos puedan tomar decisiones bien
informadas sobre los productos, servicios y ofertas que contratan, sin
embargo creemos conveniente que los costos resultantes del proyecto
normativo deben ser asumidos por el regulador. Asi mismo se debe
garantizar que las muestras consideradas para el calculo de los
indicadores y pardmetros de calidad del servicio de acceso a internet fijo y
movil cumplan con las condiciones idéneas de medicién, y se debe conocer
la propuesta de arquitectura de medicién que se desea implementar, asi
como los agentes involucrados en el proceso de medicion."

De acuerdo a lo sefialado en el proyecto de norma y el informe de
sustento, el OSIPTEL asumird el costo del despliegue y operacion
del sistema automatizado de medicion de la calidad del servicio de
acceso a Internet basado en sondas embebidas, los cuales
representan los mayores costos del sistema tal como se detalla en
el informe de sustento de la version final de la norma; sin embargo,
los costos asociados a las adecuaciones que se deban realizar en
las redes de los operadores para habilitar las funcionalidades de
medicién embebidas en los routers y smartphones de los abonados
del servicio de Internet Fijo y Movil, y las deméas obligaciones
estipuladas en el proyecto de norma, deberan ser asumidas por las
empresas operadoras. Cabe indicar que lo anterior se encuentra en
linea con la experiencia internacional, en donde en paises como
México y Francia, se establecié la obligacion para que las empresas
operadoras del servicio de Internet Fijo desarrollen e instalen un
API en los routers de sus abonados, y en el caso de Brasil y Chile,
inclusive, se establece que la totalidad del sistema de medicion
automatizado seran asumidos por las empresas operadoras del
servicio de Internet Fijo y Movil.

Articulo del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo




Articulo 3.- Del sistema de medicién automatizado a ser desplegado
por el OSIPTEL

El sistema de medicién automatizado para la verificacion de la
calidad del servicio de acceso a Internet, tiene como finalidad la medicion
de los indicadores de calidad definidos en el articulo 6° del Reglamento de
Calidad, asi como verificar el cumplimiento contractual de la velocidad
minima garantizada ofrecida en los contratos de abonado del servicio de
Internet Fijo y Mévil, de acuerdo a lo indicado en el articulo 9 de las
Condiciones de Uso.

Para ello, el OSIPTEL, podr4 desplegar una solucion tecnoldgica que
permita realizar mediciones desde los CPEs de los abonados de los
servicios de Internet Fijo y desde los equipos terminales de los usuarios
del servicio de Internet Mévil, sin afectar el uso del servicio de acceso a
Internet. Asimismo, dicho sistema de medicibn automatizado, debe
recopilar, desde las redes de las empresas operadoras, asi como desde
los CPEs y equipos terminales moviles que se conecten a dichas redes,
informacién sobre las condiciones ambientales de medicion, en la forma y
detalle establecido en el instructivo técnico que, para tal efecto, apruebe el
OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, el OSIPTEL podra utilizar otras formas de medicion,
tales como el uso de mediciones a través de supervisores, asi como
mediciones con equipos de medicion especializados, entre otros, cuya
metodologia de medicion se desarrolla a nivel del Instructivo Técnico de
Medicion.

El calculo y condiciones de la medicion para la evaluacion de los
indicadores de calidad del servicio utilizando el sistema de medicion
automatizado, se realizard de acuerdo a lo indicado en el Instructivo
Técnico de Medicion. El OSIPTEL implementaréa el sistema de medicion

Articulo 3.- Del sistema de medicién automatizado

El sistema de medicién automatizado para la verificacion de
la calidad del servicio de acceso a Internet, tiene como finalidad la
medicion de los indicadores de calidad definidos en el Reglamento
de Calidad, asi como verificar el cumplimiento contractual de la
velocidad minima garantizada ofrecida en los contratos de abonado
del servicio de Internet Fijo y Mavil.

Para ello, el OSIPTEL, puede desplegar una solucion
tecnoldgica que permita realizar mediciones desde los CPEs de los
abonados de los servicios de Internet Fijo y desde los equipos
terminales de los usuarios del servicio de Internet Moévil, sin afectar
el uso del servicio de acceso a Internet. Asimismo, dicho sistema
de medicion automatizado, debe recopilar, desde las redes de las
empresas operadoras, asi como desde los CPEs y equipos
terminales méviles que se conecten a dichas redes, informacién
sobre las condiciones ambientales de medicién, en la forma y
detalle establecido en el instructivo técnico que, para tal efecto,
apruebe el OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, el OSIPTEL puede utilizar otras formas
de medicién, tales como el uso de mediciones a través de

desarrolla a nivel del Instructivo Técnico de Medicion.

El calculo y condiciones de la medicién para la evaluacior :
de los indicadores de calidad del servicio utilizando el sistema de
medicion automatizado, se realiza de acuerdo a lo indicado en e
Instructivo Técnico de Medicion.




automatizado a través de sus propios medios o mediante el concurso de
un tercero.

Las mediciones realizadas a nivel de usuario a través del sistema de
medicion automatizado, podran ser utilizadas como medio probatorio para
los abonados del servicio de Internet Fijo o Mévil cuya conexién haya sido
objeto de medicion, con la finalidad de presentar reclamos respecto al
cumplimiento contractual de la velocidad minima garantizada ofrecida u
otro indicador de calidad ofrecido, asi mismo, las mediciones realizadas a
través del sistema de medicién automatizado, podran ser utilizadas por el
OSIPTEL para el andlisis y resolucién de reclamos a nivel de segunda
instancia.

El OSIPTEL implementa el sistema de medicion
automatizado, para lo cual puede designar a un tercero.

Las mediciones realizadas a nivel de usuario a través del
sistema de medicion automatizado, para el servicio de acceso a
Internet Fijo y Movil, pueden ser utilizadas como medio probatorio
en aquellas conexiones que hayan sido objeto de medicion, con la
finalidad de coadyuvar a la gestion de reclamos o a la solucion del
problema detectado a nivel de abonados respecto al cumplimiento
contractual de la velocidad minima garantizada ofrecida u otro
indicador de calidad ofrecido. Asi mismo, las mediciones realizadas
a través del sistema de medicion automatizado, pueden ser
utilizadas por el OSIPTEL para el analisis y atencion de reclamos a
nivel de segunda instancia.




Comentarios recibidos Posicion del OSIPTEL
HUGHES

Respecto a los comentarios de la empresa, es importante sefialar
De acuerdo al primer parrafo del articulo 3 del Proyecto Normativo, se | que las acciones y actividades propuestas en el Proyecto
pretende implementar un sistema de medicién automatizado con el fin de | normativo, se encuentran amparadas en el marco del Reglamento
gue OSIPTEL pueda medir el cumplimiento de los indicadores de calidad | General de Supervision del OSIPTEL aprobado por Resolucion N°
por parte de las empresas operadoras. Al respecto, respetuosamente | 090-2015-CD/OSIPTEL, Reglamento General de Calidad de
consideramos que la implementacién de un sistema de medicion | Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por
automatizado, tal y como se encuentra desarrollado en el presente | Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, Ley N°

Proyecto Normativo, carece de legalidad y razonabilidad. 27336 “Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
OSIPTEL” y TUO de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por

Decreto Supremo N° 013-93-TCC. Adicionalmente, la Ley 31207,
Ley que garantiza la velocidad minima de conexién a internet y
monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de los
usuarios, dispone en su articulo 4, la creacion del Registro de
Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMV), el cual
estara a cargo del OSIPTEL,; asi mismo, en la segunda disposicién
complementaria final de dicha Ley, se menciona que el OSIPTEL,
emitira las normas de caracter reglamentario que sean necesarias
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones de dicha ley.
En ese sentido, la presente norma, se encuentra dentro del alcance
de las normas de caracter reglamentario referidos al RENAMV, y el
sistema automatizado de medicidn se alinea con los objetivos de
dicho Registro, en lo referido al monitoreo de la calidad del servicio
de acceso a Internet. Por lo expuesto, se concluye que el OSIPTEL f
tiene plenas facultades para emitir la presente norma, siendo que /°

la misma, se alinea con el marco legal vigente. -

Asimismo, cabe resaltar que la supervision es una actividac -
permanente, dindmica y actualizable en el tiempo, que va de le
mano con el desarrollo tecnoldgico de los servicios por lo que las
técnicas de supervision también evolucionan, siendo que a lo largc
del tiempo, el OSIPTEL ha ido evolucionando en las formas de




Respecto a la legalidad de la implementacion de un sistema de

recopilar la informacion y/o efectuar las mediciones, ya que en sus
inicios se empleaban procesos manuales, luego se empled la
utilizacion de sistemas de informacion y procesamiento de datos en
linea, sistemas de IVR, y ahora, estando alineados con las ultimas
practicas internacionales y que permitan también efectuar
verificaciones de manera masiva, se ha propuesto el presente
Proyecto normativo; en ese sentido, el regulador se encuentra en
constante revision de las mejores formas de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de las empresas operadoras en
aras a que se brinde el servicio mas idéneo y de calidad a los
usuarios.

Respecto a lo comentado sobre la legalidad de la

medicion automatizado: De acuerdo a la Seccion 4.1. del Informe No.
00133-DFI/2021' (“Informe_Sustentatorio”), el objetivo del Proyecto
Normativo es “optimizar la verificacion de la calidad del servicio de acceso
a Internet Fijo y Moévil"?; es decir, como indicamos, verificar el cumplimiento
de obligaciones asumidas por las empresas operadoras. Bajo ese
contexto, consideramos importante sefialar que la implementacién de un
sistema de medicién automatizado es ilegal; ya que, no respeta los
derechos de las empresas operadoras en marco al ejercicio de la potestad
de supervisién e impone condiciones menos favorables a las establecidas
en la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No. 27444. De
acuerdo a la norma antes mencionada, toda entidad administrativa,
incluyendo OSIPTEL, debe ejercer su potestad de supervision o
fiscalizacion informando de manera previa al administrado lo siguiente:
el objeto y sustento legal de la accién de supervision, asi como, el plazo
estimado de duracion.

Tal y como indica el segundo parrafo del articulo 3 del Proyecto Normativo,
OSIPTEL propone utilizar un sistema de medicion que accederd a
informaciéon desde la red del operador en linea y en tiempo real®,
permitiendo asi la posibilidad de que OSIPTEL realice actividades de

implementacion de un sistema de medicién automatizado:

Adicionalmente a lo mencionado lineas arriba, cabe resaltar que las
actividades relacionadas al procedimiento de supervision a ser
utilizado para la evaluacion de los indicadores de calidad de servicio
utilizando el sistema de medicién automatizado, no es materia del
Proyecto normativo, el cual contempla las obligaciones normativas
especificas para implementar un sistema de medicidon
automatizado basado en sondas embebidas. En efecto, el mismo
sera definido a nivel de un Instructivo Técnico posteriormente,
tomando como referencia el Instructivo Técnico vigente para la
medicion de los indicadores de Internet, aprobado mediante Ie
Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, es importante resaltar que, al igual que todas
las actividades de supervision que realiza el OSIPTEL, las .
mediciones de los indicadores de calidad del Proyecto Normativc
se encontraran enmarcadas dentro de un expediente de
supervision, de acuerdo a la periodicidad establecida en e
Reglamento de Calidad vigente y sus modificatorias, segin cade




supervision sin conocimiento de los operadores y, peor aln, sin establecer
de manera previa un objeto o fin especifico que sustente la accion de
supervision, vulnerando asi los derechos de los administrados.

Finalmente, es importante recalcar que la potestad de supervisién se
caracteriza por su caracter singular y transitorio, entendiendo que ‘“la
verificaciébn o comprobacién que realizan las entidades deben ser finitas y
no permanentes o indeterminadas®. Por tanto, consideramos que la
propuesta de OSIPTEL no sélo deviene en ilegal al contradecir otros
dispositivos normativos sino ademas desnaturaliza el concepto de
potestad de supervision.

Respecto a la razonabilidad de la implementacion de un sistema de
medicién automatizado: Consideramos que el Proyecto Normativo
carece de razonabilidad al no tener en cuenta el impacto de una medida
tan gravosa con respecto a los operadores. Cabe enfatizar que toda
obligacién regulatoria impone un gravamen a la esfera juridica del
administrado; por lo que, aun cuando estamos bajo un contexto de
servicios publicos, todas las normas deben ser evaluadas bajo un andlisis
de impacto regulatorio, entendido como “una herramienta basica para la
mejora de la regulacién (que) sirve para identificar y ordenar toda la
informacion relevante para valorar una iniciativa normativa con el fin de

facilitar la toma de decisiones®”.

Como lo indica la OCDES?, todo instrumento regulatorio debe ser planteado
y/o elaborado tras un andlisis previo del problema a solucionar, en la
medida que sin dicha informacién no se tendra certeza de la necesidad de
la intervencién. Al respecto, en la Seccién 1 del Informe Sustentatorio se
indica que el sistema de medicién automatizado ha sido propuesto con
miras a resolver el problema de mediciones de la calidad efectuadas en los
ltimos afos. Luego, al definir el problema identificado, en la Seccion 3 del
Informe Sustentatorio se detalla que el problema de mediciones se
sustenta en, al menos, seis subproblemas:

indicador. Por tanto, no se considera que el Proyecto Normativo
esté vulnerando los derechos de las empresas operadoras, en vista
que, como se ha descrito en la parte inicial de la respuesta a los
comentarios, la presente propuesta se encuentra teniendo en
cuenta el marco normativo y regulatorio vigente.

Respecto a lo comentado sobre l|la razonabilidad de la
implementacion de un sistema de medicién automatizado:

Adicionalmente a lo mencionado en la parte inicial de la presente
respuesta, cabe resaltar que se ha tenido en cuenta la experiencia
internacional respecto a la materia, por lo cual en el informe de
sustento del proyecto de norma se realiza el analisis de las
alternativas considerando, como ya se ha sefialado en comentarios
anteriores, lo descrito en el Anexo 2 del referido informe de
sustento, en el cual se indica que el Apéndice Il de la
Recomendacién E.812 la UIT sefala que una medicion basada en
sondas embebidas seria la mejor opcién para verificar el
cumplimiento de la velocidad contratada por el usuario, toda vez ﬁ;r
Q2

gue las mediciones no serian influenciadas por la conexion WI-FI.
entre otros aspectos.

Es en ese sentido, que la recomendacion de la UIT, experta er. .
materias referidas a los servicios de telecomunicaciones, sefiale
que la medicién basada en sondas embebidas permitira optimizat
los mecanismos de recopilacion de informacién y mediciones de




e Baja cantidad de supervisiones realizadas a la fecha, debido a falta de
recursos y/o supervisores disponibles’.

Baja participacion ciudadana para la realizacion de mediciones.

Alto numero de reclamos por temas de calidad.

Falta de infraestructura para realizar las mediciones.

Falta de mecanismos que permitan la descarga de los reportes
enviados por las empresas.

e Dispersién geografica.

Como se puede advertir, en su mayoria se trata de falta de recursos y/o
personal de OSIPTEL que no se abastecen para realizar las inspecciones
necesarias a nivel nacional, por lo tanto nos genera sorpresa que la
propuesta lejos de mejorar los recursos y/o personal de OSIPTEL para
cumplir con su funcién de supervision, establezca obligaciones a los
administrados que ademas de generar sobrecostos, tienen como finalidad
gue OSIPTEL cumpla con su funcion de supervision.

Por otro lado, consideramos que para la elaboracion de la presente
propuesta no se ha tenido en en cuenta que en la actualidad el marco
normativo vigente exige a las operadoras el cumplimiento de los
indicadores de calidad y, ademas, publicar los resultados de los mismos?,
situacion que no depende de la participacién ciudadana y ademas esta
sujeta a sanciones administrativas; por lo que, OSIPTEL si cuenta con
informacion actualizada respecto a las mediciones. Por tanto, lo descrito
en el Informe Sustentatorio no establece una relacion clara entre los
problemas encontrados y la propuesta de implementar un sistema de
medicién automatizado.

Sin perjuicio de lo antes descrito, respetuosamente consideramos que no
se ha realizado una evaluacién integra de las alternativas viables para
solucionar la baja cantidad de supervisiones realizadas por OSIPTEL. En
efecto, en la Seccion 5.1. del Informe Sustentatorio se plantean como

indicadores, es especifico, respecto al servicio de internet, como lo
es el presente Proyecto Normativo.

Por otro lado, es importante diferenciar entre la informacion que
obtiene y/o remite la empresa operadora, de la informacién
obtenida por el regulador a partir de supervisiones realizadas por el
mismo. Sobre el particular, si bien es cierto la informacion
proporcionada por las empresas operadoras en el marco del
cumplimiento de sus obligaciones es de vital importancia, el
OSIPTEL, como parte de sus funciones y atribuciones establecidas
por Ley, monitorea y supervisa de manera independiente, el
cumplimiento de los indicadores de calidad, asi como verifica, de
considerarlo necesario, la informacién que remita la empresa
operadora, a fin de garantizar, finalmente, un servicio de calidad
para el usuario.




alternativas Unicamente las siguientes opciones: mantener la regulacién
actual o cambiar la regulacion; sin embargo, consideramos que dichas
opciones no son las Unicas alternativas de solucion. En efecto, se pueden
plantear mejoras en el envio de la informacion remitida por las operadoras,
incrementar el personal disponible para supervisiones, entre otros. Es claro
gue existe mas de una alternativa para atender los problemas identificados
por OSIPTEL; sin embargo, del Informe Sustentatorio no se advierte la
razon de por qué dichas alternativas han sido descartadas; de hecho, no
se advierte ni siquiera un andlisis de las mismas. Por tanto, consideramos
gue no solo no existe una correlacion directa entre los problemas
identificados y el planteamiento de un sistema de medicion automatizado
como solucién sino que, ademas, tampoco se visualiza un analisis de
alternativas que justifiquen la razonabilidad de la medida. Esto ultimo es
de vital importancia; ya que, si bien el quinto parrafo del articulo 3 del
Proyecto Normativo indica que la implementacion del sistema estara a
cargo de OSIPTEL o de un tercero contratado, lo cierto es que en virtud a
dicha implementacion las operadoras tendran que realizar modificaciones
en sus redes® e instalar el sistema provisto'?, situacion que genera altos
costos a los operadores; por lo que, es necesario confirmar si la medida es
necesaria y razonable.

Respecto al uso alternativo de mediciones automatizadas vy
supervisiones: Conforme a lo expuesto anteriormente, del Informe
Sustentatorio se entiende que la implementacion de un sistema de
mediciones automatizado se ha planteado justamente debido a los déficits
de las supervisiones tradicionales y vigentes en la actualidad; por lo que,
no queda claro el justificativo detrds de mantener el uso alternativo de
ambas opciones.

Respecto a lo comentado sobre el uso alternativo de
mediciones automatizadas y supervisiones:

El sistema de medicion automatizado sera implementado de
manera gradual, asimismo, debido a la pluralidad de empresas
operadoras a nivel nacional que brindan el servicio de internet fijc Erﬂf
y/lo mdévil, asi como las consideraciones técnicas para las @(7/
mediciones sobretodo del servicio de internet movil, es importante \,
contemplar lo establecido en el Proyecto Normativo, a fin de que e
OSIPTEL pueda utilizar, de ser necesario, otras formas de _
medicién, tales como el uso de mediciones a través defo”}
supervisores, mediciones con equipos de medicién especializados. ;
entre otros.




Respecto a la carga probatoria del resultado de las mediciones:

Respecto a lo comentado sobre la carga probatoria del

Conforme a lo descrito en el ultimo péarrafo del articulo 3 del Proyecto
Normativo, el resultado de las mediciones realizadas pueden ser utilizadas
como prueba a lo largo del procedimiento de resolucién de reclamos sobre
temas de calidad. Sin embargo, no queda claro qué se entiende del término
“‘mediciones realizadas a nivel de usuario”; por lo que, agradeceriamos
confirmar el alcance de dicho término a fin de identificar si es el usuario
quien realiza la medicién o si, por el contrario, se trata de la medicion
realizada a través del equipo terminal del usuario.

Adicionalmente, dicho articulo menciona que el resultado podra ser
utilizado tanto por el abonado como por OSIPTEL (TRASU). Al respecto,
no queda claro si se trata de utilizar una Unica medicion o si, por el
contrario, tanto el usuario como OSIPTEL realizaran mediciones
diferenciadas; es decir, cada uno por su lado.

Informe No. 00133-DFI/2021, emitido por la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion de OSIPTEL para sustentar el Proyecto Normativo. En:
https://www.osiptel.gob.pe/media/gpgexvkr/informe133-dfi-2021.pdf

2 Pagina 30 del Informe No. 00133-DF1/2021.

3Ver numeral g) del articulo 4 del Proyecto Normativo.

4 Fernandez Ramos, Severiano. La actividad administrativa de inspeccion. El
régimen juridico de la funcién inspectora. Biblioteca Comares de Ciencia Juridica,
Granada, 2012, p.52 y ss.

5> Fernandez Miguel y Mateo Maria (2012). Evaluacion de impacto normativo en
Espafia. Presupuesto y Gasto Publico 68/2012, pp.112.

6 OCDE (2019). Implementacion del Anélisis de Impacto Regulatorio en el
Gobierno Central del Pert. Capitulo 1. El andlisis de impacto regulatorio en el ciclo
de gobernanza  regulatoria, pp. 16. En: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264305809-4-
es.pdf?expires=1623012373&id=id&accname=guest&checksum=05068E
BO60A084AF743F91E0B1184200#:.~:text=E|%20an%C3%Allisis%20de

resultado de las mediciones:

Respecto al texto “mediciones realizadas a nivel de usuario”, cabe
sefialar que esto se refiere a mediciones realizadas a través del
CPE o Smartphone del abonado o usuario, por el sistema de
medicion automatizado, enfocado a usuarios especificos.

Sobre las mediciones a que se refiere el ultimo pérrafo del articulo
3 del Proyecto Normativo, seran unicamente las realizadas por el
sistema de medicion automatizado.
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%20impacto%20requlatorio%20es%20una%20herramienta%20que%20si
rve,la%20modificaci%C3%B3n%20de%20una%20preexistente.

7 Seccion 3.1.1. del Informe Sustentatorio, pp. 10 y 11.

8 Conforme lo establece el articulo 6 y 10 del Reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL.

9 Conforme al literal a y b del articulo 4 del Proyecto Normativo.

10 conforme al literal ¢ del articulo 4 del Proyecto Normativo.

AMERICA MOVIL

(Comentarios recibidos el 18 de junio de 2021)

Con relacién al articulo bajo comentario, respetuosamente tenemos a bien
sefalar a vuestro despacho que no es factible que un tercero pueda
desplegar por si solo alguna solucion tecnolégica dentro de la red de un
operador sin gue el mismo haya prestado su consentimiento para ello.

En ese sentido, toda solucidn que sea implementada debera ser
homologada previamente y se debera evaluar el impacto de la performance
de las redes.

Por otro lado, en el articulo bajo comentario se indica que las mediciones
se realizaran sin afectar el uso del servicio de acceso a internet. Al
respecto, luego de haber revisado la propuesta, debemos sefalar que en
el supuesto caso que se logre instalar medidores de velocidad
automatizados en toda la base de los clientes y realizando pruebas de
velocidad de manera constante, los propios usurarios afectardn sus
servicios unos a otros ya que el trafico total de los agregadores y salidas
internacionales se saturaria inevitablemente.

Con relacion a lo indicado por AMERICA MOVIL, respecto a que un
tercero pueda desplegar una solucién tecnoldgica en la red del
operador, debemos de indicar que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 13 del Reglamento General de Supervision aprobado
mediante Resolucion N° 090-2015-CD/OSIPTEL, las empresas
operadoras debera ejecutar el software o programas informaticos
necesarios para la verificacion de la informacién que corresponda,
asi mismo, debera de brindar todas las facilidades para ejecutar las
pruebas técnicas y mediciones solicitadas con aparatos y equipos
de la propia entidad supervisada, es asi que el software e
implementarse sera desarrollado por un tercero para el OSIPTEL,
y es el OSIPTEL con este software que sera enviado a las
empresas operadoras para que estas mismas hagan el proceso de
instalacion.

Debemos de precisar que el calculo y las condiciones de medicior
seran definido posteriormente a nivel de un Instructivo Técnico de
medicién, tomando como referencia el Instructivo Técnico vigente
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Asimismo, con relacién al calculo y condiciones de la medicién para la
evaluacién de los indicadores de calidad, es fundamental que se emita el
instructivo técnico indicado en el Proyecto, a fin de poder emitir
comentarios al respecto.

Adicionalmente, consideramos que no es factible que las mediciones
realizadas a través del sistema de medicion automatizado puedan ser
utilizadas como medio probatorio para los abonados con la finalidad de
presentar reclamos dado que cliente puede tener un problema de conexion
interno el cual interferiria con "las mediciones" y dar falsos positivos de no
cumplimiento de la velocidad minima.

para la medicion de los indicadores de Internet, aprobado mediante
la Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

Con relacion a la posible saturacion de la red debido a pruebas de
velocidad que se realicen de manera constante, debemos de
indicar que si bien la instalacion se hara a un porcentaje de la planta
de CPE que tiene las empresas operadoras, las mediciones no se
haran a todos los CPE’s, sino a una muestra representativa y
estadistica con las consideraciones indicadas en el instructivo
técnico de medicion que defina posteriormente el OSIPTEL,
considerando que, en esta muestras de usuarios, las mediciones
se realicen cuando el usuario no esté usando el servicio para evitar
gue se mida de manera no idonea. Asimismo de acuerdo a las
configuraciones que se hagan en el ACS se estarian tomando en
consideracion el espaciado de las mediciones a fin de que todas no
se hagan en una misma ventana horaria y espacial, sino, por el
contrario, se considere una distribucion de mediciones razonable.

Asimismo con relacion a que las mediciones realizadas sirvan como
medio probatorio para la gestion de reclamos, debemos de indicar
gue, las mediciones obtenidas por el sistema de medicion mediran
el desempefio del servicio, desde el CPE del abonado hasta un
servidor de medicién usando la red del operador, por lo que se
colige que el CPE del abonado esta dentro de la red del operadory
esta bajo su control, y dichas mediciones realizadas a través de Zierg
sistema automatizado capturaran las condiciones ambientales /© g
necesarias para identificar si la medicion se ha realizado de maneré \ &,7
idénea, siendo el OSIPTEL el encarado de la gestién de las e
mediciones. En tal sentido, las empresas operadoras contaran cor ©
pruebas objetivas que permitan identificar de manera efectiva los
problemas que puedan presentar los abonados, o en su defectc
descartar problemas atribuibles a éstas.




(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Con relacién al articulo bajo comentario, respetuosamente tenemos a bien
reiterar a vuestro despacho que no es factible que un tercero pueda
desplegar por si solo alguna solucion tecnolégica dentro de la red de un
operador sin que el mismo haya prestado su consentimiento para ello.

En ese sentido, toda solucibn que sea implementada deberd ser
homologada previamente y se debera evaluar el impacto de la performance
de las redes.

Por otro lado, en el articulo bajo comentario se indica que las mediciones
se realizaran sin afectar el uso del servicio de acceso a internet. Al
respecto, luego de haber revisado la propuesta, debemos sefialar que en
el supuesto caso que se logre instalar medidores de velocidad
automatizados en toda la base de los clientes fijos y realizando pruebas de
velocidad de manera constante, los propios usurarios afectaran sus
servicios unos a otros ya que el trafico total de los agregadores y salidas
internacionales se saturaria inevitablemente.

Asimismo, con relacién al calculo y condiciones de la medicién para la
evaluacion de los indicadores de calidad, reiteramos la importancia de que
se emita el instructivo técnico indicado en el Proyecto, a fin de poder emitir
comentarios al respecto.

Adicionalmente, consideramos que no es factible que las mediciones
realizadas a través del sistema de medicién automatizado puedan ser
utilizadas como medio probatorio para los abonados con la finalidad de
presentar reclamos dado que un cliente puede tener un problema de
conexién interno el cual interferiria con "las mediciones" y dar falsos
positivos de no cumplimiento de la velocidad minima.

(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Con relacion a lo indicado en relacion al consumo que realizarian
las mediciones a través del sistema automatizado de medicion, se
contemplara que las mediciones a ser realizadas no consuman
datos de manera excesiva a nivel de las redes moviles,
considerando criterios de distribuciébn geografica y temporal
razonables, los cuales se definirian posteriormente en el instructivo
técnico de medicion. No obstante a ello, con la finalidad de estimar
los costos que asumiran las empresas operadoras, en el informe de
sustento de la version final de la norma, se estd considerando
supuestos técnicos razonables tales como la cantidad de
mediciones minimas a realizar por centro poblado con usuarios
elegidos de manera aleatoria y en diferentes franjas horarias,
cantidad de centros poblados a ser medidos de manera trimestral,
rangos de velocidades a ser medidos, entre otros aspectos.




Con respecto a las mediciones propuestas desde los equipos terminales
de los usuarios del servicio de Internet Movil, debemos manifestar a
vuestro despacho que actualmente ya existe una herramienta de medicion
para smartphones y tablets la cual , segun el reciente instructivo aprobado
se exige garantizar que al menos el 5% de usuarios puedan realizar las
mediciones de forma simultanea.

Al respecto, manifestamos nuestra preocupacién sobre las implicancias
que trae consigo la realizaciéon de un nivel elevado de mediciones. Al
respecto, como ejemplo, la medicién de un solo terminal con resultado de
50Mbps - 100Mbps, implicaria un consumo de 200MB a 500MB en un
determinado periodo de medicion (menos de 1 minuto). Esto quiere decir
gue para varias mediciones del mismo usuario el consumo de datos se
elevaria perjudicando su servicio. Si a ello le sumamos que 1000 usuarios
en simultaneo pudieran estar realizando dichas mediciones implicaria
elevados valores de Ancho de banda del internet y consumos de datos de
varios TeraBytes (TB), perjudicando con ello no solo al usuario sino a la
red propia. En ese sentido, sugerimos proponer una solucién que equilibre
las mediciones sin usos extremos de capacidad de Ancho de banda y
consumos innecesarios de datos, manteniendo las aplicaciones ya
desarrolladas con el regulador como es el caso de la aplicacién Mide tu
velocidad asi como la utilizacion de las sondas externas de medicion de
velocidad que ya han sido adquiridas por las empresas operadoras en el
marco del Reglamento de Calidad vigente.

VIETTEL

- En el presente proyecto de norma se indica que el OSIPTEL
implementara el sistema de medicion automatizado, sin embargo, no se
especifica el tipo de autorizacion que deberemos obtener del cliente antes
de instalar la herramienta de medicion provista por el OSIPTEL, ni el tipo

De acuerdo a lo comentado por VIETTEL, en la version final de
articulo 4, se modifica de tal manera de especificar que las -
empresas operadoras deberan informar a sus usuarios que, er
cumplimiento del marco regulatorio, entre ellos, el Reglamento de
Neutralidad de red, el Reglamento de Calidad y la norma que se

aprueba referido al sistema automatizado de medicién,
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de informacién o datos seran recolectados por sistema de medicion. En tal
sentido, solicitamos nos aclaren ello.

Asimismo, requerimos nos precisen si el OSIPTEL comunicard, de forma
transparente, a todos los usuarios, que este sistema tendra acceso a cierto
tipo de informacién, ello con el fin de no atentar contra su privacidad o
seguridad.

- En el presente proyecto de norma se indica que, el OSIPTEL
implementara el sistema de medicién automatizado a través de sus propios
recursos. Sin embargo, ello no quiere decir que las empresas operadoras
no incurriremaos en costos para el funcionamiento del mismo.

En tal sentido, requerimos nos precisen el detalle de los costos en los que
incurriran o podrian incurrir las empresas operadoras producto de la
implementacién y operacion del sistema de medicién automatizado.

recopilaré informacién sobre los indicadores de calidad de servicio
de Internet de su conexién desde el CPE y equipos terminales,
indicando también que dicha recopilacibn bajo ninguna
circunstancia, recogera informacion del secreto de las
telecomunicaciones del abonado o usuario, asi como también
dichas mediciones no descontaran datos del plan contratado del
abonado y no afectara el normal uso del servicio.

Con relacion al comentario de los costos que asumiran las
empresas, éstas asumiran los costos de: i) la habilitacion de los
estandares técnicos, tales como TR-069 y TR-143 en aquellos
equipos que lo soporten, ii) del desarrollo del API que capture las
condiciones de medicién, iii) los costos asociados al consumo y
trafico durante la realizacion de la medicion, iv) el costo de
instalacion en los CPE’s y terminales moviles de la herramienta de
medicion que desarrolle el OSIPTEL para el servicio mévil y v) los
costos de energia, conectividad y hosting de equipamientos que
sean necesarios ser instalado en sus redes en el caso que se
requiera instalar equipamiento, asociados a la implementacion y
operatividad del Sistema de Medicién Automatizado.

OROCOM

De acuerdo al primer parrafo del articulo 3 del Proyecto Normativo, se
pretende implementar un sistema de medicion automatizado con el fin de
gue OSIPTEL pueda medir el cumplimiento de los indicadores de calidad
por parte de las empresas operadoras. Al respecto, respetuosamente
consideramos que la implementacion de un sistema de medicion
automatizado, tal y como se encuentra desarrollado en el presente
Proyecto Normativo, carece de legalidad y razonabilidad.

Son iguales alos comentarios de HUGHES.




Respecto a la legalidad de la implementaciéon de un sistema de

Respecto a lo comentado sobre la legalidad de la

medicién automatizado: De acuerdo a la Seccién 4.1. del del Informe No.
00133-DFI/2021! (“Informe_Sustentatorio”), el objetivo del Proyecto
Normativo es “optimizar la verificacion de la calidad del servicio de acceso
a Internet Fijo y Moévil”?; es decir, como indicamos, verificar el cumplimiento
de obligaciones asumidas por las empresas operadoras. Bajo ese
contexto, consideramos importante sefialar que la implementacién de un
sistema de medicion automatizado es ilegal; ya que, no respeta los
derechos de las empresas operadoras en marco al ejercicio de la potestad
de supervisién e impone condiciones menos favorables a las establecidas
en la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No. 27444. De
acuerdo a la norma antes mencionada, toda entidad administrativa,
incluyendo OSIPTEL, debe ejercer su potestad de supervisibn o
fiscalizacion informando de manera previa al administrado lo siguiente:
el objeto y sustento legal de la accion de supervision, asi como, el plazo
estimado de duracion.

Tal y como indica el segundo parrafo del articulo 3 del Proyecto Normativo,
OSIPTEL propone utilizar un sistema de medicion que accedera a
informaciéon desde la red del operador en linea y en tiempo real®,
permitiendo asi la posibilidad de que OSIPTEL realice actividades de
supervision sin conocimiento de los operadores y, peor adn, sin establecer
de manera previa un objeto o fin especifico que sustente la accion de
supervision, vulnerando asi los derechos de los administrados.

Finalmente, es importante recalcar que la potestad de supervision se
caracteriza por su caracter singular y transitorio, entendiendo que “la
verificacibn o comprobacion que realizan las entidades deben ser finitas y
no permanentes o indeterminadas®. Por tanto, consideramos que la
propuesta de OSIPTEL no sélo deviene en ilegal al contradecir otros
dispositivos normativos sino ademas desnaturaliza el concepto de
potestad de supervision.

implementacién de un sistema de medicion automatizado:

Cabe resaltar que las actividades relacionadas al procedimiento de
supervision a ser utilizado para la evaluacién de los indicadores de
calidad de servicio utilizando el sistema de medicion automatizado,
no es materia del Proyecto normativo, el cual contempla las
obligaciones normativas especificas para implementar un sistema
de medicion automatizado basado en sondas embebidas. En
efecto, el mismo sera definido a nivel de un Instructivo Técnico
posteriormente, tomando como referencia el Instructivo Técnico
vigente para la medicion de los indicadores de Internet, aprobado
mediante la Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, es importante resaltar que, al igual que todas
las actividades de supervision que realiza el OSIPTEL, las
mediciones de los indicadores de calidad del Proyecto Normativo
se encontraran enmarcadas dentro de un expediente de
supervision, de acuerdo a la periodicidad establecida en el
Reglamento de Calidad vigente y sus modificatorias, segun cada
indicador. Por tanto, no se considera que el Proyecto Normativo
esté vulnerando los derechos de los administrados, en este caso,
de las empresas operadoras.




Respecto a la razonabilidad de la implementacion de un sistema de

Respecto a lo comentado sobre l|la razonabilidad de la

medicién automatizado: Consideramos que el Proyecto Normativo
carece de razonabilidad al no tener en cuenta el impacto de una medida
tan gravosa con respecto a los operadores. Cabe enfatizar que toda
obligacion regulatoria impone un gravamen a la esfera juridica del
administrado; por lo que, aun cuando estamos bajo un contexto de
servicios publicos, todas las normas deben ser evaluadas bajo un andlisis
de impacto regulatorio, entendido como “una herramienta béasica para la
mejora de la regulacién (que) sirve para identificar y ordenar toda la
informacién relevante para valorar una iniciativa normativa con el fin de
facilitar la toma de decisiones®”.

Como lo indica la OCDES, todo instrumento regulatorio debe ser planteado
y/o elaborado tras un andlisis previo del problema a solucionar, en la
medida que sin dicha informacién no se tendra certeza de la necesidad de
la intervencion. Al respecto, en la Seccion 1 del Informe Sustentatorio se
indica que el sistema de medicién automatizado ha sido propuesto con
miras a resolver el problema de mediciones de la calidad efectuadas en los
Gltimos afos. Luego, al definir el problema identificado, en la Seccién 3 del
Informe Sustentatorio se detalla que el problema de mediciones se
sustenta en, al menos, seis subproblemas:

e Baja cantidad de supervisiones realizadas a la fecha, debido a falta de
recursos y/o supervisores disponibles’.

Baja participacion ciudadana para la realizacion de mediciones.

Alto nimero de reclamos por temas de calidad.

Falta de infraestructura para realizar las mediciones.

Falta de mecanismos que permitan la descarga de los reportes
enviados por las empresas.

e Dispersion geografica.

Como se puede advertir, en su mayoria se trata de falta de recursos y/o
personal de OSIPTEL que no se abastecen para realizar las inspecciones

implementacién de un sistema de medicion automatizado:

Es importante sefialar que la supervision es una actividad dinamica,
la cual debe enmarcarse en una mejora constante, evaluando
maneras de optimizar la supervision acorde con el desarrollo
tecnoldgico y en aras de garantizar el bienestar del usuario, en ese
sentido, a lo largo del tiempo, el OSIPTEL ha ido evolucionando en
las formas de recopilar la informacién y/o efectuar las mediciones;
asi también, se ha tenido en cuenta la experiencia internacional
respecto a la materia, por lo cual en el informe de sustento del
proyecto de norma se realiza el analisis de las alternativas
considerando, como ya se ha sefialado en comentarios anteriores,
lo descrito en el Anexo 2 del referido informe de sustento, en el cual
se indica que el Apéndice Il de la Recomendacion E.812 la UIT
sefiala que una medicién basada en sondas embebidas seria la
mejor opcién para verificar el cumplimiento de la velocidad
contratada por el usuario, toda vez que las mediciones no serian
influenciadas por la conexion WI-FI, entre otros aspectos.

Es en ese sentido, que la recomendacién de la UIT, experta en
materias referidas a los servicios de telecomunicaciones, sefala
que la medicién basada en sondas embebidas permitira optimizar
los mecanismos de recopilacion de informacion y mediciones de
indicadores, es especifico, respecto al servicio de internet, como Ic
es el presente Proyecto Normativo.

Por otro lado, es importante diferenciar entre la informacién que
obtiene y/o remite la empresa operadora, de la informacior. .
obtenida por el regulador a partir de supervisiones realizadas por e
mismo. Sobre el particular, si bien es cierto la informacior
proporcionada por las empresas operadoras en el marco de
cumplimiento de sus obligaciones es de vital importancia, e




necesarias a nivel nacional, por lo tanto nos genera sorpresa que la
propuesta lejos de mejorar los recursos y/o personal de OSIPTEL para
cumplir con su funcién de supervision, establezca obligaciones a los
administrados que ademas de generar sobrecostos, tienen como finalidad
gue OSIPTEL cumpla con su funcion de supervision.

Por otro lado, consideramos que para la elaboracién de la presente
propuesta no se ha tenido en en cuenta que en la actualidad el marco
normativo vigente exige a las operadoras el cumplimiento de los
indicadores de calidad y, ademas, publicar los resultados de los mismos?,
situacion que no depende de la participacion ciudadana y ademas esta
sujeta a sanciones administrativas; por lo que, OSIPTEL si cuenta con
informacién actualizada respecto a las mediciones. Por tanto, lo descrito
en el Informe Sustentatorio no establece una relacion clara entre los
problemas encontrados y la propuesta de implementar un sistema de
medicion automatizado.

Sin perjuicio de lo antes descrito, respetuosamente consideramos que no
se ha realizado una evaluacion integra de las alternativas viables para
solucionar la baja cantidad de supervisiones realizadas por OSIPTEL. En
efecto, en la Seccion 5.1. del Informe Sustentatorio se plantean como
alternativas Unicamente las siguientes opciones: mantener la regulacion
actual o cambiar la regulacion; sin embargo, consideramos que dichas
opciones no son las Unicas alternativas de solucion. En efecto, se pueden
plantear mejoras en el envio de la informacién remitida por las operadoras,
incrementar el personal disponible para supervisiones, entre otros. Es claro
gue existe mas de una alternativa para atender los problemas identificados
por OSIPTEL; sin embargo, del Informe Sustentatorio no se advierte la
razén de por qué dichas alternativas han sido descartadas; de hecho, no
se advierte ni siquiera un andlisis de las mismas. Por tanto, consideramos
que no solo no existe una correlacion directa entre los problemas
identificados y el planteamiento de un sistema de medicion automatizado
como solucion sino que, ademds, tampoco se visualiza un andlisis de

OSIPTEL, como parte de sus funciones establecidas por Ley, debe
monitorear Yy/o supervisar de manera independiente, el
cumplimiento de los indicadores de calidad, asi como verificar, de
considerarlo necesario, la informacion que remita la empresa
operadora, a fin de garantizar, finalmente, un servicio de calidad
para el usuario.




alternativas que justifiquen la razonabilidad de la medida. Esto ultimo es
de vital importancia; ya que, si bien el quinto péarrafo del articulo 3 del
Proyecto Normativo indica que la implementacion del sistema estara a
cargo de OSIPTEL o de un tercero contratado, lo cierto es que en virtud a
dicha implementacion las operadoras tendran que realizar modificaciones
en sus redes® e instalar el sistema provisto!?, situacién que genera altos
costos a los operadores; por lo que, es necesario confirmar si la medida es
necesaria y razonable.

Respecto al uso alternativo de mediciones automatizadas vy
supervisiones: Conforme a lo expuesto anteriormente, del Informe
Sustentatorio se entiende que la implementacion de un sistema de
mediciones automatizado se ha planteado justamente debido a los déficits
de las supervisiones tradicionales y vigentes en la actualidad; por lo que,
no queda claro el justificativo detras de mantener el uso alternativo de
ambas opciones.

Respecto _a la carga probatoria del resultado de las mediciones:
Conforme a lo descrito en el ultimo parrafo del articulo 3 del Proyecto
Normativo, el resultado de las mediciones realizadas pueden ser utilizadas
como prueba a lo largo del procedimiento de resolucién de reclamos sobre
temas de calidad. Sin embargo, no queda claro qué se entiende del término
“‘mediciones realizadas a nivel de usuario”; por lo que, agradeceriamos
confirmar el alcance de dicho término a fin de identificar si es el usuario
quien realiza la medicién o si, por el contrario, se trata de la medicion
realizada a través del equipo terminal del usuario.

Respecto a lo comentado sobre el uso alternativo de
mediciones automatizadas y supervisiones:

El sistema de medicibn automatizado sera implementado de
manera gradual, asimismo, debido a la pluralidad de empresas
operadoras a nivel nacional que brindan el servicio de internet fijo
y/lo mdévil, asi como las consideraciones técnicas para las
mediciones sobretodo del servicio de internet movil, es importante
contemplar lo establecido en el Proyecto Normativo, a fin de que el
OSIPTEL pueda utilizar, de ser necesario, otras formas de
medicion, tales como el uso de mediciones a través de
supervisores, mediciones con equipos de medicién especializados,
entre otros.

Respecto_a lo _comentado sobre la carga probatoria del
resultado de las mediciones:

Respecto al texto “mediciones realizadas a nivel de usuario”, cabe
sefalar que esto se refiere a mediciones realizadas a través de
CPE o Smartphone del abonado o usuario, por el sistema de
medicién automatizada que serad gestionado por el OSIPTEL, .
enfocada a usuarios especificos.




Adicionalmente, dicho articulo menciona que el resultado podra ser
utilizado tanto por el abonado como por OSIPTEL (TRASU). Al respecto,
no queda claro si se trata de utilizar una Unica mediciéon o si, por el
contrario, tanto el usuario como OSIPTEL realizaran mediciones
diferenciadas; es decir, cada uno por su lado.

Informe No. 00133-DFI/2021, emitido por la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion de OSIPTEL para sustentar el Proyecto Normativo. En:
https://www.osiptel.gob.pe/media/gpgexvkr/informe133-dfi-2021.pdf

2 pagina 30 del Informe No. 00133-DFI/2021.

8 Ver numeral g) del articulo 4 del Proyecto Normativo.

4 Fernandez Ramos, Severiano. La actividad administrativa de inspeccion. El
régimen juridico de la funcion inspectora. Biblioteca Comares de Ciencia Juridica,
Granada, 2012, p.52 y ss.

5> Fernandez Miguel y Mateo Maria (2012). Evaluacion de impacto normativo en
Espafia. Presupuesto y Gasto Publico 68/2012, pp.112.

6 OCDE (2019). Implementacién del Andlisis de Impacto Regulatorio en el
Gobierno Central del Per(. Capitulo 1. El analisis de impacto regulatorio en el ciclo
de gobernanza regulatoria, pp. 16. En: https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/9789264305809-4-
es.pdf?expires=1623012373&id=id&accname=guest&checksum=05068E
BO60A084AF743F91E0B1184200#:~:text=E|%20an%C3%Allisis%20de
%20impacto%20requlatorio%20es%20una%20herramienta%20que%20si
rve,la%20modificaci%C3%B3n%20de%20una%20preexistente.

7 Secci6n 3.1.1. del Informe Sustentatorio, pp. 10 y 11.

8 Conforme lo establece el articulo 6 y 10 del Reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL.

% Conforme al literal a y b del articulo 4 del Proyecto Normativo.

10 conforme al literal ¢ del articulo 4 del Proyecto Normativo.

Sobre las mediciones a que se refiere el ultimo péarrafo del articulo
3 del Proyecto Normativo, serdn Unicamente las realizadas por el
sistema de medicion automatizado.
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INTERNEXA

En relacién a esta propuesta normativa, consideramos que, es acertado el
proceso de automatizacion del sistema de medicion remota de la calidad
del servicio pues permitir incrementar la capacidad y eficacia de la funcion
supervisora del organismo regulador.

Sin perjuicio de ello, es importante considerar que, si bien existe la
necesidad de acceso a herramientas informaticas que permitan realizar la
medicion de calidad de los servicios de manera mas eficiente,
permitiéndoles el acceso a OSIPTEL, las medidas destinadas a lograr
dicho objetivo deben ser implementadas respetando determinados
aspectos fundamentales para salvaguardar los derechos de los usuarios
y/o abonados. En ese sentido consideramos de vital importancia que se
establezca de manera expresa qué entidades tendran acceso a los
reportes de las mediciones que realice el organismo regulador, estos
reportes de medicién ¢tendran caracter publico? ¢los podran ver otros
operadores? ¢ Cual sera el proceso de publicacién de dichos reportes?

Asimismo, en salvaguarda de la informacién del usuario consideramos
importante que para el acceso a las plataformas de medicion de variables
de calidad y/o SLAs de los clientes de un operador, el ente regulador
suscriba un NDA con cada operador, con las correspondientes
penalidades en caso de divulgar informacién no autorizada en la industria.
En la misma linea, se propone que el organismo regulador informe
oportunamente al operador el calendario, dias y horas especificas, durante
los cuales estara recolectando mediciones. De tal forma que el operador
esté atento a cualquier conflicto que puedan causar estas medidas dentro
de su red y CPEs. Asi como cantidad de abonados bajo prueba,
funcionarios del ente regulador conectados, etc.

Por ultimo, agradeceriamos aclarar quién sera el responsable de la cyber
seguridad de esta plataforma de medicion automatizada. Asi como quién

En atencion al comentario realizado por la empresa operadora, en
la version final del articulo 4, se modifica de tal manera de
especificar que las empresas operadoras deberan informar a sus
usuarios que, en cumplimiento del marco regulatorio, entre ellos, el
Reglamento de Neutralidad de red, el Reglamento de Calidad y la
norma que se aprueba referido al sistema automatizado de
medicion, se recopilara informacion sobre los indicadores de
calidad de servicio de Internet de su conexion desde el CPE y
equipos terminales, indicando también que dicha recopilacion bajo
ninguna circunstancia, recogerd informacion del secreto de las
telecomunicaciones del abonado o usuario, asi como también
dichas mediciones no descontaran datos del plan contratado del
abonado y no afectara el normal uso del servicio.

Asimismo, se contempla que Unicamente el OSIPTEL, y/o tercero
autorizado por éste, tendra acceso a los reportes de las mediciones
efectuadas, los cuales se encontrardn enmarcados en un
expediente de supervision y tendran el tratamiento que les
corresponda segun el marco normativo vigente.

Cabe sefalar que, como parte del servicio de implementacion y
operacion del sistema de medicion automatizado, se debera
mantener la confidencialidad de la informacion y proteger los datos )
personales almacenados en el Sistema de Medicion Automatizado. 5i¢Te
en virtud de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos(° & $
Personales y su Reglamento; asimismo, dicha informacion sélc /
podra ser utilizada para los fines establecidos por el OSIPTEL ~ RENS
Adicionalmente, se tiene contemplado que el tercero autorizado por © |
OSIPTEL, suscribirdA un Acuerdo de Confidencialidad con e
regulador, respecto a toda la informacion confidencial de los
usuarios del servicio de internet fijo y movil.




asumiria los costos de la seguridad requerida. Ejemplo: algun FireWall o
peor aun, ataques que puedan provenir por la plataforma de gestién de
medicion de calidad

Es importante precisar que Unicamente el que interactuara con los
CPE’s y/o red de la empresa operadora sera el sistema de medicion
automatizado, siendo que los funcionarios del regulador podran
conectarse a dicho sistema y/o las plataformas habilitadas
especificamente para dicho fin.

Por otro lado, como se ha sefialado precedentemente, cabe sefialar
que la informacion respecto a las mediciones que recopilara el
sistema de medicion automatizado, se enmarcara bajo expedientes
de supervision, para lo cual se tendran las mismas prerrogativas
respecto al tratamiento de la informacién que todas las empresas
operadoras bien conocen, por lo cual no se considera necesario
que el OSIPTEL suscriba acuerdos de confidencialidad con cada
operador.

Con respecto a la seguridad del sistema de medicion automatizado,
es importante sefialar que los costos de la plataforma del sistema
de medicion automatizado en lo que comprende a los servidores de
medicion, almacenamiento, base de datos, servidor ACS, hardware
de seguridad y demas nodos de red necesarios para la correcta
implementacién y operacion del servicio, seran asumidos por el
OSIPTEL, y contaran con todos los estandares de seguridad y
proteccion ante vulnerabilidades ampliamente reconocidas en la
industria, lo cual garantizara una fiable implementacién y operacion
del sistema de medicion automatizado.

TELEFONICA




Su Despacho propone que se modifique el procedimiento de supervision
de la calidad del servicio de acceso a internet fijo y mévil, sin embargo,
para su desarrollo se requiere mayor precision sobre los siguientes puntos:

1. Se requiere conocer preliminarmente las especificaciones del
sistema y /o software que se instalaria en los equipos de los
clientes del servicio de acceso a internet fijo y movil.

2. Es necesario incluir un cronograma de adaptacion de la red y
pruebas de compatibilidad que detecten:

a. Posible degradaciones de performance,
b. Compatibilidad de equipamiento y
c. Bugs de seguridad.

3. En el caso de las pruebas realizadas en la red movil, la
aplicabilidad presenta desafios sobre los que no se tiene claro su
solucion:

a. Que la prueba se deba realizar en exteriores,

b. Compatibilidad de bandas y features,

c. Procedimiento de seleccion de la representatividad de la
muestra en tanto las combinaciones de las variables del tipo del
terminal (bandas, sistema operativo, fabricante, uso, etc.) son muy
extensas.

d. Factores de correccién que homologuen el resultado de las
mediciones del aplicativo embebido con las pruebas adhoc
actualmente ejecutadas.

e. Desinstalacion voluntaria por parte del usuario de la app de
medicion de velocidad.

Consideramos pues, que al no tener suficiente informacion sobre el
sistema de medicién no se pueden hacer las evaluaciones previas sobre
los impactos econdémicos, técnicos y especialmente de la capacidad de red
con la que se debe contar para realizar las mediciones de esta manera.

El proyecto normativo, contempla las obligaciones normativas
especificas para implementar un sistema de medicién
automatizado basado en sondas embebidas. El procedimiento de
supervision a ser utilizado para la evaluacién de los indicadores de
calidad de servicio utilizando dicho sistema no es materia del
proyecto de norma. En efecto, el mismo serd definido
posteriormente a nivel de un Instructivo Técnico de Medicion,
tomando como referencia el Instructivo Técnico vigente para la
medicion de los indicadores de Internet, aprobado mediante la
Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

Las especificaciones técnicas del sistema a implementar, de
manera general, han sido expuestos en el informe de sustento del
proyecto de norma, en lo que refiere a que dicho sistema estara
basado en una solucién de sondas embebidas, que permita realizar
mediciones desde los routers y smartphones de los usuarios del
servicio de Internet Fijo y Mévil, considerando estandares técnicos
tales como el TR-069 y TR-143 para la medicién del servicio de
Internet Fijo, y soluciones tecnolbégicas equivalentes para el
servicio de Internet Movil, tales como el uso de SDK’s. Es preciso
indicar que dichas soluciones deben de permitir capturar la mayor
cantidad de condiciones ambientales de medicién para caracterizar
de la mejor manera la medicién realizada por el sistema. La
informacion de las condiciones ambientales que el sistema debera

2021-GG/OSIPTEL. Sobre la base de dichas condiciones
ambientales, sera posible establecer condiciones vy filtros pare
asegurar que se evallen aquellas mediciones que sear :
consideradas validas y capturas en condiciones idoneas.

Como parte del proceso de implementacion del sisteme
automatizado de medicién, se contemplaré periodos de pruebas de




Por otro lado, tampoco podriamos hacer comentarios sobre posibles | sistema con las redes de las empresas operadoras, tanto para la
plazos de implementacion necesarios dado que no es posible de estimar | red fija como para la red movil.

sin la informacion necesaria.
En el instructivo técnico que defina la metodologia de supervision
de los indicadores de calidad del servicio de Internet a través del
sistema de medicion automatizado, el cual serd desarrollado
posteriormente, se indicardn los criterios por los cuales se
considera que una medicién ha sido capturada de manera idénea.
Dichos criterios podran ser puestos a comentarios del sector para
contar con las sugerencias técnicas de las empresas operadoras.
Los criterios a considerarse para el servicio de Internet Mévil podran
comprender aspectos tales como: a) la ubicacion georreferenciada
de las mediciones, b) los niveles de intensidad de sefial, c) los
niveles de interferencia, d) el tipo de tecnologia medida (2G, 3G,
4G, WIFI), entre otros.

Con respecto a que no se tiene suficiente informacion para poder
estimar los impactos técnicos y econémicos de la implementacion
del sistema de medicién automatizado, es preciso indicar que
actualmente, el vigente instructivo técnico de medicion del servicio
de acceso a Internet aprobado a través de la Resolucién N°031-
2021-GG/OSIPTEL, contempla las condiciones de supervision del
servicio de acceso a Internet que viene siendo utilizado por el
OSIPTEL a la fecha, en el cual se define las especificaciones

ser realizado por las empresas operadoras, por lo que no se
considera que las empresas no hayan tenido informacion suficiente © |
para estimar los impactos técnicos y econdémicos del proyecto de
norma propuesta.
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Articulo 4.- De las obligaciones a las empresas operadoras para la
implementacion y operatividad del sistema de medicién automatizado
a ser desplegado por el OSIPTEL

Para la implementacién y operatividad del sistema de medicién
automatizado a ser desplegado por el OSIPTEL, las empresas
operadoras deberén:

a.

Habilitar en sus redes, los estdndares técnicos que permitan
realizar mediciones remotas y sin la intervencioén del usuario, desde
los modelos de CPEs que posean al menos 10,000 conexiones
activas, y que permiten brindar el servicio de Internet Fijo Alambrico
o Inalambrico.

Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan
realizar mediciones remotas y sin la intervencion del usuario, para
modelos de CPEs con menos de 10,000 usuarios, en caso sea
requerido por el OSIPTEL.

Instalar la herramienta de medicibn que sea provista por el
OSIPTEL, en los CPEs que permitan brindar el servicio de Internet
Fijo Alambrico o Inalambrico, con la finalidad de que se realicen
mediciones remotas y sin la intervencion del usuario.

Instalar la herramienta de medicion que sea provista por el
OSIPTEL, de manera remota, en los aplicativos moviles de gestion
de usuario de la empresa operadora, disponible para los sistemas
operativos que agrupen al menos el noventa y ocho (98%) del
mercado, con la finalidad de que se puedan realizar mediciones
remotas, y en segundo plano.

No descontar del plan de datos contratado por los abonados del
servicio de Internet Fijo y Movil, el trafico cursado a través de la
herramienta del sistema de medicion automatizado.

Remitir el Registro de Abonados del servicio de Internet Fijo y Movil
al OSIPTEL, para el correcto funcionamiento del sistema de
medicién automatizado, de acuerdo a lo indicado en el instructivo
técnico a ser definido por el OSIPTEL.

Articulo 4.- De las obligaciones de las empresas operadoras
paralaimplementacién y operatividad del sistema de medicién
automatizado

Para la implementacion y operatividad del sistema de medicion

automatizado a ser desplegado por el OSIPTEL, las empresas
operadoras deberan:

a. Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan
realizar mediciones remotas y sin la intervencion del
usuario, desde los modelos de CPEs que comercialicen,
gue posean al menos 10,000 conexiones activas, y que
permitan brindar el servicio de Internet Fijo Alambrico o
Inalambrico, excluyendo a los modelos de CPE que brindan
el servicio de acceso a Internet Fijo a través de tecnologia
de acceso satelital.

b. Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan
realizar mediciones remotas y sin la intervencién del
usuario, para modelos de CPEs que comercialicen, con
menos de 10,000 conexiones activas o que correspondan al
servicio de acceso a Internet Fijo prestado a través de
tecnologia de acceso satelital, en caso sea requerido por el
OSIPTEL.

c. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el
OSIPTEL, en los CPEs que comercialicen y que permitan
brindar el servicio de Internet Fijo Alambrico o Inalambrico,

técnicas necesarias para dicho fin, tales como la atenciér
de las coordinaciones, entrega de informacion, gestion de
pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos
terminales, entre otros.

d. Instalar la herramienta de medicidon que sea provista por e
OSIPTEL, de manera remota, en los aplicativos méviles de
gestion de usuario de la empresa operadora, disponible




g. Brindar las facilidades técnicas al OSIPTEL y realizar las

adecuaciones de red necesarias, las cuales involucran la
instalacion remota de un API en los CPEs para el caso del servicio
de Internet Fijo u otra solucién equivalente para el servicio de
Internet Movil, que permitan que el sistema de medicion
automatizado recopile, en linea y en tiempo real, la informacion de
las condiciones ambientales de medicion de acuerdo a lo indicado
en el instructivo técnico a ser definido por el OSIPTEL.

Brindar las facilidades técnicas complementarias que sean
necesarias para la correcta implementacion y operacién del
sistema de medicion automatizado a ser desplegado por el
OSIPTEL, en los plazos que el regulador defina.

para los sistemas operativos que agrupen al menos el
noventa y ocho (98%) por ciento del mercado, con la
finalidad que se puedan realizar mediciones remotas, y en
segundo plano; debiendo brindar las facilidades necesarias
para dicho fin, tales como la atencion de las coordinaciones
técnicas, entregas de informacion, gestion de pruebas,
adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre
otros.

No descontar del plan de datos contratado por los abonados
del servicio de Internet Fijo y Movil, el trafico cursado de las
mediciones realizadas de forma automatica a través del
sistema de medicion automatizado, asumiendo los costos
de dicho tréfico.

Remitir, a través de medios informéticos automatizados, el
Registro de Abonados del servicio de Internet Fijo y Mévil al
OSIPTEL, para el correcto funcionamiento del sistema de
medicién automatizado, de acuerdo a lo indicado en el
instructivo técnico a ser definido por el OSIPTEL, debiendo
brindar las facilidades necesarias para dicho fin, tales como
la atencion de las coordinaciones técnicas, entregas de
informacion, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a
nivel de equipos terminales, entre otros.

Brindar las facilidades técnicas al OSIPTEL tales como la
atencion de las coordinaciones técnicas, entrega de

para el caso del servicio de Internet Fijo Aldmbrico c
Inaldmbrico - excluyendo a los modelos de CPE que brindar -
el servicio de acceso a Internet Fijo a través de tecnologis
de acceso satelital - u otra soluciéon equivalente para e
servicio de Internet Movil, que permitan al sistema de
medicién automatizado recopilar, en linea y en tiempo real,




la informacion de las condiciones ambientales de medicién
de acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser
definido por el OSIPTEL. Excepcionalmente, en caso el
OSIPTEL lo estime necesario, podra solicitar el
cumplimiento de la presente obligacion, para los modelos
de CPEs que permitan el servicio de acceso a Internet via
tecnologia de acceso satelital.

h. Brindar las facilidades técnicas complementarias tales como
la atenciéon de las coordinaciones técnicas, entrega de
informacion, gestién de pruebas, adecuaciones de red o0 a
nivel de equipos terminales, instalacion en sus redes del
equipamiento del sistema automatizado de medicion que
sea provisto por el OSIPTEL debiendo éstas asumir los
costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y
energia), entre otros aspectos, que sean necesarias para la
correcta implementacién y operacién del sistema de
medicion automatizado, en los plazos que el OSIPTEL
defina.

i. Informar alos abonados del servicio de Internet Fijo y Mévil,
que en el marco del cumplimiento de la presente Norma:

e Se instalard en los CPEs y equipos terminales
moviles, los estandares técnicos y herramientas de
medicion dispuestas por OSIPTEL, que permitan
realizar mediciones de los indicadores de calidad de!
servicio de acceso a Internet de manera remota 2V PTe

¢ Recabar informacién relacionada al plan contratadc &5
del abonado que permita realizar las medicionesy e \ /
céalculo de dichos indicadores; N

e El tréfico de dichas mediciones, no se descontaré °
del plan contratado por el abonado, y no afectaran e
desempeiio del servicio.




e Bajo ninguna circunstancia se recopilaré informacion
protegida por la garantia del secreto de
telecomunicaciones de los abonados.

Dicha informacién deber& ser comunicada a los abonados
del servicio de Internet Fijo y Mévil mediante cualquiera de
las siguientes vias: mensaje de texto (SMS), correo
electronico, llamada telefénica o el recibo del servicio,
debiendo resguardar los registros e informacién necesaria
gue acrediten dicha comunicacién. Adicionalmente, dicha
informacion deberéa ser publicada en la seccién Neutralidad
de Red, en la pagina web de la empresa operadora, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 del Reglamento de
Neutralidad de Red, referido a acciones relativas a la
configuracion de equipos terminales.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

HUGHES

Respecto del literal a. del presente articulo. Consideramos que de la
redaccion solo estarian incluidas los CPEs con conexiones activas y que
permitan brindar el servicio de internet superiores o iguales a 10,000,
excluyendo a las de menor cantidad de conexiones activas. En ese sentido,
muy respetuosamente solicitamos aclarar el literal a. del articulo 4,
respecto de las obligaciones a las que estarian sujetas, si hubiera, los
modelos de CPEs con menos de 10,000 conexiones activas.

Respecto del literal b. del presente articulo. En el presente literal, se
hace referencia a CPEs con menos de 10,000 usuarios. Al respecto,
agradeceriamos confirmar si dicha referencia equivale a 10,000
conexiones activas a fin de entender si el presente literal complementa lo
regulado en el literal a. anterior o si, por el contrario, regula un supuesto

Respecto alo comentado para el inciso a)

Sobre lo comentado, las obligaciones establecidas para los CPE’s
con menos de 10,000 usuarios se encuentran en el inciso b) del
articulo 4 del Proyecto Normativo. Asimismo, dado el andlisis
realizado por el regulador, se hace la precision en la version fina'
de la norma que dicha obligacién no es aplicable a aquellos CPE’s
que presten el servicio de Internet Fijo a través de la tecnologie
satelital y sera sobre conexiones activas.

Respecto a lo comentado para el inciso b)

En atencién al comentario de la empresa, se precisa que Ic
contemplado en el inciso b) corresponde a “modelos de CPE’s cor
menos de 10,000 conexiones activas”, lo cual sera precisado en le




distinto. Sin perjuicio de ello, consideramos que si bien el OSIPTEL podria
solicitar, entre otros, la habilitacion de redes para modelos de CPEs con
menos de 10,000 usuarios, no queda claro cual seria el criterio que
emplearia para adoptar dicha decisién, dejandose a la discrecionalidad del
ente regulador, cuando debiera ser reglada. En ese sentido, muy
respetuosamente solicitamos aclarar el literal b. del articulo 4, a fin explicar
cual seria el criterio empleado por el OSIPTEL para el requerimiento de
habilitacion de redes para CPEs con menos de 10,000 usuarios. Esto es
de vital importancia; ya que, cualquier adecuacion y/o habilitacion de redes
requiere de un tiempo de planeacion técnica y presupuestaria.

Respecto del literal e. del presente articulo. Si bien el trafico de datos
cursado a través de la herramienta del sistema de medicion automatizado
no deber& ser descontado del plan de datos contratado por los abonados,
no quedaria claro respecto de quien asumiria el costo del trafico de dichos
datos. En ese sentido, muy respetuosamente solicitamos aclarar respecto
de quién asumiria los costos del trafico de datos cursado a través de la
herramienta del sistema de medicion automatizado.

version final de la norma. Asimismo, se precisa que el numeral b)
también sera aplicable para aquellos CPEs que presten el servicio
de Internet Fijo a través de tecnologia satelital.

Respecto al comentario sobre el criterio empleado por el OSIPTEL
para el requerimiento de habilitacion de redes para CPE’s con
menos de 10,000 usuarios, es preciso sefialar que de la informacién
remitida por las principales empresas operadoras del servicio de
Internet Fijo, mas del 95% de las conexiones activas de su planta
se encontraban agregadas en aquellos modelos de CPE’s con mas
de 10,000 conexiones activas, por lo que se considerd razonable
tomar dicho umbral para definir dicha obligacién. Cabe resaltar que
en una primera etapa de funcionamiento del sistema de medicién
automatizado, se deberan habilitar los CPE’s con igual o mayor a
10,000 conexiones activas de acuerdo a lo establecido en el inciso
a) del articulo 4 de la version final de la norma, siendo que,
posteriormente y segun la experiencia enmarcada en torno a dicho
inciso a), y de considerarlo conveniente, el OSIPTEL podra requerir
lo establecido en el inciso b), para cuyo cumplimiento las empresas
operadoras tendran el plazo establecido en la Segunda Disposiciéon
Complementaria final del Proyecto Normativo, correspondiente a
“90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente del
requerimiento formal del OSIPTEL".

Respecto alo comentado para el inciso e)

Sobre el particular, se precisa que dicha obligacién contempla que
las empresas operadoras deberan asumir el costo del tréfico.




Respecto del literal f. del presente articulo. De acuerdo al articulo 11 de
las Condiciones de Uso, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo No. 138-2012-CD/OSIPTEL, actualmente ya existe una
obligaciéon de las operadoras de mantener un registro actualizado de sus
abonados. Al respecto, agradeceremos nos puedan confirmar si el registro
mencionado en el literal f del articulo 4 del Proyecto Normativo se refiere
al mismo registro contemplado en las Condiciones de Uso o si, por el
contrario, las operadoras deberan utilizar un registro independiente para
cumplir con la obligacion establecida en el presente literal.

Respecto del literal h. del presente articulo. En el presente literal, se
establece la obligacién de las empresas operadoras de implementar
facilidades técnicas complementarias; sin embargo, no queda claro si las
mismas seran establecidas mediante un lineamiento o instructivo técnico
general o si, por el contrario, sera comunicado por OSIPTEL a través de
algun oficio a cada empresa operadora. En cualquiera de los supuestos,
consideramos importante conocer de antemano los criterios que OSIPTEL
utilizara para el requerimiento de facilidades técnicas adicionales; ya que,
las mismas no pueden ser establecidas de manera discrecional.

Respecto a lo comentado para el inciso f)

La obligacién establecida en el inciso f) del articulo 4 del Proyecto
Normativo, corresponde a un Registro de Abonados distinto al
sefialado en el articulo 11 del TUO de las Condiciones de Uso
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias. En ese sentido, los criterios
técnicos y los campos a ser considerados para el envio del Registro
de Abonados del servicio de Internet Fijo y Movil propuesto en el
numeral f) del articulo 4 del Proyecto Normativo, se detallan en el
proyecto de instructivo técnico aprobado para comentarios
mediante la Resolucion N° 00187-2021-GG/OSIPTEL, publicada en
el diario oficial EI Peruano el 8 de junio de 2021 y en la pagina web
del OSIPTEL, accesible a través del siguiente enlace:

https://www.osiptel.gob.pe/media/hagrgk24s/resol187-2021-gg-
proyecto-instructivo-tecnico.pdf

Respecto a lo comentado para el inciso h)

Al respecto, las facilidades técnicas complementarias a las que se
hacen referencia en el inciso h), se desarrollaron en la exposicion
de motivos del proyecto de norma, tal como se muestra ¢
continuacion:

las empresas operadoras, ya sea en la fase de implementacior
u operacion del sistema de medicién automatizado, que a nive
de sus redes, brinden las facilidades técnicas
complementarias que se estimen necesarias, para la correcte
operatividad del sistema, tales como la habilitacion de



https://www.osiptel.gob.pe/media/hgrgk24s/resol187-2021-gg-proyecto-instructivo-tecnico.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/media/hgrgk24s/resol187-2021-gg-proyecto-instructivo-tecnico.pdf

estandares técnicos complementarios, instalacion de la
herramienta de medicién brindada por el OSIPTEL para la
medicién remota del servicio de Internet MAvil en otros
aplicativos desarrollados por las empresas operadoras para
sus usuarios, atencién de requerimientos de informacion
complementarios relativos a la operatividad del sistema de
medicion automatizado, entre otros.”

Sin perjuicio de ello, y para mayor entendimiento, se precisara que
el término “facilidades técnicas complementarias” referido en el
inciso h) del articulo 4 del Proyecto Normativo, se refiere a todas
aquellas coordinaciones, implementaciones, y adecuaciones que
deban de ser realizadas por las empresas operadoras de manera
complementaria para la correcta implementacién y operatividad del
sistema de mediciébn automatizado. Asimismo, se precisa que
también contempla la instalacion en las redes de las empresas
operadoras del equipamiento del sistema automatizado de
medicién que sea provisto por OSIPTEL debiendo estas asumir los
costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y energia).
Tanto en la version final de la norma, como en su exposicién de
motivos, se realiza dicha precision.

AMERICA MOVIL




(Comentarios recibidos el 18 de junio de 2021)

Respecto de los incisos "a y "c" del articulo bajo comentario debemos
manifestar que debido a limitaciones de hardware y software de los routers
(CPEs de los clientes) no es posible instalar la herramienta de solucion
solicitada y, adicionalmente, dichos equipos tampoco soportan los
estandares técnicos requeridos.

Para ello, se tendrian que disefiar nuevos equipos CPE especiales --con
la consiguiente intervencion de los fabricantes-- dado que en la actualidad
todavia existen routers operativos y funcionales que pueden llegar a tener
una antigliedad de hasta doce (12) afios.

Asimismo, en el supuesto caso que se logre instalar un software como el
previsto en el Proyecto en los dispositivos de los clientes, la determinacion
de existencia de una "falla" debe seguir primero un procedimiento regular
de reclamo y solucion fisica con desplazamiento a campo, debido a que la
medicion por smartphone se ve afectada por factores externos como la
congestién del medio, tecnologia del dispositivo del cliente y los niveles de
sefal, entre otros.

Por otro lado, es importante que se defina claramente la cantidad de
muestras que seran tomadas asi como el lugar (la unidad minima que
tenemos es el nodo). Los elementos de red asociados a lugar de la casa
de los clientes deben de ser validados previamente antes de medir para
eliminar factores externos que puedan afectar la misma.

Estimamos importante que la norma que finalmente se apruebe amplie el
horario de las muestras a tomar desde las 06:00 horas o durante 24 horas
si es posible, y que el muestreo considere el promedio diario y no
solamente de la hora pico, con un cumplimiento al 90%.

Con relacién a lo indicado por AMERICA MOVIL, debemos de
indicar que la solicitud de habilitacion de los estandares hace
referencia a los estandares TR-069 y TR-143, en aquellos CPE’s
que admiten esta funcionalidad a nivel de Hardware y que por
temas de licencia o escenario similar no ha sido habilitado por el
proveedor de equipos.

Con relacion a lo indicado en el caso de encontrarse un problema
en la prestacion del servicio, el operador podra realizar las mejoras
a través de los mecanismos establecidos en los “Compromisos de
Mejora” , asi mismo debemos entender que, la congestion del
medio esta bajo el control de la empresa operadora ya que es la
encargada de la optimizacién de su sistema, debiendo de cumplir
con lo garantizado a los abonados; con relacién al nivel de sefial se
utilizar& solo los que estén dentro del rea de cobertura declarada
por la empresa operadora, y con relacion al tecnologia del tipo de
terminal se utilizaran los terminales que los propios usuarios utilizan
para acceder a la red del operador.

En lo referido a los horarios a tomar en cuenta para la realizacién
de las mediciones, se tomarad de lo establecido en el actual
Reglamento General de Calidad, Resolucion 129-2020-
CD/OSIPTEL y en lo que se disponga en el instructivo de medicién
correspondiente.

conexiéon contratada y efectivamente brindada por el operador a
abonado medido, por lo que el consumo de dichas pruebas, nc © |
debe impactar en el dimensionamiento de la red de la emprese
operadora, toda vez que reflejaran la calidad ofrecida a sus
usuarios. Con respecto al consumo del trafico expresado er
Megabytes, producto de las pruebas a ser realizadas a través de




Finalmente, con relacién al inciso "e" es importante sefialar que las
pruebas que se realizan hacen crecer exponencialmente el consumo de
datos afectando al cliente y a la red del operador y, por consecuencia, a
todos los demas clientes, lo cual implicaria un aumento en las tarifas para
soportarlo ya que seria un comportamiento no tipico de datos de internet,
dado que el Proyecto contempla que el operador asuma este costo al no
descontar del plan de datos contratado por los abonados el trafico cursado
a través de la herramienta del sistema de medicion automatizado.

(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Literalesayc

Conforme manifestamos en nuestros comentarios iniciales debemos
sefalar que debido a limitaciones de hardware y software de los routers
(CPEs de los clientes) no es posible instalar la herramienta de solucion
solicitada y, adicionalmente, dichos equipos tampoco soportan los
estandares técnicos requeridos.

Para ello, se tendrian que disefiar nuevos equipos CPE especiales -con la
consiguiente intervencion de los fabricantes-- dado que en la actualidad

sistema automatizado de medicion, se contemplara que las
mediciones a ser realizadas no consuman datos de manera
excesiva a nivel de las redes fijas y/o moviles, considerando
criterios de distribucion geogréfica y temporal razonables, los
cuales se definirian en el instructivo técnico de medicién a ser
definido posteriormente. No obstante a ello, con la finalidad de
estimar los costos que asumirian las empresas operadoras, en el
informe de sustento de la version final de la norma, se esta
considerando supuestos técnicos razonables tales como la
cantidad de mediciones minimas a realizar por centro poblado con
usuarios elegidos de manera aleatoria y en diferentes franjas
horarias, cantidad de centros poblados medidos, rango de
velocidades a ser medidas, entre otros aspectos.

Debemos de precisar que el célculo y las condiciones de medicion
seran definido posteriormente a nivel de un Instructivo Técnico de
medicién, tomando como referencia el Instructivo Técnico vigente
para la medicion de los indicadores de Internet, aprobado mediante
la Resolucién N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Con relacion al literal d), debemos de indicar que el proceso de
instalacion de la funcionalidad movil seguira las mismas pautas que

tal manera de especificar que las empresas operadoras deberar
informar a sus usuarios que en cumplimiento del marco regulatorio, -
se recopilard informacion sobre los indicadores de calidad de
servicio de Internet de su conexién de acuerdo a lo sefialado en e
Reglamento de Calidad, y que dicha recopilacién bajo ningung




todavia existen routers operativos y funcionales que pueden llegar a tener
una antigliedad de hasta doce (12) afios.

Asimismo, en el supuesto caso que se logre instalar un software como el
previsto en el Proyecto en los dispositivos de los clientes, la determinacion
de existencia de una "falla" debe seguir primero un procedimiento regular
de reclamo y solucion fisica con desplazamiento a campo, debido a que la
medicion por smartphone se ve afectada por factores externos como la
congestién del medio, tecnologia del dispositivo del cliente y los niveles de
sefal, entre otros.

Por otro lado, es importante que se defina claramente la cantidad de
muestras que seran tomadas asi como el lugar (la unidad minima que
tenemos es el nodo). Los elementos de red asociados a lugar de la casa
de los clientes deben de ser validados previamente antes de medir para
eliminar factores externos que puedan afectar la misma.

Estimamos importante que la norma que finalmente se apruebe amplie el
horario de las muestras a tomar desde las 06:00 horas o durante 24 horas
si es posible, y que el muestreo considere el promedio diario y no
solamente de la hora pico, con un cumplimiento al 90%.

Literal d

Con relacién al literal bajo comentario debemos manifestar a vuestro
despacho que un equipo terminal mévil, a diferencia de un CPE, es
propiedad del cliente por lo cual la instalacién de cualquier tipo de
herramienta de medicibn en dicho equipo debe contar con su
consentimiento. Asimismo, en caso el regulador implemente un aplicativo
movil y dicha aplicacion se encuentre disponible para descarga a través de
la playstore deberia depender del usuario si lo descarga o no, dado que
toda aplicacion consume memoria, capacidad de proceso y bateria, razon

circunstancia, recopilara informacion del secreto de

telecomunicaciones del usuario.

Con relacién a los servidores de medicion estos estaran alojados
de manera fisica de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
General de Calidad y en la presente norma, pudiendo instalarse en
algun punto definido por el OSIPTEL fuera de las redes de las
empresas operadoras, o por el contrario, en algin punto dentro de
la red de la empresa operadora.




por la cual no recomendamos una instalacion por defecto y deberia dejarse
a eleccion del usuario dicha instalacion .

Por otro lado, es importante considerar que muchos de los terminales
moviles que utilizan nuestros usuarios no son adquiridos en nuestras
tiendas o son adquiridos directamente de los fabricantes por lo que no son
homologados por nuestra representada.

Finalmente, consideramos necesario contar con un plazo minimo de 12
meses para adecuar nuestros sistemas a la normativa propuesta y al
mismo tiempo esta no deberia aplicarse a los terminales que ya se
encuentren activados y/o en proceso de activacion.

Literal e

Finalmente, con relacion al inciso "e" es importante reiterar que las pruebas
gue se realizan hacen crecer exponencialmente el consumo de datos
afectando al cliente y a la red del operador y, por consecuencia, a todos
los demés clientes, lo cual implicaria un aumento en las tarifas para
soportarlo ya que seria un comportamiento no tipico de datos de internet,
dado que el Proyecto contempla que el operador asuma este costo al no
descontar del plan de datos contratado por los abonados el trafico cursado
a través de la herramienta del sistema de medicién automatizado.

Por otro lado, para no tarificar este trafico, se requiere OSIPTEL
proporcione la Direccion IP del Servidor donde se aloja el medidor de
velocidad. No se debe usar servidores en la nube donde las direcciones IP
son compartidas por varios servicios ya que habria casos de fraude.




ENTEL

Al respecto, consideramos importante realizar las siguientes precisiones y
comentarios de lo propuesto en algunos de los literales del articulo 4° del
Proyecto:

c) Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el
OSIPTEL, en los CPEs que permitan brindar el Servicio de Internet
Fijo Alambrico o Inaldmbrico, con la finalidad de que se realicen
mediciones remotas y sin la intervencidn del usuario

Sobre el particular, transmitimos nuestra preocupacion respecto a la
instalacion de la herramienta de medicién en los CPEs de los usuarios del
servicio de internet fijo, sin contar con una autorizacién expresa por parte
de los mismos o por lo menos, sin la transparencia de dicha informacién
hacia los clientes. Debemos tener en cuenta que, en el contexto por el que
atravesamos actualmente, es comprensible que el usuario pueda exigir
obtener informacion y clarificar dudas respecto a qué informacién podra
tener acceso el OSIPTEL en el marco de las acciones de monitoreo de la
calidad del servicio.

En ese sentido, proponemos que se le informe al usuario - a fin de poder
evitar una asimetria de informacion mayor a la existente — que, en
cumplimiento del marco regulatorio y con fines de acciones de monitoreo
por parte del OSIPTEL, las empresas operadoras nos vemos en la
obligaciébn de instalar la herramienta de medicion propuesta por el
Regulador en sus CPEs correspondientes, la cual no recopilara bajo
ninguna circunstancia informacién personal del usuario o informacion
ajena a la informaciéon de la red que permita realizar mediciones
relacionadas con la calidad del servicio brindado.

Respecto alo comentado para el inciso ¢)

En atencion al comentario realizado por la empresa operadora, en
la version final del articulo 4, se modifica de tal manera de
especificar que las empresas operadoras deberan informar a sus
usuarios que, en cumplimiento del marco regulatorio, entre ellos, el
Reglamento de Neutralidad de red, el Reglamento de Calidad y la
norma que se aprueba referido al sistema automatizado de
medicion, se recopilara informacion sobre los indicadores de
calidad de servicio de Internet de su conexion desde el CPE y
equipos terminales, indicando también que dicha recopilacion bajo
ninguna circunstancia, recogerd informacion del secreto de las
telecomunicaciones del abonado o usuario, asi como también
dichas mediciones no descontaran datos del plan contratado del
abonado y no afectara el normal uso del servicio.




Finalmente, lo que se busca con la transparencia de la informacién que se
le brinde al usuario, es evitar futuros reclamos ante las empresas
operadoras. Lo antes indicado cobra mayor importancia, si lo que se busca
es ayudar a los usuarios -de acuerdo a lo indicado en el articulo 3° del
Proyecto- respecto que, las mediciones realizadas a través del sistema
antes indicado, podran ser utilizadas como medio probatorio para los
abonados del servicio de internet fijo o movil respecto al cumplimiento
contractual de la velocidad minima garantizada ofrecida u otro indicador de
calidad ofrecido; claro esta, bajo presupuestos y condiciones aplicables
para los resultados arrojados por dichas mediciones.

d) Instalar la herramienta de medicion que sea provista por el
OSIPTEL, de maneraremota, en los aplicativos moviles de gestién de
usuario de la empresa operadora, disponible para los sistemas
operativos que agrupen al menos el 98% del mercado, con lafinalidad
de que se puedan realizar mediciones remotas y, en segundo plano

Sobre el particular, reiteramos nuestra preocupacion indicada en el literal
anterior, respecto a la instalacion de la herramienta de medicién en los
equipos terminales de los usuarios del servicio de internet mévil sin contar
con autorizaciones por parte de los clientes. Asimismo, consideramos
importante, ademas de lo indicado previamente, que se debe dejar
constancia de manera expresa de la informacion a la cual el OSIPTEL
tendria acceso, la cual debe ser Unicamente limitada a la informacion
necesaria para fines de monitoreo de la calidad del servicio brindado.

e) No descontar del plan de datos contratados por los abonados del
Servicio de Internet Fijo y Movil, el tréfico cursado a través de la
herramienta del Sistema de Medicion Automatizado

Si bien en el Proyecto se indica que no se debera descontar del plan de
datos contratados, el trafico cursado a través de la herramienta del Sistema

Respecto a lo comentado para el inciso d)

En atencion al comentario realizado por la empresa operadora, en
la version final del articulo 4, se modifica de tal manera de
especificar que las empresas operadoras deberan informar a sus
usuarios que, en cumplimiento del marco regulatorio, entre ellos, el
Reglamento de Neutralidad de red, el Reglamento de Calidad y la
norma que se aprueba referido al sistema automatizado de
medicién, se recopilara informacién sobre los indicadores de
calidad de servicio de Internet de su conexién desde el CPE y
equipos terminales, indicando también que dicha recopilacion bajo
ninguna circunstancia, recogera informacion del secreto de las
telecomunicaciones del abonado o usuario, asi como también
dichas mediciones no descontaran datos del plan contratado de
abonado y no afectara el normal uso del servicio.

Respecto alo comentado para el inciso e)

Al respecto, como parte de las condiciones ambientales que deberé
recopilar el sistema automatizado de medicion, especificado en e
proyecto de instructivo técnico de medicién, aprobado a través de
la Resolucion N°00187-2021-GG/OSIPTEL, se propone que




de Medicién Automatizado; para los usuarios del servicio de internet fijo a
los cuales se les aplique el fair use, se debera tener en cuenta por ejemplo,
las situaciones en las cuales el usuario haya realizado el consumo
establecido como tope.

Por otro lado, consideramos importante se indique cudl sera el tratamiento
0 cdmo el Regulador podra identificar las mediciones que se realicen a
determinados usuarios como por ejemplo los clientes prepago.

Asimismo, debido al impacto que se tendra en la diferenciacién del trafico
cursado mediante la herramienta del trafico cursado por el uso propio del
usuario, consideramos importante que se indique una cantidad estimada
de MB que seran consumidos durante las mediciones a través de la
herramienta correspondiente. Esta informacion relacionada a la frecuencia
del muestreo, los periodos de medicién y el trafico consumido nos ayudan
a asegurar aleatoriedad en espacio y tiempo.

En todo caso, proponemos que una solucion a dicha preocupacion sea la
de realizar mediciones utilizando el trafico que actualmente es gratuito
hacia nuestros clientes, de esta manera, podemos tener una mejor
diferenciacion del trafico cursado por un uso convencional del propio
usuario del trafico generado por la utilizacién de la herramienta de medicion
automatizada.

durante cada medicién, se pueda recopilar el consumo de datos del
abonado durante la medicién, con la finalidad de identificar si el
mismo ha superado o no el tope de consumo mensual del servicio
contratado. Asimismo, es de suma relevancia para identificar el
plan del usuario, el envio del registro de abonados del servicio de
Internet Fijo y Mavil, lo cual permitird al OSIPTEL identificar las
condiciones contractuales del plan contratado y de esta forma,
realizar una evaluacion idénea de la conexion medida.

De acuerdo a lo estimado por el regulador, el consumo promedio
de trafico por medicion efectuada por el sistema de medicién
automatizado para el servicio de Internet Mévil sera de 65 MB y de
122 MB para el servicio de Internet Fijo. El detalle de dicho célculo
se desarrolla en el informe de sustento de la version final de la
norma.

VIETTEL

Con el fin que nuestra representada tenga una mejor comprension de los
pasos a seguir para la implementacion de la herramienta de medicién, se
requiere, nos remitan los siguientes el plan y el detalle técnico
considerando:

- Tipo de terminal,

F”'ﬁ,
Los parametros y caracteristicas técnicas del equipamiento y\ &,7/
software que seran usados en la implementacion del sistema de & &
medicién automatizado, seran provistos antes de la instalacion er |

la red del operador. Asimismo en la etapa de implementacion de
sistema, se coordinard estrechamente con las empresas

operadoras con la finalidad de que el desarrollo y la instalacién de




- Bandas soportadas,

- Gama,

- Features,

- SDK,

- Garantia de equipos,

- Modelo de servidores,

- Firmware para routers,

- Frecuencia de tests,

- Actualizacion del APK,

- Silanueva solucién o SDK se debe integrar a la aplicacion de cada
operador

dicha herramienta de medicion embebida se realicen de manera
adecuada y efectiva.

OROCOM

Respecto del literal a. del presente articulo. Consideramos que de la
redaccion solo estarian incluidas los CPEs con conexiones activas y que
permitan brindar el servicio de internet superiores o iguales a 10,000,
excluyendo a las de menor cantidad de conexiones activas. En ese sentido,
muy respetuosamente solicitamos aclarar el literal a. del articulo 4,
respecto de las obligaciones a las que estarian sujetas, si hubiera, los
modelos de CPEs con menos de 10,000 conexiones activas.

Respecto del literal b. del presente articulo. En el presente literal, se
hace referencia a CPEs con menos de 10,000 usuarios. Al respecto,
agradeceriamos confirmar si dicha referencia equivale a 10,000
conexiones activas a fin de entender si el presente literal complementa lo
regulado en el literal a. anterior o si, por el contrario, regula un supuesto
distinto. Sin perjuicio de ello, consideramos que si bien el OSIPTEL podria
solicitar, entre otros, la habilitacion de redes para modelos de CPEs con

Son iguales a los comentarios de HUGHES.
Respecto alo comentado para el inciso a)

Sobre lo comentado, las obligaciones establecidas para los CPE’s
con menos de 10,000 usuarios se encuentran en el inciso b) del
articulo 4 del Proyecto Normativo. Asimismo, dado el andlisis
realizado por el regulador, se hace la precision en la versién final
de la norma que dicha obligacién no es aplicable a aquellos CPE’s
gue presten el servicio de Internet Fijo a través de la tecnologia
satelital.

Respecto a lo comentado para el inciso b)

En atencion al comentario de la empresa, se precisa que Ic
contemplado en el inciso b) corresponde a “modelos de CPE’s cor
menos de 10,000 conexiones activas”, lo cual sera precisado en lg
version final de la norma. Asimismo, se precisa que el numeral b)
también sera aplicable para aquellos CPE’s que presten el servicic
de Internet Fijo a través de tecnologia satelital.




menos de 10,000 usuarios, no queda claro cual seria el criterio que
emplearia para adoptar dicha decision, dejandose a la discrecionalidad del
ente regulador, cuando debiera ser reglada. En ese sentido, muy
respetuosamente solicitamos aclarar el literal b. del articulo 4, a fin explicar
cual seria el criterio empleado por el OSIPTEL para el requerimiento de
habilitacion de redes para CPEs con menos de 10,000 usuarios. Esto es
de vital importancia; ya que, cualquier adecuacion y/o habilitacion de redes
requiere de un tiempo de planeacion técnica y presupuestaria.

Respecto del literal e. del presente articulo. Si bien el trafico de datos
cursado a través de la herramienta del sistema de mediciéon automatizado
no debera ser descontado del plan de datos contratado por los abonados,
no quedaria claro respecto de quien asumiria el costo del trafico de dichos
datos. En ese sentido, muy respetuosamente solicitamos aclarar respecto
de quién asumiria los costos del trafico de datos cursado a través de la
herramienta del sistema de medicion automatizado.

Respecto del literal f. del presente articulo. De acuerdo al articulo 11 de
las Condiciones de Uso, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo No. 138-2012-CD/OSIPTEL, actualmente ya existe una
obligacion de las operadoras de mantener un registro actualizado de sus
abonados. Al respecto, agradeceremos nos puedan confirmar si el registro
mencionado en el literal f del articulo 4 del Proyecto Normativo se refiere
al mismo registro contemplado en las Condiciones de Uso o si, por el

Respecto al comentario sobre el criterio empleado por el OSIPTEL
para el requerimiento de habilitacion de redes para CPE’s con
menos de 10,000 conexiones activas, cabe resaltar que en una
primera etapa de funcionamiento del sistema de medicion
automatizado, se deberan habilitar los CPE’s con igual o mayor a
10,000 conexiones activas de acuerdo a lo establecido en el inciso
a) del articulo 4 del Proyecto Normativo, siendo que,
posteriormente y segun la experiencia enmarcada en torno a dicho
inciso a), y de considerarlo conveniente, el OSIPTEL podréa requerir
lo establecido en el inciso b), para cuyo cumplimiento las empresas
operadoras tendran el plazo establecido en la Segunda Disposicién
Complementaria final del Proyecto Normativo, correspondiente a
“00 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente del
requerimiento formal del OSIPTEL”.

Respecto alo comentado para el inciso e)

Sobre el particular, se precisa que dicha obligacién contempla que
las empresas operadoras deberan asumir el costo del tréfico.

Respecto alo comentado para el inciso f)

La obligacién establecida en el inciso f) del articulo 4 del Proyectc .
Normativo, corresponde a un Registro de Abonados distinto a
sefialado en el articulo 11 del TUO de las Condiciones de Usc
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias. En ese sentido, los criterios




contrario, las operadoras deberan utilizar un registro independiente para
cumplir con la obligacién establecida en el presente literal.

Respecto del literal h. del presente articulo. En el presente literal, se
establece la obligacion de las empresas operadoras de implementar
facilidades técnicas complementarias; sin embargo, no queda claro si las
mismas seran establecidas mediante un lineamiento o instructivo técnico
general o si, por el contrario, serd comunicado por OSIPTEL a través de
algun oficio a cada empresa operadora. En cualquiera de los supuestos,
consideramos importante conocer de antemano los criterios que OSIPTEL
utilizara para el requerimiento de facilidades técnicas adicionales; ya que,
las mismas no pueden ser establecidas de manera discrecional.

técnicos y los campos a ser considerados para el envio del Registro
de Abonados del servicio de Internet Fijo y Movil propuesto en el
numeral f) del articulo 4 del Proyecto Normativo, se detallan en el
proyecto de instructivo técnico aprobado para comentarios
mediante la Resolucion N° 00187-2021-GG/OSIPTEL, publicada en
el diario oficial EI Peruano el 8 de junio de 2021 y en la pagina web
del OSIPTEL, accesible a través del siguiente enlace:

https://www.osiptel.gob.pe/media/hagrgk24s/resol187-2021-gg-
proyecto-instructivo-tecnico.pdf

Respecto a lo comentado para el inciso h)

Al respecto, las facilidades técnicas complementarias a las que se
hacen referencia en el inciso h), se desarrollaron en la exposicion
de motivos del proyecto de norma, tal como se muestra a
continuacion:
“En el marco de dicha obligacion, de manera adicional a los
facilidades complementarias indicadas previamente, el
OSIPTEL podra requerir a las empresas operadoras, otros
aspectos relacionados, tales como la habilitacion de
estandares técnicos complementarios que se desarrollen
como parte de la evolucion tecnolégica del sector, le
instalacion de la herramienta de medicion brindada por e E”'ﬁ
OSIPTEL para la mediciébn remota del servicio de Internel @(/
Movil en otros aplicativos desarrollados por las empresas ‘'
operadoras para sus usuarios, atencion de requerimientos de .
informacion complementarios relativos a la operatividad de
sistema de medicion automatizado.”



https://www.osiptel.gob.pe/media/hgrgk24s/resol187-2021-gg-proyecto-instructivo-tecnico.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/media/hgrgk24s/resol187-2021-gg-proyecto-instructivo-tecnico.pdf

Sin perjuicio de ello, y para mayor entendimiento, se precisara que
el término “facilidades técnicas complementarias” referido en el
inciso h) del articulo 4 del Proyecto Normativo, se refiere a todas
aquellas coordinaciones, implementaciones, y adecuaciones que
deban de ser realizadas por las empresas operadoras de manera
complementaria para la correcta implementacion y operatividad del
sistema de medicién automatizado. Asimismo, se precisa que
también contempla la instalacion en las redes de las empresas
operadoras del equipamiento del sistema automatizado de
medicién que sea provisto por OSIPTEL debiendo estas asumir los
costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y energia).
Tanto en la version final de la norma, como en su exposicion de
motivos, se realiza dicha precision.

INTERNEXA

Sobre las obligaciones de las empresas operadoras reguladas en el
articulo 4° del proyecto normativo: Respecto alo comentado para el inciso a)

. Respecto al literal a), agradeceriamos puedan detallar a qué se | Respecto a “los modelos de CPE’s que posean al menos 10,000
refieren con que los modelos de CPEs que posean al menos | conexiones activas’, se refiere a aquellos modelos de CPE’s de la

10,000 conexiones activas, ¢se refieren a rutas de internet? o gmp_re_?a %perladorab q“g se encuentren desplegdados der; los
;a la cantidad sesiones del usuario hacia internet? omicilios de los abonados, y que tengan, por cada modelo, a

empresa operadora y que se encuentren habilitados para accedel
al servicio de internet.

Respecto a lo comentado para el inciso g)

Se contemplaran reuniones de coordinacion técnicas con las

ii. Respecto al literal g), solicitamos a su despacho evalle la
empresas operadoras antes y durante el proceso de

inclusion de una presentacion por parte del organismo




regulador en la que dé a conocer las caracteristicas,
funcionalidades y forma de operacién de la plataforma de
automatizacién de gestion de la calidad del servicio a los
Operadores. Esto con fin de que los operadores tengan
conocimiento de cémo la APl remota y los Servidores van a
interactuar a través de la red del operador y tener una minima
homologacion frente a las tecnologias de los CPEs.

Por dltimo, sobre los estandares para gestion remota de los
CPEs agradeceriamos confirmar que solo se usarad la
funcionalidad de monitoreo de estado y desempefio del CPE y
en ningln momento el organismo regulador hard una
configuraciébn o descargard algin software o firmware no
autorizado y que atente contra la correcta operacion del CPE.

En esta misma linea es necesario que la norma contemple
supuestos como los de falta de compatibilidad, pues cabe
preguntarse qué pasaria si la sonda embebida en el Ruter CPE
del cliente, o la APl remota, como se menciona en el Informe N°
00133-DF1/2021, pag. 37 numeral g), no es compatible con el

implementacion del sistema automatizado de medicion. Cabe
indicar que las caracteristicas generales y funcionales del sistema
se detallan tanto en el informe técnico de la version para
comentarios y de la version final de la norma.

Sin perjuicio de ello, en el Anexo 2 del informe de sustento del
Proyecto Normativo, se sefiala que el Apéndice Ill de la
Recomendaciéon ITU.T E.812 (2020) — Enmienda 1, recomienda
como mejor opcion el establecimiento de una API instalada en los
CPE’s de los usuarios del servicio de internet fijo, que permita
recopilar informacién sobre las condiciones del dispositivo durante
la medicion. En el siguiente enlace se encuentra disponible mayor
detalle respecto al uso del API como parte del proceso de medicién
automatizada:

https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812-202009-I'1Amd1/es

Respecto a lo comentado para el numeral iii.

Con respecto al desarrollo del API, cabe resaltar que la propuesta
normativa contempla que sean las empresas operadoras las cuales
desarrollen dicha funcionalidad, en coordinaciébn con sus
proveedores de equipos, con la finalidad de que dicho API sea
compatible con los mismos y, por ende, no se genere problema
alguno de funcionamiento ni afectacién de la respectiva garantia de
proveedor.

Asimismo, considerando los comentarios recibidos, cabe resaltai
gue se precisara en la version final de la norma correspondiente & .
la cuarta disposicién complementaria final, que la empresa deberé
informar al OSIPTEL, cuales son aquellos modelos de CPE’s que
no posean compatibilidad para la instalacion de un API, a través de
sustento técnico de su proveedor de equipamiento.



https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812-202009-I!Amd1/es

CPE asi este soporte los estandares de la ITU para medicion
de la calidad del servicio; o peor aun, qué pasaria si la sonda
causa un alto procesamiento del CPE e indispone el servicio del
cliente. Para estos supuestos ¢el ente regulador dara una
garantia de calidad y correcto funcionamiento de la APl remota?
O en todo caso ¢ el organismo regulador realizara un proceso
de homologacion de todos los Routers CPEs o dispositivos de
acceso a Internet disponibles en el mercado a ser ubicados en
el cliente por parte del operador, para soportar las APl remotas?
Por ultimo ¢qué pasa si el Operador pierde garantia con el
proveedor del Router CPE por poner a ejecutar APls dentro del
equipo que no estan homologadas por el fabricante?




TELEFONICA

Su Despacho propone la habilitacién de los estandares técnicos que
permitan realizar mediciones remotas, asi como la instalacion de
herramientas de medicion en los CPEs y aplicativos moviles, al respecto
enunciamos nuestros comentarios:

Se debe evaluar cuales de los CPE que estan en planta pueden soportar
la activacién del TR-143 para la sonda embebida. Con los equipos que
soporten, se deben realizar pruebas de funcionamiento para determinar si
esta implementacién afecta el funcionamiento del equipo. Para ello se
necesita:

1. Desarrollo de un software para cada modelo de CPE (solo equipos
soporte activo).

2. Certificacion del TR-143 de acuerdo a las caracteristicas de la

plataforma a implementar.

Pruebas de homologacion.

Pruebas de mediciones.

B ow

Asi mismo, se requiere mayor precision sobre los siguientes puntos:

1. Se requiere conocer preliminarmente el agente y las caracteristicas
del CM que lo soporta (chipset y memoria del dispositivo).

2. Se requiere conocer la ubicacion de los servidores que extraen la
informacion.

3. Se debe tener informacion del proceso y protocolos de extraccion
de informacién de los agentes para evaluar el impacto en la red.

4. Se debe tener informacién del proceso y protocolos de extracciéon
de informacion de los agentes para evaluar el impacto en los CPEs.

El proyecto de norma propone que las empresas operadoras
habiliten en sus redes, la funcionalidad de medicion embebida
basada en estandares técnicos internacionales, tales como el TR-
069 y TR-143, para aquellos equipos que sean compatibles con los
mismos. Es preciso resaltar que, de la informacion recibida de
potenciales proveedores del servicio de medicion, los CPE’s
pueden ser adaptados para que puedan contar con las
funcionalidades embebidas, aln cuando los CPE’'s no sean
estrictamente compatibles con dichos estandares, por lo que, el
proyecto normativo contempla que en esos casos, el OSIPTEL, a
través de un tercero, desarrollara las herramientas de medicion
embebidas para dichos CPE’s que no posean compatibilidad, y las
empresas operadoras deberan instalar dichas herramientas. Es
preciso sefialar que el desarrollo de dichas herramientas de
medicién embebida en los CPE’s no compatibles seran realizadas
en coordinacion estrecha con las empresas operadoras, las que
deberan dar todas las facilidades técnicas necesarias para ello. En
efecto, en el numeral h) del proyecto de norma, se propuso que la
empresa operadora deberd brindar todas las facilidades técnicas
complementarias que sean necesarias para la correcta
implementacién del sistema automatizado de medicién. No
obstante a ello, en linea con el comentario recibido, se precisara en )
la version final de la norma y en su exposicion de motivos, que las Zy¢ g
empresas operadoras deberan de brindar todas las facilidades /° & .
relacionadas para el correcto desarrollo de la herramienta de\,, /
medicion a ser provista por el OSIPTEL, asi como a lo relacionadc Qe
a la instalacién satisfactoria en los CPE’s del servicio de Internef © |

Fijo. Con respecto a la informacion que deberd considerar e
sistema automatizado de medicion, se tiene a la informacior
relacionada a las condiciones ambientales de medicién. En ese
sentido, a través de la Resolucion N°000187-2021-GG/OSIPTEL.




5. Se debe conocer la informacién especifica que se extraera del CPE
a través del agente.

Adicionalmente, detallamos preliminarmente los costos involucrados en las
adecuaciones:

1) Costo de la plataforma de extraccion de informacion (servidores,
espacio, energia y soporte)

2) Costo de desarrollar el agente para cada marca y modelo de CPE,
los equipos mas representativos de la planta son marca HITRON,
Mitrastar y Askey. Habiéndose adjudicado en la ultima compra
nuevos modelos de Hitron, Castlenet y Blue Casttle.

3) Costo de homologacién del software con el agente por cada modelo
y marca de CPE.

4) Costo de despliegue del nuevo software.

5) Costo de licencia por dispositivo del sistema de monitoreo con
agente embebido.

6) Costo de incremento de capacidad de la Plataforma de extraccion
de los CPE a monitorear.

Consideramos pues, que al no tener suficiente informacién sobre el
sistema de mediciéon no se pueden hacer las evaluaciones previas sobre
los impactos econdmicos, técnicos y especialmente de la capacidad de red
con la que se debe contar para realizar las mediciones de esta manera.
Por otro lado, tampoco podriamos hacer comentarios sobre posibles
plazos de implementacién necesarios dado que no es posible de estimar
sin la informacion necesaria.

se propone que tipo de informacién debera ser considerada como
condicibn ambiental, para comentarios de las empresas
operadoras.

Con respecto a los costos, es preciso sefalar que el costo de la
plataforma para el sistema de medicién automatizado basado en
sondas embebidas serd asumido por el OSIPTEL, en lo que
comprende a los servidores de medicién, almacenamiento, base de
datos, servidor ACS, y demas nodos de red necesarios para la
correcta implementacion y operacion del servicio. Los costos a ser
asumidos por los operadores, refieren al desarrollo y/o habilitacién
de las funcionalidades de medicién embebidas en los modelos de
CPE’s con mas de 10,000 conexiones activas, asi como la
implementacion del API, tal como lo detalla el proyecto de norma.
Cabe indicar que a través de sus proveedores de equipos, las
empresas operadoras pueden estimar los costos asociados a dicha
obligacion.




Articulo del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo

Articulo 5.- Régimen de infracciones y sanciones

La empresa operadora que incumpla cualquiera de las obligaciones
establecidas en el articulo 4 de la presente norma, incurre en infraccion
GRAVE por cada incumplimiento y en el periodo establecido por el
OSIPTEL.

Articulo 5.- Régimen de infracciones y sanciones

La empresa operadora que incumpla cualquiera de las
obligaciones establecidas en el articulo 4 de la presente norma,
incurre en infraccion, por cada obligacién, y en el periodo que
establezca el OSIPTEL.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

HUGHES

Respecto de la infraccidn grave: De la redaccion del articulo se podria
interpretar que ante un incumplimiento de las obligaciones técnicas se
incurriria, sin mas, en una infraccion grave, dejandose de lado los
compromisos de mejora, y con ello, la primacia del caracter punitivo de la
regulacion, en lugar del responsivo. En ese sentido, muy respetuosamente
solicitamos modificar la redaccion del presente articulo a fin de incluir que
el mismo aplicara en caso no se cumpla con los compromisos de mejora.

Al respecto, cabe sefialar que cada una de las ocho (8) obligaciones
sefaladas en el articulo 4 del Proyecto Normativo, son necesarias
para la implementacion y operatividad del sistema de medicion
automatizado, en ese sentido, por el incumplimiento de cada
obligacion por parte de la empresa operadora, se incurrird en
infraccion GRAVE. En lo referido a la obligacion adicional incluida
(inciso i) del articulo 4) se dispone que la misma se califique como
LEVE.

Asimismo, es importante precisar que los compromisos de mejora
han sido considerados como parte del proceso de supervisiéon. En
efecto, estos se encuentran contemplados en la Segunday Tercera
Disposicion Complementaria Transitoria del Proyecto Normativo.
siendo que, para el caso de las supervisiones realizadas y hasta le
modificacion del Reglamento de Calidad, en caso se verifique
incumplimiento del indicador, el OSIPTEL solicitara a las empresas
operadoras la remisiobn de un compromiso de mejora por cade
centro poblado en el que se haya presentado incumplimiento de' '

de mejora soI|C|tado para el indicador CVM en las supervisiones
realizadas a partir del 1 de enero de 2023, seré considerado comc




infraccion grave, por cada centro poblado. Lo anterior se mantiene
en la version final de la norma.

OROCOM Son iguales a los comentarios de HUGHES.

Al respecto, cabe sefialar que cada una de las ocho (8) obligaciones
sefialadas en el articulo 4 del Proyecto Normativo, son necesarias
para la implementacion y operatividad del sistema de medicion
automatizado, en ese sentido, por el incumplimiento de cada
obligacion por parte de la empresa operadora, se incurrird en
infraccion GRAVE. En lo referido a la obligacion adicional incluida
(inciso i) del articulo 4) se dispone que la misma se califique como
LEVE.

Respecto de la infraccidn grave: De la redaccion del articulo se podria
interpretar que ante un incumplimiento de las obligaciones técnicas se
incurriria, sin mas, en una infraccibn grave, dejandose de lado los
compromisos de mejora, y con ello, la primacia del caracter punitivo de la
regulacion, en lugar del responsivo. En ese sentido, muy respetuosamente
solicitamos modificar la redaccion del presente articulo a fin de incluir que
el mismo aplicara en caso no se cumpla con los compromisos de mejora.

Asimismo, es importante precisar que los compromisos de mejora
han sido considerados como parte del proceso de supervision. En
efecto, estos se encuentran contemplados en la Segunda y Tercera
Disposicion Complementaria Transitoria del Proyecto Normativo,
siendo que, para el caso de las supervisiones realizadas y hasta la
modificacion del Reglamento de Calidad, en caso se verifique
incumplimiento del indicador, el OSIPTEL solicitara a las empresas
operadoras la remisibn de un compromiso de mejora por cada
centro poblado en el que se haya presentado incumplimiento del
indicador. Y, por otro lado, recién el incumplimiento del compromisc

realizadas a partir del 1 de enero de 2023, sera considerado comc
infraccion grave, por cada centro poblado. Lo anterior se mantiene
en la version final de la norma.




TELEFONICA

Los incisos g y h del articulo 4° de la norma incurren en ambigledad
cuando tipifican la conducta con férmulas generales como “brindar
facilidades técnicas al OSIPTEL". De acuerdo a la jurisprudencia
constitucional, las conductas infractoras deben ser precisas, especificas y
exactas en consonancia del principio de tipicidad. Asi, la formula usada por
el OSIPTEL resulta contraria a este principio. Por ello, debe precisarse que
se entiende por facilidades técnicas a fin de que las empresas operadoras
ajusten su comportamiento a dicha prohibicion. (Cfr. STC 20-2015-Al/TC;
STC 2192-2004-AA/TC).

Con respecto al inciso g) del articulo 4 del proyecto de norma, el
término “brindar facilidades técnicas”, hace referencia a todas
aquellas coordinaciones, implementaciones, y adecuaciones que
deban de ser realizadas por la empresa operadoras en sus redes,
para que el sistema de medicién automatizado pueda recopilar, en
linea y en tiempo real, la informacion de las condiciones
ambientales de medicién de acuerdo a lo indicado en el instructivo
técnico a ser definido por el OSIPTEL. En su exposicion de motivos,
se realiza dicha precision.

Con respecto al inciso h) del articulo 4 del proyecto de norma, las
facilidades técnicas complementarias a las que se hacen
referencia, se desarrollaron en la exposicion de motivos del
proyecto de norma. En efecto, en la exposicion de motivos del
proyecto de norma se indica lo siguiente:

“En el marco de dicha obligacion, de manera adicional a los
facilidades complementarias indicadas previamente, el
OSIPTEL podra requerir a las empresas operadoras, otros
aspectos relacionados, tales como la habilitacion de
estandares técnicos complementarios que se desarrollen
como parte de la evolucion tecnoldgica del sector, la
instalacion de la herramienta de medicién brindada por el
OSIPTEL para la medicién remota del servicio de Internet
Movil en otros aplicativos desarrollados por las empresas
operadoras para sus usuarios, atencion de requerimientos
de informacion complementarios relativos a la operatividac
del sistema de medicion automatizado.” '

Sin perjuicio de ello, y para mayor entendimiento, se precisara que
el término “facilidades técnicas complementarias” referido al incisc
h) del numeral 4 de la norma, se refiere a todas aquellas




coordinaciones, implementaciones, y adecuaciones que deban de
ser realizadas por las empresas operadoras de manera
complementaria para la correcta implementacién y operatividad del
sistema de medicién automatizado. Asimismo, se precisa que
también contempla la instalacion en las redes de las empresas
operadoras del equipamiento del sistema automatizado de
medicion que sea provisto por OSIPTEL debiendo estas asumir los
costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y energia).
Tanto en la version final de la norma, como en su exposicion de
motivos, se realiza dicha precision.

Disposicidon del Proyecto para comentarios Version Final del articulo
Disposiciones Complementarias Finales Disposiciones Complementarias Finales

Segunda.- Para cumplir con las obligaciones sefialadas en articulo 4° de | Segunda.- Para cumplir con las obligaciones sefialadas en articulo
la presente norma, las empresas operadoras se sujetaran a los siguientes | 4 de la presente Norma, las empresas operadoras se sujetaran a

plazos: los siguientes plazos:
Obligacion Plazos
Obligacion Plazos Paraelinciso | ¢ 45 dias calendario contados a partir del dia
a) del articulo hébil siguiente de publicada la presente
4 norma, para al menos el 5% de la planta de
Para el inciso a) del |« 30 dias calendario contados a partir del dia CPEs, correspondiente a los modelos con
articulo 4 habil siguiente de publicada la presente mas de 10,000 conexiones activas. )
norma, para al menos el 5% de la planta de e 60 dias calendario contados a partir del dia . |
CPEs con méas de 10,000 conexiones habil siguiente de publicada la presente
activas. norma, para al menos el 20% de la planta de
CPEs, correspondiente a los modelos con
mas de 10,000 conexiones activas.




45 dias calendario contados a partir del dia
hébil siguiente de publicada la presente
norma, para al menos el 20% de la planta
de CPEs con mas de 10,000 conexiones
activas.

60 dias calendario contados a partir del dia
habil siguiente de publicada la presente
norma, para al menos el 50% de la planta
de CPEs con més de 10,000 conexiones
activas.

La habilitacién de las funcionalidades de
medicion en al menos 50% de la planta de
CPEs con mas de 10,000 conexiones
activas, debera contemplar una
distribucién a nivel nacional, considerando
los centros poblados en los

90 dias calendario contados a partir del dia
habil siguiente de publicada la presente
norma, para al menos el 50% de la planta de
CPEs, correspondiente a los modelos con
mas de 10,000 conexiones activas.

La habilitacion de las funcionalidades de
medicién en al menos 50% de la planta de
CPEs correspondientes a los modelos con
mas de 10,000 conexiones activas, debera
contemplar una distribucién a nivel nacional,
considerando los centros poblados en los que
la empresa posea cobertura del servicio de
Internet Fijo.

Para el inciso
b) del articulo
4

90 dias calendario contados a partir del dia
hébil siguiente del requerimiento formal del
OSIPTEL, en los términos que se disponga.

Para el inciso b) del
articulo 4

30 dias calendario contados a partir del
dia habil siguiente del requerimiento formal
del OSIPTEL.

Para el inciso c) del
articulo 4

20 dias calendario contados a partir del
dia habil siguiente de la comunicacion
formal del OSIPTEL, solicitando la
instalacion de la herramienta de medicion,
en los modelos de CPEs que sean
definidos por el regulador.

Para el inciso
c) del articulo
4

60 dias calendario contados a partir del dia
hébil siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL, solicitando la instalacion de la
herramienta de medicién, en los modelos de
CPEs que sean definidos por el regulador.

90 dias calendario contados a partir del dia
habil siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL, solicitando la instalacion de la
herramienta de medicidn, en los modelos de
CPEs, que sean definidos por el regulador, y

que permitan el acceso a Internet Fijo via "'

tecnologia de acceso satelital

Para el inciso
d) del articulo
4

15 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un ndmero no
menor al 10% de su planta de equipos




Para el inciso d) del
articulo 4

10 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un nimero no
menor al 10% de su planta de smartphones
compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacion formal del OSIPTEL.

15 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un nimero no
menor al 20% de su planta de smartphones
compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacion formal del OSIPTEL.

20 dias calendario, para la instalacién de la
herramienta de medicién, en un nimero no
menor al 30% de su planta de smartphones
compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacién formal del OSIPTEL.

30 dias calendario, para la instalacién de la
herramienta de medicién, en un nimero no
menor al 50% de su planta de smartphones
compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacién formal del OSIPTEL.

La habitacion de las funcionalidades de
medicién en al menos cincuenta por ciento
(50%) de la planta de smartphones, debera

terminales moviles compatibles con dicha
herramienta, contados a partir del dia habil
siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL.

25 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un nidmero no
menor al 20% de su planta de equipos
terminales moviles compatibles con dicha
herramienta, contados a partir del dia habil
siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL.

35 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un ndmero no
menor al 30% de su planta de equipos
terminales moviles compatibles con dicha
herramienta, contados a partir del dia habil
siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL.

45 dias calendario, para la instalaciéon de la
herramienta de medicién, en un nidmero no
menor al 50% de su planta de equipos
terminales moviles compatibles con dicha
herramienta, contados a partir del dia habil
siguiente de la comunicacién formal del
OSIPTEL.

La habitacion de las funcionalidades de
medicion en al menos cincuenta por ciento

(50%) de la planta de equipos terminales "

moviles, deberd contemplar una distribucion
a nivel departamental, proporcional a la
cantidad de lineas por departamento de la
empresa operadora.




contemplar una distribucion a nivel
departamental, proporcional a la cantidad
de lineas por departamento de la empresa
operadora.

Para el inciso
e) del articulo
4

A partir del dia habil siguiente de la
comunicacion formal del OSIPTEL, durante
la fase de implementacién del sistema de
medicidn automatizado

Para el inciso e) del
articulo 4

A partir del dia habil siguiente de la
comunicacion formal del OSIPTEL,
durante la fase de implementacion del
sistema de medicion automatizado

Para el inciso f) del
articulo 4

5 dias calendario contados a partir de la
comunicacion formal del OSIPTEL,
solicitando el inicio de la remision de la
informacibn en el marco de la
implementacion del sistema de medicion
automatizado.

Para el inciso
f) del articulo
4

Para la implementacion del registro de
abonados, la empresa tendra un plazo
maximo de 90 dias calendario, contados
desde el dia habil siguiente de publicado el
instructivo técnico correspondiente.

Luego de pasado el plazo de implementacion
del registro de abonados, la empresa tendra
un maximo de 5 dias habiles contados a partir
de la comunicacion formal del OSIPTEL
solicitando la remision de la informacion del
registro de abonados, para remitir dicha
informacion de acuerdo a lo sefialado en el
instructivo técnico de medicion.

Para el inciso g) del
articulo 4

60 dias calendario contados a partir del dia
habil siguiente de publicada la presente
norma.

Para el inciso
g) del articulo
4

90 dias calendario contados a partir del dia
hébil siguiente de publicado el instructivo
técnico.

90 dias calendario contados a partir del dia
habil siguiente del requerimiento formal del
OSIPTEL, para el caso de modelos de CPEs
qgue permitan el acceso a internet fijo via
tecnologia de acceso satelital.

Para el inciso
i) del articulo
4

90 dias calendario contados a partir del dia
hébil siguiente de la publicacion de la
presente norma.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL




HUGHES

Respecto al plazo para cumplir las obligaciones: Consideramos que es
necesario que su despacho establezca un plazo diferenciado de
implementacion; ya que, los plazos descritos son muy cortos para la
adecuacion de redes bajo la tecnhologia satelital.

En atencion al andlisis realizado por el OSIPTEL, se realizan
precisiones para algunas obligaciones sefialadas en el articulo 4 de
la version final de la norma, en lo referido a la no aplicabilidad
directa a los CPE’s que brindan el servicio de internet fijo a través
de conexiones satelitales. La razonabilidad de dichas precisiones
se detalla en la exposicion de motivos de la version final de la
norma.

OROCOM

Respecto al plazo para cumplir las obligaciones: Consideramos que es
necesario que su despacho establezca un plazo diferenciado de
implementacién; ya que, los plazos descritos son muy cortos para la
adecuacion de redes bajo la tecnologia satelital.

Son iguales a los comentarios de HUGHES.

En atencion al andlisis realizado por el OSIPTEL, se realizan
precisiones para algunas obligaciones sefialadas en el articulo 4 de
la version final de la norma, en lo referido a la no aplicabilidad
directa a los CPE’s que brindan el servicio de internet fijo a través
de conexiones satelitales. La razonabilidad de dichas precisiones
se detalla en la exposicion de motivos de la versién final de la
norma.

INTERNEXA

En relacion a este plazo se sugiere que sea un plazo no menor a 06 meses,
con la finalidad de realizar las adecuaciones, verificacion y ajustes en los
modelos de CPEs para el soporte de los protocolos requeridos.

Como es de conocimiento publico, el servicio de acceso a Internet
ha cobrado mucha mayor relevancia en los ultimos afios y mas aln
dada la situacién debido a los efectos de la pandemia, por lo que
es menester del organismo regulador velar por su correcto
desempefio y calidad. En ese sentido, la puesta en marcha de!
sistema de medicion automatizado debe ser realizada cor
celeridad, considerando también un tiempo razonable para sL
respectiva implementacion.

TELEFONICA

Para el inciso a) del articulo 4:

Sobre los comentarios al inciso a) del articulo 4:




Con relacion a la habilitacion de los estdndares en nuestras redes, le
comentamos que nuestra representada no tiene contemplado el reemplazo
de CPEs. Para la implementacion del sistema de medicién automatizado
se requiere de un dispositivo que nativamente soporte el TR-143, y se debe
calcular el costo adicional sobre el CPE. El nuevo CPE con TR-143 se
dispondria sélo a partir de futuras compras, altas y cambios por averia.
TR-143, es un protocolo que requiere de un ACS el cual se comunica con
los CPEs através de la red de servicios de la operadora, es importante que
se defina quien implementara esta plataforma y como se gestionard, ya
gue el darle acceso a la red a un tercero pone en riesgo la seguridad del
servicio. Para realizar la evaluacion correcta del impacto de la sonda que
se propone, se debe tener claro cdmo se va a realizar la ejecucién de la
medicion, cantidad de mediciones, frecuencia de mediciones para tener un
resultado correcto o si el CPE almacenara el resultado.

Se debe conocer como se realiza la extraccion, si el servidor estara en el
ambiente de la Red del operador o en el ambiente del ente responsable de
la medicién.

Experiencia de Chile

En Chile no se ha desplegado esta metodologia de medicién, se
implementd el uso de sondas desplegadas en la red del operador. Cuando
se planted esta metodologia, el principal problema fue que no todos los
CPEs soportaban el TR-143, y en aquellos que lo soportaban las pruebas
de medicién no mostraron los valores correctos.

Experiencia de Brasil

Para las mediciones en la red de internet fijo actualmente no se usan
sondas embebidas,se realizan a través de un aplicativo de medicion, ello
debido a los problemas de compatibilidad de los CPEs y a la capacidad de
la red por el trafico adicional generado por las mediciones.

El proyecto de norma no contempla como obligacién que las
empresas operadoras reemplacen los CPE’s que actualmente
tienen en planta. Por el contrario, propone que se habiliten en los
CPE’s compatibles, los estandares técnicos necesarios para que se
puedan realizar las mediciones de los indicadores de calidad de
manera remota, desde los routers del servicio de Internet Fijo, y
desde smartphones de la red movil. No obstante a ello, como buena
practica, en caso que los operadores adquieran nuevos CPE’s, se
debe tener en consideracion que los mismos posean las
funcionalidades de medicion remotas sefaladas en la norma a
aprobar por el OSIPTEL referido al sistema automatizado de
medicidon basado en sondas embebidas. Adicionalmente a ello, tal
como se indic6 en comentarios anteriores, para aquellos
dispositivos no compatibles con los estdndares técnicos necesarios
para habilitar las funcionalidades de medicibn embebidas, las
empresas operadoras deberan informar cuales son dichos CPE’s,
y sobre la base de ello, el OSIPTEL, a través de un tercero,
desarrollara las herramientas de medicidn necesarias para habilitar
las funcionalidades de medicién en dichos CPE’s, para lo cual,
coordinara estrechamente con las empresas operadoras con la
finalidad de que el desarrollo y la instalacién de dicha herramienta
de medicion embebida se realice de manera adecuada y efectiva.
Por otro lado, el servidor ACS, esta contemplado para ser
desplegado y operado como parte del sistema automatizado de
medicion, por lo que, el OSIPTEL, a través de un tercero, asumiré ;3¢ g
los costos y administracion de dicho servidor. Se coordinaré /© g
estrechamente con las empresas operadoras para asegurar que le \ &,7
comunicacion del ACS con los CPE’s se realice de manera segura. Nret®
Es preciso sefialar que los servidores de medicion del sisteme ©
automatizado, se tiene contemplado que se ubiquen en puntos que
seran definidos por el OSIPTEL dentro del pais y/o puntos de
intercambio de trafico internacional, cuyo costo de operacion seré
asumido por el regulador.




Para el inciso b), c), d) del articulo 4:

Respecto al uso del Monitoreo Activo como herramienta de medicion

1) El protocolo TR-143 se usa para pruebas de rendimiento de red y
monitoreo estadistico

2) Las pruebas de rendimiento de CPE proporcionan un enfoque de
medicion basado en transferencia en volumen y en tiempo, para
realizar mediciones de rendimiento y tiempo de respuesta para la

Con respecto, a la cantidad de mediciones a ser realizadas por el
sistema automatizado de medicion, dicha metodologia no se
encuentra dentro del alcance del presente proyecto de norma, y tal
como se indicO previamente, la misma sera definida a nivel de
instructivo técnico de medicion posteriormente, tomando como
referencia el Instructivo Técnico de Medicion vigente para la
medicion de los indicadores de Internet, aprobado mediante la
Resolucion N°0031-2021-GG/OSIPTEL.

Con respecto a la experiencia internacional, tal como se menciond
en el informe de sustento en la seccibn de experiencia
internacional, el OSIPTEL hizo las consultas con el regulador de
telecomunicaciones de Brasil, confirmando el uso de un sistema de
medicién basado en sondas embebidas para la medicién de los
indicadores de calidad del servicio de Internet Fijo y Mdvil. En
efecto, en la presentacion realizada por el regulador brasilefio en el
evento de calidad de servicio organizado por el OSIPTEL en el afio
2019, se detalla los alcances de dicha solucién tecnolégica:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/5
3/anatel-mediciones-internet-fijo.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Sobre los comentarios al inciso b), ¢) y d) del articulo 4:

1
Tal como lo sefiala TELEFONICA, las pruebas realizadas a través f
del sistema de medicion automatizada, estan conceptualizadas i &,7
para ser mediciones activas, que durante la medicién, estresen e \&
canal de comunicacion del abonado medido, y de esta forma se :
pueda capturar la velocidad efectiva que el usuario puede accedel
a través de su conexion, lo cual se encuentra en linea con el vigente
instructivo técnico de medicion de los indicadores de calidad de

servicio de acceso a Internet aprobado por medio de la Resoluciér



https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/53/anatel-mediciones-internet-fijo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/53/anatel-mediciones-internet-fijo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3)

4)

5)

transaccion iniciada (inyectada) de prueba a través de enlaces de red
seleccionados.

Las pruebas de diagnéstico no estan disefiadas para ejecutarse en
paralelo y sus resultados se basan en el trafico normal que ocurre en
el enlace y utilizando cualquier ancho de banda restante.

Varias pruebas pueden consumir un ancho de banda excesivo y
sesgar los resultados.

El trafico del Monitoreo Activo se puede generar desde un CPE o un
extremo del servidor de pruebas de red.

Comentarios adicionales:

1) Usar el Monitoreo Activo genera un consumo adicional de ancho de
banda el cual debe calcularse y presupuestarse.

2) El Monitoreo Activo usa el ancho de banda disponible para realizar las
pruebas, vale decir, usa el ancho de banda que el cliente no utiliza, por lo
gue no se debe utilizar como una herramienta de fiscalizacion.

3)

Las pruebas a realizarse deben determinar cuan efectiva es la

medicion.
4) Otros paises han optado por el despliegue de sondas en la red que es
un método mas preciso y efectivo de medir.

N°0031-2021-GG/OSIPTEL. Es preciso sefalar, que , tal como se
menciona en el informe de sustento del proyecto de norma, sera
necesario caracterizar las mediciones realizadas por el sistema a
través de la informacion de las condiciones ambientales, tanto para
redes fijas como para redes moviles; de esta manera sera posible
por ejemplo, programar que las mediciones sean realizadas
solamente cuando no se esté cursando trafico en la conexion del
usuario, o el trafico cursado se encuentre por debajo de una limite
maximo (v.g. 64 Kbps), haciendo que la mediciéon sea iddnea y
efectiva Asimismo, la programacion de las mediciones a realizarse
a través del sistema automatizado de medicidn, contemplara
mecanismos de distribucién geogréfica y temporal, que eviten que
una gran cantidad de mediciones se realicen simultAineamente, y
gue puedan afectar de manera significativa en los niveles de trafico
de las empresas operadoras.

Tal como se detall6 en el informe de sustento del proyecto de
norma, uno de los principales aspectos que el OSIPTEL identificd
como problematica en el vigente esquema de supervision del
servicio de acceso a Internet, fue la consecucidon de usuarios
voluntarios. En esa linea, el uso de sondas externas,
necesariamente conlleva a contar con un esquema de usuarios
voluntarios para poder instalar en sus conexiones los equipos
adicionales que seran conectados a los routers de los abonados del

esquema de usuarios voluntarios, toda vez que las mediciones se
realizaran desde el mismo CPE o smartphones de los abonados
del servicio de Internet, lo cual permitird no depender de usuarios
voluntarios en donde se tenga que instalar equipamiento adicional,
y ademas de ello, permitird que se tenga una mayor cantidad de
conexiones y mediciones recopiladas a nivel nacional\ !
Adicionalmente a ello, es preciso sefialar que, tal como se indico er




el Anexo 2 del informe de sustento del proyecto de norma, en el
Apéndice Il de la Recomendacién E.812 la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones sefiala que una medicién basada en sondas
embebidas seria la mejor opcion para verificar el cumplimiento de
la velocidad contratada por el usuario, toda vez que las mediciones
no serian influenciadas por la conexion WI-FI, entre otros aspectos.

Sobre los comentarios al inciso e) del articulo 4;
Para el inciso €e) del articulo 4:

El ancho de banda (BW) que consumira cada prueba, expresado
Para determinar el impacto de la obligacion, se debe saber cuanto va a | en Mbps, dependera de la conexion contratada y efectivamente
consumir en ancho de banda (BW) el test a realizar sobre el servicio | brindada por el operador al abonado medido, por lo que el consumo
contratado, ello dependerd del tipo de prueba y la definicién de los agentes | de dichas pruebas, no debe impactar en el dimensionamiento de la
involucrados. Se generara un costo adicional al operador. red de la empresa operadora, toda vez que reflejaran la calidad
ofrecida a sus usuarios. Con respecto al consumo del trafico
Adicionalmente se deberan hacer desarrollo de filtros en el DPI y en lo | expresado en Megabytes, producto de las pruebas a ser realizadas
sistemas comerciales para evitar descontar el trafico generado por el API | através del sistema automatizado de medicién, se contemplara que
en la red movil, para el caso de internet fijo no aplicaria tal obligacion ya | las mediciones a ser realizadas no consuman datos de manera
gue el cobro no se realiza por volumen de tréfico. excesiva a nivel de las redes fijas y/o moviles, considerando
criterios de distribucion geogréfica y temporal razonables, los
cuales se definirian en el instructivo técnico de medicion a ser
definido posteriormente. No obstante a ello, con la finalidad de
estimar los costos que asumirian las empresas operadoras, en el
informe de sustento de la version final de la norma, se esta

otros factores, asimismo es preciso de indicar que el ratio de costc
efectividad para la realizacién de una medicion en el sistema de © |
medicidén automatizado, equivale a S/. 0.33 por medicion efectuade
por parte de la empresa operadora.

Sobre los comentarios al inciso f):




Para el inciso f) del articulo 4:

El instructivo técnico a emplear debe ser previamente consensuado con
las empresas operadoras para que estas puedan manifestar sus
factibilidades técnicas y asi evitar incumplimientos en mediciones y plazos.
En el mismo sentido, debe preverse que la informacion que las empresas
operadoras estan obligadas a proveer sea la que se encuentre disponible.
Para recolectar la informacién de abonados nos toma 2 meses para su
remisién ya que pasa por varios procesos, asi mismo el automatizado no
podria darse ya que se esta pasando por un proceso de modernizacion de
los equipos legacy.

Por ejemplo para los reportes de abonados ya sea FTTH y Docsis solo se
cuentan con los siguientes campos:

ATIS

Departamento, Provincia, Distrito, N° Teléfono, Nombre del Titular,
Direccion de Instalacion, Nombre Plan Tarifario, Fecha de Alta del Plan,
Nombre de Promocidn, Inicio de la Promocion. Fin de la promocién, Codigo
ID del servicio, Codigo_Splitter/NODO OPTICO (TROBA), Velocidad de
bajada del Plan (Mbps), Velocidad de subida del Plan (Mbps) (Solo FTTH),
Velocidad de bajada de promocion (Mbps), Velocidad de subida de
promocién (Mbps) (Solo FTTH).

CMS

Departamento, Provincia, Distrito, Disposicion N° Teléfono, Nombre del
Titular, Direccion de Instalacion, Nombre Plan Tarifario, Fecha de Alta del
Plan, Codigo ID del servicio, Codigo_Splitter/NODO OPTICO (TROBA),
Velocidad de bajada del Plan (Mbps), Velocidad de subida del Plan (Mbps)
(Solo FTTH).

Para el inciso f) del articulo 4:

Los criterios técnicos y los campos a ser considerados para el envio
del registro de abonados del servicio de Internet Fijo y Movil
propuesto en el numeral f) del proyecto de norma, se detallan en el
proyecto de instructivo técnico aprobado a través de la Resolucion
N°00187-2021-GG/OSIPTEL.  Asimismo, el proceso de
modernizacion que aduce la empresa, no configura una razon
técnica suficiente que impida la automatizacion de la informacién
para la entrega de los campos de informacién para los registros de
abonados, por el contrario, la modernizacién implica que dicha
informacion podria estar disponible con mayor flexibilidad,
coadyuvando a la automatizacion de la entrega de la informacién
de acuerdo a los criterios técnicos que sean definidos por el
OSIPTEL.

Con respecto a que la velocidad de subida contratada solo estaria
disponible para la red FTTH, es importante sefialar que de acuerdo
a lo indicado en el inciso (xi) del articulo 6 de las Condiciones de
Uso, se dispone que las empresas operadoras deben de informar
en todo momento la velocidad de transmisién contratada y la
velocidad de transmision minima garantizada, tanto en el sentido
de descarga (downlink) como en el sentido de carga (uplink), para
el servicio de Internet Fijo y Movil, por lo que dicha informacién debe
estar disponible en los sistemas de las empresas operadoras, y por
ende, sera considerada como parte de la informacién relevante &
ser enviada para el registro de abonados propuesto.

Sobre los comentarios al inciso g) del articulo 4:
Al respecto, en linea con el comentario realizado, se precisara er
la version final de la norma correspondiente a la cuarta disposicior




El desarrollo depende de la evaluacion de cuales de los CPE que estan en
planta puedan soportar la instalacién remota de un API en los CPEs para
el caso del servicio de Internet Fijo u otra solucién equivalente para el
servicio de Internet Movil, asi como las pruebas de funcionamiento para
determinar si esta implementacion afecta el funcionamiento del equipo.

complementaria final, que la empresa debera informar al OSIPTEL,
cuales son aquellos modelos de CPE’s que no posean
compatibilidad para la instalacién de un API, a través del sustento
técnico de su proveedor de equipamiento.

Disposicion del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo

Disposiciones Complementarias Finales

Cuarta.- En caso que la empresa operadora, en modelos de CPEs
especificos que cuentan con mas de 10,000 conexiones, presente
incompatibilidad con los estandares técnicos necesarios para realizar las
mediciones remotas a través del sistema de medicibn automatizado,
debera sustentar técnicamente a través de su proveedor de equipamientos
dicha situacién al OSIPTEL en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
de la entrada en vigencia de la presente norma

Disposiciones Complementarias Finales

Cuarta.- En un plazo méximo de 15 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente de publicada la presente norma, las empresas
operadoras deberan remitir al OSIPTEL el listado completo de
CPEs (marca y modelo) con mas de 10,000 conexiones activas,
debiendo especificar cuales de ellos presentan incompatibilidad
con los estandares técnicos necesarios para realizar las
mediciones remotas a través del sistema de medicion automatizado
e identifiqgue modelos de CPE para los cuales no sea factible
instalar el API sefialado en el inciso g) del articulo 4, debiendo
sustentar técnicamente a través de su proveedor de equipamientos
dicha situacion. El incumplimiento de la remisiébn de dicha
informacion se considera infraccion, conforme a lo establecido en
el articulo 7 del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y
Sanciones.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

HUGHES

Respecto a los CPEs especificos _que cuentan con méas de 10,000
conexiones. Consideramos que seria oportuno aclarar en qué consiste el
modelo de CPEs especificos ya que pareceria que se tratara de otro tipo
de CPEs (router/modem). En ese sentido, muy respetuosamente
consideramos que su despacho pueda aclarar en qué consisten los CPEs
especificos.

Se refiere a aquellos modelos de CPE’s que cuentan con mas de
10,000 conexiones activas, y presentan incompatibilidad con los
estandares técnicos necesarios para realizar las mediciones
remotas a través del sistema de medicion automatizado.




CLARO

(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Consideramos que el plazo adecuado para brindar el sustento técnico de
incompatibilidad con los estandares técnicos de los CPEs debe ser de
cuarenta (40) dias habiles como minimo considerando que se debe
solicitar dicha informacién a diversos proveedores de equipamientos.

Debemos de precisar que el plazo de 40 dias no contribuiria al
objetivo del sistema de mediciéon, a fin de dar sustento a la
incompatibilidad de los estandares técnicos con la finalidad de que
los CPE’s de los abonados puedan servir para la medicién, siendo
a través de la medicién que se busca una solucién de manera
rapida y oportuna en beneficio del abonado, es asi que se considera
un plazo razonable para la ejecucion de dichos sustentos, en ese
sentido, se acoge parcialmente lo solicitado, estableciendo un plazo
de 15 dias calendario para el envio de dichos sustentos.

OROCOM

Respecto a los CPEs especificos gue cuentan con mas de 10,000
conexiones. Consideramos que seria oportuno aclarar en qué consiste el
modelo de CPEs especificos ya que pareceria que se tratara de otro tipo
de CPEs (router/modem). En ese sentido, muy respetuosamente
consideramos que su despacho pueda aclarar en qué consisten los CPEs
especificos.

Son iguales a los comentarios de HUGHES.

Se refiere a aquellos modelos de CPE’s que cuentan con mas de
10,000 conexiones activas, y presentan incompatibilidad con los
estandares técnicos necesarios para realizar las mediciones
remotas a través del sistema de medicion automatizado.

TELEFONICA

Se debe realizar la evaluacion del soporte de los estandares técnicos y del
APl en los distintos CPEs de la planta, para ello se debe conocer
preliminarmente las especificaciones del sistema y /o software que se
instalaria en los equipos de los clientes del servicio de acceso a internet
fijo y movil.

oY

La informacion que debera recopilar el API, se ha consideradc{
como parte del proyecto de instructivo técnico aprobado a través de \ ,
la Resolucién N°00187-2021-GG/OSIPTEL, el cual ha sidc ©
publicado para comentarios del sector. En ese sentido, las '
empresas podran comentar sobre dichos requerimientos
propuestos por el OSIPTEL, de acuerdo a las capacidades técnicas
gque posean sus CPE’s.




Adicionalmente, para el cumplimiento de la nueva metodologia es
necesario tener un equipamiento con soporte nativo de los estandares
técnicos que permitan realizar mediciones remotas.

Asimismo, en linea con el comentario realizado, se precisara en la
version final de la norma correspondiente a la cuarta disposicién
complementaria final, que la empresa debera informar al OSIPTEL,
cuales son aquellos modelos de CPE’s que no posean
compatibilidad para la instalacién de un API, a través del sustento
técnico de su proveedor de equipamiento.

Disposicion del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo

Disposiciones Complementarias Finales

Quinta.- ElI OSIPTEL, mediante Resolucion de Gerencia General,
aprobard el instructivo técnico para el cumplimiento de los incisos f) y g)
del articulo 4 de la presente norma, en un plazo no mayor a 15 dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la presente
norma.

Disposiciones Complementarias Finales

Quinta.- El OSIPTEL, mediante Resolucién de Gerencia General,
aprueba el instructivo técnico para el cumplimiento de los incisos f)
y g) del articulo 4, en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la presente
norma.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

HUGHES

Respecto al instructivo técnico. Nos reservamos el derecho de presentar
los comentarios y/u observaciones que correspondan dentro del plazo
establecido en la Resolucién de Gerencia General No. 00187-2021-
GG/OSIPTEL.

Se analizaran los comentarios que presenten las empresas
operadoras al instructivo técnico, como parte de la matriz de
comentarios asociadas a la version final de dicho documento.

OROCOM

Respecto al instructivo técnico. Nos reservamos el derecho de presentar
los comentarios y/u observaciones que correspondan dentro del plazo
establecido en la Resolucion de Gerencia General No. 00187-2021-
GG/OSIPTEL.

Son iguales a los comentarios de HUGHES.




Disposicidon del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo

Disposiciones Complementarias Transitorias

Primera.- Los procedimientos de supervision del indicador Cumplimiento
de Velocidad Minima (CVM) que se encuentren en curso o se inicien hasta
el 31 de diciembre del 2021 se sujetaran a lo establecido en el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Disposiciones Complementarias Transitorias

Primera. - Los procedimientos de supervision del indicador
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) que se encuentren en
curso o se inicien hasta la entrada en operacion del sistema
automatizado de medicion, se sujetan a lo establecido en el
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, en lo correspondiente a la periodicidad de la
evaluacion de los indicadores y el régimen de infracciones y
sanciones.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

TELEFONICA

En aplicacion de circunstancias contenidas en el Reglamento en discusion,
debera aplicarse la retroactividad benigna para todo ambito de aplicacién
gue resulte pertinente.

Se propone: "Los procedimientos de supervision del indicador
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) que se encuentren en curso o
se inicien hasta el 31 de diciembre del 2021 se sujetaran a lo establecido
en el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, salvo aquellas disposiciones que resulten mas
favorables a las empresas operadoras”.

De acuerdo a lo indicado en la primera disposicién complementaria
transitoria, se mantendrd el actual régimen de supervision
estipulado en el reglamento de calidad, hasta la puesta en
operacién del sistema.

Es preciso indicar que ello responde a que, con el sistema
automatizado de medicion, se podria realizar supervisiones de
manera automatizada y remota lo cual aumenta el alcance de lg ]
cantidad de mediciones y los centros poblados medidos, a través F"':ﬁ,
de un régimen de supervision trimestral, que ira de la mano con e &(7/
esquema de compromisos de mejora, lo cual sustenta que haste \«»

gue no inicie operaciones dicho sistema, se mantenga las reglas
actualmente vigentes, por lo que no se acoge el comentario de lg
empresa.

Disposicion del Proyecto para comentarios

Version Final del articulo




Disposiciones Complementarias Transitorias

Segunda.- Las supervisiones realizadas al indicador CVM a patrtir del 1 de
enero de 2022 y hasta la modificacion del Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que indique lo contrario,
se sujetan a lo siguiente:

(i) La supervision del indicador CVM se realiza con una periodicidad
trimestral.

(i) En caso se verifique el incumplimiento de referido indicador, el
OSIPTEL solicita a las empresas operadoras la remision de un
compromiso de mejora por cada centro poblado en el que se haya
presentado incumplimiento del indicador.

(iii) La empresa operadora cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario contados desde la solicitud del OSIPTEL, para realizar las
acciones de mejora necesarias para cumplir con el valor objetivo del
indicador CVM. Luego de dicho periodo, para verificar el cumplimiento del
compromiso de mejora, el OSIPTEL realiza las mediciones en los centros
poblados en donde el compromiso de mejora fue solicitado, y evalla el
cumplimiento del valor objetivo del indicador CVM.

Disposiciones Complementarias Transitorias

Segunda. - Las supervisiones realizadas al indicador CVM a partir
de la entrada en operacion del sistema automatizado de medicion,
y hasta la modificacion del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones referida a la
periodicidad de evaluacion del indicador CVM y al esquema de
compromisos de mejora relacionada a dicho indicador, se sujetan a
lo siguiente:

® La supervision del indicador CVM se realiza con una

periodicidad trimestral.

En caso se verifiqgue el incumplimiento del referido
indicador, el OSIPTEL solicita a las empresas
operadoras la remision de un compromiso de mejora por
cada centro poblado en el que se haya presentado
incumplimiento del indicador.

(ii)

La empresa operadora cuenta con un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario contados desde la solicitud
del OSIPTEL, para realizar las acciones de mejora
necesarias para cumplir con el valor objetivo del
indicador CVM. Luego de dicho periodo, para verificar el
cumplimiento del compromiso de mejora, el OSIPTEL

(iif)

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

CLARO

Debemos de precisar que el plazo de 12 meses no contribuiria a
objetivo del sistema de medicion lo cual refiere a brindar incentivos
para la mejora de la calidad del servicio, por lo que de encontrarse
problemas se busca una solucidon de manera répida y oportuna er




(Comentarios adicionales recibidos el 6 de julio de 2021)

Se debe considerar que muchas de las acciones de mejora necesarias
para cumplir con el valor objetivo del indicador CVM podria requerir la
instalacion de un sitio nuevo y/o la construcciéon de un tramo importante de
Fibra Optica por lo cual deberia considerarse contar con un plazo maximo
de 12 meses que es el tiempo adecuado para implementar dichas
acciones.

beneficio del abonado, es asi que se considera un plazo razonable
para la ejecucion de dichas mejoras. En ese sentido, se acoge
parcialmente lo solicitado, estableciendo un plazo de 60 dias
calendario para el cumplimiento de dichos compromisos de mejora,
contados desde la solicitud del compromiso de mejora del
OSIPTEL. De esta forma, sera factible que en el siguiente
semestre, se pueda realizar mediciones del cumplimiento del
compromiso de mejora de aquellos centros poblados observados

Asimismo, es preciso sefialar que la version final de la norma,
establece que a partir del 1 de enero de 2023 se aplicara el régimen
de infracciones y sanciones por el no cumplimiento de los
compromisos de mejora, por lo que se brinda un periodo inicial
razonable de adecuacién para que las empresas operadoras
realicen las mejoras en sus redes, en los casos que consideren
necesarios.

ENTEL

Si bien en el Proyecto se contempla la posibilidad de la aplicacién de un
compromiso de mejora a las empresas operadoras que incumplan con el
indicador CVM de manera trimestral por cada centro poblado materia de
incumplimiento; consideramos que con la finalidad de ser consecuentes
con lo ya establecido en la ultima modificaciéon®* del Reglamento de
Calidad, la evaluacién del indicador antes mencionado debe mantenerse
con una periodicidad semestral.

Cabe sefialar que, actualmente el Reglamento de Calidad permite la
aplicacion de un compromiso de mejora para el incumplimiento de los
indicadores CCS, CV y TEMT; los cuales son evaluados también de
manera semestral. Por tanto, consideramos que con la finalidad de poder
contar con predictibilidad y sobre todo con una periodicidad de evaluacion

Considerando que el servicio de acceso a Internet ha cobrado
mucho mayor relevancia en los Ultimos afios y es menester del
organismo regulador velar por su correcto desempefio asi como
incentivar la correcta presentaciéon del mismo, se considera que,
una vez se tenga implementado el sistema automatizado, sera
factible realizar una supervisiébn con una mayor periodicidad a le )
actualmente vigente, por lo que se ajusta la redaccion de diche ﬁ”’e‘,
seccion en ese sentido, estipulando que la evaluacion del indicadol &5

CVM sera trimestral desde la entrada en operacion del sisteme\ » /
automatizado. Cabe indicar que mientras no entre en operacion de Qre®
sistema automatizado de medicion, la periodicidad del indicador se *
mantendria en semestral.

30 Resolucidn de Consejo Directivo No. 129-2020-CD/OSIPTEL.




y cumplimiento del valor objetivo del indicador CVM, la evaluacion
realizada por el OSIPTEL deberia mantenerse con una periodicidad
semestral.

Por otro lado, respecto al plazo con el que contamos las empresas
operadoras para implementar las acciones de mejora correspondientes en
dichos centros poblados en los que no hayamos cumplido con el valor
objetivo del indicador CVM, consideramos que, tal como se ha venido
implementando a lo largo del tiempo, el plazo razonable para dichas
implementaciones de ciento veinte (120) dias calendario, tal como ocurre
actualmente con los compromisos de mejora aplicables a los indicadores
CCS, CVy TEMT.

En linea con lo anterior, considerando la importancia del servicio de
acceso a Internet, las acciones de mejora a ser aplicadas por las
empresas operadoras deben de ser realizadas con celeridad,
considerando también un tiempo razonable para la ejecucion de
dichas mejoras, en ese sentido, se acoge parcialmente lo solicitado,
estableciendo un plazo de 60 dias calendario para el cumplimiento
de dichos compromisos de mejora, contados desde la solicitud del
compromiso de mejora del OSIPTEL. De esta forma, se considera
gue la empresa podra contar con el siguiente periodo de medicion
trimestral, para realizar las adecuaciones en sus redes.

TELEFONICA

No estaremos en capacidad de atender cuatro supervisiones al afio pues
la recoleccion de informacién que nos pide OSIPTEL para auditarnos nos
puede demorar hasta un mes en obtenerla y otro mes mas levantar las
observaciones o informacién adicional que pida el Regulador. Los plazos
para poder realizar la mejora deben ser minimo de 4 meses ya que en
algunos casos se requiere instalar estaciones base, Refarming, ampliar
capacidad se lleva un proceso: 1. analizar el problema 2. Solicitar
presupuesto 3. coordinar con el equipo técnico en campo 4. puesta en
servicio, todo este proceso requiere un minimo de 4 meses.

Considerando que el servicio de acceso a Internet ha cobrado
mucho mayor relevancia en los Ultimos afios y es menester del
organismo regulador velar por su correcto desempefio asi como
incentivar la correcta presentacién del mismo, se considera que,
una vez se tenga implementado el sistema automatizado, sera
factible realizar una supervisiébn con una mayor periodicidad a la
actualmente vigente, por lo que se ajusta la redaccion de dicha
seccion en ese sentido, estipulando que la evaluacion del indicador
CVM sera trimestral desde la entrada en operacion del sisteme
automatizado. Cabe indicar que mientras no entre en operacion de
sistema automatizado de medicion, la periodicidad del indicador se
mantendrd en semestral.
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En linea con lo anterior, considerando la importancia del servicio de
acceso a Internet, las acciones de mejora a ser aplicadas por las
empresas operadoras deben de ser realizadas con celeridad.
considerando también un tiempo razonable para la ejecucién de
dichas mejoras, en ese sentido, se acoge parcialmente lo solicitado.




estableciendo un plazo de 60 dias calendario para el cumplimiento
de dichos compromisos de mejora, contados desde la solicitud del
compromiso de mejora del OSIPTEL. De esta forma, se considera
gue la empresa podra contar con el siguiente periodo de medicién
trimestral, para realizar las adecuaciones en sus redes.
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