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1. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo analizar el problema de las mediciones de la calidad
del servicio de acceso a internet efectuadas en los ultimos afios, a fin de que se fortalezca la
capacidad supervisora del OSIPTEL para la verificacion de la calidad del referido servicio, en
linea con lo dispuesto en la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion
a internet y monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios, la cual
dispone la creacion del Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet,
y dispone que el OSIPTEL emita las normas de caracter complementario para garantizar el
cumplimiento de dicha Ley.

2. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA

En aplicacién de lo dispuesto por la Resolucion N° 069-2018-CD/OSIPTEL, se declara que el
presente informe cumple con los Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Desde la aprobacion del Reglamento de Calidad en el afio 2014, se establecieron diversos
indicadores —y parametros- para la evaluacion del servicio de acceso a internet; asi también
se incluyeron herramientas para la medicion del referido servicio.

En el Anexo 11 del Reglamento de Calidad, se establecié que las empresas operadoras
debian implementar un “Sistema de Medicion Automatizado” mediante la instalacién de
sondas de prueba en una muestra de los planes mas representativos del servicio. Asimismo,
las empresas operadoras debian brindar una herramienta web para el caso de internet fijo y
una herramienta para equipos terminales moviles/tablets en el caso de internet movil, a fin de
gue los usuarios puedan medir la calidad del servicio de acceso a internet. De la misma
manera, se establecié que el OSIPTEL podia realizar mediciones a través de supervisores o
sistemas automatizados de medicion, tales como sondas.

Posteriormente, en el afio 2016, se publico el “Procedimiento de Supervision del Servicio de
Acceso a Internet™, a través del cual se establecieron los lineamientos para la medicién de
los indicadores Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM), Velocidad Promedio (VP), la
obligacion del cumplimiento de un minimo de 80% de las velocidades de bajada y subida
contratadas por lo menos en una hora durante el dia, asi como los parametros Tasa de
Transferencia de Datos (TTD), Tasa de Pérdida de Paquetes (TPP), Latencia (L) y Variacion
de Latencia (VL), por parte del OSIPTEL; y las mediciones a realizar por parte de las
empresas operadoras.

Sobre el particular, en dicho Procedimiento se remarca que para las mediciones se podran
emplear sondas fijas a razén de una sonda por cada servicio de abonado a medir, es decir,

\LS
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! publicado mediante Resolucién N° 005-2016-CD/OSIPTEL.
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hasta dicho momento se habia considerado la utilizacibn de sondas externas para la
verificacion de la calidad del servicio de acceso a internet.

Es asi que, desde el 2017 al 2020, el OSIPTEL ha logrado realizar verificaciones de la calidad
del servicio de internet, desplegando esfuerzos de supervisibn de campo en 163 centros
poblados para verificar la calidad del servicio de internet fijo, asi como en 228 centros
poblados respecto al servicio de internet movil. Asimismo, es importante resaltar que, en
paralelo, se efectuaron acciones de monitoreo para verificar la calidad del servicio de internet
fijo y movil, a fin de que las empresas operadoras continien mejorando la calidad del servicio
prestado. A raiz de estas verificaciones, se han iniciado Procedimientos Administrativos
Sancionadores a las empresas operadoras que no han cumplido con el nivel de calidad
establecido en el Reglamento, a fin que mejoren la calidad ofrecida en los centros poblados
con problemas detectados.

Ahora bien, respecto al internet movil, el trafico de datos en los Ultimos afios ha
experimentado un crecimiento importante, asi como también las velocidades contratadas y la
cantidad de suscriptores al servicio, llegando a registrarse un trafico durante el primer
trimestre del 2021 de 722 044 millones de MB, evidenciandose un incremento de mas de 79%
respecto al primer trimestre del 2020, como se aprecia en la siguiente grafica.

Figura N° 1.- Evolucién del trafico de internet mévil entre los afios 2014 y 2021-
1T

Evolucion del trafico cursado total de internet a través de teléfonos moviles (en millones de MB)
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Evolucién del trafico cursado promedio por teléfono mévil (en MB)

Fuente: PUNKU — OSIPTEL. Disponible en https://punku.osiptel.gob.pe/

De similar manera, respecto al internet fijo, en los Ultimos afios se ha evidenciado una
tendencia al incremento en el nUmero de conexiones de dicho servicio, esto a pesar de una
ligera disminucion que se present6 en el afio 2019; ademas que, considerando aun mas el
impacto en la conectividad digital a raiz de la pandemia del 2020, los usuarios necesitaron
mayor velocidad para soportar un uso simultdneo de videoconferencias para el trabajo en
casa, clases a distancia, entre otras actividades realizadas de manera digital, impulsaron la
contratacion de servicio fijo de internet o la migracion a planes que ofrezcan mayor velocidad
de navegacion, preferentemente con tecnologias HFC (via cable médem) o FTTH (fibra 6ptica
directo al hogar), como se aprecia en la siguiente imagen.
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Figura N° 2.- Evolucion del nimero de conexiones y tecnologia de internet fijo
en los ultimos afios

Conexiones de Internet fijo y Penetracion por Habitantes

et LT

1 | |
Fuente: PUNKU — OSIPTEL. Disponible en https://punku.osiptel.gob.pe/

En ese contexto, el OSIPTEL ha desarrollado lo necesario para efectuar las mediciones en
campo en el marco del Procedimiento de Supervisién del Servicio de Acceso a Internet para
la verificacion de la calidad de dicho servicio, considerando lo siguiente:

El alcance de los indicadores es urbano.

A pesar de los esfuerzos realizados por el OSIPTEL para la supervision del servicio
de internet, dado el incremento en el uso del servicio de internet de los Ultimos afios,
més aun considerando los efectos de la pandemia a causa del COVID-19 respecto
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a los servicios de telesalud, teletrabajo, educacion a distancia, entre otros, los cuales
demandan una adecuada calidad y funcionamiento del servicio de internet, tanto fijo
como mdvil, resulta necesario considerar nuevos mecanismos de supervisién tal
como un sistema de medicién automatizado.

iii) Las mediciones se han venido realizando principalmente por medio de supervisores,
quienes realizan mediciones de los indicadores de calidad de distintos servicios,
incluyendo el de acceso a Internet, por lo que no se cuenta con recursos destinados
exclusivamente para la supervision del servicio de internet.

iv) Los supervisores del OSIPTEL emplean equipamiento de medicion tales como
laptop, para realizar mediciones de internet fijo y, equipos terminales méviles, para
las de internet mévil. Asimismo, el OSIPTEL dispone de equipos de medicién
especializados para la medicion de la calidad del servicio mévil, no obstante, se
requieren de actualizaciones técnicas que permitan realizar mediciones con las
dltimas tecnologias (LTE, LTE-Advanced y LTE-Advanced Pro) y bandas de
frecuencia desplegadas por los operadores, por lo cual, no ha sido factible utilizarlos
para realizar mediciones comparables para las cuatro (4) empresas operadoras
principales, respecto al servicio de Internet Movil, de manera masiva2. Asimismo,
dicha clase de equipos no son utilizados para medir el servicio de Internet Fijo
alambrico.

v) Las mediciones se realizan a nivel de centro poblado (en adelante, CCPP), de
manera semestral, y el procedimiento indica que se deben de realizar al menos 384
mediciones, hacia un mismo servidor, para un servicio en particular (fijo o movil) y
una tecnologia definida por el OSIPTEL (3G, 4G, XDSL, HFC, FTTH), durante al
menos cinco (5) dias de medicion. Por la cantidad de mediciones a realizar y la
duracion de las mismas, estas se realizaban en promedio, en un lapso de ocho (8)
dias.

vi) Para las mediciones del servicio de Internet Fijo, el procedimiento consideraba que
dichas mediciones debian de ser realizadas desde las conexiones fijas de abonados
voluntarios a ser reclutados por el OSIPTEL. Ademas de ello, como minimo se debia
de contar con al menos cuarenta (40) usuarios para los centros poblados de estrato
1, al menos veinte (20) usuarios para los centros poblados de estrato 2, y al menos
diez (10) usuarios para los centros poblados de estrato 3; y, aunado a ello, el
procedimiento indicaba que se debia medir en la totalidad de nodos de acceso
presente en el centro poblado, por lo que, en caso el centro poblado analizado tenga
cien (100) nodos, se tendria que hacer mediciones en cien (100) usuarios, lo que
implica que los tiempos para la realizacion de la supervision se dilaten a un periodo
muy superior a los cinco dias.

vii) En la practica, no se ha podido obtener la cantidad minima de usuarios voluntarios
para la medicion del servicio de Internet Fijo, debido a que los usuarios del servicio
no cuentan con incentivos suficientes para brindar las facilidades necesarias para la
medicion de la calidad de sus servicios fijos, por o que no se aprecio vocacion de
participacion de los mismos.

2 Los equipos de medicién especializados, adquiridos por el OSIPTEL en el afio 2014, en su mayoria, han venido siendo
utilizados para la medicién de los indicadores del servicio moévil aplicables a servicios de voz, para las tecnologias 2G y 3G.
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viii) Para las mediciones del servicio de Internet Movil, el procedimiento de medicién
consideraba que se deben medir al menos cuarenta (40) cuadriculas para los centros
poblados de estrato 1, al menos veinte (20) cuadriculas para los centros poblados
de estrato 2 y al menos diez (10) cuadriculas para los centros poblados de estrato 3,
siendo que dichas mediciones deberian ser en exteriores y en estado estacionario.

ixX) Se debe garantizar las condiciones de medicién necesarias para asegurar pruebas
idoneas del servicio, tales como la medicién desde un dispositivo Unico conectado al
router del abonado via cable de red (cable ethernet) para el caso de los usuarios
fijos, y para el caso de la red movil, asegurar que no se esté utilizando otros
aplicativos en segundo plano y que cuente con cobertura del servicio.

x) Dado que el procedimiento de medicion contemplaba que las mediciones debian ser
realizadas hacia servidores de medicion instalados en el NAP Peru y/o el punto de
intercambio internacional desde el cual se curse mayor trafico por el operador, y al
no contar con servidores desplegados en dichos puntos, el OSIPTEL ha venido
utilizando las herramientas de medicion de las empresas operadoras con fines de
monitoreo y supervision, toda vez que estas si cuentan con servidores de medicién
instalados en dichos puntos; sin embargo, eventualmente dichas herramientas no
han estado disponibles, lo cual ha generado modificaciones en los cronogramas de
las supervisiones programadas.

xi) Las herramientas de medicién puestas a disposicion por las empresas operadoras,
no disponen de un médulo de descarga de reportes del histérico de las mediciones
realizadas en formato de hoja de calculo o CSV, por lo que la captura de las
mediciones realizadas a través de dichas herramientas, ha venido siendo recopilada
de manera manual por los supervisores, lo cual implica tiempo adicional para el
registro de las mediciones, el cual se pretende reducir o eliminar. Asimismo, no
cuentan con funcionalidad para brindar estadisticas sobre el cumplimiento de la
velocidad minima garantizada, por lo que el calculo de dicho indicador, se debe
realizar de manera manual, por el usuario o el supervisor.

xii) Respecto a la muestra representativa anual que permita extrapolar los resultados de
la calidad de los servicios de Internet a nivel nacional®, se necesitaria medir 237
centros poblados a nivel nacional para el servicio de Internet Fijo y 422, para el
servicio de Internet Movil, por lo que dichas cifras corresponderian a una cifra 6ptima
de la cantidad de centros poblados a supervisar de manera anual por el OSIPTEL.
No obstante, al contar con recursos limitados que impide realizar mediciones en
dicha cantidad de centros poblados, este regulador prioriza la medicion de centros
poblados con mayor probabilidad de incumplimiento de los indicadores de calidad,
lo cual se estima sobre la base de la evaluacién previa de la informacion a nivel de
gabinete sobre los niveles de ocupacion de tréfico de los elementos de red e
indicadores de desempefio de las redes fijas y moviles de los operadores.

Dadas las exigentes condiciones y parametros de medicion considerados, en la practica,

3 Tomando en consideracion el universo de centros poblados con cobertura del servicio de Internet Fijo Alambrico al 2020-

3T y del servicio de Internet Movil al 2020-3T, y tomando en consideracién una muestra representativa al 95% de confianza,

2N/Z,  al 5% de error y considerando una tasa de no respuesta de 10%, se tiene que la cantidad optima de centros poblados a
-=+ supervisar de manera anual seria de 237 para el servicio de Internet Fijo y de 422 para el servicio de Internet Movil.
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dicha metodologia ha sido complicada de ser cumplida en toda su extension a través de
mediciones realizadas por supervisores del OSIPTEL, ademas de que requiere una gran
cantidad de recursos humanos y depende de variables no controladas directamente por el
regulador, tales como el uso de las herramientas de medicion de las empresas operadoras,
y la consecucion de usuarios voluntarios para el servicio de Internet Fijo; por lo que, dicha
situacion ha limitado la cantidad de centros poblados medidos de manera anual, haciendo
qgue el regulador realice una mayor cantidad de acciones de medicibn con enfoques
preventivos en el marco de un monitoreo a nivel de gabinete (andlisis de informacion del
tréfico e indicadores de desempefio de la totalidad de elementos de red de los operadores, y
mediciones en campo con condiciones mas flexibles de medicién), esto ante la dificultad de
realizar acciones de supervision en campo que necesitan que se cumpla con las condiciones
de medicion estipuladas en el referido Procedimiento de Supervision.

Es importante mencionar que, en el marco de lo indicado en la Resolucion N° 129-2020-
CD/OSIPTEL, por el cual se modificé el Reglamento de Calidad del OSIPTEL, da pie a que
los criterios técnicos para las supervisiones de los indicadores de calidad se determinen a
nivel de instructivos técnicos aprobados por la Gerencia General de OSIPTEL, la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccion de OSIPTEL (en adelante, DFI), ha elaborado instructivos
técnicos para la supervision de los indicadores del servicio de internet, los cuales fueron
aprobados por medio de la Resolucion de Gerencia General N° 00031-2021-GG/OSIPTEL,
mediante los cuales se busca optimizar las condiciones de medicién, con la finalidad de
incrementar la eficiencia y eficacia de la actividad supervisora del OSIPTEL*.

Los principales aspectos que se han optimizado en la metodologia de supervisién del servicio
de acceso a Internet, son los siguientes:

Tabla N°1.- Principales ajustes realizados al procedimiento de supervision del servicio de
acceso a Internet, desarrollados en el instructivo técnico de medicion elaborado por la DFI

Principales Version derogada Instructivo Técnico
ajustes (Anexo 19 del
Reglamento de
Calidad)
Cantidad de >= 384 mediciones Formula general, al 90% de
mediciones confianza como minimo y al 10% de
error como maximo (>=68
mediciones).

Servidores de NAP Perq, IXP  NAP Pera, IXP Internacional, otro
Medicion Internacional punto que defina el OSIPTEL (v.g.

Servidor ubicado en Data Center).
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4 Instructivos aprobados a través de la Resolucién N°031-2021-GG/OSIPTEL.

I/

K\

7 “\\\5.3;:
“fﬂ L\\\

BICENTENARIO
PERU 2021



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 10 de 104
Principales Version derogada Instructivo Técnico
ajustes (Anexo 19 del
Reglamento de
Calidad)

Cantidad de >=40 para E1l, >=20 >=15 para El1, >=10 para E2, >=5
usuarios a medir para E2, >=10 para E3. para E3. No es necesario medir en la
(Fijo) Necesario medir en totalidad de nodos del CCPP.
totalidad de nodos de
acceso en el CCPP.

Cantidad de >=40 para E1, >=20 >=80% de cuadriculas definidas por
cuadriculas a paraE2,>=10paraE3. el OSIPTEL.
medir (Movil)

Informacion Por carta, se pedia En el marco del articulo 11 del
solicitada en el abonados activos del Reglamento, se establecen formatos
marco de la servicio de Internet Fijo trimestrales de abonados activos a

supervisioén de los CCPP a serenviados por los operadores.
supervisar.

Protocolo de No se contaba con Se incluye protocolo de medicién

medicion  ante protocolo de medicion remota, en casos no se pueda acudir

situaciones de para realizar in situ a realizar mediciones del

emergencia mediciones  remotas, servicio de Internet Fijo.

establecido en algun
documento técnico.

Elaboracion: DFI-OSIPTEL

Es preciso mencionar que, aun cuando se pueda incrementar la eficiencia de la supervision
con los ajustes realizados en los instructivos de medicion aprobados, dicha mejora en
eficiencia, no sera equiparable a la que es posible conseguir a través del uso de sistemas
automatizados de medicion.

Por lo expuesto, se hace evidente la necesidad de incrementar de manera significativa la
eficiencia en la verificacion de la calidad del servicio de acceso a Internet que realiza el
OSIPTEL, asegurando las condiciones idoneas de medicion, para el bienestar de los
usuarios, a través de herramientas tecnoldgicas automatizadas. En adicién a ello, la Ley N°
31207 dispone la creacion del RENAMV vy la emision de normas complementarias que
aseguren el cumplimiento de dicha ley, por lo que las propuestas del presente documento
deberan encontrarse alineadas con el RENAMV.
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3.1. Planteamiento y evidencia de los problemas

3.1.1. Problemade lacantidad de acciones de supervision o monitoreo realizadas
alafecha

Debido a que las mediciones del servicio de acceso a internet son realizadas a través de
mecanismos no automatizados, como por ejemplo, mediante supervisores del OSIPTEL, los
cuales realizan y recopilan las mediciones de manera manual, a través de los equipos
disponibles para las mediciones de Internet (laptop y equipos terminales méviles), el nimero
de centros poblados medidos de manera anual es limitado, y se encuentra supeditado a la
capacidad operativa y de recursos humanos con los que cuenta la institucion, lo cual permite,
en promedio, realizar supervisiones en menos del ocho por ciento (8%) de centros poblados
con cobertura del servicio de Internet Fijo y a menos del seis por ciento (6%) en el caso de
Internet Movil (considerando los centros poblados urbanos), de manera anual.

Asimismo, a nivel nacional, la cantidad de supervisores que realizan acciones de supervision
y/o monitoreo es diecinueve (19) funcionarios, que ademas de realizar verificacion del servicio
de internet, realizan verificaciones de condiciones de uso, mediciones de campo con equipos
de medicién, mediciones de cobertura, supervision de eventos de interrupciones, entre otros
tipos de acciones destinadas a velar por los diferentes servicios de telecomunicaciones
prestados.

En ese sentido, considerando la capacidad operativa del OSIPTEL para efectuar mediciones
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en campo y tomando como referencia las mediciones efectuadas entre los afios 2017 y 2020,
en promedio el regulador realiza mediciones en campo en cerca de cuarenta (40) centros
poblados a nivel nacional de manera anual, para el servicio de Internet Fijo, y alrededor de
sesenta (60) centros poblados a nivel nacional, de manera anual, para el servicio de Internet
Movil.

Cabe precisar que, si consideramos solamente las mediciones realizadas cumpliendo a
cabalidad el Procedimiento de Supervision que estuviera vigente en dicho periodo, la cifra se
reduce a una minima cantidad, tal como se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla N° 2.- Mediciones en campo realizadas por el OSIPTEL durante los afios 2017 al

2020
Periodo
2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020- 2020-2
| 1] | Il 1 2 1
CCPP medidos o5 34 42 12 22 19 9 0%
en campo
Internet
Fijo CCPP en
donde se
cumplié la 0 3 0 4 0 5 0 0
metodologia de
supervision®
CCPP medidos 0 7 42 30 27 30 21 78
en campo
Internet CCPP en
Movil donde se
cumplio la 0 0 0 2 0 10 0 6
metodologia de
supervision’
Total CCPP
Internet
Eii medidos en el 59 54 41 9
ijo ~
afio
'“tef“ft Total CCPP 7 72 57 92
Movi medidos en el
afo
In“ternet Cantlda_d 40 40 40 40
Fijo promedio de
CCPP
supervisables
Int’er.net (capac_ldad 60 60 60 60
Movil operativa
institucional)

> Debido al periodo de emergencia nacional, no fue factible realizar mediciones en campo del servicio de Internet Fijo desde
las conexiones fijas de los usuarios. En su defecto, se realizaron mediciones con herramientas de acceso remoto.

b Refiere a la cantidad de centros poblados en donde se lograron cumplir con la totalidad de las condiciones estipuladas en
la metodologia de supervisién del OSIPTEL. Es preciso mencionar que, en la gran mayoria de los casos, fue dificil abarcar
dicha metodologia producto de las limitaciones descritas, las cuales, en muchos casos, no estan bajo el control del OSIPTEL
(usuarios voluntarios, disponibilidad de la herramienta de medicién de la empresa operadora), y en su defecto, se realizaron
mediciones complementarias en el marco de monitoreos.

7 Ibid.
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Periodo

2017- | 2017- | 2018- | 2018- | 2019- | 2019- | 2020-

I I | I 1 2 1 228

Cantidad

optima de
CCPP a 237 237 237 237
supervisar de
manera anual

Internet
Fijo

Cantidad

Optima de
CCPP a 422 422 422 422
supervisar de
manera anual

Internet
Movil

Internet Brecha de
Fijo CCPP por
supervisar,
considerando
la capacidad
operativa
institucional, 85.8% 85.8% 85.8% 85.8%
respecto a la
cantidad
Optima

83.1% 83.1% 83.1% 83.1%

Internet
Movil

Elaboracion: DFI-OSIPTEL. No se consider6 las mediciones remotas realizadas a conexiones de usuarios del servicio de
Internet Fijo durante el periodo de emergencia nacional en el afio 2020.

Al respecto, si se compara la cantidad de centros poblados promedio que es factible de medir
de manera anual que son cuarenta (40), con la cantidad de centros poblados con cobertura
del servicio de Internet al cierre del tercer trimestre del afio 2020 que es de cuatrocientos
setenta y siete (477), se advierte que, en promedio, a nivel anual, solo se podria medir el ocho
por ciento (8%) de localidades con cobertura del servicio de Internet Fijo; mientras que con
respecto a Internet Moévil, considerando la cantidad promedio de centros poblados medibles
anualmente de sesenta (60), respecto a la cantidad de centros poblados urbanos y rurales
con cobertura al cierre del tercer trimestre del afio 2020 (35,736), abarcaria solo el 0.2% de
las localidades reportadas con cobertura del servicio de Internet y el 5.5% considerando
solamente los centros poblados urbanos con cobertura de Internet Movil.

Del mismo modo, si se compara la cantidad promedio de centros poblados que es factible
supervisar de manera anual con los recursos actuales, con los niveles éptimos de centros
poblados a supervisar de manera anual, se tiene que existiria una brecha anual de mas de
ochenta (80%) de centros poblados que no son supervisados, tanto para el servicio de
Internet Fijo, como para el servicio de Internet Mévil, debido a la falta de la disponibilidad de
una solucion tecnolégica que permita automatizar y realizar mediciones del servicio de acceso
a Internet de manera masiva.
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Asimismo, cabe indicar que, en una eventual modificacion del alcance del Reglamento de
Calidad hacia centros poblados rurales, se tendria que el nivel de localidades supervisadas a
nivel nacional para el servicio de Internet Mavil, respecto del total de centros poblados con
cobertura, seria inferior al uno por ciento (1%).

Por otro lado, es preciso sefialar que, debido al periodo de emergencia nacional, las acciones
de mediciones en campo se ven impactadas directamente, sobre todo en situaciones en
donde se dictan medida de aislamiento social obligatorio (Internet Fijo y Mévil), y también, de
manera directa, en la realizacion de mediciones in situ para el servicio de Internet Fijo desde
las conexiones de los usuarios, lo cual aumenta la necesidad de contar con sistemas de
medicion que permitan realizar mediciones automatizadas remotas.

Sobre lo mencionado en el parrafo precedente, es importante resaltar que durante el periodo
de emergencia nacional, el servicio de Internet Fijo y Movil cobr6 mucho mayor relevancia
dado que la mayoria de actividades econdmicas se tienen que realizar a través de
mecanismos digitales y virtuales por medio de Internet, tales como el teletrabajo, la
teleducacion, telesalud, entre otros, haciendo que los niveles de tréfico tanto en redes fijas
como en redes moviles, experimenten niveles de crecimiento atipicos, con respecto a los
traficos experimentados antes del inicio de la emergencia sanitaria. En efecto, de acuerdo a
la informacién reportada por las empresas operadoras, se experimentaron niveles de
crecimiento de hasta 49.07% durante el mes de julio de 2020 en redes fijas, y de hasta 26.17%
en redes moviles durante el mes de junio de 2020.

Figura N° 3.- Evolucién del crecimiento pico semanal del trafico durante los
meses de marzo a agosto de 2020

Datos: Tasas de Crecimiento Maximas en redes fijas y moviles,

durante el Aislamiento Social
60.00%

50.00% ‘ 4757%

42.00% _1;1//
40.00% o |\ . (9%~
36.00 A L 34.50% I 35,459 -

w.r/"/‘n\ . 28.9% 28.7% 29,003
30.00% .72 e SR o
5,00% 204 o

=——a_ 25.30% 26-70%
M 25.1% .~ n_25.80% G
\\“,/ T 7-—4*-*‘__“\ 22.61% /‘L-\ 23.31%
~ 2 “

- . 8.929% 19
18.60% ; 18.92%
7 295, 17.83% 18.30%
20.00% - i.ﬂ,;l_a.bc"sT 22% 21.97%

3% 21.10% e

12.05% 11.30% 10.99% 11.0% 123% 12.10%
9.30%
10.00%

0.00%
1S 25 35 45 55 65 75 85 95 10S 11§ 12S 13S 14S 155 165 175 18S 19S5 20S 21S 225 23S 24S

-=-Datos_Red Fija Datos_Red Movil

Elaboracién: DFI-OSIPTEL. La primera semana de analisis corresponde del 16 al 22 de marzo, mientras que la semana 24,
del 24 al 30 de agosto.

Es preciso indicar que durante el periodo de emergencia nacional los perfiles de trafico a nivel
zonal tuvieron una migracion, es asi que el trafico que se concentraba en areas

/s . . . . e

~% comerciales y donde se tiene una alta densidad de empresas, migr0 a las zonas
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residenciales y/o “distritos dormitorios” producto de las restricciones dictadas por el gobierno.
En efecto, tal como se puede observar en la siguiente figura, a nivel de Lima Metropolitana,
a agosto de 2020, el distrito con mayor tasa de crecimiento de trafico respecto al trafico
experimentado del 9 al 15 de marzo del 2020, es el distrito de Cieneguilla; mientras que el
distrito con mayor decremento de tréafico, fue San Isidro.

Figura N° 4.- Crecimiento promedio de trafico en redes moviles, por distrito, a
nivel de Lima Metropolitana, durante el mes de agosto de 2020, respecto a la
semana del 9 al 15 de marzo de 2020

Crecimiento promedio de trafico de datos en redes maviles, por distrito, durante las semanas del estado

de emergencia correspondientes al mesde agosto, respectoa lasemana 9 al 15 de marzo

| e BISTRITOS e o leyenda Zoma DISTRITOS m::; o
1 ESTE CIENEGUILLA 19.36% 26 SUR PUCUSANA E.E7%
2 MORTE SANTA ROSA 1.41% 27 suR PUNTA HERMOSA 6.73%
3 CALLAD LA PERLA 22.43% ) ESTE SAM LIS 6.52%
= CARMEN DE LA LEGLIA 29 ESTE ATE 6.44%
4 cawso REYNOS0 2.21% e f— A MIGLEL ass
5 5 5 MORTE CARABAYLLD 20.55% 31 CALLAD LA BUNTA 5295
6 ESTE CHACLACAYD 19.97%
AR 7 T PACHACAMAT 18.53% 32 CENTRO  SANTIAGO DE SURCO 488%
B st LURIGANCHO 16.60% S3:I EPRTE SANTA ANITA TS
19 . . a CALLAD VENTANILLA 15.30% j: z:ﬂ: FUEZT_?SBRE : ::
1 G 1(1) c:N.:Ir':w ::‘::;: 1::; 36 NORTE LOS OLIVGS 227%
¥ :,4 “aq“ 1433 = 12 SUR  WILLAMARIA DELTRIUNFO  13.34% :; ::::2 ;:::::::3 ;'::
L 30;343;‘:!42 Fr e ' 13 worTe PLIENTE PIEDRA 12.30% I ] WAAGUALENA DEL MAR 0.17%
wran 14 st EL AGUSTING 11.12% '
B El Z 15 sum CHORRILLOS 10.94% 40 cENTRO SURQUILLEY 0.25%
15 16 SUR WILLA EL SALVADOR 10.73% 41 HORTE INDERENDENCIA -3.23%
= 10 17 MORTE  SAN MARTIN DE PORRES 10.60% 42 CENTRO SAN BORIA 3,29
5 18 ESTE  5AN JUAN DE LURIGANCHD  10,10% 43 CENTRO LAVICTORIA -8.26%
= 15 MoRTE comas 2.08% 44 centRo LIMA -8.30%
20 cauao BELLAVISTA B30% 45 cENTRO JESUIS MARIA -10.55%
= 21 woRTe ANCON BT 46 CENTRO LINCE 1377%
aa 22 SUR  SAN JUAN DE MIRAFLORES 7.54% 47 cenTRO MIRAFLORES -15,46%
- 5 = dl PUINTA NEGRA - 48 SUR  SANTAMARIADELMAR  -20.83%
N 24 cauao CALLAD 7.63% 49 cENTRO SAN ISIDRO -23.38%
' %5 sum SAN BARTOLO 7.47% - y
Fuente: Empresas operadaras méviles con red, Informacin comespendiente of promedio de frifics reportado para correspondicnte o) 13 de ag0

al 30 de agosto, por distrito. Informacidn del trafico del Distrito de Mi Peri, e considera como parte del Distrito de Ventanils.

Elaboracion: DFI-OSIPTEL.

Con respecto a los niveles del indicador “Cumplimiento de Velocidad Minima”, de los
resultados obtenidos en el afio 20198, a nivel departamental, para el servicio de Internet Fijo,
se advierte zonas del pais con presuntos incumplimientos de los valores objetivos, tal como
se muestra a continuacion:

8 Debido al estado de emergencia nacional, en el afio 2020, se hicieron un nimero limitado de mediciones en campo del
QWi servicio de Internet Fijo. En su defecto, se hicieron monitoreos remotos referenciales, toda vez que las mediciones
- = realizadas no necesariamente se hicieron en condiciones de mediciones idoneas.
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Figura N° 5.- Resultados del indicador Cumplimiento de Velocidad Minima para el servicio
de Internet Fijo, durante el afio 2019

MOVISTAR [ caro

DEPARTAMENTO CVM DL VM UL CVM DL CVM UL

AMAZONAS 100.00% N.C. N.C.

ANCASH .C. N.C. 100.00% 100.00%

APURIMAC 99.60% N.C. N.C.

AREQUIPA 98.38% 99.17% 98.27% 98.27%

AYACUCHO 98.61% - 99.81%

CAJAMARCA 95.26% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 99.44%

HUANCAVELICA 99.61% N.C.
HUANUCO 95.98%
ICA 99.08% N.C.

N.C.

JUNIN 100.00% 99.66% 100.00% 99.44%
LA LIBERTAD 95.85% 100.00% 100.00%
LAMBAYEQUE 98.28% 99.05% 100.00% 100.00%
LORETO 100.00% 99.99% N.C. N.C.
MADRE DE DIOS 100.00% 100.00% 100.00%
PASCO 99.42% N.C. N.C.
PIURA 100.00% 96.34% 96.75% 100.00%
TACNA 97.85% 96.40% 100.00% 100.00%
TUMBES 100.00% 100.00% 100.00%
UCAYALI 100.00% 100.00% N.C. N.C.

Elaboracion: DFI-OSIPTEL. Promedio ponderado que considera los centros poblados medidos en cada
departamento durante el afio 2019 en la modalidad de monitoreo.

Asimismo, con respecto al indicador CVM en el servicio de Internet Movil, en el afio 2020, a
nivel departamental, se advierte zonas del pais con presuntos incumplimientos de los valores
objetivos, tal como se muestra a continuacion:

Figura N° 6.- Resultados del indicador Cumplimiento de Velocidad Minima para el servicio
de Internet mévil, durante el afio 2020

CLARO BITEL CLARO BITEL

DEPARTAMENTQ CVM DL (%) CVM DL (%) CVM DL (%) CVM DL (%)

AMAZONAS 87.48% 70.24% 73.62%

ANCASH T1.17% 75.23% 81.38% 86.53%
APURIMAC

70.31% 84.39% 88.93% 79.02%
88.18% 86.79% 84.99% 27.20%

AREQUIFA
AYACUCHO
CAJAMARCA 89.96% 61.06% 89.40% 83.21% 64.43%
CALLAO
cusco 70.60% 58.62%
HUANCAVELICA 59.31% 60.86%
HUANUCO 84.66% 82.74%

ICA
JUNIN 79.04% 89.66% 856.08%
LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE 73.99% 88.77%
LIMA
LORETO

66.10% NM (%) 38.93% 66.22% 76.06% 29.74% 60.98%

MADRE DE DIOS 89.42%
MOQUEGUA 65.88%
PASCO 79.51% 73.97%
PIURA 83.32% 88.00%

PUNC 71.65%

SAN MARTIN 86.78% 89.38% 88.83%

TACNA

TUMBES 88.90% 85.44% 85.90%

UCAYALI 78.26% 80.67% 86.03% 79.07%

Elaboracién: DFI-OSIPTEL. Promedio ponderado que considera los centros poblados medidos en cada
departamento durante el afio 2020 en la modalidad de monitoreo.
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Es preciso sefalar que, el establecimiento del indicador “Cumplimiento de Velocidad Minima”,
tiene como objetivo establecer un umbral minimo, por el cual, en situaciones de mayor carga
de la red (hora pico), el operador asegure un nivel de calidad de al menos el 40 % de la
velocidad ofertada al usuario.

En tal sentido, en caso el OSIPTEL advierta niveles por debajo de los valores objetivos de
dicho indicador a nivel de centros poblados, esto podria conllevar a que los usuarios de los
servicios de Internet Fijo y/o Movil, puedan presentar lentitud en su servicio de Internet, y por
ende, insatisfaccion respecto a los servicios prestados por su empresa operadora, por lo que
la supervision de dicho indicador - en conjunto con los pardmetros complementarios del
servicio de Internet, tales como la Latencia, la Variacion de Latencia (jitter) y la pérdida de
paquetes, siendo estos Ultimos parametros que vienen cobrando cada vez mayor relevancia
dado gque son de suma importancia para brindar servicios en tiempo real a través de Internet

De lo expuesto en la presente seccion, se advierte la importancia del servicio de acceso a
Internet, lo cual se evidencia en el constante crecimiento de la demanda de dicho servicio,
tanto a nivel de trafico como de conexiones, la cual se incrementé aln mas durante la
emergencia nacional debido al COVID-19. Asimismo, se evidencia niveles de incumplimiento
de los valores CVM para algunos operadores, lo cual sustenta la necesidad de contar con
sistemas automatizados para la supervision continua del servicio de Internet Fijo y Moévil, que
permita realizar las acciones de mediciones desde las conexiones de los usuarios, de manera
mas eficiente y oportuna, con el fin de identificar problemas de calidad de manera mas amplia
y expedita en beneficio del sector.

Sobre el particular, es preciso mencionar que, aun cuando se pueda incrementar la eficiencia
de la supervisién con los ajustes realizados en los instructivos de medicién aprobados, dicha
mejora en eficiencia, no sera equiparable a la que es posible conseguir a través del uso de un
sistema automatizado de medicion.

3.1.2. Problemade los usuarios voluntarios

Como se ha indicado, se requiere de usuarios voluntarios para la medicion del servicio de
Internet Fijo, y dado que no se cuenta con suficientes usuarios registrados a nivel de centro
poblado en vista de variadas causas, entre las que también podemos indicar a una reducida
de vocacion de participacion ciudadana, entre los afios 2017 a 2020 no se alcanz6 ejecutar
la metodologia de medicion en toda su amplitud. Adicionalmente, considerando los efectos a
raiz de la pandemia por COVID-19, como medida de proteccion familiar, los abonados se
encuentran adversos a permitir el ingreso al domicilio de personas que no integran el nicleo
familiar, por lo cual se ha complicado ain més que los supervisores del OSIPTEL acudan a
hogares de los usuarios a realizar mediciones.

De manera complementaria, cabe indicar que, aun cuando la normativa de calidad habia
considerado herramientas de medicién para que los usuarios puedan realizar mediciones y
verifiquen si efectivamente cuentan con al menos la velocidad minima estipulada en sus

contratos de abonados, lo cierto es que, en diversos casos, las mediciones realizadas por
_-:;\\}.:.',;,;4: los usuarios, no son realizadas de manera idonea, es decir, para el caso de Internet Fijo,
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no son realizadas desde un solo dispositivo conectado de manera cableada al router para
evitar el consumo paralelo de ancho de banda de otro dispositivo, o las mediciones son
realizadas a través de la tecnologia WiFi; asimismo con relacién al servicio movil podrian
presentarse casos en los cuales se realizan mediciones con varias aplicaciones en segundo
plano que generen consumo de datos, o que las mediciones sean realizadas en lugares
donde la cobertura no sea la apropiada como en sétanos, ascensores, tuneles o similar.

Lo mencionado genera escenarios en los cuales, aun cuando el usuario pueda presentar
problemas, las mediciones realizadas bajo dichas condiciones, dificilmente puedan ser
utilizadas para sustentar un reclamo por calidad, lo cual limita el ejercicio de sus derechos y
crea insatisfaccion con respecto al servicio brindado por el operador, y con respecto al
accionar del OSIPTEL frente a la defensa de sus derechos.

3.1.3. Problemaen laresolucién de problemas de calidad y reclamos de abonados
individuales.

A la fecha, no se dispone de una solucién tecnolbégica para realizar verificaciones del
cumplimiento de la velocidad minima garantizada estipulada en los contratos de abonado del
servicio de Internet Fijo, que permita realizar mediciones automatizadas, con las condiciones
adecuadas (sin consumo de trafico paralelo, desde el router del abonado, entre otros), que
permitan obtener mediciones iddneas, para coadyuvar a la resolucion de los problemas de
calidad y reclamos de los usuarios.

Sobre el particular, con respecto a los niveles de reclamos del servicio de Internet
presentados® ante los operadores de telecomunicaciones (primera instancia), se advierte que,
al cierre del primer trimestre del afio 2021, dichos reclamos representaron el 14.22% del total
de reclamos del sector telecomunicaciones a nivel nacional.

Figura N° 7.- Porcentaje de reclamos presentados en primera instancia, por tipo de servicio,
al primer trimestre del afio 2021

Reclamos en primerainstancia, por tipo de servicio, al 2021-1T

C.- Servicos Moviles | 52.14%
H-COtros N 14.97%
G.-internet [ 12.22%
& - Servicio Telefonico Fijo Local [N 11.25%
F.-Television por cable | 6.32%
E.- Alguiler de circuitos | 0.80%
B.- Servicio Teefonico Fijo de Larga Digtancia 0.05%

D.- Telefonia Publica | 0.04%

Fuente: Seccion de Estadisticas de la pagina web del OSIPTEL

\‘\\\1‘;%7, % se especifica el total de reclamos relacionados al servicio de internet, relacionados a disponibilidad del servicio,
\ - .. . . . - .
=% "Z3 cumplimiento de velocidad, actualizaciones de planes, cobertura entre otras tipologias.
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Asimismo, de acuerdo con la informacion de los reclamos en primera instancia, a nivel de
materias reclamables, se advierte que los reclamos por el concepto de calidad e idoneidad
del servicio prestado, significan la segunda materia mas reclamada entre los afios 2017 y el
cierre del tercer trimestre del afio 2020, con un nivel de 26.75%, solo por detras de la materia
“Facturacion”, la cual representa el 34.14%.

Figura N° 8- Porcentaje de reclamos presentados en primera instancia, por
materia reclamable

100.000%
90.000%
80.000%
70.000%
60.000%
50.000% AL 111 TRIM 2020, 26.759°
40.000%
30.000%
20.000% ALITRIM 2020, 30.190%
10.000%

0.000%

u 14.- Traslado del servicio

" 13- Iy de los derecho i la usuaries

W 12.- Falta de entrega del recibo o de la copla del recibo o de la facturacion detallada
solicitada por el usuario

W 11- Instalacidn o activacién del servicia

W 10.- Suspensién, corte o baja injustificada del servicio

9. Cobro del servicio

w3.- Otras materias

| 7. Incumplimiento de ofertas y promociones

6.

W 5.- Contratacién no solicitada por el usuario

m4._- Incumplimiento de la solicitud de baja o desactivacin del servido

u3.- Calidad e idoneidad en la prestacién del serv
informacidn brindada al usuario

icio, incluyendo la veracidad de la

W 2.- Facturackén

u 1. Devoluciones ardenadas por OSIPTEL a favor de los usuarios y/o abanadas

2017 2018 2019 ALIIITRIM 2020

Fuente: Seccién de Estadisticas de la pagina web de OSIPTEL

Y, con relacién a los recursos de apelaciéon resueltos por el Tribunal Administrativo de
Resolucion de Usuarios (TRASU), se advierte que, al cierre del cuarto trimestre del afio 2020,
el servicio de acceso a Internet es el tercer servicio con mayor porcentaje de recursos de
apelacioén resueltos, representando el 10.29% del total de recursos analizados.

Figura N° 9.- Porcentaje de recursos de apelacion resueltos por el TRASU, por
servicio, al cuarto trimestre de 2020

Porcentaje de recursos de apelacion resuletos por el
TRASU, por servicio, al 2020-4T

Telefoniamavil - [ 54.10%
Telefonia Fija |G 27 16%
internet [N 10.29%
Television de Paga [ =.28%

otros | 0.17%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%:

Fuente: Seccion de Estadisticas de la pagina web de OSIPTEL
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De esta manera, se advierte que el servicio de acceso a Internet es uno de los principales
servicios con mayor porcentaje de reclamos, por lo que la constante supervision del mismo a
través de herramientas tecnoldgicas es de relevante necesidad para fortalecer la funcion
supervisora del regulador, en beneficio de los usuarios.

En ese sentido, es muy relevante que el regulador considere soluciones tecnolégicas que
coadyuven a que los usuarios puedan verificar si efectivamente los operadores estan
cumpliendo con brindar la velocidad minima garantizada establecida en sus contratos,
preservando las condiciones de medicion para que las mismas sean idéneas y puedan ser
utilizadas de manera efectiva para la defensa de sus derechos, de acuerdo a las condiciones
pactadas con su proveedor del servicio.

3.1.4. Problema de la necesidad de infraestructura para realizar mediciones de
manera masiva y automatizada

El crecimiento exponencial del trafico de internet hace necesario contar con herramientas
cada vez mas potentes, como por ejemplo servidores instalados en el NAP Peru u otro punto
de interconexion de trafico, asi como herramientas de medicibn web y/o para equipos
terminales moviles.

A la fecha, el OSIPTEL viene utilizando las herramientas de las empresas operadoras para
realizar las mediciones en campo. Asimismo, es preciso mencionar que, al utilizar
herramientas de mediciéon de las empresas operadoras, pueden presentarse eventos de
indisponibilidad de dichas herramientas, lo cual impacta en la realizacion de las actividades
de supervision en campo.

3.1.5. Problema de la mecanizacién en la recopilacién de mediciones.

Las herramientas de medicién puestas a disposicion por las empresas operadoras, no
disponen de un médulo de descarga de reportes en formato de hoja de calculo o CSV ni del
histérico de las mediciones realizadas, por lo que la recopilacion de las mediciones realizadas
a través de dichas herramientas, ha venido siendo realizada de manera manual por los
supervisores. Asimismo, dichas herramientas o aplicaciones no cuentan con funcionalidad
para brindar estadisticas sobre el cumplimiento de la velocidad minima garantizada para cada
medicion, por lo que el calculo de dicho indicador, se debe realizar también de manera
manual, por el usuario o el supervisor.

La informacion recopilada a partir de las mediciones realizadas en campo, viene siendo
analizada por los funcionarios del OSIPTEL en la medida que es remitida por parte de los
supervisores que realizan las acciones de supervision.

Al no tener un sistema automatizado encargado de la recopilacién de la informacion de las
mediciones realizadas por el OSIPTEL, se generan retrasos debido a que, desde el inicio de

una medicion hasta el momento en cual el supervisor envia la informacién que
\rze, - posteriormente sera procesada y analizada por el funcionario encargado, pueden
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transcurrir algunas semanas, toda vez que el supervisor puede estar en provincias, y
considerando —ademas- las restricciones dadas debido a la emergencia sanitaria, los tiempos
de envio de la informacién podrian dilatarse, reduciéndose el tiempo para el andlisis y
ocasionando posibles retrasos en la elaboracion de los informes, asi como en la comunicacién
a las empresas operadoras para que solucionen los problemas que se pudieran detectar.

En ese sentido, no contar con sistemas de medicibn automatizados, mantiene la
mecanizacion en el proceso de recopilacion de mediciones, lo cual puede afectar los tiempos
en los procesos de verificacion del cumplimiento de los valores objetivos de los indicadores,
asi como limitar la cantidad de centros poblados que se puedan verificar debido al alcance
manual de la recopilacion de mediciones.

3.1.6. Problema en la dispersién geogréfica

En la actual reglamentacion (instructivo técnico de mediciéon de Internet), se establece una
cantidad minima de 68 mediciones por centro poblado a nivel muestral, tanto para el servicio
de internet fijo como movil.

En el caso de los servicios moviles esta cantidad minima de mediciones se deben distribuir
en al menos el ochenta por ciento (80%) de cuadriculas, es asi que para el caso de un centro
poblado que tenga veinte (20) cuadriculas, se debera medir en al menos dieciséis (16) de
estas, de forma estatica y teniendo al menos cinco (5) mediciones en cada cuadricula, siendo
estas realizadas de acuerdo a la capacidad operativa limitada con la que cuenta el OSIPTEL,
por lo que la cantidad de zonas geograficas efectivamente medidas serian las que se muestra
de manera referencial en la siguiente imagen.

Figura N° 10.- Ejemplo de distribucion de mediciones de Internet Movil a ser medidos sobre
la base de los criterios técnicos indicados en el instructivo de medicién de Internet

o
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Como se observa en la imagen anterior, si bien se cumple a nivel muestral para detectar
posibles problemas en la prestacion del servicio, el nivel de granularidad de las mediciones
de internet mévil se ve limitada por la capacidad operativa de poder realizar una cantidad
mayor de mediciones a nivel de cada cuadricula, lo cual se podria incrementar utilizando otro
tipo de soluciones tecnoldgicas, como el sistema automatizado de medicién con sondas
embebidas que puede efectuar una gran cantidad de mediciones, al mismo tiempo, y con una
menor dispersion geografica, abarcando una mayor area del centro poblado, lo que
aumentaria la capacidad y probabilidad de deteccién de posibles problemas en la prestacion
del servicio tal como se muestra en el siguiente grafico de manera referencial.

Figura N° 11.- Ejemplo de distribucion de mediciones de Internet Movil a ser medidos con el
sistema de medicion automatizado

Elaboracion: DFI-OSIPTEL

Cabe resaltar que para el caso de los servicios fijjos se presenta el mismo problema de
dispersién geografica.

3.2. Agentes involucrados y efectos del problema detectado

3.2.1. Impacto sobre los usuarios y abonados
a. Problemade la cantidad de acciones de supervision o monitoreo

Una limitada cantidad de acciones de supervision y/o monitoreo afectan de forma
indirecta a los usuarios y/o abonados, pues al no contar con una cantidad suficiente
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de centros poblados medidos, no se considera la evaluacion de la verificacion de la
calidad del servicio de internet en ciertas zonas geogréficas. Incluso para las zonas
geogréficas consideradas, de no cumplirse los criterios técnicos de medicion, la
cantidad de supervisiones alli efectuadas podria no contar con una representatividad
estadistica que refleje el verdadero sentir de los usuarios o abonados para con su
servicio. Debido a ello, los abonados o usuarios podrian continuar experimentando
una ineficiente calidad en su servicio, manteniendo alguna insatisfaccion.

Problema de los usuarios voluntarios

Este problema genera un impacto indirecto negativo en los abonados y usuarios. En
este caso, al igual que para el punto anterior, al no contar con una cantidad
significativa de usuarios voluntarios para efectuar mediciones del servicio de internet
fijo, no es posible emplear la metodologia de medicién. En ese sentido, el OSIPTEL
no puede recopilar suficientes mediciones que describan el comportamiento de un
centro poblado de manera agregada, lo cual podria significar una limitada percepcion
de la calidad del servicio en dicha zona por parte del regulador.

Problema en la resolucion de problemas de calidad y reclamos de abonados
individuales

Este problema afecta directamente al abonado, dado que, independientemente de
cdmo se encuentre la situacion del servicio a un nivel agregado en su zona geogréfica,
en caso un abonado presente algun problema con la calidad de su servicio de manera
individual y haya presentado un reclamo, por ejemplo, referido a la velocidad minima
garantizada, al no contarse con una solucion tecnolégica que permita realizar la
verificacion automatizada del cumplimiento de la velocidad minima garantizada
estipulada en los contratos de abonado del servicio de Internet Fijo, con las
condiciones adecuadas (sin consumo de tréafico paralelo, desde el router del abonado,
entre otros), seria dificil coadyuvar en la gestién del reclamo del abonado.

Problemade lanecesidad de infraestructura pararealizar mediciones de manera
masiva y automatizada

Este problema impacta de manera indirectamente negativa a los abonados o usuarios,
segun se describe a continuacion.

A la fecha, para la supervision y/o monitoreo, se ha venido utilizando las herramientas
de medicién de las empresas operadoras cuyos servidores de medicion se encuentran
instalados en el NAP Pert o punto de intercambio internacional, administrados por
cada empresa operadora.

Esto ha significado que, en algunas ocasiones, dichas herramientas y/o servidores de
medicién se hayan encontrado sin disponibilidad, generando un impacto negativo en
los cronogramas de las supervisiones programadas.
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Esto ocasiona que se retrase la evaluacion de las supervisiones realizadas, afectando
los tiempos en que se toma un eventual conocimiento de posibles incumplimientos o
afectaciones en la calidad del servicio y, por ende, el abonado o usuario podria
continuar percibiendo un servicio ineficiente, de ser el caso.

e. Problema de la mecanizacion en la recopilacion de mediciones

Este problema genera un impacto negativo indirecto sobre los abonados o usuarios,
debido a que los tiempos que se emplean con el mecanismo actual de recopilacién de
mediciones, asi como por el envio manual de la informacién para su analisis y
posterior emisidn de informes respectivos, aunado a la situacion actual debido a las
restricciones por la pandemia y los efectos del COVID-19, eventualmente podrian
verse incrementados, lo cual conlleva a que los resultados de las supervisiones tomen
mas tiempo en obtenerse, y por ende, las empresas operadoras tomaran posterior
conocimiento de los posibles problemas en el servicio de internet detectados vy
comunicados por el regulador.

Asimismo, al ser un proceso mecanizado y manual, no permite masificar el alcance
de las verificaciones, lo cual puede generar que la informacion analizada no contemple
la situacion del servicio de internet en diversos centros poblados, lo cual podria afectar
en la no mejora inmediata del servicio brindado a los abonados del centro poblado
supervisado.

f. Problemaen la dispersion geografica

De manera similar que el problema de la cantidad de acciones de supervision o
monitoreo, este problema impacta de manera indirecta en los usuarios y/o abonados,
debido a que la cantidad de mediciones que se obtienen en cada una de las
cuadriculas seleccionadas es limitada respecto a la totalidad de usuarios y/o
abonados que se encuentren en dicha cuadricula, asimismo, algunas cuadriculas,
debido a dificultades de acceso, no son consideradas en su totalidad durante las
mediciones. Esto ocasiona que exista una oportunidad de mejora en los niveles de
representatividad geografica de las mediciones, la cual se puede incrementar a través
de herramientas tecnolégicas automatizadas, logrando de esta manera incrementar la
eficiencia de la supervisién de la calidad del servicio de acceso a Internet.

3.2.2. Impacto sobre las empresas operadoras
a. Problemade la cantidad de acciones de supervision o monitoreo
El regulador no contaria con informacién amplia, completa y actualizada de las

mediciones de la mayoria de centros poblados donde la empresa brinda servicio,
22 debido a los problemas descritos, asi como la coyuntura actual a raiz de la pandemia
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por COVID-19, por lo que existiran centros poblados en los cuales no se realicen
verificaciones de la calidad del servicio de internet que esté brindando la empresa, y
asi la empresa estuviera incumpliendo en dichos lugares, no seria detectado.

Problema de los usuarios voluntarios

Este problema, tiene un efecto similar al caso precedente, dado que no es posible que
el regulador cuente con informacién suficiente de las mediciones de la calidad del
servicio que brinda la empresa, por lo cual no se tendran suficientes evidencias para
sustentar algun posible incumplimiento y/o para requerir acciones correctivas, de ser
el caso.

Problema en la resolucién de problemas de calidad y reclamos de abonados
individuales

Dado que el regulador no posee mayores mecanismos para verificar la situacion de
los reclamos individuales de los abonados en la etapa de apelacién, estos dependeran
en gran medida de los tiempos y la informacién brindada por el operador. Por otro
lado, indistintamente de que finalmente el reclamo resulte fundando o infundado, la
empresa debera realizar gestiones a fin de verificar lo reclamado por el abonado o
usuario, lo cual podria implicar costos administrativos y/u operativos.

Problemade la necesidad de infraestructura pararealizar mediciones de manera
masiva y automatizada

El OSIPTEL, como ente regulador, necesita conocer y disponer de toda la informacién
de los servicios, toda vez que, ante posibles fallas de las herramientas de medicion,
repercute en la posibilidad de que el regulador no obtenga las mediciones necesarias
en el tiempo previsto. Por otro lado, la empresa operadora debe invertir recursos en
mantener la disponibilidad de dichas aplicaciones, independiente de que, por distintos
motivos, estas no se encuentren 100% disponibles.

Problema de la mecanizacion en la recopilacion de mediciones

Este problema impacta de dos maneras en la las empresas operadoras, por un lado,
debido a que la mecanizacion en la recopilacion de mediciones que realiza el personal
del OSIPTEL podria generar retrasos en la obtencién de la informacion necesaria para
comunicar los problemas a las empresas operadoras, podria dar una suerte de plazo
para que las empresas actien en dar solucion a los problemas; mientras que por otro
lado, mientras mas tiempo mantengan problemas de calidad en el servicio, les genera
una mala reputacion ante los abonados o usuarios.

Problema en la dispersién geogréfica

No se dispone de informacion completa de las mediciones de una parte de los usuarios
0 abonados que se encuentren dentro de un cuadrante del centro poblado analizado,
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basicamente debido a que, al no contar con herramientas automatizadas de medicion,
no es posible tener una mayor cantidad de mediciones por centro poblado, por lo cual
asi la empresa estuviera incumpliendo en dichos lugares, no serian detectados ni
considerados como parte del andlisis.

3.2.3. Impacto sobre el OSIPTEL

a. Problemade la cantidad de acciones de supervision o monitoreo

Como ya se ha visto, es evidente que este problema impacta directamente en el
OSIPTEL de manera negativa, dado que no contar con una cantidad suficiente de
acciones de supervision o monitoreo, no garantiza un conocimiento cabal del
mercado, que permita verificar la prestacién del servicio de una manera adecuada.

b. Problema de los usuarios voluntarios

Este problema impacta de manera negativa al OSIPTEL, puesto que no obtener los
usuarios voluntarios necesarios para efectuar mediciones, no permite que el OSIPTEL
obtenga toda la informacién de las mediciones del servicio de internet, lo cual ocasiona
gue no se contemplen todos los problemas que ocurren en dicho servicio.

c. Problema en la resolucion de problemas de calidad y reclamos de abonados
individuales

El impacto negativo sobre el OSIPTEL respecto a este problema, consiste en los
reclamos, apelaciones, quejas, consultas y solicitudes que el regulador debe gestionar
producto de los problemas con la calidad del servicio de internet, lo cual involucra
invertir en recursos humanos y tiempo en solucionar un reclamo que podria evitarse,
0 que, aun cuando el reclamo haya sido presentado, su solucién se podria dar en un
mucho menor tiempo.

d. Problemadelanecesidad de infraestructura pararealizar mediciones de manera
masiva y automatizada

Este problema genera un impacto negativo sobre el OSIPTEL, pues incrementa los
costos de supervision debido a las demoras y/o postergaciones en los cronogramas
de supervision del regulador.

e. Problemade la mecanizacion en larecopilacion de mediciones

Este problema tiene un impacto negativo para el OSIPTEL, dado que se generan
retrasos en los tiempos de andlisis de informacion y elaboracion de informes de
supervision del servicio de internet, lo cual afecta la capacidad supervisora y
fiscalizadora del regulador.
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f. Problemaen ladispersién geogréfica

Este problema impacta de manera negativa en el OSIPTEL, dado que el no poder
realizar las mediciones con una menor dispersion geografica y en un area mayor, se
limitaria la posibilidad de aumentar los niveles de representatividad geogréfica, asi
como la probabilidad de deteccion de posibles problemas en la prestacion del servicio.

3.3. Permanencia del problema en caso de No Intervencién

Cabe sefialar que, de mantenerse el vigente procedimiento de medicion del servicio de
acceso a internet, se configurarian los siguientes efectos:

a. Problemade la cantidad de acciones de supervision o monitoreo

Al respecto, en la descripcion de los problemas se ha evidenciado que a pesar de los
esfuerzos desplegados por el OSIPTEL para la verificacién del servicio considerando
la metodologia de supervisién precedente, no fue posible supervisar plenamente una
mayor cantidad de centros poblados.

Asimismo, cabe resaltar que, si bien es cierto se espera que la reciente aprobacion
del “Instructivo Técnico para la medicién y célculo de los Indicadores y parametros del
Servicio de Acceso a Internet” 1%, podra mejorar la eficiencia y eficacia de la actividad
supervisora del OSIPTEL, eso no sera equiparable, en términos de cantidad de
mediciones efectuadas y centros poblados abarcados, a la que seria posible lograr
mediante el uso de sistemas automatizados de medicion masiva.

En efecto, el regulador se encuentra en la capacidad de mejorar ain mas la eficiencia
en la supervision mediante la solucion a esta problemética a través de una normativa
gue permita ello, por tanto, este problema no podra ser resuelto sin la intervencion del
OSIPTEL.

b. Problema de los usuarios voluntarios

En el caso del problema de los usuarios voluntarios, es una situacion gue se escapa
del control tanto del OSIPTEL como de las empresas operadoras, siendo que no podra
ser solucionado de forma espontédnea o por la accion de algun agente del mercado.

Sobre el particular, se ha evidenciado una ausencia de participacion ciudadana,
sumado a la reciente situacion de emergencia nacional a causa del COVID-19, en el
sentido de que la poblacion debe mantener diversos protocolos de bioseguridad,
siendo que ademas de ello, como medida de proteccion familiar, los abonados se

Sw7ze 10 Aprobado mediante la Resolucién N°031-2021-GG/OSIPTEL, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 11
ENNAA
== de febrero de 2021.
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encuentran adversos a permitir el ingreso al domicilio de personas que no integran el
nuacleo familiar, por lo cual se imposibilita aiin mas que los supervisores del OSIPTEL
acudan a hogares de los usuarios a realizar mediciones.

Sin dejar de considerar lo mencionado en los parrafos precedentes, si bien es cierto
el OSIPTEL podria invertir recursos econémicos en difundir campafias publicitarias
con el fin de captar usuarios voluntarios, no es una obligacion para los mismos, por lo
cual es una situacion que escapa del control del regulador, y se mantendria el
problema de continuar con la problemética de conseguir una alta cantidad de usuarios
voluntarios

En ese sentido, un sistema de medicion automatizado permitiria la no dependencia
de usuarios voluntarios para realizar mediciones, siendo que a través del servicio
brindado a los usuarios se recopilarian las mediciones del servicio de internet.

Problema en la resolucién de problemas de calidad y reclamos de abonados
individuales

Tal como se explicé en la seccién del planteamiento de este problema, en el marco
de los procesos de reclamaciéon que presentan los abonados y/o usuarios, si bien los
mismos puedan realizar mediciones y verificar si, efectivamente, cuentan con al
menos la velocidad minima garantizada en su contrato de abonado, lo cierto es que,
en diversos casos, las mediciones no son realizadas de manera idénea, es decir, por
ejemplo, para el caso de Internet Fijo, las mediciones no son realizadas desde un solo
dispositivo conectado de manera cableada al router para asi evitar el consumo
paralelo de ancho de banda de otro dispositivo, 0 las mediciones son realizadas a
través de la tecnologia WiFi, alterando el resultado de las mediciones; asimismo con
relaciéon al servicio mavil, podrian presentarse casos en los cuales se realizan
mediciones con varias aplicaciones en segundo plano que generen consumo de
datos, o que las mediciones sean realizadas en lugares donde la cobertura no sea la
apropiada como en sétanos, ascensores o tlneles.

En muchos casos, las mediciones efectuadas bajo dichas condiciones, no permiten
sustentar un reclamo por calidad del servicio, lo cual limita el ejercicio de los derechos
de los usuarios y crea insatisfaccién con respecto al servicio brindado, asi como
respecto al accionar del OSIPTEL frente a la defensa de sus derechos.

En ese sentido, una manera de afrontar este aspecto serd mediante el uso de un
sistema de medicion automatizado que no depende de la interaccion o manipulacion
de un usuario, ademas que garantiza una medicion efectuada en un adecuado
ambiente, lo cual permitird que la medicion tenga validez técnica para sustentar los
reclamos de los usuarios.
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d. Problemadelanecesidad deinfraestructura pararealizar mediciones de manera
masivay automatizada

Una de las desventajas de este problema es que, de continuar asi, por ejemplo para
la supervision del servicio de internet, se mantendria la necesidad, en algunos casos,
de permanecer dias adicionales en vista de la problemética encontrada en el
funcionamiento de las herramientas de medicién de las empresas operadoras, 0
cuando dichas herramientas no se encuentran disponibles a causa de problemas en
el operador.

Por ello, el contar con una herramienta automatizada para las mediciones de acceso
a internet, repercutira directamente en el aseguramiento del cumplimiento de la
metodologia de medicion, lo cual, finalmente, permitird realizar una recoleccién de
informacion de las mediciones de manera mas eficiente.

e. Problema de mecanizacion en larecopilacion de mediciones

En tanto no se cuente con un sistema que permita la automatizacion de las
mediciones, este problema continuara presentandose, debido a que el mercado por si
solo no serd capaz de mejorar este escenario, viéndose limitada la capacidad
supervisora y fiscalizadora del regulador.

f. Problemaen la dispersiéon geogréfica.

Debido a que este problema recae en la capacidad supervisora del OSIPTEL, no podra
ser resuelto a menos que el regulador cambie la forma de medicion de manera que
pueda obtener mayor cantidad de mediciones a nivel geografico, como es el caso de
un sistema de medicion con sondas embebidas, el cual permitiria realizar mediciones
en distintos puntos al mismo tiempo y con una menor dispersion geografica,
mejorando a su vez la capacidad supervisora del regulador y la probabilidad de
deteccion de posibles problemas en el servicio de internet.

4. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

4.1. Objetivo de la Intervencion

El objetivo general de la propuesta de intervencion sustentada en el presente informe es
optimizar la verificacion de la calidad del servicio de acceso a Internet Fijo y Mévil, en beneficio
de los usuarios.

A continuacién, se describen los objetivos especificos para abordar cada uno de los
problemas descritos en la seccion 3.1 del presente informe.

a. Sobre el problema de la cantidad de acciones de supervision o monitoreo
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El objetivo especifico relativo a este problema es basicamente obtener una mayor
cantidad de mediciones vélidas producto de acciones de supervision o monitoreo de
la calidad del servicio de internet que permitan dar una visibn mas completa de la
situacion del servicio en un centro poblado. Asimismo, cabe resaltar que, ademas de
lo descrito, lo 6ptimo seria obtener la mayor cantidad de mediciones posibles por cada
empresa operadora en todas las regiones del pais, a fin de evidenciar la calidad del
internet de una manera mas desagregada, que permita enfocar de forma mas
focalizada las acciones de mejora en el servicio por parte de las empresas operadoras.

Sobre el problema de los usuarios voluntarios

El objetivo especifico de este problema es fundamental, con lo cual se requiere que
se disponga de una solucién tecnolégica que no dependa del reclutamiento de
usuarios voluntarios para realizar mediciones.

Sobre el problema en la resolucién de problemas de calidad y reclamos de
abonados individuales

Cuyo objetivo especifico es que, ante los posibles reclamos de los abonados o
usuarios individuales, el OSIPTEL disponga de un mecanismo que le permita resolver
razonablemente los casos de apelacion bajo su conocimiento, asi como dar una
pronta solucién al abonado o usuario.

Sobre el problema de la necesidad de infraestructura para realizar mediciones
de manera masiva y automatizada

El objetivo especifico asociado a este problema, se refiere a que se necesita de una
infraestructura que permita realizar mediciones de manera automatizada y masiva, lo
cual permitird dar autonomia a los procedimientos y/o planificaciones de supervision
del OSIPTEL, asi como reducir los tiempos de analisis de informacién producto de la
recopilacién o tratamiento de las mediciones.

Sobre el problema de la mecanizacién en la recopilacién de mediciones

El objetivo especifico se refiere a la necesidad de optimizar los tiempos empleados en
los procesos de recopilacion y posterior analisis de la informacién de las mediciones
del servicio de internet, con el fin de mejorar la capacidad supervisora y fiscalizadora
del regulador.

Sobre el problema de la dispersion geografica

El objetivo especifico consiste en mejorar la dispersion geogréafica de las
mediciones efectuadas por centro poblado, con el fin de recopilar mayor cantidad de
mediciones que permitan representar de mejor manera la experiencia del usuario con
el servicio de internet.
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4.2. Base Legal dela Intervencion

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N°013-93-TCC, norma mediante la cual, se indica que el OSIPTEL tiene
como una de sus funciones el garantizar la calidad y eficiencia de los servicios
publicos de telecomunicaciones que prestan las empresas operadoras.

e Ley N° 27336 - Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones: Norma por la cual se
desarrolla las facultades supervisoras del OSIPTEL, dentro de sus competencias,
aplicables a los prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e Articulo 3 de la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en Servicios Publicos -, modificada por las Leyes N° 27631, 28337
y 28694, el cual establece que el OSIPTEL tiene asignada, entre otras, la funcion
normativa, que comprende la facultad de dictar, en el &mbito y en materia de su
competencia, los reglamentos, normas que regulan los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas
a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o
de sus usuarios.

e Articulo 8° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N°
008-2001-PCM, dispone que la actuacién de este Organismo se orientara a promover
las inversiones que contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones, orientando sus acciones a promover la libre y leal
competencia en el &mbito de sus funciones.

e Asimismo, el articulo 19° del citado Reglamento que, sefiala que son objetivos
especificos de este Organismo, entre otros, promover la existencia de condiciones de
competencia en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, garantizar el
acceso universal a los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como la calidad
y la continuidad de la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, y
velar por el cabal cumplimiento de los contratos de concesion.

e Reglamento General de Supervisidon, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 090-2015-CD/OSIPTEL, en dicha norma, se indica que el OSIPTEL tiene la
facultad de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas por parte de las entidades supervisadas, tales como el Reglamento General
de Calidad, las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
entre otros.

e Resolucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL, norma por la cual se aprobd el vigente
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y
se establecieron los indicadores y parametros de calidad aplicables al servicio de
acceso a Internet.

e Resolucibn N° 129-2020-CD/OSIPTEL, norma por la cual se aprobd las
modificaciones al Reglamento de Calidad, en lo que refiere al reordenamiento del
Reglamento, manteniéndose los indicadores, parametros y valores objetivos
indicados en la Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL.
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e Ley N° 31207 - “Ley que Garantiza la Velocidad Minima de Conexion a Internet y
Monitoreo de la Prestacion del Servicio de Internet a Favor de los Usuarios”, la cual,
entre otros, establece en su articulo 4° la creacién del Registro Nacional de Monitoreo
y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMYV), que estara a cargo del OSIPTEL, ente
gue establecera la medicién de la velocidad del servicio de internet.

5. ANALISIS DE LAS OPCIONES REGULATORIAS
5.1. Descripcion de las alternativas

De conformidad con lo expuesto previamente, se han identificado dos alternativas para
abordar la problemética respecto a la medicion del servicio de acceso a Internet:

+ Alternativa 1: Mantener la regulacién actual.

« Alternativa 2: Establecer obligaciones normativas para la implementacion de las
funcionalidades y herramientas de medicién en los routers (CPEs) y equipos
terminales moviles de los usuarios, para la implementacion del Sistema de Medicion
Automatizado mediante sondas embebidas, a ser desarrollado por el OSIPTEL.

A continuacion, se describe y evalla cada una de las alternativas formuladas.
5.1.1. Andlisis de la alternativa 1

Esta alternativa consiste en mantener el esquema regulatorio vigente, por lo cual las
condiciones de supervision y medicion se mantendrian de acuerdo a lo que se encuentra

actualmente establecido.

Ventajas de la alternativa 1:

e Las empresas operadoras no incurririan en costos adicionales respecto a mediciones
automatizadas que se realizarian mediante sondas.

Desventajas de la alternativa 1:

e Existe una limitada cantidad de centros poblados medidos de manera anual
(actualmente, en promedio se realizan mediciones en 100 CCPP de manera anual),
debido a las dificultades para efectuar una cantidad 6ptima de supervisiones segun lo
descrito en la seccion 3 del planteamiento del problema.

11 customer Premises Equipment (CPE): Equipo de titularidad de la empresa operadora o del abonado, que permite el
2Nz, acceso alared, y se encuentre instalado en el lugar en donde se provea al abonado el servicio de Intemnet Fijo (alambrico
=+ 0 inalambrico), también conocido como el equipo modem/router.
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e Dificultad en reclutar usuarios voluntarios para efectuar las mediciones del servicio de
internet fijo.

e Dependencia de la disponibilidad de los aplicativos de medicién que brindan las
empresas operadoras.

e Utilizacién de recursos compartidos con otros servicios para efectuar las actividades
de supervision de Internet.

e Las mediciones y recopilacion de informacién no son automatizadas, teniendo una
alta participacion de supervisores para efectuar las actividades de medicién,
recopilacion de informacién y posterior analisis.

e No se cuenta con servidores de medicion ni tampoco herramientas de medicion que
permitan obtener mediciones automatizadas y masivas, ademas que actualmente son
administrados por las empresas operadoras.

e Los reclamos de abonados o usuarios individuales en la etapa de apelacion,
continuarian un proceso de soluciéon que podria tomar tiempos prolongados.

e La situacion de la Emergencia Nacional limita en gran medida las acciones de
medicion en campo (cuarentenas focalizadas).

5.1.2. Analisis de la alternativa 2

A través de esta alternativa se busca atender los cinco objetivos especificos antes descritos
y, por ende, dar solucién a los cinco problemas analizados en el presente informe.

Descripcion de la alternativa 2:

El sistema de medicién automatizado para la verificacion de la calidad del servicio de acceso
a Internet del OSIPTEL, basado en sondas embebidas, tiene como principal finalidad
proporcionar una solucién integral, automatizada, confiable y dentro del control del regulador,
gue permita fortalecer de manera sustantiva el rol supervisor del OSIPTEL, lograndose el
incremento sustancial de la cantidad de centros poblados medidos de manera anual, lo cual
permita identificar de manera oportuna los problemas ligados a calidad de servicio, tanto a
nivel de centro poblado, como a nivel de los usuarios de dicho servicio. En la siguiente figura,
se presenta el esquema técnico del funcionamiento de un sistema de medicién con sondas
embebidas en equipos router y equipos terminales moviles.
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Figura N° 12.- Esquema técnico general del funcionamiento de las sondas embebidas
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Cabe precisar que, para el correcto funcionamiento del sistema de medicion automatizado
mediante sondas embebidas, es necesario que los CPE de los usuarios tengan ciertas
caracteristicas técnicas. Estas caracteristicas son las que establecen la gestién remota de los
CPE, que a su vez permiten la operatividad de la realizacion de mediciones de manera
automatica, es asi que los CPE de los usuarios cumplen la funcién de una sonda de medicion.
Estas caracteristicas técnicas en su mayoria, se encuentran establecidas por el organismo
especializado en redes de banda ancha conocido como “‘BROADBAND FORUM"*2,

Asimismo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones toma los estandares definidos por
BROADBAND FORUM en sus diversas recomendaciones relacionadas a servicios de banda
ancha. Es asi que las recomendaciones definidas por BROADBAND FORUM para la gestién,
monitoreo y pruebas remotas son realizados a través de los estandares internacionales

conocidos como TR-069 y TR-143, cuyo detalle técnico se presenta en el ANEXO 1 del
presente informe.

La alternativa planteada permitira:

i. Incrementar la cantidad de acciones de supervisién y/o monitoreo que efectia el
OSIPTEL con el objetivo de mejorar la verificacion de la calidad del servicio de internet
fijo y movil.

ii.  Prescindir de los usuarios voluntarios, al emplear sondas embebidas para la medicién
del servicio, las cuales se instalan o habilitan en los equipos de los mismos usuarios,
y efectian las mediciones de manera transparente para el usuario.

ii.  Coadyuvar en la resolucion de los reclamos por calidad del servicio de internet de
abonados individuales, asi como otorgar evidencias oportunas que permitan
solucionar los problemas de calidad.
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iv. ~ No depender de los aplicativos de mediciobn bajo el control de las empresas
operadoras, al contar el OSIPTEL con su propia infraestructura de medicién
automatizada administrada por el mismo.

v.  Eliminar el tiempo empleado en la recopilacion de mediciones, al tratarse de un
sistema automatizado integrado por una base de datos que almacena la informacion,
y permite su procesamiento sin la intervencion del supervisor.

vi.  Optimizar los tiempos de recopilacion y andlisis de la informacién de las mediciones
efectuadas.

vii.  Minimizar la dispersion geogréfica de los puntos de medicion tanto para el servicio de
internet fijo como movil.

De manera complementaria a lo antes descrito, esta alternativa también permitiria realizar
reportes comparativos de manera trimestral, a nivel distrital, sobre el desempefio de las
principales empresas operadoras del servicio de internet fijo y movil, con la finalidad de
incentivar la competencia por calidad.

En ese sentido, se requiere de un sistema de medicibn que permita la realizacion de
mediciones del servicio de internet tanto fijjo como moévil, de una manera masiva y
automatizada que permita cubrir la mayor cantidad de centros poblados con una
representatividad estadistica y tiempos de verificacién 6ptimos, y que para su funcionamiento
o utilizacién no dependa de los usuarios ni de las empresas operadoras.

Al respecto, para el funcionamiento de un Sistema de Medicion Automatizado a ser
desarrollado por el OSIPTEL, se requiere el establecimiento de obligaciones normativas a las
empresas operadoras que permitan la implementacion de funcionalidades y herramientas de
medicion llamadas sondas embebidas, las cuales serian instaladas y/o habilitadas en los
routers (CPEs) de abonados para la medicion del servicio de internet fijo y en equipos
terminales moviles de los usuarios, para la mediciéon del servicio de internet mévil*3. En
particular, las obligaciones normativas que se plantean para que las empresas operadoras
adecuen sus redes, CPEs y equipos terminales moviles, para la correcta operacion del
sistema automatizado de medicién, son las siguientes:

e Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan realizar mediciones
remotas y sin la intervencion del usuario, desde los modelos de CPEs que
comercialicen, que posean al menos 10,000 conexiones activas, y que permiten
brindar el servicio de Internet Fijo Alambrico o Inalambrico, excluyendo a los modelos
de CPE que brindan el servicio de acceso a Internet Fijo a través de tecnologia de
acceso satelital.

e Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan realizar mediciones
remotas y sin la intervencién del usuario, para modelos de CPEs que comercialicen,
con menos de 10,000 conexiones activas o que correspondan al servicio de acceso a
Internet Fijo prestado a través de tecnologia de acceso satelital, en caso sea requerido
por el OSIPTEL.

13 En el Anexo 2 del presente informe, se desarrolla la revision internacional de paises que han establecido obligaciones
Q:@l{.’,ﬁ,ﬁ&‘ normativas relacionadas a la implementacion de sistemas de medicion automatizadas para la verificacion de la calidad del
== servicio de acceso a Internet.
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Instalar la herramienta de medicion que sea provista por el OSIPTEL, en los CPEs
gue comercialicen y que permitan brindar el servicio de Internet Fijo Alambrico o
Inalambrico, con la finalidad de que se realicen mediciones remotas y sin la
intervencion del usuario, debiendo brindar las facilidades técnicas necesarias para
dicho fin, tales como la atencion de las coordinaciones, entrega de informacion,
gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.
Instalar la herramienta de medicidon que sea provista por el OSIPTEL, de manera
remota, en los aplicativos maoviles de gestion de usuario de la empresa operadora,
disponible para los sistemas operativos que agrupen al menos el noventa y ocho
(98%) del mercado, con la finalidad que se puedan realizar mediciones remotas, y en
segundo plano; debiendo brindar las facilidades necesarias para dicho fin, tales como
la atencion de las coordinaciones técnicas, entregas de informacién, gestion de
pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.
No descontar del plan de datos contratado por los abonados del servicio de Internet
Fijo y Movil, el tréfico cursado de las mediciones realizadas de forma automética a
través del sistema de medicidon automatizado, asumiendo los costos de dicho trafico.
Remitir el Registro de Abonados del servicio de Internet Fijo y Movil al OSIPTEL, para
el correcto funcionamiento del sistema de medicién automatizado, de acuerdo a lo
indicado en el instructivo técnico a ser definido por el regulador, debiendo brindar las
facilidades necesarias para dicho fin, tales como la atencién de las coordinaciones
técnicas, entregas de informacidn, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel
de equipos terminales, entre otros.
Brindar las facilidades técnicas al OSIPTEL tales como la atencion de las
coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestion de pruebas, adecuaciones
de red o a nivel de equipos terminales que sean solicitadas, entre otros, asi como la
instalacion remota de un API en los CPEs para el caso del servicio de Internet Fijo
Alambrico o Inalambrico - excluyendo a los modelos de CPE que brindan el servicio
de acceso a Internet Fijo a través de tecnologia de acceso satelital - u otra solucién
equivalente para el servicio de Internet Mdvil, que permitan al sistema de medicion
automatizado recopilar, en linea y en tiempo real, la informacién de las condiciones
ambientales de medicion de acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser
definido por el OSIPTEL. Excepcionalmente, en caso el regulador lo estime necesario,
podra solicitar el cumplimiento de la presente obligacion, para los modelos de CPEs
gue permitan el servicio de acceso a Internet via tecnologia de acceso satelital.
Brindar las facilidades técnicas complementarias tales como la atencién de las
coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestion de pruebas, adecuaciones
de red o a nivel de equipos terminales, instalacion en sus redes del equipamiento del
sistema automatizado de medicion que sea provisto por OSIPTEL debiendo éstas
asumir los costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y energia), entre
otros aspectos, que sean necesarias para la correcta implementacion y operacion del
sistema de medicion automatizado, en los plazos que el regulador defina.
Informar a los abonados del servicio de Internet Fijo y Moévil, que en el marco del
cumplimiento de la presente resolucion:
o Seinstalara enlos CPEsy equipos terminales maoviles, los estandares técnicos

y herramientas de medicion dispuestas por OSIPTEL, que permitan realizar

mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet de

manera remota, asi como recabar informacion relacionada al plan contratado
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del abonado que permita realizar las mediciones y el célculo de dichos
indicadores;

o El tréfico de dichas mediciones, no se descontara del plan contratado por el
abonado, y no afectaran el desempefio del servicio.

o Bajo ninguna circunstancia se recopilara informacion protegida por la garantia
del secreto de telecomunicaciones de los abonados.

Dicha informacion debera ser comunicada a los abonados del servicio de Internet Fijo
y Movil mediante cualquiera de las siguientes vias: mensaje de texto (SMS), correo
electrénico, llamada telefénica o el recibo del servicio, debiendo resguardar los
registros e informacién necesaria que acrediten dicha comunicacién. Adicionalmente,
dicha informacién debera ser publicada en la seccién Neutralidad de Red, en la pagina
web de la empresa operadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 del
Reglamento de Neutralidad de Red, referido a acciones relativas a la configuracion de
equipos terminales.

Con relacién a la seguridad de la informacion compartida y extraida del Sistema de Medicion
Automatizado el cual sera desarrollado por el OSIPTEL, el mismo debera contar con
estandares de seguridad y proteccién ante vulnerabilidades, garantizando la operacion del
sistema de medicién, asi mismo se firmara un Acuerdo de Confidencialidad con la empresa
gue desarrolle el sistema de medicion, por el cual se asegure que el tratamiento de toda la
informacion sensible de los usuarios y de los secretos comerciales referidos al servicio de
acceso a internet fijo y moévil cumpla con lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales y su Reglamento; adicionalmente debemos de indicar que, se tendra
una coordinaciéon continua con las empresas operadoras, para asegurar que se resguarde la
seguridad, integridad y confiabilidad del sistema y de la informacién que recopila. Asimismo,
es importante reafirmar que durante el proceso de medicion de los indicadores de calidad de
internet en los CPE’s y equipos terminales moéviles no se tomara informacién del contenido
de las comunicaciones cursadas por los abonados, sino Unicamente el registro de la
informacion referida estrictamente a la verificacion de la calidad del servicio de acceso a
internet.

Ventajas del sistema de medicion automatizado con sondas embebidas:

e El sistema de medicién automatizado mediante sondas embebidas, es una solucién
basada en software, que permite una implementacion agil (alrededor de 90 dias
calendario).

e El software de medicion embebida se instala de manera remota en los CPE (equipo
de abonado para internet fijo) y equipos terminales moéviles de los abonados o
usuarios.

e Permite un significativo ahorro en costos tanto para las empresas operadoras como
para el regulador respecto a una solucién con sondas externas!#, debido a que la

14 |nformacién recopilada de interacciones con representantes de ANATEL, regulador de telecomunicaciones de Brasil, pais

22, que ha desplegado un sistema de medicion automatizado basado en sondas embebidas desde el afio 2017, y que,
= previamente, en el afio 2012, desplegaron una solucion de medicion automatizada basada en sondas externas.
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instalacion de las funcionalidades de medicion en los routers y equipos terminales
moviles de los abonados se realiza mediante mecanismos remotos, por lo que no es
necesario desplegar recursos humanos para la instalacion de equipos adicionales
para realizar la medicion, lo cual reduce los costos de implementacion respecto a una
solucién de sondas externas. Asimismo, debido a la elevada cantidad de mediciones
que es posible obtener con el referido sistema, el costo por medicion por parte del
regulador se reduce considerablemente.

e Las mediciones son efectuadas de manera remota y automatizada, es decir, no
requiere la presencia fisica de un supervisor o la interaccién del usuario.

e No necesita reclutamiento de usuarios voluntarios, toda vez que los routers de los
abonados y los equipos terminales moviles de los usuarios se convertirian en sondas
de medicion, lo cual atiende a una de las principales probleméaticas referente a la
dificultad de conseguir usuarios voluntarios.

e El sistema también captura las “condiciones ambientales” de medicion, las cuales
permiten conocer y analizar el contexto en el cual se realiza las mediciones de cada
abonado o usuario, a fin de identificar que las mediciones realizadas sean idéneas y
no contengan errores de validez.

e Permite alcanzar una representatividad estadistica robusta, mediante el incremento
sustantivo en la cantidad de centros poblados con mediciones confiables y
comparables.

e Las mediciones a nivel de usuario del sistema, también servirian para gestionar
reclamos por temas relativos a VMG (Velocidad Minima Garantizada) del servicio de
Internet.

e Losresultados de las mediciones de calidad, se procesarian, analizarian y publicarian
de manera oportuna por parte del regulador.

Desventajas del sistema de medicion automatizado con sondas embebidas:

e La principal desventaja de esta alternativa seria que el OSIPTEL no necesariamente
tendria la titularidad de los elementos de hardware y software que se implementen,
en caso se implemente el sistema en un esquema de Software as a Service (SaaS);
sin embargo, el insumo critico que requiere el regulador para sus funciones es el
registro de mediciones idoneas efectuadas en una mayor cantidad de centros
poblados, lo cual si sera de su propiedad.

5.2. Andlisis de las alternativas planteadas

Las opciones regulatorias planteadas en la seccion precedente se examinan a la luz de
criterios de evaluacion cualitativos y cuantitativos, con la posibilidad de comparar las opciones
y elegir la que presente mayores beneficios netos.

En ese sentido, considerando que se cuenta con informacion de los costos relacionados a las
actividades de supervisién para obtener las mediciones del servicio de internet, se ha
optado por efectuar un analisis cualitativo y cuantitativo, mediante la combinacién de un
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Andlisis multicriterio y un Andlisis de costo-efectividad (ACE), lo cual permitird identificar la
mejor alternativa.

5.2.1. Andlisis multicriterio de las alternativas planteadas

El Analisis multicriterio® permitira identificar la mejor alternativa a partir de la ponderacién de
rankings respecto de criterios o atributos predefinidos. Los criterios considerados fueron:

a. Efectividad de laintervencion (empoderamiento del usuario)

Es la capacidad de la alternativa para lograr los objetivos especificos indicados y
califica en qué medida, la alternativa evaluada favorece al empoderamiento del
usuario al contar con una adecuada verificacion del servicio de acceso a Internet. En
ese sentido, se otorgar4 un mayor puntaje a la alternativa que establezca mejores
funcionalidades para la medicion de internet, que empoderen de mayor manera a los
usuarios.

b. Costo paralas empresas operadoras

Califica el nivel de costos generados a las empresas operadoras por la
implementacién de las alternativas propuestas. Se califica con mayor puntaje a la
alternativa que genere menores costos en implementar las acciones necesarias para
cumplir con la regulacién. Asimismo, se realiza un analisis costo/efectividad de cada
una de las alternativas, que permita considerar la eficiencia, para las empresas
operadoras, de cada una de las alternativas, y de esta forma, otorgar una puntuacién
mas precisa a este criterio.

c. Costo regulatorio

15 El analisis multicriterio es un método que permite identificar la mejor alternativa a partir de un ranking de alternativas
disponibles que se deriva de una ponderacion de sub rankings respecto de criterios (o atributos) previamente definidos. Para
ello, se deben definir:

® Criterios o atributos: son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas disponibles.

® Ponderaciones: son los pesos (importancia relativa) que se le otorgara a cada atributo de tal forma que la
calificacion para un determinado criterio o atributo sea més o menos relevante que el resto.

Una vez definidos los criterios (atributos) y las ponderaciones se procede, para cada uno de ellos, a calificar a las alternativas
y darles un puntaje ordinal. Dicho porcentaje sera ponderado de acuerdo a lo previamente definido.

Posteriormente se realiza la suma ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada alternativa, siendo la
alternativa elegida la de mayor puntaje ponderado:

n
MAX |S; = w;Siy + WySip +W3Siz + -+ WSy, = ijsu

j=1
__.:"‘h\\],{,',gf,‘ Donde ws,....,w, representan las ponderaciones para cada criterio (atributo) y Si,....., Si, representan las calificaciones
=% =+ (puntajes) otorgadas, a la alternativa i, en cada uno de los criterios (atributos): desde el criterio 1 hasta el criterio n.
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Se refiere a cual de las opciones genera menores costos de supervision/fiscalizacion
o reduce las actividades de administracion, supervision y control destinadas a verificar
la calidad del servicio de acceso a Internet. De tal forma, se otorgara mayor calificacion
a la alternativa que permita verificar de manera mas eficaz y eficiente el correcto
funcionamiento de dichas herramientas.

Cabe precisar que, para la determinacion del puntaje de este criterio, se ha efectuado
un analisis costo-efectividad que permita cuantificar de manera monetaria los costos
regulatorios asociados a ambas alternativas, lo cual a su vez permita otorgar una
puntuacién mas precisa para este criterio.

Capacidad de supervision y fiscalizacion del regulador

Califica en qué grado las alternativas planteadas impactan en la capacidad
supervisora y fiscalizadora del OSIPTEL con respecto al servicio de acceso a internet.
Por tanto, se otorgard un mayor puntaje a la alternativa que permita optimizar la
capacidad supervisora y fiscalizadora, mejorando los tiempos de supervision,
procesamiento y analisis de informacidn, y permitiendo obtener informacién fidedigna,
representativa e idénea de las mediciones obtenidas, lo cual permita incrementar el
empoderamiento del usuario respecto al servicio de internet.

Disponibilidad y operatividad del sistema o herramienta para las mediciones

Califica en qué grado, las alternativas propuestas, establecen reglas que permitan
mantener un adecuado nivel de disponibilidad y operatividad de las mediciones. En
ese sentido, se otorgara un mayor puntaje a la alternativa que contenga caracteristicas
gue coadyuven de mejor manera a garantizar un optimo desempefio en la obtencion
de las mediciones y/o supervisiones.

Respecto a las ponderaciones aplicables para cada uno de los criterios antes indicados, cabe
resaltar que, en vista de que el principal objetivo del problema es mejorar la capacidad
supervisora y fiscalizadora del regulador, se ha considerado una puntuacién de 0.30 para el
criterio de la capacidad de supervision y fiscalizacion, seguido por el criterio de efectividad
con un 0.25, 0.15 para los criterios del costo para las empresas operadoras y para el
regulador, y finalmente 0.15 para el criterio de disponibilidad y operatividad del sistema para
las mediciones.

La combinacién de los criterios mencionados permitira que la efectividad sea garantizada
asumiendo los menores costos posibles. Para la evaluacién de cada criterio se usaran
unidades del -3 al 3, de acuerdo al detalle de la siguiente tabla.
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Tabla N° 3.- Escala de los criterios de calificacion

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Muy Ligeramente Neutral Ligerament Muy
Baja | Moderadamente Baja eutra e Alta Moderadament Alta

Baja e Alta

Andlisis Costo Efectividad (ACE)!® de las alternativas planteadas, para el criterio de
costo del regulador:

A fin de complementar el andlisis multicriterio, se ha desarrollado un andlisis costo-efectividad
a fin de determinar la alternativa que presenta la RCE (Razdn Costo-Efectividad) mas baja,
es decir, la alternativa con menos costo por unidad de beneficio, que en este caso serian las
mediciones del servicio de internet.

Para ello, se ha considerado, respecto a la alternativa 1, los costos de las acciones de
supervisiones que se efectian actualmente para recopilar la informacién de las mediciones
del servicio de acceso a internet fijo y movil; y para el caso de la alternativa 2, cotizaciones
referenciales de dos de las principales empresas que han desarrollado soluciones de sondas
embebidas en Brasil y en el Reino Unido.

Para el presente analisis, se ha considerado lo siguiente:

e El horizonte de evaluacién sera para un periodo de tres afios, a fin de compararlo con
la alternativa 2, cuyo proyecto ha sido considerado en dicho periodo.

16 Herramienta de evaluacion gue compara los costos de las alternativas planteadas, en términos monetarios, con sus
respectivos beneficios. Este método se utiliza generalmente cuando no es posible expresar los beneficios en términos
monetarios.

Paso I: Cuantificar los costos de cada alternativa propuesta.
Cuantificar los costos directos e indirectos generados por las alternativas propuestas.

Paso IlI. Identificar los beneficios de cada alternativa propuesta.
El regulador debe definir un pardmetro o indicador que sera considerado como la medida de beneficio a través de la cual se
compararan las diversas alternativas.

Paso lll. Cuantificar la efectividad para cada opcion.
Con la informacién previa disponible el siguiente paso es obtener la razén Costo-Efectividad (RCE), dividiendo el valor
presente de los costos del proyecto regulatorio entre la medida cuantitativa de los beneficios.

Valor presente de los costos (en unidades monetarias)

RCE =
Unidades de beneficio (no monetarios)

El indicador RCE es un estimado del costo monetario por unidad de beneficio derivado de la implementacion de la alternativa
propuesta.

Paso IV: Resultados
\"h{«}‘{,’,gf,‘ El criterio que se utilizara es elegir, entre las alternativas propuestas, la que tiene el RCE mas bajo; es decir, la alternativa
=< con menos costo por unidad de beneficio.

BICENTENARIO
PERU 2021



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 42 de 104

e El Valor Presente de los costos se obtiene con una Tasa Social de Descuento (TSD)
anual a precios nominales de 10.15%, basada en los pardmetros de evaluacién social
para proyectos establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante
Directiva N° 001-2019-EF/63.01%, segun la siguiente férmula:

lreal = lnominal — mflaClonzozo
8% = inominar — 2-15%

Inominar = 10.15%

Alternativa 1:
Determinacion de los costos:

e Para el servicio de internet fijo

- Se considera el costo para una empresa operadora.

- Se considera un periodo de evaluacion semestral.

- De acuerdo al procedimiento de supervision vigente establecido en el Instructivo
Técnico aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 0031-2021-
GG/OSIPTEL, no es necesario medir en la totalidad de nodos del CCPP, por lo
gue considerando un CCPP de estrato 1, se deberd medir en al menos 15
usuarios o servicios de abonado por centro poblado.

- Considerando que se realizan 89 mediciones por CCPP, y dado que estas se
distribuyen de manera uniforme en los 15 usuarios, corresponde realizar 6
mediciones por usuario, con lo cual se efectan 90 mediciones por CCPP por
periodo de evaluacion, lo cual resulta en 180 mediciones al afio. Asimismo, se
considera que, en cada prueba o medicion, se mide 2 indicadores, velocidad de
subida y velocidad de bajada.

- De los datos histéricos con los que cuenta el OSIPTEL, se tiene que un
supervisor, en promedio, emplea 1 hora y 20 minutos aproximadamente para
realizar las 6 mediciones a un usuario. De las 8 horas laborales por dia, se
emplean aproximadamente 1.5 horas en desplazamientos, por lo que en las 6.5
horas restantes, se pueden realizar mediciones en 5 usuarios por dia.

- Considerando la medicion en aproximadamente 5 usuarios por dia, implica un
total de 3 dias habiles necesarios para completar la medicion del servicio de
Internet Fijo para 15 usuarios.

- De los datos historicos con los que cuenta el OSIPTEL, se tiene que el costo
promedio por dia de supervision es S/125.00. Este costo considera sélo viaticos,
encargos y racionamiento, por lo que no incluye el uso de recursos humanos.

- Para el céalculo de los recursos humanos empleados para la supervision, se ha
considerado el costo promedio por dia de trabajo en base a los niveles salariales

17
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Informacion disponible en https://www.mef.qob.pe/es/?id=3070&option=com_content&language=es-
ES&ltemid=101376&lang=es-ES&view=article. Ver Anexo N° 11.
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reportados por el OSIPTEL en el portal de transparencia (a diciembre de 2019),
lo cual se encuentra en S/ 216.70 (S/ 6500 / 30 dias)

- En tal sentido, el costo total de la supervision para la alternativa 1, para un centro
poblado de estrato 1, ascenderia a S/ 1025.10 ((125 + 216.7) x 3 dias) por
semestre, lo cual a su vez da un total de S/ 2050.20 por afio.

- En un horizonte de 3 afios, considerando la tasa de descuento anual indicada
previamente, el valor presente de dicho costo asciende a S/ 5085.10, de acuerdo
a lo siguiente:

Tabla N° 4.- Célculo del Valor Presente Neto del costo de supervision de internet fijo

Periodo
0 1 2 3

Flujo 0 2050.2 2050.2 2050.2

Factor de

Descuento 1 1/1.1015 1/(1.1015)? | 1/(1.1015)®
Valor 0

Presente 1861.28 1689.77 1534.06
Valor

Presente Neto 1861.28+1689.77+1534.06 = 5085.1

Elaboracion: OSIPTEL

A continuacion, calculamos la razén costo-efectividad:

5085.1

RCE =
(180x3) mediciones efectuadas

RCE = S/ 9.42 / medicion efectuada del servicio de internet fijo para un operador

e Para el servicio de internet movil

- Se considera un periodo de evaluacion semestral.

- El andlisis se realiza para cuatro (4) empresas operadoras, debido a que la
naturaleza de la supervision de internet movil permite optimizar las rutas y
efectuar mediciones en paralelo a las 4 empresas, siendo que finalmente se
calcula el costo correspondiente para una empresa operadora.

- De acuerdo al procedimiento de supervision vigente establecido en el Instructivo
Técnico aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 0031-2021-
GGJ/OSIPTEL, se considera que se deberd realizar al menos 85 mediciones por
centro poblado por empresa operadora por periodo de evaluacion. Ante ello, se
consideran 170 mediciones al afio, por centro poblado y por operador. Asimismo,
se considera que, en cada prueba o medicion, se mide 2 indicadores, velocidad
de subida y velocidad de bajada.

- De los datos histéricos con los que cuenta el OSIPTEL, se tiene que el costo
promedio de supervision para un centro poblado de Estrato 1 es de S/ 1665 por
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el concepto de vidticos y encargos, y de S/ 600 por concepto de recargas
considerando 4 operadores.

- Para el célculo de los recursos humanos empleados para la supervision, se ha
considerado el costo promedio por dia de trabajo en base a los niveles salariales
reportados por el OSIPTEL en el portal de transparencia (a diciembre de 2019),
lo cual se encuentra en S/ 216.70 (S/ 6500 / 30 dias). Se considera que la
supervisién de un centro poblado toma en promedio 3 dias, por lo que el costo del
recurso humano por centro poblado sera S/ 650.10 (S/ 216.70 x 3).

- Considerando que se emplea la misma cantidad de dias para la supervision de 1
0 4 operadores, y que las mediciones se realizan en paralelo, el costo por
concepto de viaticos y encargos para un operador se mantendria en S/ 1665, el
costo del recurso humano para un operador seria S/ 650.10, sin embargo, el costo
de recargas se dividiria entre cuatro, lo cual resulta en S/ 150 (S/ 600 / 4).

- Considerando lo anterior, se tendria un costo total de supervisién estimado para
un centro poblado de S/ 2465.1 (S/ 1665 + S/ 150 + S/ 650.10), considerando a
un operador.

- Considerando que los periodos de supervision son semestrales, el costo anual de
supervision de un centro poblado para un operador seria de S/ 4930.2 (S/ 2465.1
X 2).

- Enun horizonte de 3 afios, considerando la tasa de descuento anual indicada, el
valor presente de dicho costo asciende a S/ 12228.38.

Tabla N° 5.- Calculo del Valor Presente Neto del costo de supervision de internet movil

Periodo
0 1 2 3

Flujo (S/) 0 4930.20 4930.20 4930.20
Factor de
Descuento 1 1/1.1015 1/(1.1015)%? | 1/(1.1015)3

Valor 0

Presente (S/) 4475.90 4063.46 3689.02
Valor 4475.90 + 4063.46 + 3689.02 = 12228.38
Presente Neto
(Sh)

Elaboracion: OSIPTEL

A continuacion, calculamos la razén costo-efectividad:

12228.38

RCE =
(170 * 3) mediciones efectuadas

RCE = S/ 23.98 / medicién efectuada del servicio de internet mévil para un
operador.
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Alternativa 2:

Considerando las cotizaciones de dos de las principales empresas que han desarrollado
soluciones de sondas embebidas en Brasil y en el Reino Unido?8, se tiene un costo referencial
promedio de implementacion (CAPEX) de S/ 2 299 466 (incluido IGV) y de S/ 2 850 207
anuales (incluido IGV) con respecto a los costos de operaciéon y mantenimiento, de acuerdo
al detalle que se muestra a continuacion, en un horizonte de tres (3) afios:

Tabla N° 6.- Costo referencial de sistema de medicidon automatizado basado en sondas
embebidas (en soles)

AfRo0 O Afio 1 Afo 2 Afio 3
Costo Total
Referencial (Inc.
IGV) 2 299 466 2 850 207 2 850 207 | 2850 207

Elaboracién: DFI-OSIPTEL, sobre la base de la informacién solicitada a dos empresas que brindan el servicio de sondas
embebidas en Brasil y el Reino Unido.

Asimismo, se tienen las siguientes consideraciones para el sistema automatizado de
medicién mediante sondas embebidas, a fin de proceder con el calculo del costo de medicion:

- Periodo de evaluacion trimestral.

- Cada prueba o medicién contiene los valores correspondientes a los 5 indicadores
evaluados (velocidad de subida, velocidad de bajada, latencia, jitter y pérdida de
paquetes).

- Se consideran 4 empresas operadoras.

- Mediciones en al menos 200 CCPP para el servicio de internet fijo, y 200 CCPP
para el servicio de internet movil, por empresa operadora.

- 500 mediciones efectuadas por cada centro poblado.

- La cantidad de registros o mediciones por periodo de evaluacién trimestral
correspondera a 200 000 mediciones en total, para el internet fijo y movil, por
empresa operadora.

- En base a las 200 000 mediciones por trimestre y por empresa operadora,
considerando a 4 operadores, se obtienen 266 6662° mediciones por mes, asi como
aproximadamente 10 256 mediciones diarias, para ambos servicios, internet jo y
movil.

18 Cabe resaltar gue se ha tomado como referencia las experiencias de ambos paises, debido a que en estos se han
implementados soluciones de sistemas de medicién automatizada basados en sondas embebidas para el servicio de internet
fijo y movil, los cuales a la fecha permiten obtener resultados del desemperio del servicio de internet, y eventualmente nos
permitirdn mejorar a partir de sus lecciones aprendidas.

1% para la obtencién de la cantidad de mediciones por centro poblado, en base a lo establecido en el Instructivo Técnico para
la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet, aprobado por Resoluciéon N° 00031-2021-
GGJ/OSIPTEL, se ha considerado un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con lo cual se obtiene el valor
de 384 mediciones; asimismo, se considera una tasa de no respuesta de 30%, lo que genera alrededor de 115 mediciones
adicionales, siendo que la suma de ambos valores resulta en 499 mediciones, lo cual para fines préacticos se ha redondeado
a 500 mediciones.

\‘§}‘;;’g&‘ 20 pe acuerdo al Instructivo Técnico para la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet, no se
== consideran los dias domingos.
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- Por tanto, se efectuarian 3 200 000 mediciones anuales, considerando tanto al
servicio de internet fijo como mévil, y para 4 operadores.

En base a esta informacion, procedemos a calcular el VPN de los costos de esta alternativa:

Tabla N° 7.- Calculo del Valor Presente Neto del costo de supervision de internet movil

Periodo
0 1 2 3
Flujo (S/) 2299 466 | 2850207 | 2850207 | 2850 207
Factor de 1/(1.1015) | 1/(1.1015)
Descuento 1 1/1.1015 2 3
Valor
Presente (S/) 2299466 | 2587568 | 2349131 | 2132 666
Valor
Presente Neto | 2 299 466 + 2 587 568 + 2 349 131 + 2 132 666 =
(S/) 9 368 831

Elaboraciéon: DFI - OSIPTEL

A continuacion, calculamos la razon costo-efectividad:

9368 831

RCE =
3200 000 x 3 mediciones efectuadas

RCE = S/ 0.97592 / medicion efectuada del servicio de internet fijo o mévil, por
operador.

Como se puede observar, del analisis costo efectividad realizado, se obtiene que el costo
regulatorio por medicién para el servicio de internet fijo bajo la alternativa 1 se sitla en S/
9.42, mientras que aplicando la alternativa 2 se reduciria significativamente a S/ 0.98.
Asimismo, el costo regulatorio por medicién para el servicio de internet movil, empleando la
alternativa 1 se sitla en S/ 23.98, mientras que para la alternativa 2 presenta una reduccion
significativa hasta los S/ 0.98.

De manera adicional, es importante precisar que, efectuar la cantidad de mediciones
consideradas en la alternativa 2 bajo las condiciones de la alternativa 1, es decir, bajo la
normativa establecida actualmente, empleando la metodologia y recursos actuales,
significaria un costo, en un horizonte de 3 afos, para los 4 operadores y traido al valor
presente, de S/ 45 200 978 para el servicio de internet fijo, y de S/ 115 085 895 para el servicio
de internet mavil, lo cual equivaldria a un costo para el regulador de S/ 160 286 873, siendo
este valor mas de 17 veces el costo de la alternativa 2, como se aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla N° 8.- Calculo del VPN de la alternativa 1, teniendo como supuesto la cantidad de
mediciones de la alternativa 2, con respecto al regulador

Servicio Costo por Cantidad de Costo anual (S/) bajo VPN (S/), en
medicion, bajo | mediciones por alternativa 1, un horizonte
alternativa 1 ano, para 4 considerando cantidad de 3 afios
(Sh) operadores, de mediciones de la
bajo alternativa alternativa 2
(Costo anual / 2
cantidad de (Cantidad de
mediciones) mediciones por afio X

costo por medicién)

Internet 2050.2 / 180 = | 1600 000 1 600 000 x 11.39 = 18 | 45200 978
fijo 11.39 224 000

Internet 4930.2 / 170 = | 1 600 000 1600 000 x 29 = 46 400 | 115 085 895
movil 29 000

Total VPN (S/), ambos servicios | 160 286 873

Costo por medicion (S/) 16.7

Elaboracion: DFI - OSIPTEL

Andlisis de las alternativas planteadas para el criterio de costo de las empresas
operadoras:

A fin de complementar el analisis multicriterio, para el caso de las empresas operadoras, se
ha visto conveniente efectuar un analisis de los costos absolutos que asumirian las empresas
operadoras para el cumplimiento de las obligaciones normativas a fin de permitir la
implementacién del sistema de medicién automatizado, asi como un analisis costo-efectividad
para determinar la RCE (Raz6n Costo-Efectividad) que representaria para las empresas
operadoras efectuar cada medicion.

Para el presente analisis, de manera general, se ha considerado lo siguiente:

e El horizonte de evaluacién sera para un periodo de tres afios, a fin de compararlo con
la alternativa 2, cuyo proyecto ha sido considerado en dicho periodo.

e El Valor Presente de los costos se obtiene con una Tasa Social de Descuento (TSD)
anual a precios nominales de 10.15%, basada en los parametros de evaluacion social
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para proyectos establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante
Directiva N° 001-2019-EF/63.012%%, segln la siguiente férmula:

lreal = lnominal — mflaClonzozo
8% = inominar — 2-15%

Inominar = 10.15%

Alternativa 1:

Determinacion de los costos estimados:

Para el servicio de Internet Fijo
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- Se considera el costo para una empresa operadora y un periodo de evaluacién
trimestral.

- De acuerdo al procedimiento de supervision vigente establecido en el Instructivo
Técnico aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 0031-2021-
GG/OSIPTEL, se considerd un centro poblado de estrato 1, por lo que se debera
medir en al menos 15 usuarios o servicios de abonado por centro poblado.

- Se debera efectuar al menos 89 mediciones por centro poblado, y dado que estas
se distribuyen de manera uniforme en los 15 usuarios, corresponderia realizar 6
mediciones por usuario, con lo cual se efectuarian 90 (6 mediciones x 15 usuarios)
mediciones por centro poblado por periodo de evaluacion. Considerando un periodo
de evaluacion trimestral, se tendrian 360 mediciones al afio.

- El costo promedio considerado por sonda externa de medicién fue de S/ 1410%.
Cabe resaltar que en el presente analisis de alternativas no ha sido incluido el costo
de adquisicion de las sondas externas, sino solamente los costos asociados al
mantenimiento y operacion de las mismas.

- Dado que las mediciones se efectian acorde a periodos de evaluacion, se tiene en
cuenta un factor de re-uso de las sondas estimado del 50%, por lo que, dado que
debe ser un nimero entero de sondas, se considerd 8 sondas por centro poblado.

- Se considera un costo estimado de 10% anual por sonda por concepto de
mantenimiento y operacion, lo cual representa un costo anual de S/ 1128, por las 8
sondas.

- Se considera como costo el valor de depreciacion de la sonda, el cual se estima en
25%2 anual. Considerando el método de depreciacion lineal, este céalculo resulta en
una depreciacion anual de S/ 352.5 por sonda, por lo que se obtiene un costo total
anual por depreciacién de S/ 2820.

2 Informacion disponible en https://www.mef.gob.pe/es/?id=3070&option=com_content&language=es-

ES&Itemid=101376&lang=es-ES&view=article. Ver Anexo N° 11.

22 ge utilizé como referencia la cotizacion de un proveedor de sondas, el cual indicé que, para la medicién de 100 sondas
moviles en la modalidad de agentes, el costo referencial es de USD 36,025, lo cual da un costo promedio por sonda de USD
360.25. Se consider6 el tipo de cambio de acuerdo a la SBS segin el siguiente enlace
https://www.sbs.qob.pe/app/pp/sistip_portal/paginas/publicacion/tipocambiopromedio.aspx, para la fecha 16 de julio de 2021
el tipo de cambio es S/ 3.913 por doélar estadounidense.

23 De acuerdo al articulo 22° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta.
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https://www.mef.gob.pe/es/?id=3070&option=com_content&language=es-ES&Itemid=101376&lang=es-ES&view=article
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- Ental sentido, el costo para esta alternativa respecto al internet fijo, ascenderia a S/
3948 por afio.

Para el servicio de Internet Moévil

- Se analizara los costos asociados al servicio de Internet Moévil para un operador,
considerando un centro poblado de estrato 1y 20 cuadriculas medidas en promedio
por centro poblado.

- De acuerdo al procedimiento de supervision vigente establecido en el Instructivo
Técnico aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 0031-2021-
GGJ/OSIPTEL, se considera que se debera realizar al menos 100?* mediciones por
centro poblado por empresa operadora y por periodo de evaluacién. Ante ello,
considerando un periodo de evaluacion trimestral, se efectuarian 400 mediciones al
afio, por centro poblado y por operador.

- El costo promedio considerado por sonda externa de medicion fue de S/ 1410. Cabe
resaltar que en el presente andlisis de alternativas no ha sido incluido el costo de
adquisicion de las sondas externas, sino solamente los costos asociados al
mantenimiento y operacion de las mismas.

- Dado que las mediciones se efectlian acorde a periodos de evaluacion, se tiene en
cuenta un factor de re-uso de las sondas estimado del 50%, por lo que se considerd
10 sondas por centro poblado.

- Se considera un costo estimado de 10% anual por sonda por concepto de
mantenimiento y operacion, lo cual representa un costo total de S/ 1410.

- Se considera como costo el valor de depreciacion de la sonda, el cual corresponde
al 25% anual. Considerando el método de depreciacion lineal, este calculo resulta
en una depreciacién anual de S/ 352.5 por sonda, por lo que se obtiene un costo
total anual por depreciacion de S/ 3525.

- Ental sentido, el costo para esta alternativa respecto al internet movil, ascenderia a
S/ 4935 por afio.

Para las facilidades técnicas de conectividad para servidores del OSIPTEL en el Centro
de Datos del requlador:

- Se asume que el OSIPTEL decide desplegar sus servidores de medicién en su
Centro de Datos.

- Se asume que la conectividad hacia el NAP Peru de los servidores de OSIPTEL,
serd mediante fibra oscura?, considerando 2 filamentos (transmisién y recepcion) y
una distancia lineal entre la sede del centro de datos del OSIPTEL ubicada en San
Borja y la sede técnica del NAP Peru ubicada en el distrito de Surquillo, equivalente
a 3.5 Km.

24 bara la obtencién de la cantidad de mediciones por centro poblado, en base a lo establecido en el Instructivo Técnico para
la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet, en este caso se ha considerado un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10%, con lo cual se obtiene el valor de 68 mediciones; asimismo, se considera
una tasa de no respuesta de 30%, lo que genera alrededor de 20 mediciones adicionales, siendo que la suma de ambos
valores resulta en 88 mediciones. Dado que se debera medir en 20 cuadriculas de manera homogénea, se considera efectuar
100 mediciones, a fin de que puedan ser distribuidas a razén de 5 mediciones por cuadricula..

25 Al 'ser una fibra oscura, se podria implementar una capacidad inicial de 1 Gbps. de puerto a puerto.
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- Se considera un costo mensual del servicio de fibra oscura de S/ 6598.49%, cuyo
costo anual seria de S/ 79181.90, y un costo de instalacion de S/ 11543. Asumiendo
gue dicho costo se compartiria de manera homogénea por los 13 grupos econémicos
asociados al NAP Perd, se tiene un costo total anual para un operador de S/ 6091,
mas S/887.9 por Unica vez (costo de instalacion).

Ahora bien, para la determinacion del valor presente neto para la alternativa 1, se tendrian
los siguientes costos anuales:

Tabla N° 9.- Costos estimados anuales por empresa operadora para la alternativa 1

Concepto Costo anual Inversion
(S inicial (S/)
Internet fijo 3948 -
Internet movil 4935 -
Facilidades técnicas de 6091 887.9
conectividad dedicada al
NAP Peru
Total 14974 887.9

Elaboracion: OSIPTEL

Tabla N° 10.- Calculo del Valor Presente Neto del costo de la alternativa 1 por empresa

operadora
Periodo
0 1 2 3
Flujo (S/) 887.9 14974 14974 14974
Factor de
Descuento 1 1/1.1015 | 1/(1.1015)? | 1/(1.1015)3
Valor
Presente (S/) 887.9 13594 12341 11204
Valor 887.9 + 13594 + 12341 + 11204 = 38027.7
Presente Neto
(SN

Elaboracion: OSIPTEL

El costo en términos absolutos traidos al valor presente para una empresa operadora,
considerando un horizonte de 3 afios, asi como ambos servicios, internet fijo y movil, resulta
en S/ 38027.70.

\\1‘;,'”;/, 26 56 tomé como referencia la tarifa del servicio de fibra oscura con codigo SIRT: TEAC20170000010. Se considera un tipo
—'-t =3 de cambio de S/ 3.913 por délar estadounidense, de acuerdo al tipo de cambio de la SBS para el 16 de julio de 2021.
~
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Asimismo, procedemos a obtener el costo en que incurririan las empresas operadoras por
cada medicion efectuada, para lo cual calculamos la razén costo-efectividad de la siguiente
manera:

_ 38027.70
(360 + 400) * 3 mediciones efectuadas

RCE

RCE = S/ 16.68 / medicion efectuada para un operador.

Alternativa 2:

Para la alternativa 2, se ha tomado en consideracion los siguientes costos que deberan ser
asumidos por las empresas operadoras, a fin de implementar el sistema de medicion
automatizado:

a. Costos asociados al trafico cursado producto de las mediciones a través de la
herramienta del sistema de medicion automatizado, al no haber sido descontado
del plan de datos contratado por los abonados tanto del servicio de internet fijo
como del movil.

b. Costos de habilitar en sus redes, los estdndares técnicos que permitan realizar
mediciones remotas y sin la intervencion del usuario, desde los modelos de CPEs
que comercialicen, que posean al menos 10000 conexiones activas, y que
permitan brindar el servicio de internet fijo alambrico o inalambrico.

c. Costos de instalar la herramienta de medicion provista por el OSIPTEL en los
CPEs, debiendo brindar las facilidades técnicas necesarias para dicho fin, tales
como la atencién de coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestion de
pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.

d. Costos de instalar la herramienta de medicion provista por el OSIPTEL, de manera
remota, en los aplicativos méviles de gestion de usuario de la empresa operadora,
en los equipos terminales méviles de los abonados.

e. Costos asociados a remitir el Registro de Abonados del servicio de Internet Fijo y
Mévil al OSIPTEL, para el correcto funcionamiento del sistema de medicién
automatizado, de acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser definido por
el OSIPTEL.

f. Costos de efectuar las comunicaciones respectivas a los abonados del servicio de
internet fijo y movil, via SMS, correo electronico o recibo de servicio, de ser el
caso.

g. Costo del desarrollo del API que capture las condiciones ambientales de medicion.

h. Costos de energia, conectividad y hosting de equipamientos que sean necesarios
ser instalados en la infraestructura de red de la empresa operadora, en caso sea
requerido.

A continuacién, se procede a estimar los costos asociados a cada uno de los componentes
antes descritos:
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a. Costos asociados al trafico cursado producto de las mediciones a través de la
herramienta del sistema de medicion automatizado, al no haber sido descontado
del plan de datos contratado por los abonados tanto del servicio de internet fijo
como del movil.

= Para el servicio de internet fijo:

Para la determinacion del costo correspondiente al servicio de internet fijo, se
debe tener en cuenta que existen empresas operadoras que brindan el servicio
de acceso a internet fijo con una tarifa plana, la cual es independiente del trafico
consumido, sin embargo, algunas empresas como Entel Perd S.A. (en adelante,
Entel) y América Mévil Pert S.A.C. (en adelante, Claro), ofrecen planes con topes
de consumo en GB?’ o TB? a la velocidad inicial contratada?®. En ese sentido, a
fin de contemplar el impacto para la gran parte de empresas y a pesar de que
existen empresas que brindan el servicio de internet fijo con tarifa plana, se ha
considerado determinar un costo promedio por medicién en funcién a los MB*°
consumidos por cada prueba o medicién que realice el sistema de medicion
automatizado.

Como parte del presente analisis, se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Periodo de evaluacion trimestral.

- Cada prueba o medicion contiene los valores correspondientes a los 5
indicadores evaluados (velocidad de subida, velocidad de bajada, latencia,
jitter y pérdida de paquetes).

- 200 centros poblados por periodo de evaluacion.

- 500% mediciones efectuadas por centro poblado.

- Duracién de la medicién: 20%? segundos como minimo.

- Porcentaje de velocidad minima garantizada (VMG): 70%>3.

z Gigabytes.
2 Terabytes.

2% Informacion disponible en: https://www.entel.pe/hogar/internet/planes/ y
https://www.claro.com.pe/personas/hogar/internet/, para las empresas operadoras Entel y Claro, respectivamente.
(Consultado el 12 de julio de 2021).

30 Megabyte.

31 para la obtencién de la cantidad de mediciones por centro poblado, en base a lo establecido en el Instructivo Técnico para
la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet, aprobado por Resolucion N° 00031-2021-
GGJ/OSIPTEL, se ha considerado un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con lo cual se obtiene el valor
de 384 mediciones; asimismo, se considera una tasa de no respuesta de 30%, lo que genera alrededor de 115 mediciones
adicionales, siendo que la suma de ambos valores resulta en 499 mediciones, lo cual para fines practicas se ha redondeado
a 500 mediciones.

32 pe acuerdo al Instructivo Técnico para la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet segin
lo establecido en el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucién N° 00031-2021-GG/OSIPTEL.

33 Cabe precisar que, teniendo en consideracion la reciente Ley N° 31207 “Ley que garantiza la velocidad minima de
conexion a internet y monitoreo de la prestacién del servicio de internet a favor de los usuarios”, en la cual se establece una
\§}.§.}gf4 velocida_d minima ga_lrantizada del 70% para el servicio de internet, en el presente analisis se ha incorporado dicho porcentaje
== de velocidad garantizada.
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Para el célculo del nimero de mediciones que efectuaria el sistema de medicion
automatizado por trimestre, se tiene lo siguiente:

N° de mediciones por trimestre por empresa operadora = (Cantidad de CCPP
evaluados) x (Cantidad de mediciones por CCPP)
N° de mediciones por trimestre por empresa operadora = 100 000
N° de mediciones por afio por empresa operadora = 400 000

Para la estimacion de los costos, se ha tomado como referencia la tarifa promedio
por Mbps de internet fijo del mercado al primer trimestre del 2021 correspondiente
a S/ 1.17887, estimada como el ratio entre los ingresos por cada conexion del
servicio de internet fijo y la velocidad promedio de cada conexién, como se
muestra en la siguiente figura. Es importante resaltar que, al considerar los
ingresos recibidos por la empresa, esta tarifa estima un escenario altamente
conservador desde el punto de vista del costo para la empresa, dado que
evidentemente, es mayor al costo real para el operador al considerar su margen
de utilidad.

Figura N° 13.- Tarifa promedio por Mbps de internet fijo, al primer trimestre de 2021
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Fuente: PUNKU — OSIPTEL. Disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/#.

Es importante resaltar que, para el caso del internet fijo, la tarifa interioriza el
consumo tanto de descarga como carga de datos, por lo cual, para el presente
andlisis, solo se ha considerado el costo relativo a la descarga de datos.
Adicionalmente, cabe precisar que esta es la tarifa hacia el usuario final, por lo
gue estima un escenario altamente conservador desde el punto de vista del costo
para la empresa, dado que evidentemente, esta tarifa es mayor al costo real para
el operador al considerar su margen de ganancia.
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Por otro lado, el trafico mensual (MB) méximo correspondiente a ocupar la
velocidad de transmisién de 1 Mbps en la totalidad del mes®*, se determina
mediante el siguiente calculo:

1Mbps - 86 400 Mb/dia - 2 246 400 Mb/mes -> 280 800 MB/mes

Asimismo, se ha considerado las velocidades de descarga de las conexiones de
internet fijo contratadas por los usuarios a nivel nacional, para las tres principales
empresas operadoras®®, a diciembre de 2020.

Figura N° 14.- Participacién de las conexiones en servicio por velocidad de descarga, a
diciembre de 2020

1,966

76.19 864

567

788
651 631 572
359 383
27.1% 258 328
167 131
o, 52
. - R 18

Menores a 15 Mbps  Entre 15 a menoresa Entre 30 a menoresa Entre 50 a menoresa De 100 Mbps a mas
30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

m 2018 m 2019 2020

Conexiones de Internet fijo (en miles)

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién DPRC — OSIPTEL.

A continuacién, en base a la figura precedente, se presenta una distribucion segun
rangos de velocidad con su respectiva participacion del mercado, asi como un
calculo de la velocidad promedio para cada uno de los rangos establecidos. Para
la determinacion de la velocidad méxima de descarga contratada, si bien es cierto
en el actualmente en el mercado se ofrecen velocidades de hasta 1 Gbps?®, se

34 Referido a 26 dias efectivos para realizar mediciones, sin considerar los domingos.
35 Telefénica del Perd S.A.A., América Mévil Per(i S.A.C. y Entel Pert S.A.

36 velocidad brindada por Telefénica del Perd S.A.A. (https://www.movistar.com.pe/hogar/internet/solo-internet) y América

QWi Movil Perd S.A.C. (hitps:/www.claro.com.pe/personas/hogar/planes/?tab=internetTvTelefonia), consultado el 13 de julio de
=% =% 2021
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considera que dicha velocidad aun no se encuentra ampliamente utilizada por los
hogares, por lo que se ha tomado como referencia una velocidad de 500 Mbps®'.

Asimismo, cabe resaltar que, como se ha sefialado en la tabla precedente, los
costos base considerados para el presente andlisis, incorporan tanto la descarga
como carga de datos, por lo cual a continuacion so6lo se ha considerado la
velocidad de descarga, siendo que, tacitamente, el costo respectivo ya considera
una velocidad de carga simétrica, lo cual inclusive representa, para el caso de
algunas empresas que no brindan el servicio simétrico, un escenario bastante
conservador.

Tabla N° 11.- Resumen de las velocidades de descarga contratadas del servicio de internet

fijo
Velocidad de descarga Velocidad Participacién

contratada por el promedio de (%)

abonado (Mbps) descarga (Mbps)
Vel. <15 7.5 13.1
15<Vel. <30 22.5 23.0
30 < Vel. < 50 40 31.4
50 < Vel. < 100 75 20.6
Vel. =2 100, max. 500 300 11.9

100%

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Céalculo del trafico estimado cursado por empresa operadora, producto de las
mediciones del servicio de internet fijo que se efectuarian por parte del sistema
de medicién automatizado, considerando que cada medicién debera tener una
duracién minima de 20 segundos:

Tréfico estimado por trimestre en Mb = [} (Veloc. Prom. DL x %Participacion)] x
N° mediciones por trimestre x Duracion de la medicion x %VMG

Trafico estimado por trimestre en Mb = 97 814 500 Mb

Trafico estimado por trimestre en MB = 12 226 813 MB

\‘;g\\‘;,"g/, 37 | a cual también es brindada por la operadora Wi-net Telecom S.A.C., correspondiente a la tarifa registrada mediante
=% =3 codigo SIRT TEINT2021000041, asi como en la pagina web https:/win.pe/ (consultado el 13 de julio de 2021).
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Trafico estimado mensual en MB = 4 075 604 MB

Asimismo, el consumo estimado promedio por medicién efectuada por el sistema
de medicién automatizado seré de 122 MB.

Para el céalculo del costo estimado por empresa operadora, se tendra en
consideracion la siguiente formula:

Costo estimado de las mediciones por mes = [(Trafico estimado por mes (MB) /
Consumo mensual maximo (MB)) x Tarifa promedio mensual por Mbps]

Costo estimado por mes =S/ 17.11
Costo estimado por trimestre = S/ 51.33

Costo estimado por afio = S/ 205.33

Asimismo, el costo estimado promedio por medicién del internet fijo sera de S/
0.00051%8, y el costo estimado por MB de trafico de medicion sera de 0.00042
céntimos de sol.

= Parael servicio de internet moévil:

Para la determinacién del costo correspondiente al servicio de internet mévil, se
ha considerado las tecnologias 3G y 4G, las cuales son utilizadas por los equipos
terminales méviles del mercado para acceder al servicio de internet movil*°.

Como parte del presente analisis, se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Periodo de evaluacion trimestral.

- Cada medicion contiene los valores correspondientes a los 5 indicadores
evaluados (velocidad de subida, velocidad de bajada, latencia, jitter y
pérdida de paquetes).

- 200 centros poblados por periodo de evaluacion.

- 500% mediciones efectuadas por centro poblado.

38 Sin considerar el factor de descuento.

39 £ 97.8% de teléfonos méviles gue accedieron a internet movil al primer trimestre de 2021, lo hicieron empleando las
tecnologias 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA, HSPA+) 0 4G (LTE).

40 para la obtencién de la cantidad de mediciones por centro poblado, en base a lo establecido en el Instructivo Técnico para
la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet, aprobado por Resoluciéon N° 00031-2021-

L4 GGIOSIPTEL, se ha considerado un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con lo cual se obtiene el valor
R . . . . . ..
=< de 384 mediciones; asimismo, se considera una tasa de no respuesta de 30%, lo que genera alrededor de 115 mediciones
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- Duracién de la medicién: 20* segundos como minimo.
- Porcentaje de velocidad minima garantizada (VMG): 70%%2.

Para el célculo del nimero de mediciones por trimestre, se tiene lo siguiente:

N° de mediciones por trimestre por empresa operadora = (Cantidad de CCPP
evaluados) x (Cantidad de mediciones por CCPP)
N° de mediciones por trimestre por empresa operadora = 100 000
N° de mediciones por afio por empresa operadora = 400 000

Para la estimacion de los costos, se ha tomado como referencia la tarifa promedio
por MB de internet movil del mercado al primer trimestre del 2021 correspondiente
a S/ 0.001997, estimada como el ratio entre la suma de ingresos por el servicio
de internet mévil y la suma del trafico cursado de megabytes, considerando las
empresas con mayor participacién de mercado, como se muestra en la siguiente
figura. Es importante resaltar que, al considerar los ingresos recibidos por la
empresa, esta tarifa estima un escenario altamente conservador desde el punto
de vista del costo para la empresa, dado que evidentemente, es mayor al costo
real para el operador al considerar su margen de utilidad.

Figura N° 14.- Tarifa promedio por MB de internet desde teléfonos maviles, al primer
trimestre de 2021
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Fuente: PUNKU — OSIPTEL. Disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/#.

adicionales, siendo que la suma de ambos valores resulta en 499 mediciones, lo cual para fines préacticas se ha redondeado
a 500 mediciones.

41 be acuerdo al Instructivo Técnico para la supervision de los indicadores aplicables al servicio de acceso a internet segin
lo establecido en el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucién N° 00031-2021-GG/OSIPTEL.

42 Cabe precisar que, teniendo en consideracion la reciente Ley N° 31207 “Ley que garantiza la velocidad minima de
conexion a internet y monitoreo de la prestacién del servicio de internet a favor de los usuarios”, en la cual se establece una
velocidad minima garantizada del 70% para el servicio de internet, en el presente analisis se ha incorporado dicho porcentaje
de velocidad garantizada.
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Asimismo, para la determinacién de las velocidades de internet movil, se ha
considerado las velocidades obtenidas a partir de acciones de monitoreo
efectuadas durante el afio 2020 a las cuatro empresas operadoras maoviles, en 93
centros poblados a nivel nacional. Al respecto, se considera una velocidad
promedio ponderada por participacion de mercado, de los resultados de las
velocidades promedio por empresa operadora calculadas, utilizando un promedio
ponderado por habitante de los centros poblados medidos.

Figura N° 15.- Velocidades efectivas promedio de internet mévil, a nivel nacional, para el

afio 2020
Tecnologia Velocidad Promedio de Velocidad
bajada (Mbps) promedio de
subida
{Mbps)
3G 6.88 2.36
4G 25.84 18.00

Fuente: Monitoreos realizados a las 4 empresas operadoras de internet movil.
Elaboracion: DFI — OSIPTEL.

Es importante sefialar que, para efectos del presente analisis, y a fin de considerar
un escenario conservador para las empresas operadoras, se ha tomado como
referencia las velocidad efectivas obtenidas a partir de las acciones de monitoreo
antes sefialadas, y no las velocidades nominales de los planes de internet movil,
puesto que, a diferencia del caso del servicio de internet fijo, en el internet movil
las velocidades nominales de los planes resultan ser inferiores a las velocidades
efectivas brindadas a los usuarios; siendo que, si se tomaran como referencia las
velocidades nominales, los costos obtenidos productos de las mediciones serian
inferiores a los que posiblemente se obtendrian en la practica. Como referencia,
en la siguiente tabla se muestran las velocidades nominales de los 4 operadores
moviles, a fin de evidenciar la diferencia respecto a la tabla precedente de
velocidades efectivas.

Tabla N° 12.- Velocidades nominales de internet movil para las 4 empresas operadoras

CLARO 3G 1.00 0.20 0.40 0.08
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CLARO 4G 5.00 1.00 2.00 0.40 TECNV2020000165/TE
CNV2020000495
TDP 3G 1.00 0.10 0.40 0.04 TETM20190000149/TE
TM20190000504
TDP 4G 5.00 1.00 2.00 0.40
ENTEL 3G 1.00 0.20 0.40 0.08 TETM20200000051
ENTEL 4G 5.00 1.00 2.00 0.40
BITEL 3G 1.00 0.20 0.40 0.08 TETM20200000064/TE
TM20200000173
BITEL 4G 3.00 0.60 1.20 0.24

Fuente: SIRT. Elaboracion: DFI-OSIPTEL.

Por otro lado, con respecto a la participacion del mercado de las tecnologias 3G
(UMTS/HSDPA/HSUPA, HSPA+) y 4G (LTE), se ha tomado como referencia la
informacion de los teléfonos moviles que accedieron a internet movil segun
tecnologia al primer trimestre del 2021

Figura N° 16.- Cantidad de teléfonos maviles que accedieron a internet mévil segun
tecnologia, en porcentaje

e
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Teléfonos méviles que accedieron a internet maévil segiin tecnologia (%)

394182,1% T
2093,0% |

| 1908353,7%

3137446,12%

21039747,79%

5 GPRS/EDGE mGSM HSPA+ LTE mOtratecnologia M UMTS/HSDPA/HSUPA

Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras. PUNKU — OSIPTEL.
Disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/#.

En la siguiente tabla, se presentan las velocidades promedio de descarga y carga
del servicio de internet movil, incluyendo su participacion ajustada por cada
tecnologia en el mercado.

Tabla N° 13.- Resumen de las velocidades de carga y descarga efectivas del servicio de
internet movil

Tecnologia Velocidad promedio de = Velocidad promedio de Participacién

bajada(Mbps) subida(Mbps) ajustada (%)
3G 6.88 2.36 19.4
4G 25.84 18 80.6

Célculo del trafico estimado cursado por empresa operadora, producto de las
mediciones del servicio de internet movil efectuadas por parte del sistema de
medicién automatizado, considerando que cada medicion debera tener una
duracion minima de 20 segundos:

Trafico estimado por trimestre en Mb = [> (Veloc. Prom. DL x %Participacion
ajustada) + Y (Veloc. Prom. UL x %Participacion ajustada)] x N° mediciones por
trimestre x Duracién de la mediciéon x %VMG

Trafico estimado por trimestre en Mb = 51 974 979 Mb

XA\LLS e . .

_-‘g-h‘\"'”f»f_’: Trafico estimado por trimestre en MB = 6 496 872 MB
N

N
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Trafico estimado mensual en MB = 2 165 624 MB

Asimismo, el consumo promedio por medicién efectuada por el sistema de
medicion automatizado sera de 65 MB.

Para el céalculo del costo estimado por empresa operadora, se tendra en
consideracion la siguiente formula:

Costo estimado de las mediciones por mes = Tréafico estimado por mes (MB) x
Costo promedio por MB de internet movil

Costo estimado por mes = S/ 4325.41
Costo estimado por trimestre = S/ 12976.23

Costo estimado por afio = S/ 51904.94

Asimismo, el costo estimado promedio por medicion del internet mévil sera de S/
0.12976%, y el costo estimado por MB de trafico de medicion sera de S/ 0.001997.

b. Costos de habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan realizar
mediciones remotas y sin la intervencion del usuario, desde los modelos de
CPEs gue comercialicen, que posean al menos 10000 conexiones activas, y que
permitan brindar el servicio de internet fijo aldmbrico o inalambrico.

La empresa operadora que brinde el servicio de internet fijo, debera habilitar en sus
redes los protocolos relacionados a los estandares técnicos correspondientes a las
especificaciones normalizadas por la industria, cuya finalidad es establecer las
caracteristicas funcionales y operacionales, en la marco de la presente alternativa,
correspondiente a los estandares TR-143 y TR-069, que permitan realizar la gestion
de las mediciones remotas y sin la intervencién del usuario, desde aquellos modelos
de CPEs que comercializan dichas empresas, y que posean al menos 10000
conexiones activas.

Asimismo, de acuerdo a la propuesta normativa de esta alternativa, para la habilitacion
de las funcionalidades requeridas, la empresa contaria con un plazo de hasta 90 dias
calendario.

Para la estimacién de los costos de la presente obligacion, se ha considerado la
participacion de un jefe de proyectos, profesionales ingenieros y analistas, asi como
el ingreso mensual de cada uno de ellos. Cabe resaltar que el jefe de proyectos se
encargaria de la conduccién, gestiébn y administracion de todas las actividades
concernientes al sistema de medicién automatizado, por lo que solo ha sido incluido
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en el presente célculo. En el siguiente cuadro se muestran los elementos tomados en
cuenta.

Tabla N° 14.- Elementos considerados para la habilitacion de las funcionalidades de
medicién en la red del operador*

Elemento Costo (S/) Cantidad SubTotal (S/)
Costo mensual de 11000 1 jefe de 11000
remuneracion promedio proyectos

de un profesional como
jefe de proyectos*

Costo mensual de 3217 2 ingenieros 6434
remuneracion promedio de
un profesional de

telecomunicaciones?*®

Costo mensual de 1775 2 analistas 3550
remuneracion promedio de

un profesional en ciencias

de la computacién?’

Total mensual 20984

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Considerando el plazo de tres meses calendario®®, se tendria un costo equivalente a
S/ 62952.

c. Costos deinstalar las herramientas de medicion provista por el OSIPTEL en los
CPEs, debiendo brindar las facilidades técnicas necesarias para dicho fin, tales
como la atencién de coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestion
de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.

Para la implementacién de esta actividad, la empresa cuenta con un plazo de hasta
60 dias calendario.

44 Cabe sefialar que, se considera que las empresas operadoras cuentan con contratos de soporte y mantenimiento de los
equipos CPEs con sus proveedores de equipamiento, por lo cual, de requerirse alguna adecuacion adicional podra ser
manejada como parte de dichos contratos.

4> Se consideré como referencia la herramienta de comparacion de salarios promedio de la consultora de recursos humanos
y seleccion Michael Page. Disponible en: https://www.michaelpage.pe/salary-comparison-tool.

46 Se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

47 se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

48 Al haberse considerado 2 profesionales ingenieros y 2 analistas, es factible emplear turnos a fin de que, en conjunto, se
labore 30 dias calendario por mes.
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Asimismo, se ha considerado la participacion de profesionales ingenieros y analistas,
asi como el ingreso mensual de cada uno de ellos. En el siguiente cuadro se muestran
los elementos tomados en cuenta para el célculo.

Tabla N° 15.- Elementos considerados para la instalacion de las herramientas de medicion
en los CPEs*

Elemento Costo (S/) Cantidad SubTotal (S/)
Costo mensual de 3217 2 ingenieros 6434
remuneracion promedio de
un profesional de

telecomunicaciones®°

Costo mensual de 1775 2 analistas 3550
remuneracion promedio de

un profesional en ciencias

de la computacién®!

Total mensual 9984

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Considerando el plazo de dos meses calendario®?, se tendria un costo equivalente a
S/ 19968.

d. Costos de instalar la herramienta de medicién provista por el OSIPTEL, de
manera remota, en los aplicativos méviles de gestion de usuario de la empresa
operadora, en los equipos terminales moviles de los abonados.

Para la implementacién de esta actividad, la empresa cuenta con un plazo de hasta
45 dias calendario.

Para el desarrollo de esta actividad, se ha considerado la participacion de
profesionales ingenieros y analistas, asi como el ingreso mensual de cada uno de
ellos. En el siguiente cuadro se muestran los elementos tomados en cuenta para el
calculo.

49 Cabe sefialar que, se considera que las empresas operadoras cuentan con contratos de soporte y mantenimiento de los
equipos CPEs con sus proveedores de equipamiento, por lo cual, de requerirse alguna adecuacion adicional podra ser
manejada como parte de dicho soporte y mantenimiento.

%0 se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

51 Se considerd como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

52 Al haberse considerado 2 profesionales ingenieros y 2 analistas, es factible emplear turnos a fin de que, en conjunto, se
labore 30 dias calendario por mes.
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Tabla N° 16.- Elementos considerados para la instalacion de las herramientas de medicion
en los equipos terminales moviles

Elemento Costo (S/) Cantidad SubTotal (S/)

Costo mensual de 2785 2 ingenieros 5570
remuneracion promedio de

un profesional de sistemas

y cOmputo®3

Costo mensual de 1775 2 analistas 3550
remuneracion promedio de

un profesional en ciencias

de la computacién>*

Total mensual 9120

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Considerando el plazo de 45 dias calendario®, se tendria un costo equivalente a S/
13680.

e. Costos asociados aremitir el Registro de Abonados del servicio de Internet Fijo
y Movil al OSIPTEL, para el correcto funcionamiento del sistema de medicién
automatizado, de acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser definido
por el OSIPTEL.

Para la implementacién de esta actividad, la empresa cuenta con un plazo de hasta
90 dias calendario.

Para el desarrollo de esta actividad, se ha considerado la participacion de
profesionales ingenieros y analistas, asi como el ingreso mensual de cada uno de
ellos. En el siguiente cuadro se muestran los elementos tomados en cuenta para el
calculo.

53 e consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre

2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

>4 Se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre

2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

-.:;\'\}‘;i%/ 55 Al haberse considerado 2 profesionales ingenieros y 2 analistas, es factible emplear turnos a fin de que, en conjunto, se
= labore 30 dias calendario por mes.
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Tabla N° 17.- Elementos considerados para la remision del Registro de Abonados de
internet fijo y movil

Elemento Costo (S/) Cantidad SubTotal (S/)

Costo mensual de 2785 2 ingenieros 5570
remuneracion promedio de

un profesional de sistemas

y cOmputo®®

Costo mensual de 1775 2 analistas 3550
remuneracion promedio de

un profesional en ciencias

de la computacién®’

Total mensual 9120

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Considerando el plazo de 3 meses calendario®®, se tendria un costo equivalente a S/
27360.

f. Costos de efectuar las comunicaciones respectivas a los abonados del servicio
de internet fijo y movil, via SMS, correo electrénico o recibo de servicio, de ser
el caso.

Para la implementaciébn de esta actividad, la empresa debera remitir las
comunicaciones a los abonados en un plazo de hasta 90 dias calendario.

Para el desarrollo de esta actividad, se ha considerado la participacion de
profesionales analistas, asi como el ingreso mensual, durante el periodo de un mes.
En el siguiente cuadro se muestran los elementos tomados en cuenta para el célculo.

%6 Se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

57 Se consideré como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre
2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

%8 Al haberse considerado 2 profesionales ingenieros y 2 analistas, es factible emplear turnos a fin de que, en conjunto, se
labore 30 dias calendario por mes.
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Tabla N° 18.- Elementos considerados para las comunicaciones respectivas a los abonados

Elemento Costo (S/) Cantidad SubTotal (S/)

Costo mensual de 1775 2 analistas 3550
remuneracion promedio de

un profesional en ciencias

de la computacion®®

Total mensual 3550

Elaboraciéon: DFI - OSIPTEL.

Para esta actividad, se tendria un costo equivalente a S/ 3550.

g. Costo del desarrollo del APl para los CPEs o equivalente, para el caso de los
equipos terminales moviles, que capture las condiciones ambientales de
medicion.

Para el servicio de internet fijo:

Las empresas operadoras que brinden el servicio de internet fijjo aldmbrico o
inaldmbrico, deberan desarrollar un API® e instalarlo de manera remota en los CPEs®!
de los abonados. Asimismo, las empresas operadoras que brinden el servicio de
internet movil, deberan desarrollar e instalar una solucién equivalente en los equipos
terminales maviles de los usuarios.

Este API, para el caso del internet fijo, o solucién equivalente para el caso del internet
movil, debera permitir que el sistema de medicién automatizado recopile, en linea y
en tiempo real, la informacion de las condiciones ambientales de medicion de acuerdo
a lo indicado en el instructivo técnico a ser definido por el OSIPTEL.

Para el presente caso se ha tomado como referencia un costo de integracion y
configuracién por modelo de CPE respecto al servicio de internet fijo equivalente a S/
55360%. Asimismo, se ha considerado la cantidad promedio de CPEs de las
principales empresas operadoras del servicio de internet fijo del mercado, equivalente
a 8 CPEs en promedio por empresa operadora, de acuerdo a la siguiente tabla:

59 Se considerd como referencia la informacion para ingresos mensuales promedio de profesionales que egresaron entre

2016 y 2018. Disponible en: https://www.ponteencarrera.pe/pec-portal-web/inicio/como-va-el-empleo.

%0 |nterfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés), que se instala en los CPEs de los abonados del

servicio de Internet Fijo, con la finalidad de caracterizar las condiciones ambientales de medicién.

61 Aguellos CPEs que brindan el servicio de internet fijo mediante tecnologia de acceso satelital, podran ser considerados

de acuerdo a lo que estime OSIPTEL.

__.:‘é\\}‘{,"g/ 52 Tomado como referencia de la cotizacion de una empresa del sector, correspondiente a 10000 libras. Se consideré el tipo
= de cambio de la SBS equivalente a S/ 5.536 por libra esterlina, del dia 16 de julio de 2021.
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Tabla N° 19.- Cantidad de modelos de CPE con mas de 10000 conexiones activas

Modelos de CPE con mas
de 10000 conexiones
Operador activas
TELEFONICA 22
CLARO 5
ENTEL 2
WIN 1

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DFI-OSIPTEL.

Por tanto, el costo del desarrollo de API para el servicio de internet fijo por empresa
operadora se obtendria de la siguiente manera:

Costo estimado de desarrollo API = Costo por modelo de CPE x Cantidad
promedio de CPEs por empresa

Costo estimado de desarrollo APl = 55360 x 8

Costo estimado de desarrollo APl = S/ 442880

Para el servicio de internet mévil:

Para el caso del internet movil, se ha considerado el costo de integracion y
configuracion correspondiente a S/ 55360, el cual considera la implementacién en
todos los equipos terminales mdviles asociados a un operador movil, asi como
cualquier sistema operativo que tenga el mismo.

En ese sentido, el costo estimado del desarrollo equivalente a un API que capte las
condiciones ambientales de medicion de los equipos terminales maéviles, seria:

Costo estimado de desarrollo para equipos terminales méviles = S/
55360

{\‘;gd‘”’gf, 83 Tomado como referencia de la cotizacién de una empresa del sector, correspondiente a 10000 libras esterlinas. Se
=& =2 considert el tipo de cambio de la SBS equivalente a S/ 5.536 por libra esterlina, del dia 16 de julio de 2021.
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h. Costos de espacio, energia y conectividad para coubicar el equipamiento que
sea necesario ser instalado en la infraestructura de red de la empresa
operadora, en caso sea requerido.

Asumiendo que se requiera instalar en la infraestructura de la empresa operadora, un
servidor de gestibn de mediciones (ACS) y un servidor de medicion, para las
mediciones del servicio de acceso a Internet, con sus respectivas redundancias, se
tendrian 4 servidores.

Para determinar los costos, se ha tomado como referencia la Retribucién por el acceso
a la Facilidad Complementaria correspondiente de coubicacion de equipos de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) para el caso del nodo de Lima, establecida
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 032-2017-CD/OSIPTEL.

Cabe sefalar que, de acuerdo a la Resolucibn N° 073-2016-CD/OSIPTEL, la
coubicacion de equipos considera el espacio fisico, energia, infraestructura de soporte
y/u otras facilidades, que permitan la ubicacion y operacion de los servidores.
Respecto al costo relativo a la conectividad, se ha considerado que este se
encontraria como parte de la autoprovisién de la empresa operadora en su centro de
datos, siendo que, en este caso, seria equivalente a colocar enlaces de fibra Gptica
en su propia red.

Asimismo, para la coubicacion de los servidores, se considera un espacio
correspondiente a %5 del gabinete, lo cual es concordante con lo incluido en la referida
retribucion.

Figura N° 18.- Retribucién por coubicacion de equipos de la RDNFO para el nodo de
Lima

 Facilidad Complementaria

Coubicacion de Equipos - Por espacio (1/3 de gabinete)
| Nodo de Lima por mes, sin IGV US$ 256.92

Fuente: Resoluciéon N° 032-2017-CD/OSIPTEL

En ese sentido, el costo mensual de coubicar los servidores del sistema de medicion
automatizado, en caso sea requerido, corresponderia a S/ 1005% mensuales, lo cual
equivale a S/ 12060 por afio.

Wz
'E: "W’é‘.‘c 64 Se considera el tipo de cambio de la SBS de S/ 3.913 por ddlar estadounidense, en la fecha 16 de julio de 2021.
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Ahora bien, para la determinacion del valor presente neto para la alternativa 2, se tendrian
los siguientes costos anuales:

Tabla N° 20.- Costos promedio estimados de implementacién y anuales por empresa
operadora para la alternativa 2

Concepto Costo Inversién
anual inicial (S/)
(S))
Costo del trafico cursado producto de las mediciones 205 -

del servicio de internet fijo.

Costo del trafico cursado producto de las mediciones 51905 -
del servicio de internet movil.

Costos de habilitar en sus redes, los estandares - 62952
técnicos que permitan realizar mediciones remotas y

sin la intervencion del usuario, desde los modelos de

CPEs que comercialicen, que posean al menos 10000

conexiones activas, y que permitan brindar el servicio

de internet fijo alambrico o inalambrico.

Costos de instalar la herramienta de medicién provista - 19968
por el OSIPTEL en los CPEs, debiendo brindar las
facilidades técnicas necesarias para dicho fin.

Costos de instalar la herramienta de medicion provista - 13680
por el OSIPTEL, de manera remota, en los aplicativos

moviles de gestibn de wusuario de la empresa

operadora, en los equipos terminales moviles de los

abonados.

Costos asociados a remitir el Registro de Abonados del - 27360
servicio de Internet Fijo y Mévil al OSIPTEL, para el

correcto funcionamiento del sistema de medicion

automatizado, de acuerdo a lo indicado en el instructivo

técnico a ser definido por el OSIPTEL.

Costos de efectuar las comunicaciones respectivas a - 3550
los abonados del servicio de internet fijo y movil, via

SMS, correo electrénico o recibo de servicio, de ser el

caso.

Costo del desarrollo del API para los CPEs, que - 442880
capture las condiciones ambientales de medicion, del
servicio de internet fijo.

Costo del desarrollo de solucién equivalente al API - 55360
1177 . . , .
::g"‘«"rf/,,:’: para los equipos terminales maviles, que capture las
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anual inicial (S/)
(S))

condiciones ambientales de medicion, del servicio de
internet movil.

Costos de energia, conectividad y housing de 12060 -
equipamientos que sean necesarios ser instalados en

la infraestructura de red de la empresa operadora, en

caso sea requerido.

Total 64170 625750

Elaboracién: DFI - OSIPTEL.

Tabla N° 21.- Calculo del Valor Presente Neto del costo promedio por empresa operadora
de la alternativa 2

Periodo
0 1 2 3

Flujo (S/) 625750 64170 64170 64170
Factor de
Descuento 1 1/1.1015 1/(1.1015)? | 1/(1.1015)®

Valor 625750

Presente (S/) 58256.92 52888.72 48015.18
Valor 625750+ 58256.92 + 52888.72 + 48015.18 =
Presente Neto 784910.82
(S)

Elaboracién: DFI - OSIPTEL

El costo en términos absolutos traido al valor presente para una empresa operadora,
considerando un horizonte de 3 afos, asi como ambos servicios, internet fijo y moévil, resulta
en S/ 784910.

Asimismo, procedemos a obtener el costo en que incurririan las empresas operadoras por
cada medicion efectuada, para lo cual calculamos la razén costo-efectividad de la siguiente
manera:

784910.82

RCE =
(400 000 + 400 000) * 3 mediciones efectuadas

RCE = S/ 0.3270 / medicién efectuada para un operador.
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Como se puede observar, del andlisis efectuado a los costos para las empresas operadoras,
se obtiene que el costo absoluto bajo la alternativa 1 es S/ 38027.70, mientras tanto, para la
alternativa 2 el costo se incrementa a S/ 784910. Asimismo, desde el punto de vista del costo
efectividad, el costo por medicion bajo la alternativa 1 se sitia en S/ 16.68, mientras que
aplicando la alternativa 2 se reduciria significativamente a S/ 0.33.

De manera adicional, es importante precisar que, efectuar la cantidad de mediciones
consideradas en la alternativa 2 bajo las condiciones de la alternativa 1, es decir, bajo la
normativa establecida actualmente, significaria un costo, en el horizonte de 3 afios, por
empresa operadora y para ambos servicios (internet fijo y movil) y traido al valor presente de
S/ 39 090 408, asi como un costo por medicién realizada de S/ 16.29. En ese sentido, con la
alternativa 1 el costo de la empresa operadora se incrementaria en casi 50 veces, asimismo,
por cada medicion aumentaria en 49 veces con respecto a la alternativa 2, como se aprecia
en la siguiente tabla.

Tabla N° 22.- Calculo del VPN de la alternativa 1, teniendo como supuesto la cantidad de
mediciones de la alternativa 2, con respecto a la empresa operadora

Servicio Costo por Cantidad de Costo anual (S/) Inversién | VPN (S/), en
medicién, mediciones | bajo alternativa 1, inicial, un horizonte
bajo por afio y considerando por de 3 afos
alternativa 1 por cantidad de operadora
(Sh) empresa mediciones de la (S))
operadora, alternativa 2
(Costo anual / bajo
cantidad de alternativa 2 (Cantidad de
mediciones) mediciones por afio
X costo por
medicion)
nternet | 14 974 / 760 = | 800 000 800 000 x 19.7 = 15 | 887.9 39 090 408
ijo y | 19.7 760 000

noévil

Total VPN (S/), ambos servicios | 39 090 408

Costo por medicion (S/) | 16.29

Elaboracion: DFI - OSIPTEL

Ahora bien, en la siguiente tabla se presentan los criterios analizados para cada una de las
alternativas, asi como las puntuaciones respectivas.

\LS
._':-\\\}w”/{‘,’:
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Tabla N° 23.- Asignacion de calificacion a cada uno de los criterios establecidos

Criterio

Efectividad
(empodera
miento del
usuario)

Costo para
las
empresas
operadoras

Alternativa 1: Mantener la
regulacion actual

Debido a las condiciones de esta
alternativa expuestas en la
seccion 3.1 como parte de los
problemas actuales, se
considera que la misma presenta
una baja efectividad. Por lo cual,
si bien es cierto permite efectuar
una cantidad limitada de
mediciones, existe una brecha
para abarcar una mayor amplitud
de usuarios verificados, por lo
cual se le asigna una calificacién
de -2.

Respecto a la alternativa 1, se
debe considerar que la empresa
operadora ya habria incurrido en
los costos referidos a la
adquisicion de sondas externas,
por lo que basicamente sus

Alternativa 2: Establecer obligaciones
normativas para laimplementacion
de las funcionalidades y herramientas
de medicion en los routers (CPES) y
equipos terminales moviles de los
usuarios, para la implementacién del
Sistema de Medicion Automatizado
mediante sondas embebidas, a ser
desarrollado por el OSIPTEL

La alternativa 2 le brinda al abonado o
usuario un alto grado de
empoderamiento debido a que, i)
favorece el fortalecimiento de la funcion
supervisora del regulador, lo cual permite
verificar la calidad del servicio de internet
en una mayor cantidad de centros
poblados, cubriendo una mayor cantidad
de usuarios potencialmente afectados en
Su servicio y que anteriormente no eran
considerados en las muestras, ii)
coadyuva a gestionar los reclamos
individuales de los abonados por
problemas con la velocidad minima
garantizada de sus servicios al contarse
con mediciones del servicio de internet
en condiciones idéneas, iii) incentiva la
competencia entre las empresas
operadoras por brindar un servicio de
mejor calidad lo cual finalmente
repercute de manera positiva en los
usuarios. Por esta razon, se le asigna
una puntuacion de 3.

La alternativa 2 genera costos
adicionales para las empresas
operadoras, tales como i) el trafico
generado productos de las mediciones
de internet fijjo y movil, ii) habilitar los
estandares técnicos en sus redes, iii)
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Criterio

Alternativa 1: Mantener la
regulaciéon actual

costos radicarian en el
mantenimiento y operacion de
dichos equipos a efectos de
realizar las mediciones de
internet fijo y movil, asi como los
referidos a la conectividad al
servidor de medicion que el
OSIPTEL podria desplegar en su
centro de datos. Asimismo, para
la evaluacién de esta alternativa
desde el punto de vista del costo
para las empresas operadoras,
se ha considerado incluir un
analisis de dos aspectos, por un
lado, el costo en términos
absolutos de esta alternativa v,
por otro lado, un ratio de costo
efectividad por cada medicién
efectuada a través de esta
alternativa. En ese sentido, del
analisis realizado, se obtiene un
costo absoluto a valor presente
de S/ 38027.70 por empresa
operadora, considerando tanto el
internet fijo como el movil.
Asimismo, es importante resaltar
gue, el ratio de costo efectividad
de esta alternativa, equivale a S/
16.68 por medicion realizada por
parte de la empresa operadora.

Por lo sefialado, dado que esta
alternativa presenta un costo

Alternativa 2: Establecer obligaciones
normativas parala implementacion
de las funcionalidades y herramientas
de medicion en los routers (CPEs) y
equipos terminales moviles de los
usuarios, para laimplementacién del
Sistema de Medicion Automatizado
mediante sondas embebidas, a ser
desarrollado por el OSIPTEL

habilitar y/o instalar la herramienta de
medicién provista por el OSIPTEL, en los
CPEs y equipos terminales méviles de
sus usuarios, iv) remitir el Registro de
Abonados del servicio de internet fijo y
movil, v) desarrollo de un API o solucién
equivalente, que capture las condiciones
ambientales de medicion, a través de los
CPEs y equipos terminales méviles de
los usuarios, y vi) espacio, energia y
conectividad para el equipamiento que
sea necesario ser instalado en la
empresa operada, en caso sea
requerido.

Asimismo, al igual que para la alternativa
1, se ha incluido un analisis de dos
aspectos, por un lado, el costo para las
empresas operadoras en términos
absolutos respecto a esta alternativa, y
por otro lado, un ratio del costo
efectividad por cada medicién efectuada
a través de esta alternativa 2. En ese
sentido, del andlisis efectuado, se
obtiene un costo absoluto a valor
presente de S/ 784910 por empresa
operadora, considerando tanto el internet
fijo como el movil. Asimismo, es
importante resaltar que, el ratio de costo
efectividad para esta alternativa, equivale
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absoluto medio pero en
contraste un valor por medicion
efectuada relativamente alto, se
le asigna una puntuacion de 2.

En base al andlisis de costo
efectividad realizado, la
alternativa 1 presenta un costo
por medicién para el servicio de
internet fijo de S/ 9.42 y, para el
servicio de internet mévil de S/
23.98. Ante ello, a esta
alternativa se le asigna una
calificacion de -2.

La alternativa 1 no permite
maximizar la capacidad de
supervision y fiscalizaciéon del
regulador, debido a los
problemas intrinsecos asociados

a S/ 0.33 por medicién efectuada por
parte de la empresa operadora.

Por tanto, se aprecia que esta alternativa
implica un incremento alto de los costos
comparado con la alternativa 1, no
obstante, existe una  apreciada
disminucién en el costo correspondiente
a cada medicion que se realice a través
del sistema de medicién automatizado,
por lo cual, considerando ambos
aspectos, se ha asignado una puntuacion
de -2.

En base al analisis costo efectividad
realizado, la alternativa 2 ostenta un
costo regulatorio por medicion mucho
menor respecto a la alternativa 1, siendo
gue, tanto para el servicio de internet fijo
como el moévil, dicho costo se sitlla en S/
0.98 por medicion. En ese sentido, se
tendria un importante ahorro para el
regulador en relacién a las supervisiones
en campo, recopilacion de informacion,
bdsqueda de usuarios voluntarios y
cantidad de mediciones realizadas. Por
tanto, a esta alternativa se le asigha una
puntuacion de 3.

La alternativa 2 permite cubrir diversos
objetivos especificos relacionados a
incrementar la capacidad de supervision
y fiscalizacion del regulador, al contarse
con un sistema automatizado de
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del
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ady
operativida
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a dicha alternativa tales como la
limitada representatividad
estadistica de las mediciones, el
tiempo empleado en el analisis y
procesamiento de la informacién
de mediciones, la idoneidad en
las mediciones, entre otras.
Debido a ello, se le asigna una
puntuacién de -2.

Como parte de las desventajas
de esta alternativa se encuentra
la dependencia de las
herramientas de medicién de las

medicion, practicamente se optimizan los
tiempos de supervision y procesamiento
de informacion, se obtiene
representatividad estadistica al ser un
mecanismo que permite mediciones
masivas, se obtienen mediciones
idobneas que se mantengan firmes
durante todo el proceso de supervision e
instruccién, y genera una oportuna
comunicacion a la empresa operadora
ante situaciones advertidas en torno a la
calidad del servicio evaluado. Por esta
razon, se le otorga una puntuacién de 3
a la alternativa 2

En comparacion con la alternativa 1, la
alternativa 2 presenta una elevada
disponibilidad y operatividad de sus
herramientas de medicion, en principio,

sistemade empresas operadores para debido alos parametros de disponibilidad
medicién poder efectuar las mediciones, lo seran establecidos por el propio
cual si bien es cierto eslo que se  OSIPTEL, cuyo cumplimiento sera
viene utilizando en la actualidad, obligatorio para el encargado de

en diversas oportunidades no se
ha encontrado disponible wu
operativo. Ante ello, se le asigha
una puntuacion de -2.

Elaboracién: DFI - OSIPTEL

administrador el sistema de medicion
automatizado, por lo que tendr4 una
puntuacion de 3.

En la siguiente tabla, se presenta las puntuaciones correspondientes a cada alternativa.
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Tabla N° 24.- Comparacion entre las alternativas

L ., Alternativa 1 Alternativa 2 (sistema de
Criterio de evaluacion - C .
L Ponderacion (mantener medicién automatizado
cualitativa . .
regulacién actual) con sondas embebidas)
Efectividad
(empoderamiento del 25% -2 3
usuario)
Costo para las empresas 15% 5 )
operadoras
Costo regulatorio 15% -2 3
Cgpam_dad_qe supervisién 30% - 3
y fiscalizacion
Disponibilidad y
operatividad del sistema 15% -2 3
de medicion
Resultado de la
y 100% 1.4 +2.25

evaluacion cuantitativa

Elaboracién: DFI - OSIPTEL

El analisis multicriterio de los criterios evaluados, muestra que la alternativa 2 es la que
obtiene mejores resultados, porque es efectiva, optimiza el proceso de supervision vy
fiscalizacién, y permite mayor disponibilidad del sistema de medicion.

Cabe sefialar que la alternativa 2 presenta mayores costos absolutos respecto a la alternativa
1, no obstante, se advierte que los costos que asumiria el regulador comparado con los que
asumirian las empresas operadoras, se encuentra en una relacién de aproximadamente 12 a
1, por lo cual la mayor parte de estos costos serian asumidos por el regulador. Asimismo, en
contraparte, es importante resaltar que el costo por cada medicién efectuada a través del
sistema de medicion automatizado tanto por parte del regulador como de las empresas
operadoras, presentaria una notable disminucién. En efecto, el ratio de costo efectividad
muestra que las empresas operadoras presentarian una disminucion de casi 50 veces por
medicién efectuada; y, para el regulador, disminuiria en casi 10 veces respecto al internet fijo,
asi como en 24 veces para el internet movil.

Esta alternativa consiste en establecer obligaciones normativas hacia las empresas
operadoras para la instalacion de las funcionalidades y herramientas de medicion en routers
(CPEs) y equipos terminales mdviles de los abonados y/o usuarios, a fin de permitir la
implementacion de un Sistema de Medicion Automatizado basado en sondas embebidas, a
e, Ser desarrollado por el OSIPTEL.
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Entre las obligaciones para las empresas operadores se tiene i) habilitar las funcionalidades
e instalar las herramientas de medicion, que sean definidos por el regulador, en los CPEs y
equipos terminales méviles de sus usuarios, ii) realizar las adecuaciones necesarias en sus
redes para brindar informacion, en linea y en tiempo real, sobre las caracteristicas del plan
del usuario, y captura de condiciones ambientales de medicién, y iii) no descontar del plan de
datos del usuario, el trafico que se curse a raiz de las mediciones.

6. PROPUESTA FINAL

Como se ha detallado en las secciones anteriores, existe un problema con la verificacion de
la calidad del servicio de acceso a Internet Fijo y Movil que afecta directa e indirectamente a
los abonados y/o usuarios.

Para abordar los problemas descritos, se ha propuesto establecer obligaciones normativas
gue permitan la implementacién de funcionalidades y herramientas de medicion en los routers
(CPEs) y equipos terminales moviles de los abonados y/o usuarios, para la implementacion
de un Sistema de Medicion Automatizado mediante sondas embebidas, a ser desarrollado
por el OSIPTEL, con el fin de optimizar la verificacion de la calidad del servicio de acceso a
Internet Fijo y Movil.

En ese sentido, de acuerdo a la evaluacion realizada en la seccién 5.2 del presente informe,
corresponde que el OSIPTEL intervenga a través de la creacion de una norma que considere
lo siguiente:

6.1. Consideraciones para el sistema de medicion automatizado a ser desplegado por
el OSIPTEL

El sistema de medicién automatizado para la verificacion de la calidad del servicio de acceso
a Internet, tiene como finalidad la medicion de los indicadores de calidad definidos en el
Reglamento de Calidad, asi como verificar el cumplimiento contractual de la velocidad minima
garantizada ofrecida en los contratos de abonado del servicio de Internet Fijo y Mavil,
aplicables a las empresas operadoras con red, que presten el servicio de acceso a Internet,
independientemente de la tecnologia utilizada para ello, en concordancia con lo dispuesto en
el Reglamento de Calidad y en la Ley N° 31207.

Asimismo, dicho sistema automatizado, y las normas que permiten su implementacion, tal
como la propuesta normativa analizada en el presente documento, se encuentra dentro del
alcance del Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMV),
cuya creacion se establece en el articulo 4 de la Ley N°31207, Ley que garantiza la velocidad
minima de conexion a internet y monitoreo de la prestacion del servicio de internet a favor de
los usuarios, asi como de la segunda disposicion complementaria final de dicha Ley, la cual
dispone que el OSIPTEL emitira las normas de caracter reglamentario que sean necesarias
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones de dicha Ley.
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En tal sentido, el OSIPTEL podra desplegar una solucién tecnoldgica que permita realizar
mediciones desde los CPEs de los abonados de los servicios de Internet Fijo y desde los
equipos terminales moviles de los usuarios del servicio de Internet Movil, sin afectar el normal
uso del servicio de acceso a Internet. Asimismo, dicho sistema de medicién automatizado,
debe recopilar, desde las redes de las empresas operadoras, asi como desde los CPEs y
equipos terminales moviles que se conecten a dichas redes, informacién sobre las
condiciones ambientales de medicion, en la forma y detalle establecido en el instructivo
técnico que, para tal efecto, apruebe el OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, el OSIPTEL podra utilizar otras formas de medicién, tales como el uso
de mediciones a través de supervisores, asi como mediciones con equipos de medicion
especializados, entre otros, cuya metodologia de medicion se desarrolla a nivel del Instructivo
Técnico de Medicion.

El calculo y condiciones de la medicion para la evaluacion de los indicadores de calidad del
servicio utilizando el sistema de medicidon automatizado, se realizara de acuerdo a lo indicado
en el Instructivo Técnico de Medicion.

El OSIPTEL implementara el sistema de medicion automatizado a través de sus propios
medios o a través del concurso de un tercero.

Las mediciones realizadas a nivel de usuario a través del sistema de medicién automatizado,
para el servicio de acceso a Internet Fijo y Movil, podran ser utilizadas como medio probatorio
en aguellas conexiones que hayan sido objeto de medicién, con la finalidad de coadyuvar a
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la gestion de reclamos o a la solucion del problema detectado a nivel de abonados respecto
al cumplimiento contractual de la velocidad minima garantizada ofrecida u otro indicador de
calidad ofrecido, asi mismo, las mediciones realizadas a través del sistema de medicién
automatizado, podran ser utilizadas por el OSIPTEL para el analisis y atencién de reclamos
a nivel de segunda instancia.

6.2. Las empresas operadoras deberan tener las siguientes obligaciones para la

implementacion y operatividad del sistema de medicion automatizado a ser
desplegado por el OSIPTEL.

a. Habilitar en sus redes, los protocolos relacionados a los estandares técnicos -
entendidos en el marco del presente proyecto de norma, como especificaciones
normalizadas por la industria, que tengan como finalidad definir caracteristicas
funcionales y operacionales de una tecnologia® Para los efectos del proyecto
normativo, se han tenido en cuenta los siguientes estandares: TR-143%y TR-069° -
gue permitan realizar la gestion de las mediciones remotas y sin la intervencion del

85 cabe indicar que cuando un equipo de telecomunicaciones presenta compatibilidad con estandares técnicos especificos,
suele requerir, entre otros aspectos, la habilitaciéon de las licencias y/o protocolos correspondientes para el uso de dichos
estandares en sus redes y los CPE’s de los abonados.

86 Estandar técnico del Broadband Forum, titulado: TR-143 Enabling Network Throughput Performance Tests and Statistical
Monitoring.

67 Estandar técnico del Broadband Forum, titulado: TR-069 "CPE WAN Management Protocol"
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usuario, desde los modelos de CPEs® que comercializan las empresas operadoras,
gue posean al menos 10,000 conexiones activas, y que permiten brindar el servicio
de Internet Fijo Alambrico o Inaldmbrico. De esta forma, las empresas operadoras,
deben habilitar las funcionalidades necesarias en sus redes para que el sistema de
medicion automatizado, pueda realizar mediciones remotas desde los CPEs que
comercialicen®, con mas de 10,000 conexiones activas que presenten compatibilidad
técnica para la habilitacién de dichas funcionalidades.

Cabe indicar que, para dicha obligacion, se exceptia a los modelos de CPE que
brindan el servicio de Internet Fijo a través de la tecnologia de acceso satelital (v.g.
VSAT™, SCPC™), considerando que este tipo de tecnologia atiende preferentemente
a zonas rurales y de dificil acceso, siendo que los abonados de dicho servicio se
encuentran mayormente dispersos geograficamente y la adopciéon de la tecnologia
satelital aln no se encontraria masivamente desplegada en un mismo centro poblado,
lo cual podria dificultar la ejecucion y representatividad de las mediciones a través del
sistema automatizado. De esta forma, en una primera etapa, el sistema automatizado
de medicién se centrara en aguellas empresas operadoras que presten masivamente
el servicio de Internet fijo a través de tecnologias alambricas e inalambricas terrestres
(v.g. WI-FI, 3G, LTE, WI-MAX, 5G NSA, 5G SA, etc.), siendo que éstas concentran
cerca del 97.5% de las conexiones del servicio de Internet fijo al cierre del primer
trimestre del afio 2021. No obstante, y tal como se detalla en el inciso b) de la presente
seccion, se establece la posibilidad de que, en una etapa posterior y previo analisis
del OSIPTEL, se puede disponer la habilitacion de estandares técnicos para las
empresas operadoras que presten sus servicios a través de la tecnologia de acceso
satelital.

b. Habilitar en sus redes, los estandares técnicos que permitan realizar mediciones
remotas y sin la intervencion del usuario, para modelos de CPEs con menos de 10,000
conexiones activas o que correspondan al servicio de acceso a Internet Fijo prestado
a través de tecnologia de acceso satelital, en caso sea requerido por el OSIPTEL. De
esta forma, en etapas posteriores de la operacion del sistema automatizado de
medicion, y en caso el OSIPTEL analice la necesidad de ampliar el universo de
medicion del servicio de Internet Fijo, lo podra realizar en el marco de la presente
obligacion.

c. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el OSIPTEL, en los CPEs
gue comercialicen y permitan brindar el servicio de Internet Fijo Aldmbrico o
Inaldmbrico, con la finalidad de que se realicen mediciones remotas y sin la
intervencion del usuario, debiendo brindar las facilidades técnicas necesarias para

68 Customer Premises Equipment (CPE): Equipo que sea comercializado por la empresa operadora, que permite el acceso
a la red, y se encuentre instalado en el lugar en donde se provea al abonado el servicio de Internet Fijo (alambrico o
inaldmbrico), también conocido como el equipo modem/router.

89 Referido a aquellos CPE presentes tanto en la planta actual de la empresa operadora y a que a futuro sean
comercializados por la empresa operadora.

70 Very Small Aperture Terminals
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dicho fin, tales como la atencién de las coordinaciones técnicas’?, entrega de
informacion, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales,
entre otros. La presente obligacion, tiene como objetivo atender escenarios en los
cuales el OSIPTEL brinde una herramienta de medicion para habilitar las
funcionalidades de medicién remota a nivel de CPEs, que presenten incompatibilidad
con los estandares técnicos necesarios para realizar mediciones remotas 0 en
situaciones en las cuales para el correcto funcionamiento del sistema automatizado a
ser desplegado, sea necesario la instalaciéon de alguna herramienta de medicion
complementaria, a ser provista por el OSIPTEL.

d. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el OSIPTEL, de manera
remota, en los aplicativos moviles de gestion de usuario de la empresa operadora’,
disponible para los sistemas operativos que agrupen al menos el noventa y ocho
(98%) del mercado, con la finalidad de que se puedan realizar mediciones remotas, y
en segundo plano; debiendo brindar las facilidades técnicas necesarias para dicho fin,
tales como la atencién de las coordinaciones técnicas, entregas de informacion,
gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.
De esta forma, se espera que, de manera inicial, dicha herramienta de medicion se
encuentre disponible al menos para los equipos terminales méviles con sistemas
operativos Android e 10S.

e. No descontar del plan de datos contratado por los abonados del servicio de Internet
Fijo y Movil, el trafico cursado a través de la herramienta del sistema de medicién
automatizado, debiendo asumir los costos de dicho trafico. De esta forma, se busca
gue las mediciones realizadas por el sistema de medicién automatizado, no perjudique
el consumo del plan contratado por el usuario, y ademas, asegure que se realicen
mediciones de manera masiva. Es preciso sefialar que, el sistema automatizado de
medicion, contemplard servidores de gestion de mediciones, que permitan realizar la
programacion de las mismas de manera eficiente, resguardando la distribucion
temporal y espacial de las mediciones, y asegurando la representatividad estadistica,
sin afectar el normal funcionamiento de las redes de las empresas operadoras.

f.  Remitir el Registro de la totalidad de Abonados del servicio de Internet Fijo y Movil al
OSIPTEL, para el correcto funcionamiento del sistema de medicién automatizado, de
acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser definido por el OSIPTEL. A partir
del registro de abonados del servicio de Internet Fijo y Movil, el OSIPTEL tendra la
informacion suficiente que permita realizar las programaciones de las campafias de
medicién del sistema de medicion automatizado a nivel de centro poblado, y ademas
de ello, permita realizar evaluaciones adecuadas del indicador Cumplimiento de
Velocidad Minima, toda vez que es necesario conocer las condiciones del plan
contratado por el usuario medido para la correcta evaluacion de dicho indicador.
Asimismo, para el cumplimiento de dicha obligacion, se indica que las empresas
deberan brindar las facilidades técnicas necesarias para dicho fin, tales como la

72 Coordinaciones técnicas que solicite el OSIPTEL, entre las empresas operadoras y la tercera empresa que se encargue
de la implementacion y operacion del sistema automatizado a nombre de OSIPTEL.

& Aplicativos tales como: Mi Claro, Mi Movistar, Mi Entel, Mi Bitel, los cuales vienen pre instalados en los equipos terminales
moviles comercializados por las empresas operadoras, o pueden ser descargados por los usuarios.
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atencion de las coordinaciones técnicas, entregas de informacién, gestion de pruebas,
adecuaciones de red o a nivel de equipos terminales, entre otros.

g. Brindar las facilidades técnicas al OSIPTEL tales como la atencion de las
coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestién de pruebas, adecuaciones
de red o a nivel de equipos terminales que sean solicitadas, en otros, asi como la
instalacién remota de un API”* en los CPEs para el caso del servicio de Internet Fijo
Alambrico o Inalambrico - excluyendo a los modelos de CPE que brindan el servicio
de acceso a Internet Fijo a través de tecnologia de acceso satelital - u otra solucién
equivalente para el servicio de Internet Movil, que permitan que el sistema de medicion
automatizado recopile, en linea y en tiempo real, la informacion de las condiciones
ambientales de medicion de acuerdo a lo indicado en el instructivo técnico a ser
definido por el OSIPTEL. De esta forma, se espera que para cada medicion que realice
el sistema de medicién automatizado, se pueda contar con la informacién necesaria
para caracterizar las condiciones de medicion, y de esta forma analizar y calcular de
manera idénea los indicadores de calidad del servicio de Internet. Se contempla
también que, de manera excepcional, en caso el OSIPTEL lo estime necesario, podra
solicitar el cumplimiento de dicha obligacion, para los modelos de CPEs que permitan
el servicio de acceso a Internet via tecnologia de acceso satelital.

h. Brindar las facilidades técnicas complementarias tales como la atencion de las
coordinaciones técnicas, entrega de informacion, gestién de pruebas, adecuaciones
de red o a nivel de equipos terminales, instalacion en sus redes del equipamiento del
sistema automatizado de medicion que sea provisto por OSIPTEL debiendo éstas
asumir los costos de conectividad y funcionamiento (alojamiento y energia), entre
otros aspectos que sean necesarias para la correcta implementacién y operacién del
sistema de medicion automatizado a ser desplegado por el OSIPTEL, en los plazos
gue el regulador defina.

En el marco de dicha obligacion, de manera adicional a los facilidades
complementarias indicadas previamente, el OSIPTEL podra requerir a las empresas
operadoras, otros aspectos relacionados, tales como la habilitacion de estandares
técnicos complementarios que se desarrollen como parte de la evolucién tecnoldgica
del sector, la instalacion de la herramienta de medicién brindada por el OSIPTEL para
la medicion remota del servicio de Internet Mévil en otros aplicativos desarrollados por
las empresas operadoras para sus usuarios, atencion de requerimientos de
informacion complementarios relativos a la operatividad del sistema de medicion
automatizado.

Asimismo, en lo que corresponde a la instalacion en sus redes de equipamiento del
sistema automatizado de medicion, se considera que el sistema a ser desarrollado por
el OSIPTEL podra contemplar hardware especializado’ para su funcionamiento tales
como; i) servidores de gestion de mediciones, ii) servidores de medicion u otros, que
sean necesarios de ser instalados en las redes de las empresas operadores, por lo

" Interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés), que se instala en los CPEs de los abonados del
servicio de Internet Fijo, con la finalidad de caracterizar las condiciones ambientales de medicién

s Dicho hardware podra ser contemplado como parte de la solucion tecnoldgica a ser brindado por un tercero, a modo de
un esquema de contratacion de un servicio y no necesariamente como un activo del OSIPTEL.
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gue, en dicho escenario, las empresas operadoras deberan brindar las facilidades de
conectividad (incluye coordinaciones y configuraciones que sean necesarias para la
operatividad en sus redes) y de funcionamiento (alojamiento del hardware y energia).

i. Informar a los abonados del servicio de Internet Fijo y Movil, que en el marco del
cumplimiento de la norma:

e Se instalara en los CPEs y equipos terminales moviles, las herramientas de
medicion dispuestas por OSIPTEL, que permitan recopilar informacion y realizar
mediciones de los indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet, asi
como recabar informacion relacionada al plan contratado del abonado que
permita realizar las mediciones y el calculo de dichos indicadores;

e El trafico de dichas mediciones, no se descontara del plan contratado por el
abonado, y no afectaran el desempefio del servicio.

e Bajo ninguna circunstancia se recopilara informacién del secreto de
telecomunicaciones de los abonados.

Para ello, dicha informacion debera ser comunicada a los abonados del servicio de
Internet Fijo y Movil mediante cualquiera de las siguientes vias: mensaje de texto
(SMS), correo electronico, llamada telefénica o el recibo del servicio, debiendo
resguardar los registros e informacion necesaria que acrediten dicha comunicacion.
Asimismo, dicha informacion debera ser publicada en la seccién Neutralidad de Red,
en la pagina web de la empresa operadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6
del Reglamento de Neutralidad de Red, referido a acciones relativas a la configuracion
de equipos terminales.

6.3. Considerar el siguiente Régimen de Infracciones y Sanciones

La empresa operadora que incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en el
numeral precedente, incurre en infraccién, por cada obligacion, y en el periodo que establezca
el OSIPTEL. Para la calificacién de dichos incumplimientos, se aplicara lo dispuesto en la
Norma que establece el régimen de calificacion de infracciones del OSIPTEL, aprobada por
medio de la Resolucion N°118-2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

6.4. Se propone las siguientes Disposiciones Complementarias Finales:

6.4.1.Primera

La norma entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el diario oficial EI Peruano.

6.4.2.Segunda

Las empresas operadoras tendran los siguientes plazos para dar cumplimiento a las
obligaciones descritas en el numeral 6.2:
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Obligacion

Plazos

Para el inciso a)

45 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
publicada la presente norma, para al menos el 5% de la planta
de CPEs, correspondiente a los modelos con mas de 10,000
conexiones activas.

60 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
publicada la presente norma, para al menos el 20% de la planta
de CPEs, correspondiente a los modelos con mas de 10,000
conexiones activas.

90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
publicada la presente norma, para al menos el 50% de la planta
de CPEs, correspondiente a los modelos con mas de 10,000
conexiones activas.

La habilitacién de las funcionalidades de medicién en al menos
50% de la planta de CPEs correspondientes a los modelos con
mas de 10,000 conexiones activas, debera contemplar una
distribucién a nivel nacional, considerando los centros poblados
en los que la empresa posea cobertura del servicio de Internet
Fijo.

Para el inciso b)

90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente del
requerimiento formal del OSIPTEL, en los términos que se
disponga.

Para el inciso c)

60 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacion formal del OSIPTEL, solicitando la instalacion
de la herramienta de medicién, en los modelos de CPEs que
sean definidos por el regulador.

90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
la comunicacién formal del OSIPTEL, solicitando la instalacion
de la herramienta de medicion, en los modelos de CPEs, que
sean definidos por el regulador, y que permitan el acceso a
Internet Fijo via tecnologia de acceso satelital

Para el inciso d)

15 dias calendario, para la instalacion de la herramienta de
medicién, en un nimero no menor al 10% de su planta de
equipos terminales moéviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacion
formal del OSIPTEL.

25 dias calendario, para la instalaciéon de la herramienta de
medicién, en un namero no menor al 20% de su planta de
equipos terminales moéviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacion
formal del OSIPTEL.
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Obligacion

Plazos

35 dias calendario, para la instalacion de la herramienta de
medicién, en un nimero no menor al 30% de su planta de
equipos terminales moviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacién
formal del OSIPTEL.

45 dias calendario, para la instalacion de la herramienta de
medicién, en un nimero no menor al 50% de su planta de
equipos terminales moviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia habil siguiente de la comunicacién
formal del OSIPTEL.

La habitacion de las funcionalidades de medicién en al menos
cincuenta por ciento (50%) de la planta de equipos terminales
moviles, deberd contemplar una distribucion a nivel
departamental, proporcional a la cantidad de lineas por
departamento de la empresa operadora.

Para elincisoe) | o

A partir del dia habil siguiente de la comunicacion formal del
OSIPTEL, durante la fase de implementacion del sistema de
medicién automatizado

Para el inciso f)

Para la implementacién del registro de abonados, la empresa
tendra un plazo méaximo de 90 dias calendario, contados desde
el dia hébil siguiente de publicado el instructivo técnico
correspondiente.

Luego de pasado el plazo de implementacion del registro de
abonados, la empresa tendra un maximo de 5 dias habiles
contados a partir de la comunicacion formal del OSIPTEL
solicitando la remision de la informacién del registro de
abonados, para remitir dicha informacién de acuerdo a lo
sefalado en el instructivo técnico de medicion.

Para el inciso g)

90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente de
publicado el instructivo técnico.

90 dias calendario contados a partir del dia habil siguiente del
requerimiento formal del OSIPTEL, para el caso de modelos de
CPEs que permitan el acceso a internet fijo via tecnologia de
acceso satelital.

Para el inciso i)
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6.4.3.Tercera

Para el cumplimiento del inciso h) del numeral 6.2, el OSIPTEL comunicard a las empresas
operadoras los términos y plazos en los cuales deberan dar cumplimiento a dicha obligacion.

6.4.4.Cuarta

En un plazo maximo de 15 dias hébiles contados a partir del dia siguiente de publicada la
norma, las empresas operadoras deberan remitir al OSIPTEL el listado completo de CPEs
(marca y modelo) con més de 10,000 conexiones activas, debiendo especificar cuéles de
ellos presentan incompatibilidad con los estandares técnicos necesarios para realizar las
mediciones remotas a través del sistema de medicién automatizado e identifique modelos de
CPE para los cuales no sea factible instalar el API sefalado en el inciso g) del numeral 6.2,
debiendo sustentar téchicamente a través de su proveedor de equipamientos dicha situacion.
El incumplimiento de la remision de dicha informacién se considera infraccion, y aplicara lo
dispuesto en la norma que establece el régimen de calificacion de infracciones del OSIPTEL,
aprobada por medio de la Resolucion N°118-2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

6.4.5.Quinta

El OSIPTEL, mediante Resolucién de Gerencia General, aprobara el instructivo técnico para
el cumplimiento de los incisos f) y g) del numeral 6.2, en un plazo no mayor a 15 dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la norma.

6.5. Se propone las siguientes Disposiciones Complementarias Transitorias:

6.5.1.Primera

Los procedimientos de supervision del indicador Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM)
que se encuentren en curso o0 se inicien hasta la entrada en operacion del sistema
automatizado de medicién, se sujetaran a lo establecido en el Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en lo correspondiente a la periodicidad de
la evaluacién de los indicadores y el régimen de infracciones y sanciones.

6.5.2.Segunda

Las supervisiones realizadas al indicador CVM a partir de la entrada en operacion del sistema
automatizado de medicion, y hasta la modificacién del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones referida a la periodicidad de evaluacion del
indicador CVM y al esquema de compromisos de mejora relacionada a dicho indicador, se
sujetan a lo siguiente:
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0] La supervision del indicador CVM se realiza con una periodicidad trimestral’.

(ii) En caso se verifiqgue el incumplimiento del referido indicador, el OSIPTEL solicita
a las empresas operadoras la remision de un compromiso de mejora por cada
centro poblado en el que se haya presentado incumplimiento del indicador.

(iii) La empresa operadora cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario contados desde la solicitud del OSIPTEL, para realizar las acciones de
mejora necesarias para cumplir con el valor objetivo del indicador CVM. Luego de
dicho periodo, para verificar el cumplimiento del compromiso de mejora, el
OSIPTEL realiza las mediciones en los centros poblados en donde el compromiso
de mejora fue solicitado, y evalla el cumplimiento del valor objetivo del indicador
CVM.

6.5.3.Tercera

El incumplimiento del compromiso de mejora solicitado para el indicador CVM en las
supervisiones realizadas a partir del 1 de enero de 2023, se considera una infraccién grave,
por cada centro poblado y se sujeta al Régimen de Calificacién de Infracciones del OSIPTEL,
aprobado por Resolucién N° 118-2021-CD/OSIPTEL.

6.5.4. Cuarta

Hasta la entrada en vigencia del Régimen de Calificacion de Infracciones del OSIPTEL,
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aprobado por Resolucion N° 118-2021-CD/OSIPTEL, el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones establecidas en el numeral 6.2, sera calificado como infraccion GRAVE, por cada
obligacién y en el periodo establecido por el OSIPTEL, a excepcion del inciso i), cuya
infraccion seré considerada como LEVE.

DIFUSION DE LA NORMATIVA

7.1. Antes de la aprobacion de la norma

Conforme al procedimiento ISO para la Emision de Normas por el Consejo Directivo, la
propuesta desarrollada por la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL es
remitida a las distintas Unidades Organicas del OSIPTEL para que presenten sus comentarios
respecto a la misma, los cuales son analizados e incorporados en la version presentada a
Consejo Directivo.

% Es importante resaltar que el sistema de medicién automatizado permitird que el OSIPTEL realice un salto cualitativo y
cuantitativo sustancial en lo que respecta a las acciones de supervision del servicio de acceso a Internet, y de esta forma se
podréa incrementar la eficiencia de las acciones de supervision del regulador a través de mecanismos automatizados, en
beneficio de los usuarios del servicio de acceso a Internet.
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Posteriormente, conforme al procedimiento, y por temas de transparencia, el presente analisis
y el proyecto de resoluciéon son publicados para comentarios. Adicionalmente, la Resolucion
de Consejo Directivo que establece el plazo para comentarios sera publicada en el Diario
Oficial El Peruano y en la pagina web del OSIPTEL.

En un inicio, se otorgd un plazo de quince (15) dias calendario para emitir comentarios al
proyecto de norma. No obstante, a solicitud de las empresas operadoras, este plazo fue
ampliado por diez (10) dias calendario adicionales. De esta manera, las empresas operadoras
interesadas tuvieron un plazo de veinticinco (25) dias habiles para emitir sus comentarios al
proyecto.

Todos los comentarios recibidos son incluidos y comentados en la matriz de comentarios que
acompafiara al presente informe.

7.2. Después de la aprobacién de la norma

Conforme se indico en los antecedentes del presente Informe, el proyecto de norma aprobada
mediante Resolucién N° 087-2021-CD/OSIPTEL fue publicada para comentarios el 04 de
junio de 2021 en el diario oficial EI Peruano. El plazo establecido para la presentacion de
comentarios fue establecido inicialmente en quince (15) dias habiles, que fueron ampliados
por diez (10) dias habiles adicionales mediante Resolucién N° 0105-2021-CD/OSIPTEL.

Se recibieron comentarios de los siguientes interesados:

e Comunicaciones de Hughes de Peru S.R.L., remitidas mediante dos (2) documentos
S/N, recibidos el 18 de junio de 2021.

e Comunicacion de América Moévil Pertu S.A.C., remitida mediante documento N° DMR-
CE-1444-21, recibido el 18 de junio de 2021.

e Comunicacion de Entel Pertl S.A., remitida mediante documento N° CGR-1631/2021,
recibido el 18 de junio de 2021.

e Comunicacién de Viettel Perd S.A.C., remitida mediante carta N°0531-2021/DL,
recibida el 18 de junio de 2021.

e Comunicaciéon de Orocom S.A.C., remitida mediante carta N°PR-LEG-A-116-C,
recibida el 18 de junio de 2021.

e Comunicacion de Internexa Perd S.A., remitida mediante documento S/N, recibido el
21 de junio de 2021.

e Comunicacion de Telefénica del Pert S.A.A., remitida mediante documento N° TDP-
1965-AG-GER-21, recibido el 21 de junio de 2021.

e Comunicaciéon de Entel Pertd S.A., remitida mediante documento N° CGR-1708/2021,
recibido el 30 de junio de 2021.

e Comunicacion de Yachay Telecomunicaciones S.A.C., remitida mediante documento
N° S-015-2021/GG, recibido el 30 de junio de 2021.
Comunicaciéon de América Movil Perd S.A.C., remitida mediante documento N° DMR-
CE-1584-21, recibido el 6 de julio de 2021.
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e Comunicacion de Telefénica del Perd, remitida mediante documento N°TDP-2145-
AG-GER-21, recibido el 23 de julio de 2021.

Cabe indicar que cada uno de los comentarios recibidos de los interesados ha sido evaluado
conforme a la Matriz de Comentarios que se adjunta al presente Informe, asimismo, una vez
aprobada la version final de la norma, se procedera a la publicacion en el Diario Oficial El
Peruano y en la pagina web del OSIPTEL.

8. CONCLUSIONES

En atencion a lo expuesto en el presente Informe, se concluye en la necesidad de proponer
obligaciones normativas especificas a las empresas operadoras de telecomunicaciones que
presten el servicio de acceso a Internet Fijo y Movil, con la finalidad de efectivizar la
implementacion del sistema automatizado de medicion del servicio de acceso a Internet,
basado en sondas embebidas, a ser desplegado por el OSIPTEL. De esta forma, se
fortalecera la funcién supervisora del regulador, contando con una herramienta tecnolégica
gue permita realizar mediciones remotas y automatizadas desde los CPE y equipos
terminales moéviles de los abonados del servicio de Internet Fijo y Movil, respectivamente,
logrando incrementar de manera sustantiva la cantidad de mediciones y localidades medidas
por el regulador.

Para la eleccion de la mejor alternativa planteada en el presente informe, se realizd un
Andlisis Multicriterio, aunado de un Analisis Costo Efectividad (ACE) para una mejor
puntuacion de los criterios de costo regulatorio y costo de las empresas operadoras, y sobre
la base de dichos analisis, se determiné que, establecer el Sistema de Medicion Automatizado
(Alternativa 2) para el servicio de internet fijo y mévil, resulta la alternativa mas eficiente y con
mejor calificacién, respecto a la alternativa que propone mantener el esquema regulatorio
vigente (Alternativa 1).

Asimismo, se propone que dichas mediciones se realicen bajo un enfoque preventivo de la
actividad supervisora del OSIPTEL, que priorice la mejora agil del desempefio de la calidad
de las empresas operadoras en beneficio de los usuarios, introduciendo el esquema de
compromisos de mejora aplicable al indicador Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM), y
solo en caso del no cumplimiento del compromiso de mejora, se considera un esquema
punitivo.

A su vez, se propone un periodo de adecuacion, contados desde la puesta en operacion del
sistema automatizado hasta el 31 de diciembre de 2022, para la aplicabilidad del régimen de
infracciones y sanciones por el no cumplimiento del compromiso de mejora. Es decir, el
régimen de infracciones y sanciones sera aplicable para aquellos casos en los cuales la
solicitud del compromiso se haya realizado a partir del 1 de enero de 2023.

Adicionalmente, con la finalidad de incentivar la competencia por calidad entre las
empresas operadoras, se propone que la periodicidad de la evaluacion del indicador CVM,

W

BICENTENARIO
PERU 2021



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 89 de 104

de manera temporal, sea a nivel trimestral, lo cual permitird que se publique con una mayor
frecuencia los resultados de los indicadores medidos a traveés del sistema de medicion
automatizada, en beneficio de los usuarios y también de las empresas operadoras, las cuales
tendran elementos tangibles para mejorar el servicio prestado a sus usuarios y, ademas,
comparar su desempefio con otras operadoras.

De manera complementaria, se propone que las mediciones que se realicen a través del
sistema automatizado de medicion, puedan ser utilizadas como medio probatorio para los
abonados del servicio de Internet Fijo o Movil, cuya conexion haya sido objeto de medicion,
con la finalidad de coadyuvar en la gestién de reclamos, tanto en primera como en segunda
instancia, respecto al cumplimiento contractual de la velocidad minima ofrecida u otro
indicador de calidad ofrecido.

En atencién a la publicacion para comentarios realizada a la propuesta de norma, se
recibieron comentarios de las empresas operadoras América Movil Pert S.A.C., Entel Pera
S.A., Telefdnica del Peru S.A.A., Viettel Perd S.A.C., Hughes de Pert S.R.L., Orocom S.A.C.,
Internexa Peru S.A. y Yachay Telecomunicaciones S.A.C., los cuales fueron evaluados
conforme a la Matriz de Comentarios que se adjunta al presente informe. En ese sentido,
conforme a la evaluacion realizada, se ha elaborado la propuesta de Norma que Detalla las
Obligaciones Técnicas a ser Cumplidas por las Empresas Operadoras con el fin de
Implementar el Sistema de Medicién Automatizado para la Verificacién del Servicio de Acceso
a Internet por parte del OSIPTEL.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda elevar el presente informe al Consejo Directivo a fin de que, de considerarlo
pertinente, apruebe la norma que detalla las obligaciones técnicas a ser cumplidas por las
empresas operadoras con el fin de implementar el sistema de medicién automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL.

Atentamente,

o ')
Firmado digitalmente pér:PACHECO
ZEVALLOS Luis Alejandro FAU
20216072155 soft
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ANEXO 1

Descripcion de los estandares técnicos para el despliegue del sistema de medicion
automatizado

e Estandar TR-069

El estAndar TR-069 (Technical Report 069), es un protocolo concebido inicialmente para
el mantenimiento y gestion remota de los CPE de los usuarios finales, este
mantenimiento remoto permite la gestion, configuracion y diagndstico del CPE a través
de protocolos en la capa de aplicacion que es gestionado a través del ACS (servidor de
autoconfiguracion). El estandar TR-0697 permite, entre otros aspectos, las siguientes
caracteristicas principales:

Autoconfiguracion y provision dindmica de servicios.
Gestion de imagenes de Software/Firmware.
Gestion de médulos de software.

Monitoreo de estado y desempefio del CPE.
Diagnosticos.

Asimismo, se debe de indicar que un requisito primordial para establecer el protocolo TR-
069 en los CPE’s de los usuarios es que estos permitan establecer comunicacion a través
del protocolo UDP.

El Servidor de Autoconfiguracion (ACS), es el que administra los CPE’s de los usuarios,
el ACS reside en la red del operador y realiza la gestion de los CPE’s independientemente
del medio utilizado por el usuario para acceder al servicio, pero si depende de que el
equipo del usuario haya establecido una comunicacion IP con la red del operador.

Figura N° 1.- Arquitectura de gestion de CPE mediante estandar TR-069
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Fuente: BROADBAN FORUM
e Estandar TR-143

El estandar TR-143, define los parametros y técnicas para que los CPE de los usuarios
finales puedan realizar pruebas de rendimiento supervisando la interface IP del CPE,
utilizando como base los mecanismo de diagndsticos definidos en el estandar TR-069,

Sz

=3 "W:é:._‘: 7 https://www.broadband-forum.org/technical/download/TR-069.pdf
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siendo este estdndar TR-069 que permite la funcionalidad de medicion del estandar
TR-143 definido como “Enabling Network Throughput Performance Tests and
Statistical Monitoring”, el cual permite al proveedor de servicios de banda ancha
monitorear el desempefo de su red de manera continua a fin de evitar que ocurran
problemas y de diagnosticar los problemas de manera preventiva y correctiva, asi
mismo mediante este estandar, es posible identificar si los problemas ocurren en la
red del proveedor o si estos son generados desde la red del usuario.

Asimismo, el estdndar TR-143 permite a los proveedores de servicio de internet medir
la calidad de servicio (QoS), a través del monitoreo continuo del desempefio su red,
permitiendo realizar mediciones desde el CPE del usuario hacia servidores ubicados
en los puntos de intercambio de trafico u otros puntos, permitiendo métricas de
desempefio como thoughput (velocidad de transmicion), latency (latencia), jitter
(variacion de latencia) entre otros paradmetros de medicién.

Las pruebas de desempefio de carga y descarga de informacion que es gestionado
por el ACS a través del CPE de los abonados permiten simular los comportamientos
de los clientes hacia los servidores a través de transacciones de servidores remotos
mediante protocolos FTP o HTTP. Estas pruebas estan disefiadas para no ejecutarse
en paralelo con el trafico cursado normalmente por el usuario.

Estas pruebas de rendimiento que se establecen a través del estandar TR-143, estan
destinadas a medir la experiencia que percibe el usuario final que accede al servicio
a través de su CPE, asimismo, permite al operador de servicio, de las métricas
obtenidas, tener un mejor dimensionamiento de su red.

Figura N° 2.- Esquema de pruebas de CPE mediante estandar TR-0143
% 2xagnos‘hc \
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Soluciones propietarias.

Ademas de los estandares TR-069 y TR-143, es importante sefialar que existen en el
mercado protocolos de gestién y medicion desarrollados por empresas especializadas en el
monitoreo de redes de banda ancha, siendo que estos estandares estarian fuera del

“BROADBAND FORUM?”, y por lo tanto conocidos como soluciones propietarias, estas
rze,  soluciones propietarias a través de las actualizaciones de los firmware de los CPE’s de los
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abonados habilitan funcionalidades similares a las establecidas en los estandares TR-069 y
TR-143, permitiendo que a través de servidores de gestion realizar pruebas de medicién en
los equipos de los abonados. Entre los principales proveedores de soluciones propietarias
podemos mencionar a la empresa SAMKNOWS,

Asimismo, para el caso de las redes maviles, las soluciones que se suelen utilizar para la
implementacién de sondas embebidas a nivel de los equipos terminales madviles, son a través
de SDK propietarios los cuales se incrustan en aplicativos moviles ya desarrollados. Estos
SDKs permiten incrustar las librerias y funciones de medicidbn necesarias para que, en
segundo plano, se puede recopilar informacién de la calidad del servicio de internet movil del
usuario, a través de aplicativos ya instalados como por ejemplo redes sociales, juegos en
linea, entre otros. Entre los proveedores de este tipo de soluciones orientadas a Internet Movil
tenemos a empresas como Opensignal™, Tutela®, Weplan®, entre otros, asi como también
proveedores de sondas embebidas que desarrollan soluciones para la red fija como son
Axiros® y Samknows®.

78 https://samknows.com/technology/qos-tests

& https://www.opensignal.com/app-partner-program

80 https://www.tutela.com/app-developers

81 https://www.weplananalytics.com/en/collaborate

82 https://lwww.axiros.com/products/ax-mobility-software-development-kit#jump-featuresaxmob

S/,
._\‘-\\3\}"!”/4‘,’:

8 https://samknows.com/technology/agents
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ANEXO 2

Experiencia Internacional de paises o entidades internacionales en el establecimiento de
normativas referentes a la implementacion de sistemas de medicién automatizadas para la
verificacion de la calidad del servicio de internet

a. Brasil

A través de los las Resoluciones 575 de 28 de octubre de 20118y Resolucion 574 de
28 de octubre de 2011%, aplicables para redes moviles (Internet Moévil) y fijas (Internet
Fijo), respectivamente, ANATEL, el regulador de telecomunicaciones de Brasil
aprueba los indicadores aplicables a dichos servicios, tales como: i) Cumplimiento de
la velocidad de carga y descarga; i) Latencia; iii) Variacion de latencia; iv) Pérdida de
Paquetes; v) Velocidad media de tréfico.

Asimismo, en dichos reglamentos, se establece que las mediciones para la verificaciéon
del cumplimiento de los valores objetivos de dichos indicadores, seran realizados a
través de una tercera entidad llamada “Entidad Aseguradora de la Calidad (EAQ)’, la
cual es financiada por las empresas operadoras. A través de dicha entidad, ANATEL
despleg6 un sistema de medicién automatizado en base a sondas externas, la cual
estuvo operativa entre los afios 2011 hasta el afio 2016, para la cual fue necesario
realizar una campafa masiva de reclutamiento de usuarios voluntarios con la finalidad
de instalar las sondas en sus conexiones.

De acuerdo con la informacion proporcionada por ANATEL a través de reuniones y
consultas, dicho modelo de implementacion tuvo diversos problemas tales como: a)
No se lleg6 a contar con la cantidad minima de usuarios voluntarios en las diferentes
unidades federativas que permitan establecer mediciones representativas; ii) En
diversos casos, las sondas externas brindadas a los usuarios, fueron utilizadas para
otros fines, como por ejemplo, como repetidores de sefial WIFI y no para la realizacion
de mediciones; v, iii) La logistica para implementar la solucién es complicada, dado
gue requiere el transporte e instalacion de sondas externas en abonados voluntarios.

En el afio 2016, la Entidad Aseguradora de la Calidad, en conjunto con las empresas
operadoras y ANATEL, implementaron un sistema de medicion automatizado en base
a sondas embebidas, lo cual permitié contar con una mayor cantidad de mediciones
respecto a la solucibn con sondas externas y de estar forma, asegurar
representatividad estadistica de las mediciones. Asimismo, permitié6 no depende del
reclutamiento de usuarios voluntarios, dado que cada router o smartphone podria
contar con funcionalidades de medicion, activados de manera remota, y realizar
mediciones en segundo plano.

Sz 8 Disponible en: https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575
=3 “"””4‘: & Disponible en: https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/57-resolucao-574
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Asimismo, de acuerdo con la informacion provista por ANATEL, la solucién de sondas
embebidas permitié reducir los costos de inversion, operacion y mantenimiento
respecto a la solucibn de sondas externas, ademas de permitir incrementar
sustancialmente la cantidad de municipios medidos®®.

En efecto, en la siguiente figura, se detalla las principales ventajas de la solucion de
sondas embebidas implementada en Brasil, respecto a la solucién de sonda externas:

Figura N°1.- Principales ventajas del modelo de sondas embebidas implementado
en Brasil, respecto al modelo de sondas externas.

.)ANATEL
Evolucién del Modelo de Medicion
Sondas externas Sondas embebidas
Modelo Voluntarios Abonados
Método Estadistico, amostral Universal
Equipo de medicion—Movil  Sondas externas (en escuelas)y  App del operador de los smartphones de los
fijas abonados
Equipo de medicioén - Fijo Sondas externas Sondas embebidas (médems de los
abonados)
Solucién Propietaria Aprobada
Proveedor Unico 5 aprobados
Medidores Movil 3.000 >14.000.000
Medidores Fijo 1.300 >50.000
Validez Estadistica Movil 47% 100%
Validez Estadistica Fija 4% 100%
Municipios medidos Movil 100 >3.000
Municipios medidos Fijo 242 >2.400
Costo anual 30MM BRL 10MM BRL
Valor de entrada en EAQ 1,8MM BRL 172mil BRL

Fuente: Presentacion del Sr. Bruno Bastos, funcionario de la Gerencia de Control de las obligaciones de calidad de
servicio de ANATEL. Disponible en: https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/53/anatel-
mediciones-internet-fijo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Es preciso sefialar que, como parte del modelo implementado por ANATEL, la solucién
de sondas embebidas permite identificar cuando la conexién del usuario de Internet
Fijo esta cursando trafico, y en dicho escenario, se agenda una nueva medicién, con
la finalidad de evitar realizar una medicién con trafico simultaneo que pueda afectar la
idoneidad de dicho registro.

b. Chile
En el afio 2017, a través de la Ley 21046%, el congreso chileno aprobd una normativa

por la cual se establece la necesidad de asegurar un porcentaje de las velocidades
promedio de acceso para el servicio de Internet Fijo y Mévil prestado por las empresas

8 |nformacion disponible en: https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/53/anatel-mediciones-
internet-fijo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
87 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1111298
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operadoras. Asimismo, en dicha Ley, se establece que, para la ejecucién de las
mediciones de calidad del servicio, estas seran ejecutadas por un organismo técnico
independiente (OTI), cuyo financiamiento y operacién seran definidos en base a los
aportes proporcionales de los proveedores del servicio de acceso a Internet; esto sin
perjuicio, de las mediciones que la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
pueda efectuar en el marco de sus funciones.

Asimismo, a través de la Resolucion 403 Exenta, del 26 de febrero de 20218, se
aprueba la norma técnica de la Ley 21046. A través de dicha norma técnica se
establece los valores objetivos para el cumplimiento de las velocidades minimas
promedios de acceso; asi como los criterios técnicos generales que debera recopilar
la OTI durante las mediciones que debe realizar respecto a los indicadores de
velocidad promedio de subida y bajada, retardo promedio, jitter promedio y
disponibilidad de acceso a sitios web.

Es preciso sefialar que, en dicha norma técnica, se menciona que la solucién a
desarrollar por la OTI para el servicio de Internet Fijo, debe estar basada en una
herramienta de medicion individual, la cual puede estar instalada en los CPEs de los
usuarios o instalada de forma anexa a estos, capaz de realizar mediciones periédicas
para los indicadores de calidad, por lo que la implementacion de dicha solucién podria
ser realizada ya sea a través de una solucion de sondas embebidas o sondas
externas.

Asimismo, define que la solucién a implementar debe contar con servidores de
medicién, que permitan realizar mediciones en los segmentos nacionales e
internacionales de las empresas operadoras; asi como también, define que la solucién
debe ser capaz de recoger “datos ambientales” durante las mediciones de las
conexiones, tales como el identificador de usuario, el identificador de la herramienta
de medicidn, la marca y modelo del equipo del cliente, la fecha y hora de medicién, la
direccion MAC del cliente, la IP del router del cliente fijo, el IMEI e IMSI del dispositivo
movil para clientes del servicio de Internet Movil, el sistema operativo instalado en el
dispositivo de medicion, la memoria RAM y porcentaje de uso del CPU del dispositivo,
el trafico cruzado, la ubicacién geogréfica del dispositivo de medicion, el tipo de
conexion (wifi, movil, wimax, etc), las frecuencias a las cuales estuvo conectado el
dispositivo movil durante la medicién, entre otros.

Es preciso sefialar que de acuerdo al articulo 16 de la Resolucién 403 Exenta del afio
2021, las mediciones que se realicen a nivel de usuario a través del sistema a ser
implementado por la OTI, de cumplirse con los criterios estadisticos y técnicos
definidos en la norma, puede ser utilizados como medios probatorios para la
imposicion de reclamos con el valor de presuncion simplemente legal, por lo que dicho
sistema también permitird gestionar los reclamos individuales de usuarios sobre el
servicio de Internet.

S\,
b.-h\\'"”/g,’:
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88 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1156328&idParte=10206372&idVersion=2021-02-26
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c. Colombia

En el marco de la resoluciéon 5078 de 20168°, por la cual la Comisién de Regulacion
de Telecomunicaciones (CRC) de Colombia, define el “Régimen de Calidad para los
servicios de telecomunicaciones dispuesto en el Capitulo | Titulo V de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”, se indica en la parte 2 del Anexo
5.3, que las empresas proveedoras del servicio de Acceso a Internet mévil, deben de
desplegar un sistema de mediciébn que permita medir los indicadores de calidad
definidos, tales como el PING (tiempo de ida y vuelta), la tasa de transferencia media
FTP, y la Tasa de datos media HTTP. Si bien es cierto no detalla sobre las
caracteristicas técnicas con los que debe contar dicho sistema, indica que el mismo
debe estar en linea con lo indicado en la recomendacion ETSI TS 102-250-4 v1.3.1
(2009-03).

Asimismo, en el parte 2 del Anexo 5.3. de dicha Resolucion, se establece que, con
fines comparativos, la CRC podra realizar mediciones en campo sobre el estado de la
calidad de los servicios fijos y moviles. De esta forma, con respecto a los servicios
moviles, se indica que el sistema de medicion debe ser capaz de medir en exteriores,
y en zonas de mayor concentracion de trafico también en interiores. Asimismo, se
indica que, para las mediciones realizadas, el equipo de medicidn debe ser capaz de
emular el comportamiento real de un usuario por lo cual los equipos se mantendran
configurados en modo libre, sin prestablecer la preferencia de bandas de frecuencias
o seleccién de algun tipo de red, y ademas de ello, que permitan realizar mediciones
en simultaneo de todos los operadores, tanto a nivel de voz como de datos.
Adicionalmente, se sefiala que la representatividad estadistica que se debe asegurar
para las mediciones es de al menos noventa y cinco por ciento (95%), con un error de
estimacion muestral menor a cinco por ciento (5%).

Con respecto al servicio de Internet Fijo, se indica que se deben de realizar a través
de la instalacién de sondas en los médems ubicados en los puntos de clientes que
han suscrito contrato con los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente se sefiala que las mediciones deben de permitir la medicién desde la
interfaz ethernet como desde la interfaz WIFI y permitir la comparabilidad entre ambas
mediciones, y de manera similar al servicio mévil asegurar una representatividad
estadisticas de al menos 95% y un error de estimaciéon maximo de e 5%. En tal sentido,
para el caso de Internet Fijo y movil, la CRC habria implementado dichas mediciones
a través del uso de sondas externas®.

Cabe indicar que a través de la Resolucion N° 6064 de 2020°, la CRC modificé la
parte 2 del Anexo 5.3. de la Resolucibn 5050 de 2016, generalizando las
caracteristicas técnicas con la que deberia implementarse el sistema automatizado a
ser utilizado por la CRC para sus mediciones comparativas, lo cual responde a la
problematica previamente identificada por la Comision, referido a que en la actualidad

8 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00005078.pdf

% https://nae.global/es/la-crc-de-colombia-presenta-su-estudio-anual-de-calidad-de-los-servicios-de-comunicaciones/

91 Disponible en:
https://lwww.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%206064%20de%202020.pdf
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ya habria soluciones tecnoldgicas que permiten medir de manera més eficiente y
efectiva la calidad de experiencia de los usuarios de los servicios moviles vy fijos.

d. Francia

En el afio 2019, el regulador de telecomunicaciones de Francia, ARCEP, a través de
la Decision N°2019-1410%, estableci6 los lineamientos técnicos para poder realizar
mediciones de Internet Fijo de manera idonea, desde diferentes tipos de soluciones
tecnolégicas (sondas, aplicativos de medicion web, aplicativos de medicion para
equipos terminales moviles, etc), a través de la llamada a un API®® que se instala a
nivel de los routers de los usuarios y permita recopilar informacion sobre las
“condiciones ambientales” de dicha medicion, tales como informacién destina a definir
si se esta cursando trafico durante el proceso de la medicion, informacion sobre el tipo
de conexidn del usuario utilizada para la medicion (ethernet, wifi), informacion sobre
el medio de acceso al servicio (XDSL, GPON, 5G, etc), informacién sobre la velocidad
contratada del usuario, entre otros®*.

De esta manera, ARCEP busca implementar una solucidon técnica que permita
identificar que las mediciones realizadas sean idoneas, es decir que se realicen con
condiciones de medicién que permitan identificar de manera efectiva (mediciones
realizadas a través de medios cableados, sin cursar trafico de manera paralela), la
velocidad brindada por la empresa operadora.

De acuerdo con la informacién de ARCEP, la obligacion de la instalacion de la API es
aplicable a aquellas empresas operadoras con mas de un millén de clientes, y para
las conexiones XDSL, FTTH y las conexiones fijas inalambricas 5G. Para ello, las
empresas operadoras tendran un tiempo de implementacién de 18 meses. Asimismo,
ARCEP indica que, a los 22 meses de aprobado la normativa, las empresas deben
tener instalar dicho API en al menos el 5% de los routers elegibles®; a los 26 meses,
al menos el 40% de su planta de routers elegibles; y a los 30 meses, al menos el 95%
de los routers elegibles.

Figura N° 2.- Esquema de implementacion de API para las mediciones de calidad del
servicio de Internet Fijo en Francia

2 Disponible en: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000041406355

%3 Application Programming Interface

% ARCEP (2019), “Data Driven Regulation”. Disponible en: https://en.arcep.fr/news/press-releases/view/n/data-driven-
regulation-4.html

% De acuerdo con la Decisién N°2019-1410 de ARCEP, los routers elegibles para la instalacion del API deben de cumplir
tres criterios: i) Soportar tecnologia XDSL, Cable, FTTH o 5G; ii) Tener como fecha de comercializacién posterior al 1 de julio
de 2008; El modelo debe contar con mas de 30,000 unidades activas en el mercado minorista.
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Ahora bien, con respecto al servicio de Internet Mévil, de manera anual, y con fines
comparativos e informativos, ARCEP realiza mediciones de acuerdo a la guia de
protocolos para medicion en campo®. En dicha Guia, se contempla que dichas
mediciones se realizan a través de un tercero, contratado por ARCEP, a través de una
licitacion publica. Asimismo, se indica que las mediciones se realizan de manera
simultdnea para todos los operadores, bajo las mismas condiciones (hora y lugar), en
exteriores e interiores, y bajo el mismo modelo de teléfono, utilizando equipos
especializados, y no a través de soluciones crowdsourcing. Las mediciones miden
parametros de calidad tales como Navegacion Web, Transferencia de Datos y Calidad
de Video. En ese sentido, ARCEP estaria utilizando equipamientos especializados
Drive Test para las mediciones en exteriores y equipamiento especializado para
interiores, para las mediciones del servicio movil.

e. México

En febrero de 2020, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (IFETEL),
aprueba el acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos que fijan los indices y
parametros de calidad a los que se deberan sujetarse los prestadores del servicio
fijo%".

Dicha norma, contempla que, con fines informativos, el IFETEL debera medir de
manera anual indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet, tales como la
Tasa de Transmision de Datos Promedio de Descarga y Carga, la Latencia Promedio
y la Proporcién de Paquetes Perdidos. Para ello, se dispone que los operadores con
mas de un millon de usuarios, deberan instalar de manera remota la herramienta de
medicion que permita realizar las mediciones de internet fijo, desde los equipos
terminales de los usuarios (CPE®®) ubicados en sus domicilios, por lo que la norma
mexicana contempla el uso de sondas embebidas para la realizacion de dichas
mediciones. Para ello, la norma indica que el IFETEL brindard la herramienta de
medicion a las empresas operadoras, para su instalacion en los CPEs, en un plazo de
18 meses a partir de la entrada en vigor de la norma.

Asimismo, la norma dispone que las empresas operadoras del servicio fijo, lleven a
cabo el desarrollo e implementacion de una API la cual serd instalada de manera

% Disponible en: https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-

1549369080/reprise/dossiers/mobile/Guide_pedagogique_protocoles_Arcep_-
_couverture_et_qualite_des_services_mobiles.pdf

7 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020

%8 Customer Premises Equipment

S/,
_‘:.Q\}ww,,:

o
-

I/

=
e ]

\l
X\l

N
N

BICENTENARIO
PERU 2021



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 99 de 104

remota en el CPE de los usuarios, con el objetivo de caracterizar el ambiente a través
del cual se realizaran las mediciones, especificando que la informacion que no sea
nativa del CPE, deberd ser transferida desde el sistema de informacion de la empresa
operadora al CPE. Cabe mencionar que dicha API, de acuerdo con la norma, debe
permitir recolectar, como minimo informacion relacionada a i) Velocidad de
Transferencia de datos contratada por el usuario, ii) identificador Unico del usuario.

Ahora bien, con respecto a la herramienta de medicion a ser instalada en los CPEs de
los usuarios, el Anexo 1 de la norma mexicana, indica que como parte de las
caracteristicas técnicas con las que debe contar, se considera que la misma debe
permitir realizar mediciones sin interferir con la prestacion habitual del servicio ni con
el funcionamiento del CPE, y ademas de ello, el servidor centralizado a desplegarse
para las mediciones, debe tener una conexién directa con las redes de las empresas
operadoras de telecomunicaciones.

Adicionalmente, se define que, para la eleccién de los usuarios a medir, las empresas
operadoras deben de implementar un generador computacional de numeros
aleatorios, con la finalidad de escoger aleatoriamente dichos usuarios, dentro de las
areas con cobertura. Asimismo, se indica que, para la eleccidon de dichos usuarios
aleatorios, los mismos deberan encontrarse uniformemente distribuidos en la totalidad
de los paquetes ofertados por las empresas operadoras.

Con respecto al servicio de Internet Movil, en el afio 2018, IFETEL aprob6 los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio movil®®, estableciéndose los indicadores “Proporciéon de
intentos de sesion fallidas FTP” y “Tasa de transmisiéon de datos promedio de
descarga” a ser medidos por el IFETEL con fines comparativos, y no se establecen
valores objetivos para los mismos.

Asimismo, se indica que las mediciones de los indicadores del servicio de Internet
Mévil, las mediciones se realizaran para cada tecnologia de acceso, dentro del area
de cobertura de los operadores, considerando la tecnologia 3G, LTE y superiores.
Adicionalmente se indica que las mediciones deben ser realizadas en exteriores, y
como minimo a 1.5 metros del suelo; asi como también, que las mediciones deben
ser realizadas de manera simultanea para todos los operadores y en movimiento. En
tal sentido, se entiende que, con respecto al servicio de Internet Movil, IFETEL estaria
utilizando una soluciéon de equipamiento especializado Drive Test para dichas
mediciones.

f. Reino Unido

En marzo del afio 2018, OFCOM, el regulador de telecomunicaciones del Reino Unido,
aprob6 el documento “BETTER BROADBAND SPEED INFORMATION: Voluntary
Code of Practice (Residential)™*®, por el cual se establece un cddigo de buenas
practicas, voluntario, aplicable a las empresas operadoras de telecomunicaciones en

9 Disponible en: hitps://mww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018

YA
ze 100 Disponible en: Statement: Better Broadband Speeds Information - Voluntary Codes of Practice (ofcom.org.uk)
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el Reino Unido que presten el servicio de Internet Fijo en las diversas tecnologias
(XDSL, FTTH, HFC, medios inalambricos, etc).

En dicho documento, se detalla la informacion que las empresas operadoras deberan
de informar a sus usuarios al momento de la contratacion del servicio y después de la
contratacion, tales como: i) la velocidad normalmente alcanzable de carga y descarga,
i) la velocidad minima garantizada de carga y descarga.

Para ello, las empresas deben de realizar mediciones que permitan sustentar la
informacion brindada a los usuarios, y ademéas permitir que las mismas sirvan de
sustento para la gestion de los reclamos relacionados a calidad que se puedan
presentar. En ese marco, en el Anexo 5 de dicho documento'®?, se indica que para
realizar las mediciones de velocidad, el sistema a implementar por las empresas
operadoras debe ser capaz de realizar mediciones desde el CPE de los usuarios,
durante al menos las hora pico (entre las 8pm y las 10pm); la solucién debe detectar
si el usuario esta cursando trafico de manera paralela y no iniciarse en caso detecte
dicha condicion; el consumo de los datos de las mediciones no deben descontarse del
plan de datos del usuario; los archivos para las pruebas de velocidad seran puestos a
disposicién a través de OFCOM,; los usuarios a escogerse deben de procurar asegurar
la representatividad de los planes disponibles por las empresas operadoras. De
acuerdo con informacién de OFCOM, algunos operadores como BT y Virgin Media
habrian implementado soluciones de sondas embebidas para sus mediciones®2.

Con respecto al servicio de Internet Movil, OFCOM realiza estudios con fines
informativos y comparativos sobre el estado de la calidad de los servicios moviles a
través de usuarios que posean dispositivos Android. En efecto, desde el afio 2016,
realizé una camparia de reclutamiento!®® de usuarios voluntarios para que descarguen
en teléfonos Android, el aplicativo de medicion de OFCOM. Este aplicativo de
medicion (OFCOM MOBILE RESEARCH APP) realiza mediciones en segundo plano
desde los dispositivos de los usuarios, sobre los indicadores de disponibilidad del
servicio de datos, velocidad de subida y bajada, latencia y recopilacién del nivel de
satisfaccion de uso de principales aplicaciones por parte del usuariol®. A partir de
dicha informacion, publica los resultados de dichas mediciones, a través de reportes
comparables. En tal sentido, de acuerdo a la informacioén disponible, se advierte que
la solucion para las mediciones de Internet Movil, estaria basada en sondas
embebidas a nivel de los equipos terminales moviles de los usuarios.

g. Unidn Internacional de Telecomunicaciones

En setiembre de 2020, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), publica la

101 Disponiblen en: Annex 5: High-Level Testing Principles (ofcom.org.uk)
102

Mayor detalle en: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0038/194897/uk-home-broadband-performance.pdf

103 Mayor detalle en: https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2016/calling-all-android-users
104
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Recomendacién ITU.T E.812 (2020) -Amendment 1%, por la cual se desarrollan
recomendaciones técnicas para la medicion colaborativa de la calidad del servicio de
redes fijas y moviles de banda ancha.

En el marco de dicha recomendacion se define que la solucién de mediciones del tipo
colaborativas (Crowdsourcing) deben entenderse como aquellas que involucren la
recoleccion de informacion de una gran cantidad de usuarios, con la finalidad de
recabar informacion sobre el desempefio de las redes, asi como desde la perspectiva
de los usuarios. Asimismo, el documento menciona que, en la implementacion de este
tipo de soluciones, se suelen usar mecanismos basados en hardware, o software, que
recolecten informacién directamente de los equipos de los usuarios finales (CPEs en
el caso de los servicios fijos, o equipos terminales maviles en el caso de los servicios
moviles).

El documento define dos tipos de mediciones colaborativas, las activas y las pasivas.
Las mediciones activas, refieren a la creacion de trafico artificial que tengan como
principal objetivo verificar la capacidad de la red del operador, al estresar el canal de
comunicaciones durante las mediciones; mientras que las mediciones pasivas,
refieren a aquellas mediciones que no requieren de la creacion de trafico artificial, y
por el contrario, realizan mediciones sobre el trafico o parametros de radio que se
presentan durante el uso comun del servicio de los usuarios. Uno de las principales
ventajas de las mediciones activas, es que pueden reflejar las velocidades que
efectivamente pueden alcanzar los operadores, sin embargo, una de las desventajas
es gue estas mediciones consumen trafico adicional que puede afectar al plan de
datos contratados por los usuarios.

En el caso de las mediciones pasivas, la principal ventaja es que no consume trafico
adicional en las redes y por ende no representaria una afectacion al plan de datos de
los usuarios; sin embargo, no necesariamente reflejarian la velocidad méaxima que la
red del operador puede entregar a sus usuarios. Es preciso sefialar que tanto para las
mediciones activas o pasivas, el documento indica que es técnicamente factible que
las mismas pueden ser iniciadas de manera manual, o0 de manera automatizada.

En el apéndice Il de dicho documento, en particular en la tabla 11.2, se indica que para
la medicién del cumplimiento de la velocidad contratada para el servicio de Internet
Fijo, la solucion recomendable seria la instalacion de sondas embebidas a nivel de los
CPEs de los usuarios, toda vez que se podria acotar los casos en los cuales la red
WIFI pueda influir en las mediciones, asi como acceder a la informacion de la
velocidad contratada del usuario; mientras que en redes moviles, se recomienda que
para la evaluacion de dicho indicador, se tenga disponible la informacién del plan
contratado del usuario.

Adicionalmente, en el apéndice Il de dicho documento, se menciona las
recomendaciones para los eventos recopilados, con la finalidad de aceptar o rechazar
una medicion, como por ejemplo, el filtrado de: i) eventos duplicados, ii) eventos
registros en condiciones no 6ptimas (medidos desde la red WIFI en conexiones fijas),
iif) mediciones no completadas, iii) mediciones que superen los umbrales maximos de
espera de la sesion, iv) mediciones registradas con bateria baja, v) mediciones
registradas en situaciones de baja sefal, iv) mediciones realizadas con trafico

S\,
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105 pisponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812-202009-!Amd1/en
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concurrente, etc.

Asimismo, en el apéndice lll de dicho documento, relacionado a recomendaciones
para la medicion en conexiones fijas, la UIT menciona que existen estandares
internacionales de la Broadband Forum, que permite la implementacién de
funcionalidades de medicion desde los CPEs de los usuarios (sondas embebidas). En
particular, la UIT menciona los estandares TR-069'%, TR-1431%" y TR-4711%, en
donde, al menos uno de ellos, seria compatible con mas de 1 billon de dispositivos
alrededor del mundo'®. Ahora bien, también se indica que, para establecer
herramientas de medicibn a ser puestas a disposicion de los usuarios, la UIT
recomienda como mejor opcioén el establecimiento de una API instalada en los CPEs
de los usuarios del servicio de Internet Fijo, que permita recopilar informacion sobre
las condiciones del dispositivo durante la medicion (trafico paralelo durante la
medicion, tipo de conexién contratada por el usuario, modelo de router, etc).

Cabe indicar que en el apéndice lll, la UIT también analiza las mediciones del tipo
colaborativas a través de sondas externas, las cuales también pueden realizar
mediciones de manera automatizada, no obstante, menciona que dichas soluciones
podrian ser mas costosas que las soluciones del tipo embebidas, asi como presentar
retos logisticos para su despliegue que limiten su adopcién y su representatividad
estadistica.

h. Resumen de experiencia internacional

Sobre la base de la revision internacional de los paises y entidades internacionales
gue han desplegado o recomiendan la implementacion de soluciones automatizadas
para la medicion de la calidad del servicio de Internet (Fijo y Movil), se advierte que,
en todos los casos revisados, se contempla el uso de sondas para la medicion de los
indicadores de calidad de Internet.

En particular, se tiene que cinco de los siete paises o entidades revisadas, han
desplegado, definido o recomendado el uso de sondas embebidas para el servicio de
Internet Fijo, lo cual indicaria la preferencia que tiene este tipo de solucion para las
mediciones del servicio de este servicio, debido a las ventajas que dicho tipo de
solucion brindaria para la medicién idénea, tales como: la factibilidad de identificar el
trafico paralelo durante una medicion, la identificacion del tipo de conexion que el
usuario cuenta, la realizacién de mediciones desde el router del abonado y no desde
un dispositivo conectado via WIFI, entre otros.

Asimismo, para el caso de Internet Movil, se verifica que, tres de los siete paises o
entidades revisadas, han desplegado, definido o recomendando el uso de sondas
embebidas para dicho servicio. Esto se deberia que existen soluciones alternativas en

108 Broadband Forum Technical Report 069 [b-BBF TR-069], "CPE WAN Management Protocol"

107 Broadband Forum Technical Report 143 [b-BBF TR-143], "Enabling Network Throughput Performance Tests and
Statistical Monitoring"

108 Broadband Forum Technical Report 471 [b-BBF TR-471], "Maximum IP-Layer Capacity Metric, Related Metrics, and
Measurements".

109 yiIT (2020), “E.812 amendment 1, Crowdsourcing approach for the assessment of end-to-end quality of service in fixed
and mobile broadband networks”, Apéndice lll, pagina 27.
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el mercado, los cuales también ayudan a realizar mediciones con condiciones
idéneas, tales como el uso de equipos drive test y uso de sondas externas.

En la siguiente tabla, se detalla el resumen de la revision internacional desarrollada a
en la presente seccion:

Tabla N°1.- Resumen de revision internacional sobre soluciones automatizadas para
la medicién de la calidad del servicio de Internet Fijo y Movil

Pais / Institucién Tipo de solucidn Normativa Normativa
implementada o permite permite
recomendada (Sondas estimar verificar
externas, Sondas cumplimiento cumplimiento
embebidas) de de
indicadores a indicadores a
nivel nivel de
geogréfico usuario con
fines de
reclamos
Brasil Internet Fijo y Movil: Si No

Solucioén de sondas
externas implementada
hasta el afo 2016.

Internet Fijo y Movil:
Solucién de sondas
embebidas implementas
partir de 2016 a la fecha.

Chile Solucibn en via de Si Si
implementacion. Los
criterios técnicos indicados
no definen
especificamente un tipo de
solucion particular.

Colombia Internet Fijo y Movil: Si No
Sondas Externas

México Internet Fijo: Sondas Si No
Embebidas
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Internacional

Telecomunicaciones

Elaboracién: DFI-OSIPTEL.

Tipo de solucion
implementada o
recomendada (Sondas
externas, Sondas
embebidas)

Internet Movil:
Equipamiento Drive Test

Internet Fijo:

Sondas Embebidas

Interne Movil:

Equipamiento Drive Test,
Equipamiento Indoor.

Internet  Fijo: Sondas
Embebidas
Internet Movil: Sondas
embebidas
Internet Fijo: Sondas
embebidas
Internet Movil: Sondas

externas o embebidas.

Normativa
permite
estimar

cumplimiento
de
indicadores a
nivel
geografico

Si (Fijo y M6vil)

(con fines
informativos)

(con fines
informativos)

No aplica

Normativa
permite
verificar
cumplimiento
de
indicadores a
nivel de
usuario con
fines de
reclamos

Si (Fijo)

No (Movil)

Si

No

No aplica
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