Instructivo técnico para la supervisién del Indicador de Disponibilidad del Servicio, de
acuerdo alas obligaciones establecidas en el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

. OBJETIVO

Establecer el instructivo técnico para la supervision del indicador de -calidad
Disponibilidad del Servicio segun lo establecido en los articulos 8 y 9 del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante,
Reglamento de Calidad), aprobado mediante la Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL
y sus modificatorias.

II. DISPOSICIONES GENERALES
1. Alcance

- La supervision del indicador de Disponibilidad del Servicio (DS) desarrollada
en el presente instructivo, serd aplicable a los servicios publicos de
telecomunicaciones sefialados en el articulo 1 del Reglamento de Calidad
instalados en centros poblados urbanos a nivel nacional.

- Se consideran las interrupciones masivas! con duracién mayor o igual que diez
(10) minutos para el célculo del indicador DS, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 9 del Reglamento de Calidad.

2. Definiciones

2.1. Abonado afectado: Abonado que por causa de una interrupcién masiva se
encuentra imposibilitado de hacer uso del servicio publico de
telecomunicaciones durante el periodo de interrupcion.

2.2. Afectacion del servicio: Todo evento que afecta la prestacion del servicio
y/o que provoca la presentaciéon de denuncias o reclamos de autoridades,
congresistas, y usuarios en general. Pueden ser interrupciones, cogestion
del servicio, problemas en la conexién de voz o datos u otros.

1 De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 1 “Glosario de Términos” del Reglamento de Calidad.

Interrupcién masiva:
Incapacidad total que afecte el funcionamiento de los servicios prestados a los abonados,
originados por lo menos en los siguientes elementos de red:

Servicio Elemento de red afectado

Telefonia Fija Concentrador de abonado, caja terminal, cable primario,
cable secundario

Servicio Publico Mévil e Estacion base o sector de la estacion base

Internet Inaldmbrico

Portador (local, LDN, LDI) Cualquier elemento de la red

Acceso a Internet aldambrico | DSLAM/CMTS, cable primario, cable secundario, cable
coaxial, troba caja terminal/tap box

Distribucién de Fibra éptica, troba, cable coaxial, tap box
Radiodifusién por cable




2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Causa externa: Es equivalente a interrupciones reportadas por caso
fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de la empresa
operadora.

Evento de interrupcion: Ocurre cuando se presenta la interrupcién en un
servicio determinado, cuyas caracteristicas se determinan por el origen, el
periodo de interrupcion y el alcance en un area o areas.

Interrupcién masiva: Incapacidad total o parcial que afecte el
funcionamiento de los servicios prestados a los abonados, por un
inadecuado funcionamiento de los diferentes componentes de una red de
comunicaciones (acceso, transporte y conmutacion), a continuacion de
muestra una lista enunciativa de acuerdo al servicio brindado:

Tabla1
Lista enunciativa de elementos que forman parte de los servicios brindados
Servicio Elemento de red afectado
Telefonia Fija Equipos de la red Core: PSTN, TANDEM, IGW, SBC, iSTP,
NGN, etc.
Equipos de red de transmision: Red de Distribucion Optica/

HFC

Red de Planta Externa: TAP/ CAJA TERMINAL, Spliter,
Amplificadores, etc.

Servicio Publico Movil e | Equipos de la red Core: MSC/MSS, SGSN, GGSN, etc.
Internet Movil Equipos de red de transmision: Red de Backbone, Red
Distribucion, de capacidades STM, DWDM, VSAT, etc.

Red movil de telecomunicaciones: NodeB, Repeater,

Booster.
Portador (local, LDN, LDI Cualquier elemento de la red
Acceso a Internet Fijo Equipos de la red IP/ Internet: AAA, DNS, Router Core, etc.

Equipos de red de transmision: Red de Distribucion Optica/
HFC/ xDSL, etc.

Red de Planta Externa: TAP/ CAJA TERMINAL, Spliter,
Amplificadores, CMTS, etc.

Distribucion de | Equipos de la red Tv: Equipos de Cabecera, IPTV, etc.
Radiodifusién por cable Equipos de red de transmision: Red de Distribucion Optica/
HFC, etc.
Red de Planta Externa: TAP, Spliter, Amplificadores, CMTS,
etc.

No Excluyente: Es equivalente a interrupciones reportadas por causas
atribuibles a la empresa operadora.

SISREP (Sistema de reporte de interrupciones de los servicios
publicos de telecomunicaciones del OSIPTEL via WEB): Aplicativo WEB
que permite registrar los reportes que realizan las empresas operadoras de
los servicios publicos de telecomunicaciones ante la ocurrencia de
interrupciones de los servicios que brindan a los usuarios.

SIVSET (Sistema de pruebas de funcionamiento de los servicios
publicos de telecomunicaciones y situaciones de emergencia):
Aplicativo WEB que permite registrar informacion relacionada a todas las
acciones para probar la operatividad de los servicios que realizara el
personal de OSIPTEL ante la ocurrencia de eventos en los cuales se vean



afectados los servicios publicos de telecomunicaciones de manera masiva
(ej. Llamadas de prueba ante interrupciones del servicio).

2.9. Periodo de interrupcion: Es el periodo comprendido entre el inicio de un
evento de interrupcion hasta el restablecimiento del servicio.

lll. CRITERIOS TECNICOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE
INTERRUPCIONES.

A. Fuentes de recoleccion de informacion sobre interrupciones masivas del
servicio:

A efectos de evaluar la calidad de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones el OSIPTEL, podra utilizar la informacién de las
interrupciones masivas del servicio proveniente de distintas fuentes tales como:

1. Denuncias o reclamos presentados por los usuarios de los servicios de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

2. Denuncias interpuestas por diversas autoridades gubernamentales como
Ministerios, Gobiernos Locales, Regionales, Congreso de la Republica entre
otros.

3.  Alertas emitidas por la autoridad competente sobre ocurrencias de eventos
o fenbémenos naturales que afecten los servicios publicos de
telecomunicaciones (en adelante, SSPPTT), como el Instituto Nacional de
Defensa Civil, entre otros.

4, Reportes de interrupciones de los SSPPTT, que realicen las empresas
operadoras al OSIPTEL a través del SISREP, en cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento de Calidad.

5. Informacion sobre interrupciones de los SSPPTT, recabadas por la
ejecucion de acciones de supervision del OSIPTEL.

B. Reporte de Interrupcidon remitido por las Empresas Operadoras.

De acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 9 del Reglamento de
Calidad, todas las empresas operadoras deberan reportar las interrupciones de
servicio y trabajos de mantenimiento a través del SISREP. En los mencionados
reportes se deberd informar al OSIPTEL como minimo:

Tabla 2
Lista enunciativa de campos para reportar y remitir documentaciéon por parte de las
empresas operadoras
N° item Tipo de informacién Plazo de entrega de informacion
1 Fecha y hora de inicio de interrupcién Dentro del plazo de reporte.
Fecha y hora de fin de interrupcion Hasta el dia siguiente de finalizada la
interrupcién.
3 Registro de tipo de responsabilidad del evento | Dentro del plazo de reporte.
(No excluyente o Causa externa)
4 Servicios afectados Dentro del plazo de reporte.
5 Causa de origen de la interrupcion Dentro del plazo de reporte.
6 Descripcion de la interrupcién Dentro del plazo de reporte.
7 Tipo de red afectada Dentro del plazo de reporte.
8 Elemento de red afectada directamente durante | Dentro del plazo de reporte.
el evento o la infraestructura afectada sea propia
0 de terceros
10 Alcance y zonas afectadas de la interrupcion Dentro del plazo de acreditacion.




N° Item Tipo de informacion Plazo de entrega de informacion

11 Relacion de abonados afectados durante la | Remitir la lista de abonados afectados dentro
interrupcion. de los (7) dias habiles siguientes de
producida la causa.

Cada reporte de interrupcion, registrado por la empresa operadora a través del
SISREP, de considerarse un Evento Critico o excluyente de responsabilidad
(articulo 8.2 del Reglamento de Calidad), debera estar acompafiado de los
respectivos “Documentos de acreditacion” para su posterior evaluacion.

C. Reporte de Interrupcion sustentado en acciones de supervision del
OSIPTEL.

Informacion de interrupcion masiva, recabada, verificada y contrastada con el
reporte de interrupcion de las empresas operadoras. Los reportes realizados a
través del SIVSET deberan informar como minimo:

Tabla 3
Ejemplo de lista enunciativa de campos para informar acciones de supervision del OSIPTEL

OSIPTEL - SISTEMA DE REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

Empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA.

Servicio INTERNET FIJO

Inicio Fecha 12/05/2016 Hora 15:30:00

Fin Fecha 13/05/2016 Hora 15:30:00
Descripcion Interrupcién del internet fijo de la empresa Telefénica del Pert S.A.A.
Categoria POR DETERMINAR

Causa La empresa operadora informa problemas en la repetidora Paloma Alta.
Alcance LOCAL

Zona afectada AMAZONAS/CHACHAPOYAS/CHACHAPOYAS/CHACHAPOYAS
Duracién de interrupcion (min.)| 01 DIA APROX.

Oficina Desconcentrada OD AMAZONAS

Nombre del personal OD MARCO VERA MORENO

Fecha de la comunicacion OD 12/05/2016

Las interrupciones identificadas por el OSIPTEL y registradas en el SIVSET u otro
sistema, son analizadas en conjunto con las interrupciones reportadas por las
empresas operadoras a través del SISREP, - en el mismo semestre o periodo de
evaluacién-, y en los casos, en los cuales se determine que la empresa operadora
no reporto la interrupcién identificada por el OSIPTEL, esta interrupcién se incluye
como “Evento no reportado a través del SISREP”.

IV. CRITERIOS TECNICOS PARA LA DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE
REPORTES, EVENTOS Y PERIODOS DE INTERRUPCION POR SERVICIO
PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.

De conformidad con lo indicado en el articulo 8° del Reglamento General de Calidad,
el indicador de DS debe evaluarse por cada servicio afectado, departamento y con
periodicidad semestral.

Bajo este contexto, debe considerarse que las interrupciones son reportadas por la
empresa operadora a través del SISREP o por el OSIPTEL en el SIVSET, en ese
sentido, a efectos de determinar la cantidad de eventos y periodos de interrupcion, se
considerard lo siguiente:



Para determinar la cantidad de Eventos y Periodos de interrupcién, durante el periodo
de evaluacion, se consideran las interrupciones registradas en el SISREP o SIVSET
segun corresponda y, de acuerdo a lo siguiente:

a) Un (1) reporte de interrupcién de cualquiera de los servicios publicos de
telecomunicaciones, a través del SISREP o SIVSET, genera un ticket?.

b) Un (1) reporte de interrupcion puede contener mas de un evento de interrupcion,
en caso se afecte mas de un servicio publico de telecomunicaciones.

c) Un (1) evento de interrupcion puede contener uno (1) o mas de periodos de
interrupcion?®,

De acuerdo a lo expuesto, se analizaran los reportes de interrupcion realizados a
través del SISREP y el SIVSET, con la finalidad de determinar la cantidad de reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindados por las empresas operadoras, correspondiente al periodo de supervision.

Determinado los periodos de interrupcién, corresponde analizar, los periodos de
interrupcion mayores o iguales a diez (10) minutos y que correspondan a zonas
urbanas de acuerdo al articulo 1° del Reglamento General de Calidad para el calculo
del indicador DS. Asimismo, los periodos de interrupcién mayores o iguales a noventa
(90) minutos ponderados para Lima o ciento ochenta (180) minutos ponderados para
el resto del pais, son analizados como Evento Critico.

V. CRITERIOS TECNICOS PARA ESTABLECER LA CATEGORIA DE LOS
REPORTES DE INTERRUPCION DEBIDO A LA CAUSA QUE ORIGINO LA
INTERRUPCION Y SEGUN EL TIPO DE SERVICIO AFECTADO.

Determinado los reportes de interrupcién, se analiza la causa de cada una de las
interrupciones y se categorizan como “Causa Externa”, “Mantenimiento” o “No
Excluyente”.

Este andlisis se realiza a cada reporte de interrupcion registrado por la empresa
operadora a través del SISREP, el cual estd acompafiado de informacién concerniente
a la interrupcion: “Causa”, “Descripcion del evento” y “Documentos de acreditacion”.

Analizada esta informacion, se determina si la categoria reportada por la empresa
operadora es la correcta, de no ser asi, se realiza la re categorizacion de la causa que
origind la interrupcion.

Un ticket generado a través del SISREP es un cddigo expresado en numeros y un ticket generado por el SIVSET se denomina
EVENTO. El ticket sirve para identificar el reporte. Asimismo cabe precisar que un ticket con un punto (.) y 1 (ejemplo:
201905750.1) significa afectacion del servicio de Telefonia Fija; un punto (.) y 2 (ejemplo: 201905750.2) significa afectacion
del servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes (Acceso a Internet); un punto (.) y 3 (ejemplo: 201905750.3) significa
afectacion del servicio de Telefonia Moévil; un punto (.) y 4 (ejemplo: 201905750.4) significa afectacién del servicio Portador;
un punto (.) y 5 (ejemplo: 201905750.5) significa afectacion del servicio de Radiodifusion por Cable y un punto (.) y 6 (ejemplo:
201905750.6) significa afectacion del servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes (Acceso a Internet-Movil).

3 Un Evento cuando contiene mas de un periodo se identifica de la siguiente manera: ejemplo 201905750.1.1, significa
afectacion del servicio de Telefonia Fija con dos periodos de interrupcion.



VI.

VII.

Para el caso de los reportes registrados en el SIVSET, el cual esta acompafiado de
informaciéon concerniente a la interrupcién: “Servicio”, “Zona y/o localidades
afectadas”, “Descripcion del evento” asi como las coordinaciones con la empresa
operadora para restablecer el servicio. Analizada esta informacion, se determina si los
reportes realizados por los supervisores fueron reportados por la empresa operadora
a través del SISREP, de no ser asi, se incluye como un evento no registrado por la

empresa operadora a través del SISREP.

CRITERIOS TECNICOS PARA DETERMINAR LOS PARAMETROS “TIEMPO
TOTAL DEL PERIODO” Y EL “TIEMPO PONDERADO AFECTADO”.

Los parametros que considera el Reglamento de Calidad para el célculo del indicador
DS son el “tiempo total del periodo” y el “tiempo ponderado afectado”, los cuales
cuentan con sus propias férmulas de célculo de acuerdo a lo sefalado en el
Reglamento de Calidad.

Siendo:
- El “tiempo total del periodo”, el total de minutos del semestre en evaluacion.

- El “tiempo ponderado afectado”, incluye entre sus componentes a los nUmeros
de eventos de interrupcién en el semestre, la duracion de la interrupcién y la
proporcion del servicio afectado en funcién a la proporcion de los abonados
afectados.

El “tiempo ponderado afectado” por servicio y por departamento, se obtiene
considerando las siguientes variables:

= Tiempo de interrupcion (TIl) y abonados afectados (AA): Estos valores son
reportados en cada evento de interrupcion.

= Abonados totales del servicio (AT): este valor se obtiene en base a la
informacion proporcionada por la empresa operadora en el marco de lo
establecido en la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica aprobada
por Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL (en adelante,
NRIP) y la informacion del universo de lineas de internet mévil remitido por la
empresa operadora correspondiente al semestre en evaluacion.

Cabe precisar, una vez determinados los parametros: “tiempo total del periodo” y
“tiempo ponderado afectado” por servicio y por departamento, se procede a calcular
el valor del indicador DS.

Asimismo, conforme con lo establecido en el articulo 8.1 del Reglamento de Calidad,
para la evaluacion del indicador DS se excluyen los eventos criticos.

Calculo del Indicador DS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8 del Reglamento de Calidad, el indicador
DS se define como el porcentaje del tiempo de servicio respecto del periodo de
evaluacion, durante el cual un servicio brindado por una empresa operadora se
encuentra operativo, siendo su evaluacién semestral por cada departamento y por



cada servicio. Cabe sefialar que este indicador se aplica a todos los servicios publicos
de telecomunicaciones regulados en el Reglamento de Calidad.

En el articulo 8.1 del Reglamento de Calidad se establecen por servicio los valores
objetivos definidos por el OSIPTEL, los cuales son de obligatorio cumplimiento para
todas las empresas operadoras.

Es asi, que determinados los pardmetros descritos en el numeral V del presente
instructivo y reemplazando los valores en la férmula DS establecido en el Anexo 3 del
Reglamento de Calidad, se determina el valor DS por servicio y por departamento.
Este valor es comparado con el valor objetivo para determinar si existe cumplimiento
de la Disponibilidad del Servicio.

Consideraciones para el Célculo del Indicador DS:

- Determinar el tiempo de interrupcién por cada periodo de interrupcion a través de
los registros de trafico y log de alarmas de los elementos de red afectados.

- Determinar las zonas afectadas en base a los elementos de red afectados (Core,
Transporte y Acceso) los cuales estan asociados a las zonas afectadas (ejemplo:
por ubigeo, centros poblados o latitud y longitud (georreferencia))

- Determinar la cantidad de abonados afectados por servicio por departamento por
cada periodo de interrupcion.

- Determinar el universo de lineas por servicio y departamento de acuerdo a la
informacion del NRIP.

- Determinar la cantidad de periodo de interrupcién con tiempos ponderados que
no hayan superado; i) noventa (90) minutos en el departamento de Lima,
incluyendo la Provincia Constitucional del Callao y ii) ciento ochenta (180) minutos
en cualquiera de los demas departamentos del pais.

- Excluir los periodos de interrupcion que corresponden a zonas rurales.

- Realizar el célculo del indicador de disponibilidad (DS) de acuerdo a lo sefialado
en el Anexo 3 del Reglamento de Calidad.

- Parala evaluacion del indicador DS consideramos los siguientes parametros:

Alcance Departamental

Periodicidad Semestral

Evaluacion Semestral

Estrato Urbano/ Rural

Entrega De Informacién Plazos Normativa

Nivel De Informacion Evento de interrupcion

Valor Objetivo Del Indicador Unico por servicio desde el 2017
Sancioén Grave




VIII. CRITERIO TECNICO PARA EVALUAR LOS EVENTOS CRITICOS.
A. Consideraciones generales:

- El Reglamento de Calidad define a los eventos criticos como toda interrupcion
masiva del servicio en la que el “tiempo ponderado afectado” sea mayor a: i)
noventa (90) minutos en el departamento de Lima, incluyendo la Provincia
Constitucional del Callao vy ii) ciento ochenta (180) minutos en cualquiera de los
demas departamentos.

- A su vez, el articulo 8.2 del Reglamento de Calidad establece que las
interrupciones que ocurran por (i) caso fortuito, fuerza mayor u otras
circunstancias fuera de su control, (i) mantenimiento preventivo o mejora
tecnoldgica, y (iii) mantenimiento correctivo de emergencia, se excluyen de la
evaluacion del Evento Critico.

- A continuacién mostramos una lista — no taxativa — de documentos para
acreditar eventos criticos:

Tabla 4
Lista enunciativa de tipo de documentacién para el andlisis de acreditaciones

huaycos, tsunami

Eventos Acreditacion
Fendmenos naturales: | Podran ser acreditados con recortes periodisticos o reporte de
terremotos, inundaciones, | entidad estatal especializada. Salvo que se traten de hechos

notorios.

Atentados, actos de

vandalismo, hurto o robo

Podrédn ser acreditados con la constatacion policial o la
constatacion del supervisor del OSIPTEL.

Fotografias georreferenciado acompafiado de un
periodistico

recorte

Falla de suministro eléctrico
comercial

Podréan ser acreditados con el reporte a la empresa eléctrica o
informe de respuesta de la empresa eléctrica.

Falla del proveedor del

servicio portador

Podran ser acreditados con el reporte a la empresa eléctrica o
informe de respuesta de la empresa eléctrica.

Interferencia radioeléctrica

Podrén ser acreditados con el informe o reporte del MTC.

Disposicion o  mandato

administrativo

Podrédn ser acreditados con documentos que incluyan la
disposicién o mandato administrativo.

Trabajos de mantenimiento
comunicados al OSIPTEL
de acuerdo a la normativa
vigente

Podran ser acreditados con la comunicacion o publicacion
correspondiente.

En este punto, se acota que la tabla precedente corresponde a una lista
enunciativa, pudiendo la empresa operadora remitir otros medios probatorios
contemplados en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, correspondiendo que la evaluaciéon considere las particularidades de
cada caso.

De igual modo, el Reglamento de Calidad determina que OSIPTEL evalle, en
todos los casos, si la empresa operadora actud con diligencia, entendiendo a



ésta como la adopcion de medidas adecuadas para garantizar la restitucion del
servicio brindado.

- Reporte Preliminar de Evento Critico: La empresa operadora enviara
informacién preliminar del evento que considere como potencialmente critico
y/o que el OSIPTEL considere como tal. En este caso, la empresa operadora
debera informar de manera preliminar, en un plazo maximo de (2) horas desde
el inicio del evento: i) fecha/hora de inicio, ii) servicios afectados, iii) posible
causa de la interrupcion y iv) zonas afectadas (departamentos, provincias,
distritos, centros poblados). Esta obligacion se observara sin perjuicio de las
obligaciones de reportar en los plazos respectivos.

B. Como determinar un Evento Critico:

- Verificar la comunicacion y reporte preliminar al OSIPTEL por parte de la
empresa operadora; es decir, la empresa operadora debe informar
preliminarmente los eventos que considere como potencialmente critico en un
plazo méaximo de dos (2) horas desde el inicio del evento.

- Determinar el tiempo de interrupcién por cada periodo de interrupcién a través
de los registros de trafico y log de alarmas de los elementos de red afectados.

- Determinar las zonas afectadas en base a los elementos de red afectados
(Core, Transporte y Acceso) los cuales estan asociados a las zonas afectadas
(ejemplo: por ubigeo, centros poblados o latitud y longitud (georreferencia)).

- Determinar la cantidad de abonados afectados por servicio por departamento
por cada periodo de interrupcion.

- Determinar el universo de lineas por servicio y departamento de acuerdo de
acuerdo a la informacion del NRIP.

- Excluir los periodos de interrupcién que corresponden a zonas rurales.

- Realizar el célculo del tiempo ponderado de acuerdo a lo sefialado en el articulo
8.2 del Reglamento de Calidad.

- Determinar la cantidad de periodos de interrupcién con tiempos ponderados
que hayan superado; i) noventa (90) minutos en el departamento de Lima,
incluyendo la Provincia Constitucional del Callao y ii) ciento ochenta (180)
minutos en cualquiera de los demas departamentos.

- En caso no hayan superado los tiempos ponderados de noventa (90) minutos
en el departamento de Lima, incluyendo la Provincia Constitucional del Callao
y ii) ciento ochenta (180) minutos en cualquiera de los demas departamentos
del pais en cada periodo de interrupcién analizado, corresponde su inclusion
para el analisis del indicador de calidad de DS para cada servicio publico de
telecomunicaciones en cada departamentos del pais.




Evaluacién de las acreditaciones remitidas por la empresa operadora.

Evaluacién de toda documentacion o acreditaciones sin excepcion remitidas
por la empresa operadora.

Si de la evaluacion realizada a la documentacion presentada por la empresa
operadora, queda acreditado el hecho reportado, corresponde analizar las
acciones y medidas de diligencia tomadas por la empresa operadora.

Andlisis de la documentacion remitida por la empresa operadora para
determinar el Nivel de Diligencia desplegada.

Evaluacion de los documentos de diligencia.

Analisis de evaluacion de dafio: La empresa operadora deberd remitir los
documentos o informes acerca del nivel de impacto del evento, a fin de evaluar
si el dafo ocasionado es calificado como “Muy Grave”, “Grave” o “Mediano”.
Asimismo, debera informar el porcentaje estimado de afectaciéon desagregado
por servicio.

Andlisis de seguimiento y acciones para restablecimiento de los servicios: La
empresa operadora debera remitir las acciones y coordinaciones con sus
proveedores a fin de restablecer el servicio en el menor tiempo posible, debe
ser coherente con el nivel de impacto verificado.

La revision del cronograma y plan de trabajo, donde se identifique las tareas y
actividades desde la ocurrencia del evento, hasta el restablecimiento del
servicio.

Andlisis de los mecanismos de proteccion y o respaldo para restablecer el
servicio; la verificacion sera a través de registro de trafico y log de alarmas, la
activacion de mecanismo de proteccion ante la ocurrencia de la interrupcion.

Luego de la evaluacién de los documentos remitidos por la empresa operadora:
“Evaluacién de documentos para acreditar la causa reportada” y “Evaluacién de
diligencia” se considera lo siguiente:

Si la empresa operadora no tiene responsabilidad en la ocurrencia de los
periodos de interrupcién, luego de haber analizado de acuerdo a los
criterios del literal “C”, corresponderia su exclusién de la evaluacion de
eventos criticos. Es decir, ese periodo de interrupcién no seria incluido en la
bolsa de disponibilidad pero si seria considerado para la evaluacion de los
plazos de reporte y acreditacion de acuerdo a lo establecido en el TUO de las
Condiciones de Uso asi como a efectos de las devoluciones respectivas.

Si la empresa operadora tiene responsabilidad en la ocurrencia de los
periodos de interrupcion, luego de haber analizado de acuerdo a los
criterios del literal “C”, no seria incluido en la bolsa de disponibilidad pero si
seria considerado en la evaluacion de Evento Critico de responsabilidad de
la empresa operadora. Asimismo seria considerado para la evaluacion de los



plazos de reporte y acreditacion de acuerdo a lo establecido en el TUO de las
Condiciones de Uso asi como a efectos de las devoluciones respectivas.

IX. ANALISIS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE
INTERRUPCION DEL SERVICIO MOVIL * ANTE UNA CAIDA O MAL
FUNCIONAMIENTO DE UN ELEMENTO DE LA RED MOVIL EN LA RED DE
ACCESO.

Establecer la metodologia de analisis y criterios aplicables para la evaluacion de
eventos de interrupcién del servicio movil (Telefonia movil, Servicio Personales de
Comunicacion —PCS, AWS u otro) ante la caida o mal funcionamiento de un elemento
de la red moévil (por ejemplo una estacion base, estacidén controladora u otros), donde
el servicio dejado de prestar (voz y/o datos) por esta es asumido por otras estaciones
bases aledafias o contiguas que asuman un porcentaje del servicio dejado de prestar.

Determinar los casos que seran incluidos en la evaluacién del indicador Disponibilidad
de Servicio (DS) y los casos que no son incluidos seran parte del andlisis de otros
indicadores (por ejemplo: TINE/ TLLI).

A. Consideraciones Generales
Estos eventos seran evaluados bajo los siguientes criterios:

* Incapacidad parcial o total de uno o mas elementos de red (por ejemplo
estacion base celular, estacion base controladora, etc.) que afecte el
funcionamiento de uno o mas servicios.

» Si el o los centro(s) poblado(s) afectado(s) se encuentra cubierto por mas de
una estacion base celular.

e El andlisis de incremento de trafico cursado en las estaciones base aledarias
a la estacién base afectada el dia del evento en comparacién con los traficos
referenciales de cada estacion base analizada.

B. Metodologia de evaluacién de los eventos de interrupcion.

El dimensionamiento de las redes mdviles asegura la cobertura para una
determinada area geogréfica en condiciones normales. Es en estas condiciones
gue los usuarios pueden acceder al servicio sin presentar inconveniente alguno.

Durante un evento de interrupcién masiva, en el cual se ve afectada al menos una
estacion base, la cual deja de cursar trafico® completamente, el trafico de esta
puede ser asumido por otras estaciones base que se encuentren aledafias®, bajo
ciertas condiciones relacionadas con el dimensionamiento de las redes moéviles,
el mismo que se refleja en un incremento en los contadores de llamadas y/o en

Entiéndase el servicio movil de voz y/o datos.

Entiéndase trafico de voz o datos, dependiendo del servicio prestado.

Entiéndase como estacion base aledafia a una 0 mas estaciones vecinas que en caida o mal funcionamiento de la estacion
base (estacién base afectada), cumplen con prestar el servicio en el area geografica afectada.



los registros de trafico de las estaciones base aledafias’, dicho incremento es
proporcional al trafico que la estacién base afectada ha dejado de cursar.

Para poder determinar el comportamiento habitual de una estacion base en el dia
del evento, se realiza una revision del comportamiento de dias similares® de
semanas anteriores a la ocurrencia del evento, obteniendo el trafico referencial®
por hora por cada estacion base a ser evaluada, de esta manera obtenemos la
cantidad de tréfico dejado de cursar por la estacion base afectada y el incremento
de tréfico presentado en las estaciones base aledafias que asumieron parte del
trafico.

De esta manera haciendo una comparacién entre el trafico dejado de cursar por
la estacion base afectada y el incremento de trafico en las estaciones base
aledafa, podemos calcular el porcentaje de afectacion con la siguiente formula:

T:
I=1-"5 (%)
Tpar

Donde:

I: Impacto (porcentaje de afectacion)

Ties: INCremento de trafico cursado por las estaciones base aledafias.
Tyqr Trafico referencial de la estacion base afectada.

Debido al dimensionamiento de las redes moviles, no se puede exigir que el trafico
asumido por las estaciones bases aledafias sea el 100% del trafico dejado de
cursar por la estacibn base afectada, porque esto implicaria duplicar la
infraestructura mévil de las empresas operadoras, por lo cual, de acuerdo a la
experiencia se establece que las estaciones bases aledafias deben asumir como
minimo el 50% del trafico dejado de cursar por la estacion base afectada, para
gue se pueda afirmar que dichas estaciones bases efectivamente asumieron el
tréfico dejado de cursar por la estacion base afectada por la interrupcion y que el
servicio brindado se continu6 brindando en el centro poblado afectado.

C. Andlisis de compensacion del trafico en una determinada area geogréafica.

Durante un evento de interrupcién masiva, el trafico de voz cursado por la estacion
base afectada (T,,r) disminuye considerablemente, en ocasiones hasta llegar a
un valor de cero (0). Para poder determinar cuanto trafico ha dejado de cursar
(Thear) €S Necesario hacer un analisis de los dias similares de semanas anteriores

a la ocurrencia del evento, con los cuales se obtendra el trafico promedio cursado
por la estacion base afectada el dia del evento (T,4f), estos tres valores estan

relacionados por la siguiente formula:

El analisis de compensacion del trafico en un area geografica determinada se encuentra detallado en el literal C del presente
numeral (1X).

Entiéndase como dias similares, al mismo dia de la semana en semanas anteriores. Se considera el mismo dia de la semana
debido a los usos y costumbres de los usuarios, lo cual se ve reflejado en la cantidad de trafico cursado.

9 Se obtiene el promedio del trafico de una estacion base utilizando parametros de dispersion como el coeficiente de variacion
y el rango; los criterios de utilizacion de estos pardmetros se encuentran detallados en el literal D del presente numeral (IX).



Tncaf = Tpaf - Tcaf
Donde:
Thear- Tréfico no cursado por la estacion base afectada.
Typar- Trafico promedio de la estacion base afectada.
T,qr- Trafico cursado por la estacion base afectada.

Las estaciones base aledafias, en caso de que asuman parte del trafico dejado de
cursar por la estacion base afectada, presentaran un incremento de trafico cursado
durante el evento (T;-.s), para poder determinar si presentan un incremento de
trafico, es necesario realizar una comparacién del trafico promedio de los dias
similares de semanas anteriores a la ocurrencia del evento (T,,) y el trafico
cursado el dia del evento (T..s), la manera en que se calcula el valor del
incremento de trafico en las estaciones base aledafas se obtiene con la siguiente
formula:

j=n
Tires = § . 1(Tcresj - Tpres j) ; Tcresj > Tpresj
]:

Donde:

n: Cantidad de estaciones base aledafias a la estacion base afectada.
T;res: Incremento de trafico cursado por las estaciones base aledafias.
Tyres: Trafico promedio de la estacion base aledafia.

T.res: Trafico cursado por la estacion base aledafa.

Cabe resaltar que para obtener el valor de T;,..s Se realiza la sumatoria de los
valores positivos del incremento de trafico de cada estacion base, descartando los
valores negativos, debido a que estos representarian una disminucién del
incremento de trafico de las estaciones base aledafias.

Ejemplo de aplicacioén:

En una determinada &area geogréfica existen 7 estaciones base que brindan
cobertura, las cuales se muestran en el Grafico 1, de las cuales la estacion base
“A” presenta una interrupciéon desde las 15:00 horas hasta las 15:59 horas del dia
miércoles 30 de noviembre de 2020, por lo que el trafico de voz cursado durante
el evento es de cero (0) Erlangs, y el trafico promedio de los dias similares se
obtiene del valor del trafico cursado en ese mismo periodo los dias 23/11/2020,
16/11/2020, 9/11/2020 y 2/11/2020 se muestran en la Tabla N° 01.

Grafico 1
Conjunto de estaciones base que atienden a una determinada area geogréfica

D €Y,
)

Tabla 5
Trafico en Erlangs cursado por la estacion base “A” durante la hora 15 los dias 30/11/2020,
23/11/2020, 16/11/2020, 9/11/2020 y 2/11/2020

EEC

EB HORA | 02/11/2020 | 09/11/2020 | 16/10/2020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 Trafico
referencial

A 15 49 50 52 51 0 50.5




De la Tabla 5 de determina que el trafico referencial de la estacion base “A” es de
50.5 Erlangs y el trafico cursado durante el evento por ésta es de 0 Erlangs, por lo
que tenemos:

Tncaf = Tpaf - Tcaf
Tncaf =505-0
Tncaf = 505

Por lo que tenemos que el tréfico no cursado por la estacién base afectada durante
el evento es de 50.5 Erlangs, para poder decir que las estaciones base aledafias
asumieron el trafico dejado de cursar, el valor de T;,.. tendria que superar 25.25
Erlangs (50% del trafico dejado de cursar).

Continuando con el andlisis tenemos los valores del trafico cursado por las
estaciones bases aledafias, esta informacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6
Tréfico cursado por las estaciones base aledafias durante la hora 15 de los dias 30/11/2020,
23/11/2020, 16/11/2020, 9/11/2020 y 2/11/2020

EB | HORA | 02/11/2020 | 09/11/2020 | 16/10/2020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 R;ﬁgﬁgial INCREMENTO
B| 15 25 26 23 24 32 24.5 7.5

c| 15 10 9 11 12 7 10.5 35

D| 15 15 16 18 15 16 16 0

E| 15 22 21 22 23 35 22 13

F| 15 31 30 32 31 45 31 14

G| 15 22 22 23 23 38 22.5 15.5

Realizamos la sumatoria de los valores de los incrementos de trafico presentados
en las estaciones bases aledafias.

j=n
Tires = Z . 1(Tcresj - Tpresj) ) Tcresj > Tpresj
]=

Tires = (32 —24.5) + (35 — 22) + (45 — 31) + (38 — 22.5)
Tires = 50

De lo cual se obtiene que el incremento de trafico en las estaciones base de
aledafias es de 50 Erlangs, por lo que procedemos a calcular el impacto del
evento.

T
I1=1-25 (%)
Tpar

r=1-20 o%
=l-505 0
I =099 %

Como se observa el impacto del evento es de 0.99%, lo cual indica que las
estaciones base aledafias han asumido el 99.1% del tréfico que la estacion base
afectada dej6 de cursar por la interrupcion, por lo cual se determina que en esta




area geogréfica no se produjo interrupcién del servicio de telefonia mévil, producto
de la interrupcion en la estacién base afectada A.

Criterios para obtener el comportamiento trafico referencial de una estacién base.

Para poder obtener un valor promedio de los valores de los dias similares de
semanas anteriores a la ocurrencia del evento, es decir, el comportamiento
promedio se tiene en cuenta los siguientes parametros de dispersion: el
Coeficiente de Variacion y el Rango.

Los parametros de dispersion estadisticos nos indican si los valores estan
proximos entre si, o si por el contrario estdn muy dispersas, estos pardmetros nos
ayudan a descartar muestras que hayan tenido un comportamiento anormal, las
cuales pueden tener valores excesivamente mayores o menores del valor
promedio del comportamiento de una estacion base, al descartar estas muestras
para obtener el promedio, lograremos que el valor promedio sea mas
representativo.

Coeficiente de variacion:
El coeficiente de variacidbn mide la dispersion relativa, como cociente entre la

dispersién absoluta (desviacion estandar) y el promedio (media aritmética). El
coeficiente de variacion se representa en porcentaje.

CV—S %
_X(O)

Donde:

n: nimero de muestras.

x;: Valor del i-esimo dato de la muestra.
x. Media aritmética de las muestra.

Rango:
El rango de un conjunto de datos es la diferencia entre el mayor (valor maximo) y
el menor (valor minimo) de todos ellos.

R = (Max) — (Min)
Para poder obtener un valor relativo del rango, hacemos una representacion

porcentual de este valor comparandolo con el valor del promedio de la muestra,
lo cual se obtiene con la siguiente formula:

R = (Max); (Min) %)

Con estos dos pardmetros podemos obtener un promedio mas representativo para
el comportamiento de las estaciones base; de la experiencia de evaluacion de los
eventos de interrupcion, se determina que para poder obtener valores



representativos de los promedios el coeficiente de variacion de las muestras debe
ser menor o igual al 10%, ademas el rango (representado en porcentaje) debe ser
menor al 20% respecto al promedio de las muestras.

Ejemplo de aplicacion.

El comportamiento de una estacion base el dia del evento de interrupcion
(30/11/2020) y los valores de los dias similares de semanas anteriores a la
ocurrencia del evento (23/11/2020, 16/11/2020, 9/11/2020 y 2/11/2020) se
muestran en la siguiente tabla:

Trafico cursado por la estacion base afec-tr:cli);ay75us dias similares de semanas anteriores
HORA | 02/11/2020 | 09/11/2020 | 16/11/2020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 | PROMEDIO | Cv | TANOO
00:00 7.64 4.09 6.36 6.99 6.03 6.27 21% | 56%
01:00 4.86 1.64 3.70 5.83 3.58 4.01 39% | 104%
02:00 1.93 2.02 3.48 3.83 2.54 2.82 30% | 67%
03:00 0.75 1.93 3.63 4.38 2.18 2.67 53% | 136%
04:00 1.32 3.01 5.96 5.41 2.25 3.92 48% | 118%
05:00 9.96 13.78 14.63 11.41 11.38 12.44 15% 38%
06:00 21.68 25.24 27.09 27.89 25.15 25.48 9% 24%
07:00 25.25 31.49 37.16 48.51 33.95 35.60 24% 65%
08:00 32.78 39.92 43.52 60.94 55.87 44.29 23% 64%
09:00 36.32 38.62 39.89 48.63 46.53 40.86 11% | 30%
10:00 35.91 32.60 38.76 51.06 48.37 39.58 18% 47%
11:00 40.31 33.22 25.13 45.59 49.70 36.07 21% 57%
12:00 38.06 37.78 35.78 38.43 43.85 37.51 3% 7%
13:00 35.42 39.30 36.44 39.40 37.56 37.64 5% 11%
14:00 37.79 39.41 45.62 45.75 52.10 42.14 9% 19%
15:00 40.72 42.60 46.81 49.70 5.15 44.96 8% 20%
16:00 36.51 36.19 54.41 51.68 0.00 44.70 19% | 41%
17:00 39.72 37.22 55.36 57.93 0.00 47.56 19% 44%
18:00 45.52 46.49 52.36 54.50 0.00 49.72 8% 18%
19:00 48.40 48.13 48.40 47.59 0.00 48.13 1% 2%
20:00 48.75 47.00 53.43 46.54 0.00 48.93 6% 14%
21:00 46.23 47.81 39.17 38.65 0.00 42.96 10% | 21%
22:00 36.19 28.75 24.34 22.58 0.00 27.96 19% 49%
23:00 16.58 12.27 13.53 17.34 0.00 14.93 14% 34%

En las columnas “CV” y “RANGO/PROM” de la Tabla 7 se tiene el resultado
correspondientes al coeficiente de variacion y el rango (representado en
porcentaje respecto al promedio) respectivamente, de estos resultados podemos
observar que las horas 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 18:00, 19:00 y 20:00 cumplen
con los valores maximos de coeficiente de variacion (£10%) y rango (representado
en porcentaje <20%), de lo cual podemos concluir que para estas horas, el




promedio es representativo y se utilizara como el promedio del comportamiento
de esa estacion base el dia del evento.

De la misma manera, observamos que las demas horas no cumplen con los
valores maximos de coeficiente de variacion (<10%) y rango (representado en
porcentaje <20%), para poder determinar que el promedio obtenido sea
representativo, se debe proceder a descartar algunas muestras con el fin de que
los valores del coeficiente de variacion y el rango (representado en porcentaje) se
encuentren debajo de nuestros umbrales.

Para empezar a descartar las muestras debemos encontrar las muestras que se
encuentran mas alejadas del promedio, sean estos, los valores minimos o los
valores maximos, eliminando las muestras que se encuentren mas alejadas del
promedio obtendremos una disminucion en los valores del coeficiente de variacion
y el rango (representado en porcentaje). De esta manera se procede a realizar el
descarte de las muestras y se obtiene los siguientes valores:

Tabla 8
Tréfico cursado por la estacion base afectada y sus dias similares de semanas anteriores
eliminando muestras mas alejadas del promedio

HORA | 02/11/2020 | 09/11/2020 | 16/11/2020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 [ PROMEDIO| CV [ "ANSO
00:00 7.64 6.36 6.99 6.03 7.00 7% | 18%
01:00 4.86 3.70 5.83 3.58 4.80 18% |  44%
02:00 1.93 2.02 3.48 2.54 2.48 29% | 62%
03:00 1.93 3.63 4.38 2.18 3.31 31% | 74%
04:00 3.01 5.96 5.41 2.25 4.79 27% | 61%
05:00 13.78 14.63 11.41 11.38 13.27 10% |  24%
06:00 25.24 27.09 27.89 25.15 26.74 4% | 10%
07:00 25.25 31.49 37.16 33.95 31.30 16% | 38%
08:00 32.78 39.92 43.52 55.87 38.74 12% | 28%
09:00 36.32 38.62 39.89 46.53 38.28 4% 9%
10:00 35.91 32.60 38.76 48.37 35.76 % | 17%
11:00 40.31 33.22 45.59 49.70 39.71 13% | 31%
12:00 38.06 37.78 35.78 38.43 43.85 37.51 3% 7%
13:00 35.42 39.30 36.44 39.40 37.56 37.64 5% | 11%
14:00 37.79 39.41 45.62 45.75 52.10 42.14 9% | 19%
15:00 40.72 42.60 46.81 49.70 5.15 44.96 8% | 20%
16:00 36.51 36.19 51.68 0.00 41.46 17% | 37%
17:00 39.72 37.22 55.36 0.00 44.10 18% | 41%
18:00 45.52 46.49 52.36 54.50 0.00 49.72 8% | 18%
19:00 48.40 48.13 48.40 47.59 0.00 48.13 1% 2%
20:00 48.75 47.00 53.43 46.54 0.00 48.93 6% | 14%
21:00 46.23 39.17 38.65 0.00 41.35 8% | 18%
22:00 28.75 24.34 22.58 0.00 25.22 10% | 24%
23:00 16.58 13.53 17.34 0.00 15.82 10% | 24%




Como podemos ver luego de haber realizado la eliminacién de las muestras més alejadas
en las horas donde se sobrepasaban los umbrales, se tiene que en las horas 00:00, 06:00,
09:00, 10:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 18:00, 19:00, 20:00 y 21:00 se cumple con los
valores maximos de coeficiente de variacion (£10%) y rango (representado en porcentaje
<20%), de lo cual podemos concluir que para estas horas, el promedio es representativo
y se utilizard como el promedio del comportamiento de esa estacion base el dia del evento.

Pero aun asi, continuamos teniendo horas en las cuales se sobrepasan los valores
maximos de coeficiente de variacion (£10%) y rango (representado en porcentaje <20%),
por lo que en esos casos sera necesario eliminar una muestra méas para poder cumplir con
los valores de los umbrales. Es asi que, después de haber realizado la eliminacion de una
muestra mas se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 9
Trafico cursado por la estacion base afectada y sus dias similares de semanas anteriores
eliminando muestras mas alejadas del promedio por segunda vez

HORA | 02/11/2020 | 09/11/2020 | 16/11/2020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 | PROMEDIO | CV | RANGO
00:00 7.64 6.36 6.99 6.03 7.00 7% 18%
01:00 4.86 5.83 3.58 5.34 9% 18%
02:00 1.93 2.02 2.54 1.98 2% 4%
03:00 3.63 4.38 2.18 4.00 9% 19%
04:00 5.96 5.41 2.25 5.68 5% 10%
05:00 13.78 14.63 11.38 14.20 3% 6%
06:00 25.24 27.09 27.89 25.15 26.74 4% 10%
07:00 31.49 37.16 33.95 34.32 8% 17%
08:00 39.92 43.52 55.87 41.72 4% 9%
09:00 36.32 38.62 39.89 46.53 38.28 4% 9%
10:00 35.91 32.60 38.76 48.37 35.76 7% 17%
11:00 40.31 45.59 49.70 42.95 6% 12%
12:00 38.06 37.78 35.78 38.43 43.85 37.51 3% 7%
13:00 35.42 39.30 36.44 39.40 37.56 37.64 5% 11%
14:00 37.79 39.41 45.62 45.75 52.10 42.14 9% 19%
15:00 40.72 42.60 46.81 49.70 5.15 44.96 8% 20%
16:00 36.51 36.19 0.00 36.35 0% 1%
17:00 39.72 37.22 0.00 38.47 3% 7%
18:00 45.52 46.49 52.36 54.50 0.00 49.72 8% 18%
19:00 48.40 48.13 48.40 47.59 0.00 48.13 1% 2%
20:00 48.75 47.00 53.43 46.54 0.00 48.93 6% 14%
21:00 46.23 39.17 38.65 0.00 41.35 8% 18%
22:00 24.34 22.58 0.00 23.46 4% 7%
23:00 16.58 17.34 0.00 16.96 2% 4%

Luego de haber realizado la eliminacion de una segunda muestra en los casos en
que se sobrepasaban los valores maximos de coeficiente de variacion (£10%) y
rango (representado en porcentaje <20%), tenemos que las muestras de las 24
horas estan debajo de los umbrales para poder determinar que tenemos un valor
representativo para el promedio, por lo cual finalmente obtenemos el
comportamiento habitual para esta estacion base para un dia miércoles
(30/11/2020).

Comparacion de los valores promedios obtenidos.

Como podemos observar los valores promedios obtenidos en la Tabla 7 son
distintos de los obtenidos en la Tabla 9, debido a que los resultados obtenidos en




esta Ultima tabla son mas representativos que los obtenidos al inicio, la
comparacion de los resultados de los promedios lo tenemos en la siguiente tabla:

Tabla 10
Comparacion de los valores promedios obtenidos antes y después de eliminar las
muestras mas alejadas del promedio

HORA PROMEDIO ANTES PROMEDIO DESPUES
00:00 6.27 7.00
01:00 4.01 5.34
02:00 2.82 1.98
03:00 2.67 4.00
04:00 3.92 5.68
05:00 12.44 14.20
06:00 25.48 26.74
07:00 35.60 34.32
08:00 44.29 41.72
09:00 40.86 38.28
10:00 39.58 35.76
11:00 36.07 42.95
12:00 37.51 37.51
13:00 37.64 37.64
14:00 42.14 42.14
15:00 44.96 44.96
16:00 44.70 36.35
17:00 47.56 38.47
18:00 49.72 49.72
19:00 48.13 48.13
20:00 48.93 48.93
21:00 42.96 41.35
22:00 27.96 23.46
23:00 14.93 16.96

De esta manera, los resultados de la columna “PROMEDIO DESPUES” de la Tabla 10,
sera el Trafico Referencial por hora de esta estacién base y sera considerado como su
comportamiento normal para un dia miércoles (30/11/2020).
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