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DIRECTIVA QUE NORMA EL USO DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE CENTROS

JUVENILES

OBJETIVO

Establecer disposiciones para optimizar y garantizar la integridad, disponibilidad,
seguridad y confiabilidad de los recursos y servicios de tecnologias de informacién
gue conforman el soporte tecnolégico del Programa Nacional de Centros Juveniles

(PRONACEJ).

BASE LEGAL

2.1. Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2.2. Ley N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

2.3. Ley N.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software
en la Administracion Publica, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N.° 024-2006-PCM.

2.4. Ley N.° 30096, Ley de delitos informéticos y sus modificatorias.

2.5. Decreto Supremo N.° 109-2012-PCM, aprueban la Estrategia para la
Modernizacion de la Gestion Publica.

2.6. Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.7. Resolucién Ministerial N.° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la
Administracién Eficiente de Software Legal en la Administracion Publica.

2.8. Resolucion Ministerial N.° 139-2004-PCM, que aprueba la “Guia técnica sobre
evaluacion de software para la Administracién Publica”.

2.9. Resolucién Ministerial N.° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana "NTP 180/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion, Técnicas de Seguridad, Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion, Requisitos, 2da Edicion” y modificatorias.

2.10. Resolucién Ministerial N.° 120-2019-JUS, aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Centros Juveniles - PRONACEJ y modificatoria.

2.11. Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 022-2019-JUS/PRONACEJ, que
aprueba la Directiva N.° 003-2019-JUS/PRONACEJ “Directiva que norma la
elaboracion, aprobacion y modificacion de directivas del Programa Nacional
de Centros Juveniles”.

2.12. ISO 9001:2015, Norma de Sistemas de Gestién de Calidad.

2.13. ITIL v4, Information Technology Infrastructure Library.
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.  ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de observancia y aplicacion
obligatoria por las unidades, subunidades y unidades funcionales desconcentradas
del PRONACEJ y a todo su personal, cualquiera sea su régimen contractual o laboral.

IV.  RESPONSABILIDADES

. 4.1. DE EL/LA RESPONSABLE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DE LA
D= UNIDAD DE ADMINISTRACION

Firmado digitalmente por LOPEZ
CALLIRGOS Alicia Matutina FAU
20131371617 s0ft

Fecha: 2021.1021 16:45:24 0500

4.1.1. Instalar, configurar y administrar los recursos y servicios informéticos
necesarios para el desarrollo de las funciones del personal del

Firmado digitalmente P RO NACE\] .

por VASQUEZ

CAURACURI Nell .. . ..
- FAfgzmmfy 4.1.2. Implementar, administrar y monitorear la correcta operatividad dela red
ek 201021 de datos y comunicaciones del PRONACEJ.

4.1.3. Establecer normas orientadas a la adecuada gestion y seguridad de
los recursos y servicios informaticos.

4.1.4. Brindar a los usuarios los recursos y servicios informaticos

D= necesarios para el cumplimiento de sus funciones dentro del
Firmado digitalmente l:rm. PRONACEJ'

CARDENASgMEREGILDg . . . , )
Freddy Eduardo PAU 4.1.5. Asegurar la confidencialidad de las cuentas de correo electrénico

Fecha: 2021.10.21 21:36:20

institucional asighadas a los usuarios de la institucion.

4.1.6. Realizar el mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos
informaticos, en caso de no presentar garantia del proveedor.

4.2. DE LOS USUARIOS

4.2.1. Bloquear o cerrar su sesion de trabajo, cuando no se encuentren
usando el equipo informéatico asignado; asi como apagarlo después
de concluida las labores diarias, con la finalidad de prevenir o evitar
siniestros 0 accesos no autorizados.

4.2.2. Mantener en buen estado y darle un correcto uso al recurso
informéatico que le ha sido asignado.

4.2.3. Hacer uso del recurso informatico de propiedad del PRONACEJ,
Unicamente para el desarrollo de actividades relacionadas al
cumplimiento de sus funciones, y no para fines personales o
particulares.

4.2.4. El usuario es responsable de la informacion que se encuentra
almacenada en el equipo informético asignado, asi como del
resguardo de la misma, para ello podra solicitar al personal de
soporte técnico la asistencia para realizar un backup.

4.2.5. Tomar las medidas que le permitan preservar la integridad del
equipo informatico asignado.
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4.2.6. El usuario es responsable del uso adecuado de las contrasefias o
claves de acceso a los recursos informaticos que le sean asignados,
las cuales son de caracter personal y confidencial.

4.2.7. Los archivos de trabajo de los usuarios son almacenados en el
equipo informatico mediante la herramienta para la sincronizacion
de almacenamiento en la nube o mediante el almacenamiento fisico
en el equipo informatico, segun el tipo de licencia de correo
"@pronacej.gob.pe"” asignado por el PRONACEJ. Es
responsabilidad del usuario la gestion del respaldo de archivos y
contenidos vertidos en la cuenta de correo y nube, asi como la
sincronizacion de los mismos en caso de contar con dicha licencia.

DEFINICIONES

Para efectos de la presente directiva, se toman en cuenta las siguientes
definiciones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Confidencialidad: Propiedad que permite acceder a informacion de
mucha importancia para la institucion, Unicamente a personas o sistemas
autorizados.

Correo electrénico institucional: Herramienta de comunicacion oficial
gue permite el intercambio de informacién entre personas de una
institucion. No es una herramienta de difusién indiscriminada de
informacion.

Disponibilidad: Propiedad que permite a las personas o sistemas
autorizados, acceder a la informacion desde cualquier momento que lo
requieran.

Especificaciones técnicas: Descripciones de las caracteristicas técnicas
fundamentales de los bienes informaticos que se desean adquirir. Este
tipo de especificaciones técnicas son brindadas por el/la Responsable de
Tecnologia de Informacion a cargo de la Unidad de Administracion.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen un
equipo informatico.

Integridad: Propiedad que permite mantener con exactitud la informacién
tal cual fue generada, evitando que sea manipulada o alterada por
personas o sistemas no autorizados.

Red de datos: Conjunto de dispositivos interconectados entre si, a través
de un medio, que intercambian informacion y comporten recursos.

Sistema de informacion: Conjunto de elementos que interactdan entre si,
permitiendo capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion como
apoyo para la toma de decisiones en la institucion.

Sistema operativo: Software basico de una computadora que provee
interface entre el resto de programas del computador, los dispositivos
hardware y el usuario.

5.10. Términos de referencia: Descripcidn de las caracteristicas técnicas y
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5.11.

condiciones en que se ejecutara la prestacion de servicios informaticos a
contratar. Este tipo de especificaciones técnicas son brindadas por el/la
Responsable de Tecnologia de Informacién a cargo de la Unidad de
Administracion.

Usuario: Se refiere a la persona que utiliza o trabaja con algun recurso o
servicio de tecnologia de informacién del PRONACEJ, contratado bajo la
modalidad de CAS (Contrato Administrativo de Servicios) o del Decreto
Legislativo N.° 728 o tercero u locador de servicios.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

Firmado digitalmente
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El/la Responsable de Tecnologia de Informacién brinda atencién y asesoria
en:

6.1.1. Instalacién y configuracién de los equipos informéaticos y periféricos
asignados por el PRONACEJ, asi como la instruccién en el uso de
los mismos. No se considera la instruccién en el uso de equipos de
coémputo nivel basico.

6.1.2. Instalacion y configuraciéon de los Sistemas de Informacion del
PRONACEJ. La instruccién en el uso de los mismos sera de
responsabilidad de las unidades, subunidades o unidades
funcionales desconcentradas gestoras del proceso informatizado.

Los recursos y servicios informéticos del PRONACEJ estadn sujetos a los
controles que el/lla Responsable de Tecnologia de Informacion requiera
implementar, con la finalidad de garantizar su optima operatividad y uso
adecuado.

La informacion que los usuarios gestionan mediante los equipos o los servicios
informaticos asignados, es de propiedad de la institucién; por lo cual, el
PRONACEJ, a través de el/la Responsable de Tecnologia de Informacion,
podréa establecer los controles necesarios que le permitan proteger
adecuadamente este activo.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1.

DE LA ASIGNACION O ADQUISICION DE BIENES Y SUMINISTROS
INFORMATICOS

7.1.1. Los recursos informéticos son asignados de acuerdo a la disponibilidad,
prioridad y a las funciones que desempefian los usuarios en el
PRONACEJ. Ningun usuario puede reclamar la pertenencia exclusiva
de algun equipo informatico.

7.1.2. Todo equipo informético que no esté siendo utilizado por diversos
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7.1.3.

7.1.4.

motivos en la unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada
asignada, debe ser entregado a el/la Responsable de Tecnologia de
Informacion para su reubicacion, gestionando previamente el proceso
de reasignacion ante la Subunidad de Abastecimiento.

La unidad, subunidad o wunidad funcional desconcentradas del
PRONACEJ que requieran la asignacién o adquisiciébn de recursos
informaticos, deben realizar la consulta de la existencia del bien o
suministro a la Subunidad de Abastecimiento, a través del correo
electrénico con copia a ellla Responsable de Tecnologia de
Informacion (soporte@pronacej.gob.pe), con la justificacion respectiva.

Las causas que conllevan a la asignacion o adquisicion de bienes o
suministros informaticos, son las siguientes:

7.1.3.1. Por necesidad del servicio orientado al cumplimiento de las
funciones asignadas.

7.1.3.2. Por implementacién de una nueva solucién de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

7.1.3.3. Cuando el recurso informatico se encuentra desfasado
tecnolégicamente y no reune los requerimientos técnicos
minimos para la instalacion de los sistemas de informacién que
viene utilizando el PRONACEJ, haciendo imposible el normal
desarrollo de las funciones laborales del usuario.

7.1.3.4. Cuando el recurso informatico ha quedado inoperativo por falta
de repuestos en el mercado; por lo que se procede a tramitar
su baja por obsolescencia tecnolégica o reparacion onerosa,
debiendo especificar:

* Tipo de bien:
+ Cddigo de inventario:

En este caso se debera copiar el correo a la Subunidad de
Abastecimiento para la gestion de la documentacién
respectiva.

7.1.3.5. Cuando el suministro se encuentre préximo al
desabastecimiento.

En caso que la Subunidad de Abastecimiento no cuente con el bien o
suministro solicitado, el/la Responsable de Tecnologia de Informacién
evalla la justificacion con la finalidad de determinar si las caracteristicas
se encuentran bien dimensionadas y emite una respuesta al correo
electrénico del usuario segun:

7.1.4.1. El/la Responsable de Tecnologia de Informacién cuenta
con el bien o recurso: Se realizan las gestiones ante la
Subunidad de Abastecimiento para las gestiones de
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reasignacion del bien o para la distribucién del recurso.

7.1.4.2. El/la responsable de Tecnologia de Informacién no
cuenta con el bien o recurso:

e Si el bien o suministro requerido es considerado como
indispensable para la continuidad de labores en la
unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada
del PRONACEJ, se podra emitir respuesta autorizando el
gasto por caja chica, previa evaluacion del costo
referencial.

e Si el bien o suministro requerido no es considerado como

porvAsQUEz indispensable para la continuidad de labores en la
EAU:ACUR‘N"?:AU unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada
del PRONACEJ, se emitira respuesta indicando que se
dara inicio al proceso de requerimiento ante la Subunidad

de Abastecimiento, mediante la elaboracion de las

Especificaciones Técnicas correspondientes y la solicitud

T e de firma del usuario para que el/la Responsable de
L Tecnologia de Informacion presente el documento
irmado digitalmente por . . , . .

CARDENAS MEREGLDO mediante el Sistema de Tramite Documentario.

20131371617 soft
Fecha: 2021.10.21 21:41:45
-05'00"

7.1.5. En caso de la asignacion de un nuevo equipo informético por
reemplazo, el/la Responsable de Tecnologia de Informacién debe
emitir un Informe Técnico al que adjunta un Reporte de dirigida a la
Unidad de Administracion para su visto bueno y derivacion a la
Subunidad de Abastecimiento para su asignacion.

7.2. DE LA ASIGNACION DE ACCESOS, ADQUISICION O CONTRATACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS INFORMATICOS

7.2.1 La unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada del
PRONACEJ que requiera la asignacion, adquisicion o contratacion de
sistemas de informacién o servicios informaticos, deben realizar la
consulta de la existencia del sistema 0 servicio a través del correo
electronico a el/la Responsable de Tecnologia de Informacion
(soporte@pronacej.gob.pe), con la justificacion respectiva.

Las causas gue conllevan a la asignacion, adquisicion o asignacion de
sistemas de informacién o servicios informéaticos, son las siguientes:

7.2.1.1 Por necesidad del servicio orientado al cumplimiento de las
funciones asignadas.

7.2.1.2 Por implementacion de una nueva solucién de tecnologias de
informacién y comunicaciones.

7.2.1.3 Por vencimiento de la licencia del sistema de informacion.
7.2.1.4 |Instalacion, configuracion y habilitacion de accesos a los
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sistemas administrativos.

7.2.15 Acceso a la red de datos, internet, telefonia, correo
electrénico, entre otros servicios.

7.2.2 En caso de asignacion de accesos a un Sistema de Informacion, la
solicitud es emitida por el/la Jefe/a de la unidad, subunidad o unidad
funcional desconcentrada del PRONACEJ o por la secretaria, con copia
al/la Jefe/a de la misma, especificando datos del usuario:

20131371617 soft
Fecha: 20211021 16:58:46
-0500°

e Nombres. e Cargo.
e Apellidos. ¢ Condicién contractual (CAS /
e Correo. 728 / tercero).
Firmado
e ente por 7.2.3 En caso de adquisicion o contratacion de sistemas de informacion o
R L srstaTIen servicios informaticos se procede a emitir respuesta segun:

e SOft
Fecha: 2021.10.21
19:16:30 -05'00'

7.2.3.1 Siel sistema de informacién o servicio informatico requerido es
considerado como indispensable para la continuidad de
labores en la wunidad, subunidad o unidad funcional
desconcentrada del PRONACEJ, se podra emitir respuesta

Fimado digtaimente por autorizando el gasto por caja chica, previa evaluacion del costo

CARDENAS MEREGILDO .

Freddy Eduardo FAU refe re n CI a.I .

20131371617 soft
Fecha: 2021.10.21 21:42:28

0500 7.2.3.2 Si el sistema de informacién o servicio informatico no es
considerado como indispensable para la continuidad de
labores en la wunidad, subunidad o wunidad funcional
desconcentrada del PRONACEJ, se emitirA respuesta
indicando que se dara inicio al proceso de requerimiento ante
la Subunidad de Abastecimiento, mediante la elaboracién de
los Términos de Referencia correspondientes y la solicitud de
firma del usuario para que el/la Responsable de Tecnologia
de Informacién presente el documento mediante el Sistema de
Tramite Documentario.

vope

7.2.4 Laadquisicion de licencias de software debe cefiirse a lo establecido en
la Ley N.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
Software en la Administracion Publica.

7.3. DEL USO Y CUIDADO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

7.3.1. Los recursos informaticos son de uso exclusivo del personal del
PRONACEJ para el desarrollo de sus funciones y responsabilidades
establecidas por y para la Entidad.

7.3.2. En caso que, la unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada,
por necesidad de servicio, requiera cambiar, retirar o reasignar algun
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

recurso informatico asignado; debe gestionar la reasignacion ante la
Subunidad de Abastecimiento para que realicen el registro del traslado
correspondiente, copiando la informacion a el/la Responsable de
Tecnologia de Informacién para la activacion o desactivacion de
permisos y configuraciones.

El usuario no tiene permitido manipular o trasladar los equipos
informaticos del PRONACEJ. En caso se presente esta incidencia,el
usuario es sancionado de acuerdo a lo establecido por el PRONACEJ.

El usuario cada vez que se retira de su puesto de trabajo, sin abandonar
la institucion, debe asegurarse de que su equipo informéatico asignado
se encuentre bloqueado y protegido mediante contrasefia, con la
finalidad de evitar que otros usuarios utilicen el equipo sin autorizacion.

El usuario debe utilizar tnicamente los servicios para los cuales estan
autorizados. No podran utilizar la cuenta de otra persona, ni intentar
apoderarse de claves de acceso de otros usuarios, como tampoco
deberan intentar burlar los Sistemas de Seguridad del PRONACEJ bajo
ningan motivo. El usuario afectado, o aquel que advierta una utilizacion
incorrecta de las contraseflas 0 claves debera informar el/la
Responsable de Tecnologia de Informaciébn de la Unidad de
Administracién para la adopcion de las medidas correspondientes.

El/la Responsable de Tecnologia de Informacién, periédicamente,
supervisa que los usuarios mantengan en oOptimas condiciones sus
equipos informaticos asignados; asimismo, valida que, de acuerdo a sus
funciones dentro del PRONACEJ, dichos equipos cuenten con las
configuraciones y las herramientas de software correspondientes.

Ellla Responsable de Tecnologia de Informaciéon configura que el
software antivirus instalado en cada equipo informatico se ejecute
cuando se haga uso de memorias USB, discos compactos y discos
duros externos, con la finalidad de identificar y eliminar algin virus que
se encuentre en los dispositivos, y que pueda causar problemas en el
funcionamiento del bien informatico.

El/la Responsable Tecnologia de Informacién es responsable de la
administracion de las impresoras, por lo que su asignacion a la unidad,
subunidad o unidad funcional desconcentrada, dependeré del nivel de
uso por parte de los usuarios; es decir, si los usuarios de una unidad no
hacen uso constante de la impresora, a dicha unidad, se le asignara una
impresora en red, lo que permitira minimizar costos y tener mayor
disponibilidad de equipos para otras areas de la institucion. Asimismo,
el/la Responsable de Tecnologia de Informacion coordinara para que
los equipos reciban el mantenimiento preventivo correspondiente, con
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7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

la finalidad de asegurar su disponibilidad y 6ptimo funcionamiento.

Las unidades, subunidades o unidades funcionales desconcentradas a
quienes se le haya asignado una impresora, deben conservar en
condiciones adecuadas dicho bien; asimismo, verificar que el papel
que se vaya hacer uso para imprimir o fotocopiar no contenga grapas,
clips, o liquido corrector de texto, debido a la serie de problemas que
ocasionaria en el funcionamiento del equipo.

El usuario debe hacer uso de la impresora que le ha sido asignada a la
unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada a la que
pertenece. Asimismo, debe considerar imprimir solo lo necesario y en
opcion a doble cara, en funcién de contribuir con el medio ambiente. La
unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada es responsable
de solicitar papel bond, etiquetas, segun sea el insumo requerido.

El/la Jefe/a de la unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada
es responsable decomunicar al personal a su cargo, de la importancia
de mantener los equipos informaticosconectados a toma de
corriente estabilizadas (tomas anaranjadas), con la finalidad de
asegurar su buen funcionamiento. El/la Responsable de Tecnologia de
Informacion verifica, periédicamente, el cumplimiento de la disposicion
y procede a informar al/la Jefe/a de la unidad, subunidad o unidad
funcional desconcentrada correspondiente, con la finalidad de corregir
el problema, indicando los posibles riesgos sobre el equipo y en el
personal de no tomar las medidas de seguridad indicadas.

Los documentos que contengan informacion confidencial y sean de
uso interno para el PRONACEJ, deben ser guardados en un lugar
seguro por cada usuario que lo gestiona, con la finalidad de evitar que
dicha informacién sea vulnerable a riesgos como: fuga, robo o pérdida
de informacion.

El usuario debe conocer como minimo cémo encender y/o apagar el
equipo informatico, de lo contrario solicita capacitacion a el/la
Responsable de Tecnologia de Informacién, a fin de evitar que se
ocasionen problemas en el funcionamiento del equipo. Las
consideraciones a tomar por el usuario son las siguientes:

7.3.13.1. Antes de encender y utilizar el equipo asignado, verificar que
los cables de alimentacion eléctrica se encuentren
conectados a la toma de corriente estabilizada, de igual
manera, validar la conexion a la red de datos institucional y al
servicio de telefonia.

7.3.13.2. La secuencia de encendido y apagado de los equipos es:
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CPU, monitor y luego los periféricos.

7.3.13.3. Antes de retirarse debe validar todos los periféricos (monitor,

impresora) conectados al equipo informatico se encuentren
apagados.

7.3.13.4. No debe apagar el equipo informatico mientras se encuentre

procesando informacién o ejecutando algin programa porque
pueden perderse datos importantes.

7.3.14. El usuario debe considerar las reglas béasicas para el cuidado del
recurso informatico, a efectos de evitar su deterioro. De ocasionar algun
incidente que afecte el equipo, el usuario es responsable de la
reparacion o reposicion del equipo.

Algunas reglas bésicas se indican a continuacion:

No ingerir, ni dejar alimentos o bebidas cerca o encima de los
equipos informaticos.

No fumar, encender incienso y hacer fuego cerca de los equipos
informaticos.

Facilitar la ventilacion del equipo informético, evitando colocar
papeles u otros objetos cerca de las ranuras de ventilacién del
mismo.

No colocar objetos pesados, encima del equipo informético, a fin
de evitar su deterioro o maltrato.

Mantener alejados los equipos informaticos de todo elemento
electromagnético como imanes, teléfonos, radios,etc.

No colocar el equipo informéatico en el piso o lugares inestables o
expuestos a ser golpeados involuntariamente.

No trasladar ni mover los equipos informéaticos o periféricos deun
lugar a otro.

No abrir el equipo informético, en caso de ser necesario, sedebe
comunicar al el/la Responsable de Tecnologia de Informacion,
para que efectle dicha labor. Para las unidades funcionales
desconcentradas, el retiro del precinto seguridad se realizara
previo informe del personal de apoyo informéatico de cada centro
juvenil de medio cerrado o abierto, documentando la falla técnica
y el proceso de soporte que necesita realizar.

Conservar los cables en buen estado, ordenados y correctamente
conectados, no debe de existir ningun tipo de tension. Evitar que
los cables estén tendidos o instalados por lugares donde transite
el personal.

Los equipos de computo y periféricos como parlantes, impresoras,
codigo de barras y escéner, son los Unicos quedeberan ser
conectados a las tomas estabilizadas (tomas anaranjadas) o en
Su ausencia, conectadas a equipos estabilizadores. Se encuentra
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7.4.

prohibida la conexion de otros equipos o dispositivos las tomas
estabilizadas debido a que ocasionaran sobrecargas y posibles
deterioros o dafios a este tipo de corriente. De presentarse algun
incidente de energia, apagado de equipos u otros que hayan sido
ocasionados por conexién de equipos prohibidos en dichas tomas
y evidenciarse las mismas, se procederd a hacer responsable al
trabajador, de los costos que incurra la reparacion de los equipos
dafados en el evento.

e No conectar varios equipos informéaticos a una sola toma de
corriente estabilizada para la alimentacién de fluido eléctrico; ni
utilizar tomas eléctricas multiples o triples para conectar diversos
equipos informaticos.

7.3.15.En caso de existencia de problemas eléctricos en los puntos de
conexiéon de los equipos de cémputo y periféricos, deben reportar el
incidente a la Subunidad de Abastecimiento con copia a ellla
Responsable de Tecnologia de Informacion
(soporte@pronacej.gob.pe).

7.3.16. El usuario debe dar aviso inmediato a su jefe inmediato o al area
competente cuando se dafie, deteriore o pierda algun equipo informético
del PRONACEJ, a fin de que la Unidad Oficina de Administracion realice
la investigacion, de ser el caso.

DE LOS FORMULARIOS DE SOLICITUD DE ATENCION DE ALTAS, BAJAS
DE USUARIO Y/O INCIDENCIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

El/la Responsable de Tecnologia de Informacion, en funcién al alineamiento
con la normativa ISO 9001:2015 e ITIL v4.0, presenta los formularios para la
solicitud de atencidn en los siguientes casos:

7.4.1. Formulario de solicitud de alta de usuario: se registran las solicitudes
de alta de usuarios segun las condiciones establecidas en el numeral
7.5.

7.4.2. Formulario de solicitud de baja de usuario: se registran las
solicitudes de baja de usuarios segun las condiciones establecidas en
el numeral 7.5.

7.4.3. Formulario de solicitud de atencién a incidencias de hardware: se
registran las incidencias presentadas en los equipos y periféricos
asignados por el PRONACEJ, segun lo establecido en el numeral 7.11.

7.4.4. Formulario de solicitud de atencién a incidencias de software: se
registran las incidencias presentadas en los sistemas de informacion
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7.5.

7.6.

asignados por el PRONACEJ, segun lo establecido en el numeral 7.11.

El uso de los formularios es personal y debe ser generada mediante el ingreso
del correo electrénico institucional.

Los ingresos a los formularios son difundidos mediante correo electronico
masivo o al momento de creacion de las nuevas cuentas de correo electronico.

DE ALTA Y BAJA DE USUARIOS

7.5.1. La solicitud de creacién de usuarios se realiza dependiendo de la
modalidad de contratacién, categorizando el tipo de personal:

7.5.1.1. Personal en régimen CAS o 728: La Subunidad de Recursos
Humanos es la responsable de la oportuna comunicacion de
altas y bajas de usuarios.

7.5.1.2. Personal por_terceros: Las Unidades, Subunidades o
Unidades Funcionales desconcentradas son responsables de
la oportuna comunicacién de altas y bajas de usuarios.

7.5.2. Lasolicitud para el alta o0 baja de cuentas de usuario se realiza mediante
el llenado de los siguientes formularios, segun corresponda:

e Formulario de solicitud de alta de usuario (ver Anexo N.° 4).
e Formulario de solicitud de baja de usuario (ver Anexo N.° 6).

DEL USO DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

7.6.1 El/la Responsable de Tecnologia de Informacion crea las cuentas de
correo electrénico a la activacion del usuario de red, segun lo solicitado
por el/la Jefe/a de la unidad, subunidad o wunidad funcional
desconcentrada, la misma que estara activa hasta la fecha de
comunicacion de la baja del usuario.

7.6.2. El/la Responsable de Tecnologia de Informacién envia el manual de
ingreso al correo electronico con informacion necesaria para el cambio
de contrasefia. El usuario debe cambiar su contrasefia considerando
gue debe contener como minimo ocho (8) caracteres entre letras,
mayusculas, mindsculas y nUmeros.

7.6.3. El servicio de correo electronico es de uso obligatorio y exclusivo para
el envio y recepcion de informacion concerniente a las funciones que
desempefia cada usuario en el PRONACEJ. Esta informacién es parte
del activo de la Institucion.
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7.6.7. Los usuarios gue tengan asignado una cuenta de correo electrénico
institucional, no deben difundir ni participar en la propagacion de
cadenas de mensajes o propaganda comercial. Asimismo, no deben
suscribir su cuenta de correo electronico institucional a listas de correos
electronicos externos, debido a que provocaran saturaciéon en el normal
trafico de mensajes en el servidor.

7.6.8. En caso se detecte a un usuario que gestione un incorrecto uso del
servicio de correo electrénico, de acuerdo a lineamientos establecidos
y a la gravedad del hecho, el/la Responsable de Tecnologias de
Informacion procede con la suspensién de la cuenta y emite un informe
a la Unidad de Administraciébn sobre la evidencia y las medidas
adoptadas.

7.6.9. Los usuarios deben considerar como auto firma aquella que el
PRONACEJ establezca. El usuario que presente correos con firmas
propias sera reportado y su accién sera considerada comoun uso
incorrecto del servicio de correo electrénico (ver numeral 7.6.8).

7.6.10. La capacidad de almacenamiento de los mensajes esta sujeto a la
contratacion del servicio de las licencias gestionadas per la Entidad y
en caso tener el buzon de correo al limite, se procede a sacar un backup
del buzén y a dejar en cero la bandeja, dejandolos correos anteriores
como consulta.

7.7. DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET
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7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

7.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

El usuario tiene acceso a las paginas gubernamentales. El acceso a
otras paginas, tales como buscadores u otras paginas con contenido
relacionado a las funciones que realiza, debe ser solicitado por su jefe
inmediato a la Unidad de Administracién con copia a el/la Responsable
de Tecnologia de Informacion mediante correo electrénico o documento
formal.

El usuario debe hacer uso del servicio de internet, exclusivamente, para
las actividades institucionales como para el cumplimiento de sus
funciones asignadas.

El usuario no debe acceder a sitios web reconocidos como inseguros
gue podrian afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién que se gestiona en el PRONACEJ.

El usuario tiene prohibido realizar descargas de software que estén
protegidos bajo leyes de derecho de propiedad, asi como archivos
digitales que no son de uso para el cumplimiento de sus actividades
asignadas en la institucién.

Toda descarga de archivos que requiera hacer el usuario, debe ser
previamente evaluada por el antivirus configurado en su equipo
informatico, con la finalidad de asegurar que el archivo no contenga
virus, ya que podria afectar tanto al funcionamiento del equipo
informatico como a la red institucional.

El/la Responsable de Tecnologia de Informacién supervisa los accesos
a internet con las que cuentan los usuarios del PRONACEJ. En caso de
encontrar algin usuario con acceso a paginas web no permitidas se
realizan las restricciones de acceso correspondientes.

En caso de encontrar a usuarios haciendo uso de software que le
permitan acceder libremente a diversos sitios web, a pesar de estar
restringidos, el/la Responsable de Tecnologias de Informacion procede
con la suspension de la cuenta y emite un informe a la Unidad de
Administracion sobre la evidencia y las medidas adoptadas.

La red de datos institucional no debe ser congestionada por el usuario
a través de la transferencia de archivos o aplicativos que no tienen
relacion alguna con el desarrollo de sus funciones asignadas; es decir
descargar videos o juegos, ver videos en linea, etc.

El uso de péginas de entretenimiento, tal como video por Streaming
(YouTube) y redes sociales, son gestionadas con una cuota de
navegacion distinta a la gestionada para los sistemas informaticos del
PRONACEJ. Aquellos casos excepcionales, en el que sea necesario el
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uso de estos servicios por temas laborales, el/la jefe/a de unidad,
subunidad o unidad funcional desconcentrada solicitante debe remitir
dicho requerimiento a la Unidad de Administracion, con copia a el/la
Responsable de Tecnologia de Informacion mediante correo
electrénico o documento formal.

7.8. DE LA RECEPCION Y TRASLADO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

7.9.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

El/la Responsable de Tecnologia de Informacion valida que los equipos
informaticos que ingresen a la Subunidad de Abastecimiento, cumplan
con las Especificaciones Técnicas consignadas en la guia de remisién
respectiva.

La Subunidad de Abastecimiento se encarga de asignar el Codigo
Patrimonial, al equipo informético que cumple con las especificaciones
técnicas requeridas, que lo identifiqgue como bien de la institucion.

El/la Responsable de Tecnologia de Informacién procede a configurar
el equipo informatico, para su posterior asignacion respectiva.

Cuando se requiera que un equipo informatico sea retirado o ingresado
a las instalaciones del PRONACEJ, es responsabilidad de cada unidad,
subunidad o unidad funcional desconcentrada realizar las
coordinaciones con la Subunidad de Abastecimiento, con la finalidad de
que se valide el procedimiento para la salida o ingreso del bien.

No se permite la instalaciébn, movimiento o retiro de un equipo
informatico, (computadora, switch, teléfono, camara web, entre otros)
sin previa autorizacion de la Unidad de Administracion.

DEL INGRESO DE EQUIPOS AJENOS A LA INSTITUCION

7.9.1.

El usuario que requiera conectarse a la red de datos institucional con un
equipo informatico particular, debe asegurarse que dicho recurso
cuente con el licenciamiento original, tanto del sistema operativo,
antivirus y software ofimatica.

7.10.DEL MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS

El/la Responsable de Tecnologia de Informacion realiza el mantenimiento a
los equipos informéticos que no se encuentren dentro de un periodo de garantia.
En caso, el equipo informatico requiera de un mantenimiento con un nivel mas
especializado, el/la Responsable de Tecnologia de Informacion puede solicitar
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el servicio de terceros, considerando el informe técnico correspondiente que
permita sustentar el pedido de dicho servicio ante la Unidad de
Administracion.

En caso el usuario no cuente con equipo informatico por temas de reparacion,
el/la Responsable de Tecnologia de Informacién, de acuerdo a la
disponibilidad, debe asignarle un equipo al usuario para que continte con el
desarrollo de sus actividades.

El/la Responsable de Tecnologia de Informacién debe llevar un registro de las
atenciones efectuadas a cada equipo informatico, incluyendo los
mantenimientos realizados por terceros.

7.10.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

7.10.1.1. Ellla Responsable de Tecnologia de Informacion, es
responsable de realizar el mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos.

7.10.1.2. Ellla Responsable de Tecnologia de Informacién coordina
con las unidades, subunidades o unidades funcionales
desconcentradas, el permiso correspondiente para la
realizacién del mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos asignados a estas dependencias; asimismo,
define el dia y la hora para la realizacion del trabajo
programado, sin que afecte el normal desarrollo de las
funciones de estas unidades.

7.10.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

7.10.2.1. El/la Responsable de Tecnologia de Informacion realiza la
evaluacion del equipo informatico reportado con problemas
en su funcionamiento, de manera gue le permita diagnosticar
si se trata de un incidente de menor grado; o en todo caso,
puede requerir el trasladado del bien a la Sede Central para
Su reparacion.

7.10.2.2. Cuando finalice el trabajo de mantenimiento correctivo al
equipo de computo, el/la Responsable de Tecnologia de
Informacion deberegresar el equipo al usuario que tiene
asignado dicho recurso, de manera que le pueda emitir la
conformidad posterior a la verificacion de su informacion,
accesos, aplicativos y el correcto funcionamiento de su
equipo.

7.10.3.DE LA INSTALACION DE SOFTWARE
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7.10.3.2. Los equipos informéticos solo pueden tener instalado los
programas de software estandarizados y autorizados por el
PRONACEJ, por ninguna circunstancia, bajo
responsabilidad, el usuario podra instalar software no
autorizado.

T o SRR 7.10.3.3. Entre los programas de software estandarizados al momento
de la configuracion de los equipos informaticos, se
encuentran los siguientes:

e Sistema Operativo.
e Software Ofiméatica.

e Software Antivirus.
Firmado digitalmente por
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e Sistemas Administrativos (SIAF, SIGA, SPIlJ, etc.)
considerando las funciones a realizar por el usuario
dentro de la Institucion.

7.10.3.4. El/la Responsable de Tecnologia de Informaciéon supervisa
los software instalados en los equipos de cémputo. En caso
de encontrar instalado software no autorizado o no licenciado,
se procedera a desinstalarlo

7.10.4. DE LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

7.10.4.1. El/lla Responsable de Tecnologia de Informacién es la
responsable de configurar el equipo informatico asignado al
usuario, considerando las funciones a desempenfar por dicha
persona dentro de la institucion.

7.10.4.2. Los equipos informaticos asignados a los usuarios deben
contener el fondo de escritorio institucional; asimismo, un
software  antivirus  corporativo que se actualice
constantemente y de forma automatica; manteniendo la
restriccion respectiva para que el usuario no pueda
desactivarlo ni desinstalarlo.

7.10.4.3. Ellla Responsable de Tecnologia de Informacion debe
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7.11.DE LA

7.11.1.

7.11.2.

7.12.DE LA

7.12.1.

7.12.2.

considerar que el equipo cuente con los permisos de lectura
y escritura en dispositivos externos, segun lo requerido por la
unidad, subunidad o unidad funcional desconcentrada.

GESTION DE INCIDENTES

El usuario que evidencie problemas en algin equipo o periférico
(hardware) asignado por el PRONACEJ, debe registrarlo mediante el
Formulario de solicitud de atencion a incidencias de hardware (ver
Anexo N.° 8) para ser atendido por el/la Responsable de Techologia
de Informacién, debiendo tipificar la incidencia correspondiente.

El usuario que evidencie problemas en algun sistema de informacién
(software) habilitado por el PRONACEJ, debe registrarlo mediante el
Formulario de solicitud de atencidn a incidencias de software (ver Anexo
N.° 9) para ser atendido por el/lla Responsable de Tecnologia de
Informacion, debiendo tipificar la incidencia correspondiente.

BAJA DE RECURSOS INFORMATICOS

El/la Responsable de Tecnologia de Informacién, se encarga de emitir
el Informe Técnico para proceder con la baja del equipo informéatico,
indicando en el documento uno de los siguientes motivos:
obsolescencia tecnolégica, dafio y deterioro, pérdida, sustraccion,
destruccién, excedencia o reparacion onerosa.

El/lla Responsable de Tecnologia de Informacion se encarga de
tramitar la baja de los bienes ingresados para atencion por Formulario
de solicitud de atencion a incidencias de hardware, mediante la
presentacion del Informe Técnico correspondiente ante la Unidad de
Administracion (superior inmediato), y luego a la Subunidad de
Abastecimiento, quien se encarga de gestionar la baja del bien.

7.13.DE LOS INSUMOS DE IMPRESION

7.13.1.

Es responsabilidad de la Subunidad de Abastecimiento de informar
periddicamente a el/la Responsable de Tecnologia de Informacién
sobre la existencia de insumos de impresoras tipo téner, potes
residuales y fotoconductores, a fin de proceder a dimensionar la compra
a nivel nacional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. Elincumplimiento de la presente Directiva da lugar a las sanciones de caracter
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administrativo, de acuerdo a lo dispuesto en las normas sobre la materia.

8.2. Los casos no contemplados en la presente Directiva son resueltos por la
Unidad de Administracién, en coordinacion con el/la Responsable de
Tecnologia de Informacion, sobre la base de lo establecido en la normativa de
la materia.

ANEXOS

9.1. Anexo 1: Flujograma de asignacion o adquisicion de bienes e insumos
informaticos.

9.2. Anexo 2: Flujograma de asignacion, adquisicién o contratacion de sistemas de
informacion y servicios informéaticos.

9.3. Anexo 3: Flujograma de solicitud de alta de usuario.

9.4. Anexo 4: Formulario de solicitud de alta de usuario.

9.5. Anexo 5: Flujograma de solicitud de baja de usuario.

9.6. Anexo 6: Formulario de solicitud de baja de usuario.

9.7. Anexo 7: Flujograma de solicitud de atencién a incidencias de hardware o
software.

9.8. Anexo 8: Formulario de solicitud de atencion a incidencias de hardware

9.9. Anexo 9: Formulario de solicitud de atencion a incidencias de software.
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ANEXO N.° 1 -FLUJOGRAMA DE ASIGNACION O ADQUISICION DE BIENES E INSUMOS INFORMATICOS
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ANEXO N.° 2 — FLUJOGRAMA DE ASIGNACION, ADQUISICION O CONTRATACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS INFORMATICOS
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ANEXO N.° 3 -FLUJOGRAMA DE SOLICITUD DE ALTA DE USUARIOS
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ANEXO N.° 4 - FORMULARIO DE SOLICITUD DE ALTA DE USUARIOS

Programa Nacional de
Centros Juveniles
PRONACE)

SOLICITUD DE ALTA DE USUARIO

Estimado usuario, en cumnplimiento de la "DIRECTIVA N° 11-2020-JUS/PROMACEJ-UA" , toda
solicitud de Aha de usuarior

- CAS 0 728 El formulario debe ser llenado por 2l Jefe o secretaria de la Subunidad de
Recursos Humanos.

- TERCERDS: El farmulario debe ser llenadao paor el Jefe o secretaria de la Unidad o
Subunidad solicitante.

'(E? web@pronacej.gob.pe (no se comparten) Cambiar cuenta ]
*Obligatorio

FECHA DE ALTA

Fecha

dd/mm/aaai O

NOMEBRES *

Tu respuesta

APELLIDC PATERNC Y APELLIDO MATERNO *

UNIDAD / SUBUNIDAD *

m
T
[T}
q

Firmado digitalmente

Firmado por VASQUEZ Firmado digitalmente ]
et b CAURACURI Nelly por CARDENAS Pagma 24 de 32
gt Alicia Matutina FAU i FAU 20131371617 ProgramaNacionatde  MEREGILDO Freddy
“ ——. zmsu;;ﬂ ‘7‘;?‘1 soft. owcer Eduardo FAU
cha :
170316 0500 vee Fecha:2021.1021 20131371617 soft
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CARGO QUE OCUPA®

Tu respuesta

REGIMEN LABCRAL *
() caso728

O Locacion de Servicios

NUMERC DE ORDEN DE SERVICIC (Ejemplo: 0528 - 2021)

Tu respuesta

FECHA DEVENCIMIENTO DEL SERVICIO

dd/mm/aaai a

APLICACIONES

SIGA

SIAF
MELISSA
CLARISSA
5TD
REFIRMA

ANYDESK

gooooogaog

Otros:

Borrar formulario

Fmado Firmado digitalmente Firmado

igtamente por

tortz " por VASQUEZ digitalmente por

s, CALLRGOS Alcia rograma Nacionalde - CAURACURI Nelly FAU CARDENAS

T 20131371617 s0ft a SIS MEREGILDO Freddy
Fecha 2021.1021 Fecha: 2021.1021 Eduardo FAU
17:03:28-05'00 v 19:27:46 -05'00

ve- 20131371617 soft
Fecha: 2021.10.21
21:59:26 -05'00"
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ANEXO N.° 5 - FLUJOGRAMA DE SOLICITUD DE BAJA DE USUARIOS
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ANEXO N.° 6 = FORMULARIO DE SOLICITUD DE BAJA DE USUARIOS

Programa Nacional de
Centros Juveniles
PRONACE)

SOLICITUD DE BAJA DE USUARIO

Estimado usuario, en cumplimiento de la "DIRECTIVA N* 11-2020-JUS/PROMACEJ-UA" , toda
solicitud de baja de usuario:

- CAS o 7258: El formulario debe ser llenado por el Jefe o secretaria de la Subunidad de
Recursos Humanos.

- TERCERDS: El formulario debe ser llenado por el Jefe o secretaria de la Unidad o
Subunidad solicitante.

?ﬁ\"—* web@pronacej.gob.pe (no se comparten) Cambiar cuenta )

*Qbligatoric

FECHA DE BAJA ™
Fecha

dd/mm/ aaai =]

NOMBRES ~

Tu respuesta

APELLIDOS PATERMNC ¥ APELLIDO PATERNO *

Tu respuesta

UNIDAD / SUBUNIDAD *

m
]

REGIMEN LABORAL *

Elige el tamafio y la cantidad por colar

() casoz7s

() Locader de Servicios

m Borrar formulario

e e por Firmado digitalmente Firmado digitalmente
LOPEZ CALLIRGOS por VASQUEZ por CARDENAS
e [ a programs Nacinstde - CAURACURI Nelly FAU ﬂ programa Nacienatde . MEREGILDO Freddy L.
o 20131371617 soft ot Eduardo FAU Pé&gina 27 de 32
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ANEXO N.° 7 — FLUJOGRAMA DE SOLICITUD DE ATENCION A INCIDENCIAS DE
HARDWARE Y SOFTWARE
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ANEXO N.° 8 —= FORMULARIO DE SOLICITUD DE ATENCION A INCIDENCIAS DE
HARDWARE

Programa Nacional de
Centros Juveniles
PRONACE!

HELPDESK - HARDWARE

Estimado usuario seleccione |a categoria e indigue detzlladamente el problema para poder
dar solucién a la incidencia reportada.

Recordar que una incidencia de hardware hace referencia a un problema fisico del equipo
asignado por PRONACE.

web@pronace].gob.pe Cambiar cuenta Y

Se registraran la foto y el nombre asociados con tu Cuenta de Google cuando subas
archivos y envies este formulario. Tu correo electranico no forma parte de tu respuesta

“Obligatorio

INDIGHUIE A QUE SEDE PERTENECE ™

Tl

LTy v
Firmado Firmado digitalmente
digitalmente por
LOPE? CALLIRGOS Firmado digitalmente i por CARDENAS
Alicia Matutina por VASQUEZ programaNacionatde  MEREGILDO Freddy
FAU 20131371617 . CAURACURINelly (@ moucs Eduardo FAU
soft FAU 20131371617 20131371617 soft
Fecha: 2021.1021 soft Ve Fecha: 2021.10.21
17:04:23 0500 e Fecha: 20211021 22:04:30 -05'00'

19:32:41 -05'00"
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CATEGORIA HARDWARE *

CPU

MONITOR

MPRESORA

TELEFOMO P

TECLADO

MOUSE

RED/INTERMET

TOKEM CRIFTOGRAFICO
LECTOR DE DMle

Otros:

Doooooooood

DESCRIBA DE MANERA DETALLADA CADA PROBLEMA DE HARDWARE QUE ESTA
PRESENTANDO. *

Tu respuesta

MAGEN-HARDWARE

X, Agregar archivo

m Borrar formulario

Firmado digitalmente

Firmado Firmado digitalmente por CARDENAS
digitalmente por por VASQUEZ MEREGILDO Freddy
LOPEZ pogrmaadonstée CAURACURI Nelly FAU
CALLIRGOS Alicia v 20131371617 soft Eduardo FAU
ppmatuientss CALLIR 20131371617 soft
S Matutina FAU Fecha: 20211021 v Fecha: 20211021
20131371617 soft Vv 19:33:40-05'00" 22:08:28 .05'00"
Fecha: 2021.10.21 :08:28 -05°

17:04:37 -05'00"
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ANEXO N.° 9 — FORMULARIO DE SOLICITUD DE ATENCION A INCIDENCIAS DE
SOFTWARE

Programa Nacional de
Centros Juveniles
PRONACE!

HELPDESK - SOFTWARE

Estimado usuario seleccione la categoria e indigue detalladamente el problema para poder
dar solucion a |a incidencia reportada.

Recuerde que una incidencia de software hace referencia a un problema en los sistemas
asignados por el PRONACEL.

P

web@pronacej.gob.pe Cambiar cuenta ()

Se reqgistraran la foto y el nombre asociados con tu Cuenta de Google cuando subas
archivos y envies este formulario. Tu correo electrdnico no forma parte de tu respuesta

*Obligatorio

INDIGUE A QUE SEDE PERTEMECE *

)

e ]
L]

Firmado
digitalmente por
LOPEZ

Firmado digitalmente

Firmado digital it
irmado digitalmente por CARDENAS

. por VASQUEZ 5
i Progmatiacinstde  CAURACURI Nelly FAU v MEREGILDO Freddy
Matutina FAU Contros huveniles s Eduardo FAU
20131371617 soft ot 20131371617 soft 20131371617 soft
Fecha: 2021.10.21 Fecha: 2021.10.21 ve  Fecha: 2021.1021
17:04:51-05'00" v 19:34:56 -05'00' p oo

22:09:22-05'00"
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SELECCICNE EL SOFTWARE CON EL QUE TIENE PROBLEMA

SIGA

SIAF

s5TD

(N

CORREQ

DRIVE

MSTALACION DE SOFTWARE

Otros:

dduodd

DESCRIBA DE MANERA DETALLADA CADA PROBLEMA DE SOFTWARE QIUE ESTE
PRESENTANDOC *

Tu respuesta

MAGEN-SOFTWARE

X, Agregar archivo

Im Borrar formulario

Firmado digitalmente
por VASQUEZ

Firmado

digitalmente por Firmado digitalmente
LOPEZ CALLIRGOS programa Nacionalde CAURACURI Nelly por CARDENAS
- Ty e eavamsaner rpseree EREGILDO Frecdy
- soft soft PronacEs Eduardo FAU
Fecha: 2021,10.21 e Fecha:2021.10.21 20131371617 soft
e 19:36:05 -05'00" v®  Fecha: 2021.10.21
22:10:20 -05'00"
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