INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 005- 2021-ZR N° |-UTI
LICENCIAS DE SISTEMA OPERATIVO PARA SERVIDORES

El presente informe sustenta la necesidad de adquisicion de licencias de sistemas operativos para servidores, para la

adquisicion de servidor de base de datos, para mejorar, optimizar y permitir la ampliacion de los servicios que brinda
Zona Registral N° | Sede PIURA

1. Nombre del Area:
Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral N° | — Sede Piura.

2 Responsables de la Evaluacion:
Carlos Alberto Ramos Yarleque

3. Cargo:
Técnico en Sistemas — UTI Piura.
4. Fecha:
Piura, 02 de Agosto del 2021.
5. Justificacion:
* La Zona Registral N° | - Sede Piura tiene como tarea programada la adquisicion de servidor para base

de datos, por lo cual se dispone incluir de manera obligatoria el sistema operativo con el objetivo de

o
NG

% mantener la seguridad, velocidad, estabilidad y disponibilidad de las aplicaciones.
% * El objetivo de este informe consiste en evaluar el sistema operativo para servidores los que deberan
® contar con servicio de post-venta, tales como mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacion de
;gé‘\ sistema operativo, segun la necesidad de la entidad.

* En el marco de la ley 28612 es necesario evaluar programas de software que cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas, independientemente del que se ha venido utilizando a la techa,
a fin de proceder a su adquisicion y dar cumplimiento a las tareas de desarrollo.

6. ALTERNATIVAS
En el caso del Sistema operativo existen 2 opciones a fin de definir una:
e Alternativa I: Windows Server — Ultima Versién, Windows Server, es la version del Sistema Operativo de

o

aensencla Moo, Microsoft Windows, producido por Microsoft Corporation para el uso de computadoras personales y servidores

.“,*’mna Rty
' ) 5\':. % que incluye funciones de escritorio, configuracion compartida, integracion a dominio, cliente Hyper-V.

Alternativa II: Linux (Distribucién Red Hat) — Ultima version,Linux (Distribucion Red Hat), es un sistema
operativo de cadigo abierto que puede correr en computadoras personales, orientado al usuario promedio,
con un fuerte enfoque en la facilidad de uso y en mejorar la experiencia del usuario.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO BASADO EN LA GUIA TECNICA SOBRE EVALUACION DE

SOFTWARE DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

A Propdsito
Consiste en determinar los atributos o caracteristicas para el producto en base a las alternativas
sefaladas en el punto seis.

B. Tipo de producto-
El software de sistema operativo, serd empleado en servidor de base de datos de la Zona Registral
N° | - Sede Piura.

C. Modelo De Calidad-
Para realizar el analisis comparativo delas caracteristicas técnicas de calidad de las alternativas
seleccionadas, se han definido una serie de factores minimos, los cudles se han enmarcado en el
Modelo de calidad expuesto en la guia técnica del software para Administracion Publica.




PUNTAJE | PUNTAJE | ALTERNATIVA ALTERNATIVA
MODELO DE CALIDAD ‘ MAXINO l MINIMO ‘ 1 5
PUNTAJE TOTAL (A+B+C) 100 75 98 79
A) Atributos Internos 30 25 28 25

Capacidad de mantenimiento: Cambiabilidad

Debe disponer un mecanismo para mantener
actualizado el sistema operativo con las dltimas
actualizaciones del fabricante.

Funcionalidad: Interoperabilidad

Debe permitir el intercambio de informacién con 10 08 08 05
aplicaciones ya utilizadas en la Institucion.
Usabilidad: Operabilidad

10 08 10 10

Sistema operativo se encuentra en idioma espafiol. 1 0 I 10
B) Atributos Externos 30 22 30 24

Usabilidad: Atraccion

Posee una interfaz grafica de usuario y al mismo tiempo 10 08 10 10

intuitivo.

Usabilidad: Aprendizaje 05 03 05 05

Dispone de herramientas de autoayuda

Funcionalidad: Exactitud

El sistema operativo debe aceptar las politicas o
directivas institucionales que se aplican a los equipos de 10 08 10 04
los usuarios, por ejemplo, que los usuarios no puedan
instalar software que no esté debidamente autorizado
Fiabilidad: Recuperabilidad

Para archivos borrados dispone de la papelera de 05 03 05 05
reciclaje desde el cual pueden recuperar.

C) Atributos de Uso 40 28 40 30

Productivo

Dispone de herramientas que permitan mejorar la

productividad de usuarios como: menus contextuales,

barra de tareas, etc.

El sistema operativo tiene una opcion de blsqueda del

nombre de los archivos o de su contenido.

% |\Es facilmente administrable por los usuarios finales,

: %equiriendo minima presencia de la mesa de ayuda o 10 08 10 10

211 helpdesk.

’ Satisfaccion
Dispone de recursos y opciones de facil ubicacién en el 05 03 05 05
escritorio.

Debe ser capaz de reconocer e instalar nuevos
dispositivos internos y/o externos, ya sea mediante
drivers preinstalados o los drivers que el dispositivo
provea.

Seguridad: Debe disponer mecanismos que permitan la
validacion de los usuarios en el dominio institucional.

05 03 05 05

05 03 05 05

05 03 05 05

10 08 10 0

D. Seleccionar métricas. -
Evaluar si el software materia de la adquisicion cumple con los requisitos necesarios y asi cumplir con
el objetivo para el que es adquirido. Para el caso especifico del sistema operativo de la alternativa 1
se puede afirmar que cumple con las métricas externas, debido a que dentro de las caracteristicas
necesarias y exigidas por la institucion y que forman parte del software, se consideran:

* Sistema que integra un conjunto de herramientas adecuadas a las labores en las oficinas
registrales.
" Tecnologia que permita administrar de manera eficiente la informacion de

procesamiento de base de datos.
® Validacion de los usuarios en el dominio institucional.



F et

* Las actualizaciones deben ser rapidas e inteligentes.

Funcionalidad auto update para recuperar de manera automatica las actualizaciones mas
recientes de dicha versién.

Mantenimiento de actualizaciones de versiones.

Tipo de licencia de uso permanente.

Debe disponer de licencia legalmente emitida.

El andlisis en cuestion estd basado en informacion expuesta en los sitios web de los
proveedores del producto, y validada en la practica en base al conocimiento del uso de dichas
herramientas en la Zona por personal de la unidad de tecnologias de la informacion.

*

* * ¥ ¥

*

Del Anélisis Comparativo Técnico se aprecia que la alternativa 2 a pesar de ser un excelente sistema
operativo, no llega a cumplir con atributos de calidad indispensables para el desempenio adecuado de
las labores del personal de la Entidad, por lo que dicho sistema operativo, por el momento queda
descartado, habiéndose realizandose el analisis costo/beneficio con el sistema operativo (alternativa
1) que cumple con mayor puntaje los atributos definidos.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO

A.

Adquisicién de Licencias. -

Se debe exigir que las herramientas que se adquieran cumplan con las métricas ya descritas en el
presente documento y de acuerdo al D.S N° 013-2003-PCM, otorgandose asi el licenciamiento
legalmente emitido y a nombre de la Zona Registral N° | - Sede Piura.

Hardware necesario para funcionamiento:

Estas licencias no requieren la adquisicion de ningun hardware adicional, sino el servidor de base de
datos que se esta por adquirir.

Soporte y mantenimiento externo:

Las licencias de sistema operativo incluyen el servicio de soporte y mantenimiento el cual es brindado
por la empresa que provee el producto por el tiempo que dure de la garantia, asi como las
actualizaciones de todas las versiones que se generen durante ese mismo periodo.

En el caso de la opcién 2 por ser de libre distribucién habria que esperar que los colaboradores
solucionen los problemas que se puedan presentar con la versidn que se considere utilizar.

La adquisicion del software debe incluir el servicio de soporte y mantenimiento brindado por la misma
empresa y debe ser compatible con el hardware y sistema operativo de las nuevas laptops y estaciones
graficas a adquirir

Capacitacion

El personal registral y administrativo de la Zona Registral N° | — Sede Piura, para la ALTERNATIVA 1,
tiene un cuenta con el conocimiento para el manejo y soporte en cuanto a lo concerniente a la
configuracién, instalacion y manejo del Sistema Operativo. Sin embargo, para la ALTERNATIVA 2, se
debe efectuar una inversion en temas de capacitacion por no ser un sistema operativo de uso comtn
en la institucion, en especial en el drea usuaria.

Personal y mantenimiento interno

La Unidad de tecnologias de la Informacién cuenta con personal con conocimiento en la instalacion y
soporte del producto.

Impacto en el Negocio

La capacitacion es minima o inexistente respecto de la ALTERNATIVA 1, tiene costo referencial de
$1009.00, y los usuarios de la Institucién ya saben utilizar las herramientas de sistema operativo. La
integracion con las herramientas del sistema operativo que se utiliza en la institucion se realiza de
manera nativa. Con la ALTERNATIVA 1 se garantiza la continuidad de la operatividad de negocio de
la institucion, y de todas las dreas que han desarrollado macros (capacidad de automatizar sus tareas)
para el cumplimiento de sus funciones. La alternativa 2, tiene un costo referencial de $994.54, y
presenta incidentes de compatibilidad en entornos de 64 bits, cuya atencidn no tiene tiempos
establecidos de solucion.

Conclusion:

Por lo expuesto anteriormente se concluye que las opciones evaluadas cumplen con los requisitos o
requerimientos técnicos minimos conforme al modelo de calidad expuesto en la Guia Técnica de Software
(RM 139-2004-PCM). Siendo que la opcién 1 muestra mejor puntaje en las evaluaciones realizadas Las
Licencias deben ser adquiridas en su version mas reciente y bajo la politica de licenciamiento vigente en el
momento de la adquisicion.



10.

Firma(s)

Respﬁﬁ?ﬁ *la Aprobacién

Responsable de la Evaluacion

FrankGonzales Espinoza

Carlos Alberto Ramos Yarleque

Jefe de la UTI ZRN° I

Técnico en Sistemas de la UTI ZRN° I




