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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD “implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacidn de sus estados en ef Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobadoe por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: = ... |ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
Periodo de seguimiento: . |{SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIQ - DICIEMBRE)
I ‘e o |TIPODEINFORME| 'N°DE - [ e ACIAN . ‘| ESTADODELA -
N° DEL INFOR.ME_‘DE\A‘\UQHOBll_\l . OE AUDITORIA * | RECOMENDACION|. ,- RECOMENDACION ) .  |RECOMENDACION
(006-2009-2-2803
"Examen Especial al Area de Que la Gerencia de Informatica {...) en coordinacion con la Gerencia de Presupuesto y Desarvollo implemente fas normativas
Tesoreria de la Gerencia de Administrativo 9 emitidas por el Ente Rector de Informética para la Administracién Piblica {ONGEI); asi como establecer las directivas y En proceso
Administracion y Finanzas, procedimientos pertinentes con las normas legales vigentes que reguian la tecnologia de la informacidn y comunicacion.
Periodo 2008°
“Efzﬁjég-ifii?g la Que la Gerencia de Administragion y Finanzas en concordancia con la Subgerencia de Personal (...) realice las acciones
=SP Administrativo pertinentes respecto de las relenciones efectuadas en exceso; asi como, revise de maneraintegral las retenciones efectuadas En proceso
Subgerencia de Personal, 1 ) I de planta durante ef ejercicio 2008 y adopte las acci dientes, sobre los cuales debe rendir cuent
Periodo 2009" al personal de planta durante e ejercicio y adopte las acciones correspondientes, sobre los cuales debe rendir cuenta.
Infor?rﬁlz-l?g: %?:-,(,), g?liiero Se recomienda la estandarizacion de las plataformas de desarrollo de sus sistemas informéticos para lograr la integracion de
emitido ”g Sociedad de Administrativo sus sistemas, de la misma manera la centralizacion de sus Bases de Datos para una mejor administracién de la informacion En oroceso
Au ditorlgoGuti érrez Rios y 1 procesada a nivel nacional e implementar controles complementarios para asegurar 1a informacidn procesada a través de sus P
Asociados (Periodo 2009) sistemas informaticos.
001-2011-2-2803 Establecer el procedimiento que establezca los métodos para que las instancias pertinentes designadas, segun sus
*Examen Especial a la Gerencia Administrativo competencias, realicen las investigaciones que contribuyan a determinar las responsabilidades derivadas de la pérdida o £n proceso
de Propiedad Inmueble, Periodo -1 destruccion de un antecedente registral; asi como implantar un mecanismo de control que permita que la informacién P
2010° proporcionada retina entre otros, los requisitos de integridad, precisitn y certidumbre,
Que la Gerencia de Administracién y Finanzas en coordinacion con la Subgerencia de Personat {...) procedan a regularizar En proceso
1 los impuestos retenidos en exceso y defecto que se detallan en la observacion.
003-2011-2-2803 i ygerera
“Examen Especial a la Administrativo Disponer a la Oficina Legal realice las indagaciones preliminares en relacion a las multas impuestas por el Ministerio de
Subgerencia de Persona, Trabajo y Promocidn del Empleo a través de las Resoluciones Directorales N°s 616-2009MTPE/2/12.3 y 590-2008- | o .
eriodo 2010 2 MTPE/2/12.2, asi como la Resolucion Sub Directoral N° 071-2010-MTPE/2112.340, y se adopten fas acciones P

correspondientes que conlleven al recupero de los importes desembolsados por la entidad.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N°® 006 -2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y

Entidad::

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM
.7+ _|ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de seguimiento:

SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

N° DEL'INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

’ N°DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

" |RECOMENDACION

ESTADO DE LA .

031-2011-3-0044
“Informe Largo de Auditoria de
Estados Financieros” de la
Sociedad de Auditoria Guliérrez
Rios y Asociados Sociedad
Civil. (Periodo 2010)

Administrativo

Se recomienda la estandarizacion de las plataformas de desarrollo de sus sistemas informaticos para lograr la integracion de
sus sistemas, de la misma manera |a centralizacion de sus Bases de Datos para una mejor administracion de la informacion
procesada a nivel nacional e implementar controles complementarios para asegurar la informacion procesada a través de sus
sistemas informaticos.

En proceso

001-2013-2-2803
“Examen Especial al Area de
Tesoreria, Periodo 2012°

Administrativo

Que, considerando los aplicativos informaticos implementados en el Area de Tesoreria, la Unidad de Administracion y fa
Unidad de Tecnologias de Ja Informacién de la enlidad en coordinacién con el Oficial de Seguridad de la Sede Central de la
SUNARP, adopten las acciones necesarias para considerar lo siguiente;

Culminar con la implementacion del Sistema de Gestion de la Sequridad de Informaci6n aplicando la Norma Técnica Peruana
NTP-ISONEC 27001:2008 EDI Tecnologla de la informacién, Técnicas de Seguridad. Sistema de gestion de seguridad defa
informacion. Requisitos. Asi como, efectuar una evaluacién de |4 implementacion del plan de continuidad de negocios y
recuperacion de desastres y de las oportunidades de mejora en el marco de lo sefialado por fa "NTP-ISO/IEC 17799:2007
EDI. Tecnologia de la Informacion. Cédigo de buenas praclicas para la gestion de la seguridad de 1a informacion. 2a Edicion”,
lconsiderando las recomendaciones contenidas en et Informe emitido por la Consultoria Tupia Consultores & Asociados, las
cuales se defalla:

Con relacion a la normativa

Considerar la inclusién dentro del plan de continuidad de negocios, los mecanismos correspondientes a la definicion y prueba
de dicho plan, plan de recuperacion de desastres y de los procedimientos de conlingencia de Tl incluyendo a los aplicativos
del area de Tesorerla, al ser éstos, soporte para procesos criticos de negocio; conforme a lo sefiatado por la “"NTP ~
ISOAEC17799:2007 EDI. Tecnclogia de la informacion .Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacidn .2a Edicién” en su clausula 14 “Gestion de continuidad del negocio” controles 14.1.1. "Incluyendo la seguridad de
informacion en el proceso de gestidn de la continuidad de! negocio”. 14.1.3."Redaccion e implantacién de planes de
continuidad que incluyen la seguridad de informacién” y 14.15 “Prueba, manienimiento y reevaluacién de los planes de
continuidad,

Efectuar una evaluacion de la implementacién del plan de confinuidad de negocios y recuperacion de desastres como parte
de la implementacién de la *NTP ISOAEC 27001:2008 ED!. Tecnologia de la Informacidn. Tecnicas de Seguridad. Sistemas
de geslion de seguridad de la informacitn. Requisitos”.

En proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a Ja Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:~ - .- ... 4+ ..[ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

Périodo de seguimiento: ' ** [SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

' 6 DECIHEOR GioR(a [TPODEINFORME| * NeDE. © - g e @ " T e e e LT e T ESTADO DE LA
N® OEL INFORME O AUDITORIA | | BE AUDITORIA " [RECOMENDACION| ~ ™+ * " % .. . " RECOMENDAGION = “».°w "W i+~ 7. |RECOMENDACION

o

A4 4

Con relacién a las aplicaciones de tesoreria.

Que la Unidad de Tecnologias de la Informacidn de la entidad disponga lo siguiente sobre las oportunidades de mejora
correspondientes a la clausula 12 de la "NTP-ISOAIEC 17999:2007 EDI Tecnologia de la informacion, Cédigo de buenas
practicas para la gestion de la sequridad de la informacién 2a Edicion.”

Revisian y definicion de los criterios de validacién para las diversas entradas de datos de los sistemas, a fin que vayan acorde
a la légica del negocio tal como lo solicitan los controles 12.2.1."Validacién de datos de entrada” y 12.2.2. “Control de! proceso
interno”.

Implementar los mecanismos necesarios para realizar las pruebas de calidad y fas pruebas post implementacién de cambios

en los aplicalivos organizacionales bajo una metodologia y lineamientos definidos a fin de obtener un mayor nivel de

asertividad en las mismas tal como lo especifican los controles 12.5.1 *Procedimientos de control de cambios”, 12.5.2

“Revision técnica de los cambios en el sistema operativo” y 12.6.1 *Control de las vulnerabilidades técnicas”, respectivamente.

Esto podria alinearse igualmente a la metodologia de desarrolic y mantenimiento de software proveniente de la

implementacion de la *NTP-ISO/EC 12207:2004 Tecnotogla de la Informacion Procesos del Ciclo de Vida del Software ,1°
Edicion.

Que la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la entidad disponga lo siguiente sobre las oportunidades de mejora
correspondientes a la clausula 14 “Gestion de continuidad del negocio® de la "NTP/ISO /IEC 17799:2007EDI. Tecnologia de
la informacion. Codigo de buenas précticas para la gestion de la seguridad de la informacion, 2da. Edicién”,

Incluir la seguridad de los sistemas del area de Tesoreria y la informacién relacionada en el proceso de gestién de continuidad
de! negocio tal como lo plantea el control 14.1.4, Incluyendo la seguridad de informacion en el proceso de gestion de la
continuidad del negocio.

Identificar (crear 105 mecanismos para identificar} los eventos que puedan causar interrupciones en las aplicaciones de
Tesorerla y por ende, afectar la continuidad de negocio tal como lo plantea el contrel 14.1.2. "Continvidad del negocio y
evaluacion de riesgos”.

Que la Unidad de Tecnologias de Ia Informacion de la entidad disponga lo siguiente sobre las oportunidades de mejora
correspondientes a la clausuta 15 “Cumplimiento de la "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI. Tecnologla de la informacion. Cédigo
de buenas préacticas para la gestién de la seguridad de la informacién 2* Edicién”.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006 -2016-CG/GPRQD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en ef Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N°® 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: * -

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de seguimiento:

SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

N° DEL INFORME DE AUDI’I’ORIA .

TIPO DE INFORME |

DE AUDITORIA |

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

Asegurarse que se lleven a cabo correctamente todos los procedimientos de sequridad dentro de su &rea de responsabilidad
para asegurar el cumplimiento de las politicas y estandares de seguridad en ta construccidn de software, tal como lo solicita
el contro! 15.2.1. "Conformidad con la politica de seguridad y los estandares”.

Sobre el proceso mismo de ejecucién de pruebas a los sistemas es conveniente garantizar que los auditores tengan los
sistemas objeto de evaluacion, funcionando en un ambiente de pruebas totalmente independiente de acuerdo a lo estipulado
clausula 15 "Cumplimiento, control, 15.3.1. “Controles de auditoria de sistemas”,

Con relacién al estado de la base de datos y su documentacion relacionada

Establecer una estandarizacion de manejo de excepciones y mensajes de retono, a fin de peder catalogar dichos mensajes
para lacilitar futuras mejoras sobre los aplicativos y facilitar fa implementacién de nuevas funcionalidades, tal como lo solicita
el contrel 12.2.3 "Integridad de los mensajes” de la NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI Tecnologia de la informacién. Cédigo de
buenas practicas para |a gestion de la seguridad de la informaci6n 2a Edicidn”.

Definir y aplicar niveles de validacién sobre la data manejada en los procedimientos almacenados, asi como restricciones a
nivel de esquema de dalos que puedan ayudar a reslringir aun més los datos a aguellos que sean acordes con la logica det
negqocio para este fin se adjunta el anexo § con un conjunto de recomendaciones practicas al respecto.

001-2014-2-2803
“Examen Especial a la Zona
Registral N° |X -Sede Lima,
Ejecucion Contractual de
Conlrataciones de Bienes y
Servicios, Periodo 2013"

Administrativo

Que el Titular de la entidad evalué disponer la creacién o conformacion de un comité de cautela permanente de la ejecucion
contractual de los procesos de seleccion, el cual este conformado por persenal que no tenga vinculacidn con la Subgerencia
de Loglstica y Servicios con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los términos de referencia contenidas en las Bases
Administrativas de los procesos de seleccidn y de la declaracidn jurada de los contratisias en fa cual se comprometen a
mantener |a oferta presentada durante el proceso de seleccién en cautela del cumplimiento de las obligaciones contractuales
de los contratistas y de los objetivos institucionales, y peribdicamente emiten a la Jefatura informes con las ocumencias y
acciones adoptadas oportunamente, asi como se comunique al Organo de Control Institucional,

En Proceso

Que el Titular de |a entidad disponga que el Jefe de la Unidad de Administracion supervise que la Subgerencia de Logistica y
Servicios, realice estudios previos al momento de realizar la determinacion de las necesidades de la entidad en bienes y
servicios a fin de evitar adquisiciones las cuales requieran de trabajos adicionales o complementarios imposibilitando con ello
cumplir con el objeto del contrato, con lo cual se optimizara los recursos de la entidad.

En Proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006 -2016-CG/GPRQCD “Implementacion y seguimiento a ias recomendaciones de los informes de auditeria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la enfidad" y

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: ‘ ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
Periodo de seguimiento: " |SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)
" TIPO DE INFORME N° DE ‘ ‘ -ESTADO DE LA
N° DEL INFORME DE AUD"OSIA DE AUDITORIA | RECOMENDACION| - _ L RECOMENDACIO A RECOMENDACION
Disponer que la Gerencia de Propiedad Inmueble y la Unidad de Tecnologia de la Informacidn, en coordinacion con el Sub
3 Comité de Riesgos, realice una evaluacion de los riesgos externos € internos, a los que estén expuestos los actos inscribibles En Proceso
de su competencia, en cautela de Ja misién de la Enlidad.
Disponga que, de acuerdo a su Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por Resolucién n.® 235-2005-SUNARP/SN
002-2014-2-2803 de 06 de setiembre de 2005, la Unidad Registral emita e dictamen correspondiente por los asuntos de caracter registral, con
*Examen Especial ala Zona la finalidad de prosequir con las indagaciones preliminares en el marco de los dispuesto en los articulos 15°, 16° y 17° del
Registral N° iX - Sede Lima, “Reglamento de Procedimiento de Quejas, de Delerminacién de Responsabilidades Administrativas y de Establecimiento de
Registro de Predios de la Administrativo Mecanismos de Proteccion para los servidores y funcionarios de la SUNARP", aprobado mediante la Resolucién de
Gerencia de Propiedad Inmueble Superintendente Nacional de los Registros Piiblicos N° 014-2006-SUNARP-SN,
- Periodo (1 de enere al 31 de 4 . . . . . . En Proceso
diciembre de 2013 De acuerdo al articulo 28° y siquientes del Reglamento del Indice de Verificadores def Registro de Predios, aprobado por
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos n.® 188-2004-SUNARP/SN, designar al personal
encargado para que desde la emision del citado Reglamento y comprendiendo a las Municipalidades Provinciales y Distritales
ubicadas en el ambito de fa Entidad, realice la fiscalizacion del cumplimiento de la funcién y obligaciones del Verificador
establecido en el Titulo |1} “Actuacion de los Profesionales inscritos en el Indice de Verificadores” del antes citado Reglamento,
asi como de la informacion o documentacion presentada por el Verificador en el ejercicio de sus funcicnes.
Que se adopten las acciones adminisirativas y/o legales correspondientes para el recupero de la suma de S/, 10 566,00 {diez
3 mil quinientos sesenta y seis y 00/100 nuevos soles) comespondiente al pago de comprobantes de caja por movilidad a través En Proceso
del fondo fijo para caja chica de la entidad.
Que la Unidad de Administracién en coordinacién con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, desarrolten yfo amplien
) 004-2014-?-2803 4 procedimientos que permitan el aseguramiento de! correcto uso y destino de los fondos establecidos para el pago de las En Proceso
Examen Especial a la Zona movilidades por comision de servicio, en cautela de los recursos de la entidad.
Registral N* IX -Sede Lima, Administrativo - — - ,
Recaudacién de Ingresos por Que se adopten las acciones administrativas y/o legales correspondientes para el recupero de los montos deducibles que no
tasas registrales ~ Periodo (1 sean reconocidos por la Compafia de Seguros y Reaseqguros La Positiva: USD 691,68 ddlares americanos perteneciente a En Proceso
de enero 2013 al 31 de julio de 5 la Oficina Registral de La Melina y USD 200,00 correspondiente a la Oficina Registral de San Isidro, a fin de evitar que la
entidad se vea perjudicada econdmicamente.
Que la Unidad de Administracién en coordinacién con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, establezcan precedimientos
6 para asegurar los mecanismos de seguridad e integridad de los fondos establecidos por la entidad y de la recaudacién de En Proceso

ingresos por tasas registrales.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: = © . "+ |JZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
Periodo de seguimiente: ~ * [SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)
NODEL INFORME OF auBmORia | TIPODE INFORME|  "N°DE |~ S NBACAN. . . e “ESTADO DE LA
N° DEL INFORME OE AUDITORIA | iic a\jpiTORIA | RECOMENDACION|! ¢ RECOMENDACION- "~ = - ' v, RECOMENDACION
Que realice el seguimiento de las acciones adoptadas respecto al Caso n.” 500-2014 de la Segunda Fiscalia Provincial
7 Corporativa Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios del Ministerio Piblico, correspondiente a los hechos | Implementada
suscilados en la Oficina Receptora de La Molina.
Que se realicen las acciones pertinentes & fin de evitar un riesgo potencial de posibles reclamos de caracter laboral que En Proceso
8 puedan iniciar ios frabajadores que exceden fa jornada de trabajo establecida por la entidad.
Que proponga la modificacion de la Directiva N° 004-2011-SUNARP/SA Lineamientos Generales para el Mantenimiento, Uso
4 y Seguridad del Archivo Registral y Procedimiento del Ingreso, Préstamo y Devolucién de Titulos Archivados a las instancias En Proceso
pertinentes en el cual se incluya procedimientos internos de cada seccién registral de la Gerencia de Bienes Muebles
asegurando con ello la devolucidn del fitulo archivado en los plazos establecidos en la citada directiva.
Se recomienda a la Gerencia de Bienes Muebles adoptar y/o fortalecer las acciones administrativas necesarias para
8 implementar mecanismos eficientes de control que contribuyan a verificar la legalidad y autenticidad de la documentacion En Proceso
- 001'2015"2'2_893 presentada en los tiulos que ingresan al registro, realizando las coordinaciones con las entidades comespondientes, a fin de _
Auditorla d'e Cumpfimiento a la asegurar su formalidad.
Zona Registral N° IX - Sede
Lima, Procesos de Registro de Adminisirati o . ' , ) . .
Propiedad Vehicular de la ministrativo Que en coordinacion con los Sub Comité de Control Interno y de Riesgos de la Zona Registral N° 1X — Sede Lima, coordine
Gerencia de Bienes Muebles, 9 las acciones pertinentes a fin de que en las actividades, tareas y procesos se identifiquen los riesgos operativos de la Gerencia En Proceso
Periodo 1 de enero al 31 de de Bienes Muebles y sean incluidos dentro de un Manual de Procedimientos de la Zona Registral N°® IX - Sede Lima.
diciembre de 2014
Que en poordinacion con ta Unidad de Tecnologias de fa Informacion, se realicen las gestiones propias de la administracién,
para que los responsables del desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones auditadas consideren realizar la revisién y
12 definicion de los criterios de validacién para las diversas entradas de datos de los sistemas, conforme a la légica del negacio, En Proceso

tal como lo solicita los controles de la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 17799;
12.2.1 Validacion de la data de entrada
12.2.2. Control del procesamiento intemo.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITOR!A ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD "Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Porlal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso 2 1a Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:* % o . 0

o e

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de segui'mierito:’ -

'|SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

N° DEL INFORME OE AUDITORIA

. DE AUDITORIA -

TIPO DE INFORME | - £ e
RECOMENDACION| - |

< N°DE" -+

st e et . TR L

4 RECOMENDAGION -~ - ¢ X

« *| ESTADO DE LA
*'| RECOMENDACION

13

Que en coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacion, se realicen las gestiones propias de la administracion,
para que los responsables de sequridad a nivel de la Sede Central verifiquen y aseguren;

El estado del cumplimiento de Ia Norma NTP-ISO/IEC 17799:2007 en las clausutas analizadas en Ia presente auditoria,

centrandose en la corroboracién de:

« La existencia de un Plan de Continuidad de Negocios: Este plan deberia responder alas buenas practicas internacionales
relacionadas a continuidad, recuperacion de desastres, metodoleglas para la geslién y analisis de riesgos y sequridad
de la informacion.

» L a existencia de un Plan de Recuperacion de Desastres

- El estado de cumplimiento de la Resolucidn Ministerial n.® 129-2012-PCM que mencicna la implementacién incremental
de la Norma NTP-ISO/IEC 27001:2008, centrandose en:
« La evaluacién de la idoneidad del disefio de! Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion.
= | 3 evaluacién de la documentacion pertinente generada como parte del disefio de! Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion.

Que en coordinacién con la Unidad de Tegnologias de la Informacién, se realicen las gestiones propias de la administracion,
para que los encargados de la Sede Central verifiquen y aseguren;

- El estado de cumplimiento de! Decreto Supremo n.® 111-2012-PCM que incorpord la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo da Desastras como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento, centrandose en:
« El entendimiento de la Politica Nacional.
= El establecimiento de la Gestién de Riesgos a nivel institucional y que considere, entre ofros tipos de riesgos, a los
rigsgos de desastres de acuerdo a los lineamientos de 1a Politica Nacional.

El estado de cumplimiento de fa Resolucion Ministerial n.° 028-2015 de la PCM sobre la Aprobacién de los Lineamientos

para la Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno, centrandose en;

¢ El entendimiento de los Lineamientos de la Gestidn de 1a Continuidad Operativa.

« La elaboracion y aprobacidn de un Plan de Continuidad Operativa (en la finea del Plan de Continuidad de Negocios
exigido por la NTP ISO/IEC 27001) como lo solicita el articulo 6, inciso 6.2 de la mencionada Resolucién.

¢ La formacidn del Grupo de Comando como o solicita el articulo 6, in¢iso 6.3 de la mencionada Resolucion.

o El establecimiento de la Gestion de Riesgos a nivel institucional y que considere, entre otros tipos de riesgos, a los
riesgos de desastres de acuerdo a los lineamientos de la Politica Nacional.

En Proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2016-CG/GPRQD “implementacitn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprebado por Decrete Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:

-|ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de seguimiento:

ISEGUNDO SEMESTRE 2016 {JULIO — DICIEMBRE)

'N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIFO DE INFORME
- DE AUDITORIA

- N°DE ]

RECOMENDACION|

" RECOMENDACION

"|RECOMENDACION

ESTADO DE LA

El estado de cumplimiento de la Ley n.® 29733 De Proteccién de Datos Personales y la Direcliva de Seguridad de la
Informacién de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos, centrandose en:

= La adecuacion legal hacia la Ley.

+ La adecuacion téenica hacia la Ley.

Coordinar con 10s responsables de la Escuela de Capacitacion de la SUNARP para realizar charlas de sensibilizacion sobre:
- Laimportancia de la continuidad del negacio.

- El papel de la administracién de riesgos como herramienta de gestion efectiva.

- El papel de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

- La gestion de la Continuidad Operativa,

La privacidad de los datos personales dentro de la labor de la SUNARP.

002-2015-2-2803
*Auditoria de Cumplimiento a la
Zona Registral N°® IX - Sede
Lima, Contrataciones de Bienes
y Servicios, Periodo 2014°

Disponer a la Unidad de Administracién que en coordinacion con la Subgerencia de Logistica y Servicios, en su condicion de
area encargada del contrel de la aplicacién de tas normas técnicas-administrativas en materia de contrataciones, prapongan
la efaboracion de directivas ylo instructivos que contengan procedimientos relacionados al tratamiento administrativo,
presupuestal y normative que debe realizar el personal respecto a la ejecucion de cualquier edificacion en la entidad, los
cuales deben estar enmarcados en las definiciones establecidas en las Normas Técnicas det Reglamento Nacional de
Edificaciones, sustentandose técnica y normativa mente sobre la procedencia de la aplicacién de la normativa sobre
contrataciones del Estado.

En Proceso

Administrativo

Disponer que la Unidad de Administracién, adopte las acciones que comrespendan para subsanar las deficiencias técnicas
evidenciadas en la inspeccion realizada por el arquitecto David Solis Quispe y que se consignan en el Informe Técnico n.°
001-2015/ACCBS-DSQ, asl como la realizacién de los trdmites municipales para la obtencidn de la ticencia de edificacion y
cerlificado de Defensa Civil.

En Proceso

Disponer se realice las coordinaciones comespondientes con la Oficina General de Tecnologias de la Informacion de la
Superintendencia Naciona! de los Registros Pablicos, para concretar la puesta en funcionamiento del Sistema de Tramite
Documentario {SISTRAM} a ser aplicado a nivel nacional, y en caso este proyecto informatico no se concrete en el corto plazo,
realizar las acciones necesarias para que la administracion y control de la documentacién que ingresa a la enlidad sea
realizada en forma autorizada.”

En Proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD “Imptementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de ta Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aprobade por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad;

-|ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de séguimiento:

SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

N° OEL INFORME DE AUDITORIA

TIRO DE INFORME
DE AUDITORIA +

T N°DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

IRECOMENDACION

ESTADO DE LA

005-2015-2-2803
“Auditoria de Cumplimiento ala
Zona Registral N° 1X - Sede
Lima, Procesos de Recaudacién
de Ingresos por Servicios de
Publicidad de! Area de
Tesorerla”

Administrativo

Disponer a la Unidad de Administracion que en coordinacion con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, el Area de
Tesorerla de la Zona Registral n.® {X - Sede Lima, Jefes de Oficinas Registrales y Zonales cautelen el cumplimiento obligatorio
de la Direcliva N° 010-2012-SUNARP-Z R.N*IX/JEF “Procedimiento de Extomo” en el cual quede evidenciado no solo el
sustento correspondientes sino la devolucidn de las tasas comespondientes a los usuarios por el servicio o prestado, con fa
finalidad de asegurar la integridad de las operaciones de ingreses por 1a Recaudacion de Tasas Registrales.

En Proceso

Que los funcionarios y servidores de la Zona Registral N° IX - Sede Lima adopten las medidas necesarias de proteccion de
sus claves y usuarios de acceso a los diversas sistemas que se utilizan en la citada Zona, adicionalmente comuniquen alerten
a la Unidad de Tecnologias de Informacion de acontecer situaciones que alerten de un mal uso de sus claves por terceras
personas con la finalidad de evilar de que ofro personal realice operaciones imegulares o indebidas no asumiendo las
responsabilidades a las que hubiere lugar.

En Proceso

Que los Jefes de las diversas unidades organicas que conforman la Zona Registral N° 1X ~ Sede Lima incluidos los Jefes de
(ficinas Registrales y Zonales cumplan con solicitar a la Unidad de Tecnologlas de fa Informacién la restriccion de acceso a
los sitemas de informacitn que el trabajador bajo su dependencia tenga autorizados segun lo sefialade Directiva n.® 1-2012-
SUNARP-Z R.N°IX/JEF “Programacién Anual y Goce Vacacional para los Trabajadores Sujetos al Régimen Laboral de la
Actividad Privada de la Zona Registral n.° IX — Sede Lima", aprobada per Resolucion Jefatural n.°129-2012-SUNARP-
Z.R.N°IX/JEF de 1 de febrero de 2012, con la finalidad de que el uso, autorizaciones entre otros de los sistemas de informacién
de los trabajadores sean utilizados por el personal debidamente asignado.

En Proceso

Disponer al area de Tesoreria que proponga la formalizacién de controles internos en sus operaciones de recaudacion incluida
la de procedimientos de extomos con la finalidad de que sean de conocimiento y de aplicacién del personal que conforman fa
citada Area en la Zona Registral N° [X - Sede Lima.

En Proceso

Disponer a la Subgerencia de Diario v Mesa de Partes que proponga la actualizacion y/o elaboracidn de directivas ylo
instructivos que contengan procedimientos para la prefiquidacion aplicables a todas las oficinas de la Zona Registral N° 1X -
Sede Lima; asimismo, coordinar la adquisicién yfo instalacién de instrumentos, dispositivos o aplicativos para el personal a
cargo de la preliquidacion.

En Proceso

Disponer al &rea de Tesorerfa que en coordinacion con la Unidad de Tecnologias de ta Informacién implementen los motivos
de extomo definidos en la Directiva n® 010-2012-SUNARP-ZRNIX/JEF “Procedimiento de Extornos” y documenten el
sustento de inclusion de nuevos motivos de extornos, con Ia finalidad de permitir una mejor supervisién y menitoreo de las
operaciones de extorno.

En Proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006 -2016-CG/GPROD “Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de fa enfidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supreme N° 072-2003-PCM

Entidad: .~ .. .- !.* -|ZONAREGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Periodo de seguimientor - - |SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)

TG DENFORNE| N OE | L w . . T L w . o | eSTADODELA.
¢ DEL INFORME DE AUDITORIA:|'_oe"ayprroRia” |RECOMENDACION| & .~ - . . v~~~ RECOMENDACION T, ...ive, . %l ot 870" " " | RECOMENDACION

s Ay

Disponer al area de Tesoreria que en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de 1a Informacion realicen actividades de
Contro! de Calidad de los resultados obtenidos en los diferentes reportes y consullas de los Sistemas de Informacion Registral
8 asi como a sus Bases de Datos, a fin de identificar operaciones de recaudacidn con monte CEROQ y operaciones de extomo En Proceso
con valores NULO, identificando y documentando claramente los casos en los que dichos valores son aceptados por la
Entidad, procediendo posteriormente a la creacion de Directivas que gulen dichas acciones a fin de hacerlas mas frecuentes.

Dispaner que en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de fa Informacion la elaboracion de! procedimiente de Aprobacion
12 de Manuales de Usuario, el cual debe tener la conformidad de las areas usuarias; asf como de los manuales Técnicos de los

Sistemas de Informacion Registral, los cuales deberén indicar claramente los responsables de su aprobacion, el inicio de su
vigencia, versionamiento y modo de publicacidn (Web Institucional, Intranet, Capacitaciones, etc.).

En Proceso

Disponer a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto evaluar el cambio del orden de los procedimientos descrites en la
13 Directiva n.” 010-2012-SUNARP-ZRN°IX/MJEF “Procedimiento de Extornos”, para salvaguardar la recaudacion de las tasas | Implementada
registrales.

Que la Jefatura de la entidad en coordinacidn con Ia Unidad de Asesoria Juridica y |la Procuraduria Pablica Especializada en
14 Delitos de Corrupcion realicen un seguimiento al proceso iniciado conlra los presuntos responsables incluidos en las

investigaciones preliminares constante ante fa 01 Fiscalia provincial corporativa especializada en delitos de corrupcion de
funcionarios con el fin de cautelar los intereses de la entidad.

En Proceso

Que la Secretaria Técnica en coordinacion con ta Unidad de Tecnologias de la Informacion considerando los hechos
evaluados, efectien las indagaciones comrespondientes a periodos anteriores a la presente auditoria de cumplimiento con la
15 finalidad de determinar las presuntas responsabilidades a las que hubiere lugar por la ejecucién de extornos y otros En Proceso
procedimientos que aparecen como monto cero ¢ nulos, que no cuenten ¢on e! debido sustento y evidencia de su devolucidn
a los usuarios comespondientes,
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Directiva N° 006 -2016-CG/GPRQOD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los infermes de auditorla y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de fa entidad” y
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica e! Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Entidad: ST T|ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
Periodo de seguimiento: -~ - [SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JUL!O - DICIEMBRE)
© DEL INFORME DE AUGTORIA | PO DEINFORME[ — NeDE- [ S T RECOMENDACION - g " | ESTADODELA
N° DEL INFORME OE AUDITORIA | "1 \iomoRla  |RECOMENDACION| P e lto,0 . RECOMENDACION - & 1" {RECOMENDACION
Disponer el inicio de las acciones administrativas para e! deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores de 1a
2 Zona Registral N° IX ~ Sede Lima comprendidos en la observaciones 3, 4 y 5 teniendo en consideracion que su inconducta Pendiente
funcional no se encuentra a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repidblica.
Los Registradores Piblicos Jefes de las Oficinas Registrales del Callao y Cafete adopten las acciones tendentes al
3 fortalecimiento de los mecanismos de control que permitan evaluar la produccion de los registradores, verificar si estan Pendiente
cumpliendo con los ptazos, asi como de los alcances de la  calificacion registral establecidos en las normas pertinentes,
brindandoles e! soporte técnico y administrativo que coadyuve a brindar un servicio oportuno al usuario,
Los jefes o encargados de las diversas areas o oficinas registrales a través de documentos internos de gestion establezcan
4 procedimientos que requlen los diversos procesos de las areas para un adecuado funcicnamiento que conlleven a mejorar la Pendiente
atencidn de los servicios a los usuarios, mientras se efectiie la etaboracion de un Manual de Procedimientos a nivel de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
005-2016-2-2803
P Inscripeion del . ) . .
Rr;.g;i?:)sdieP?:;rclaicéenlase Administrativo 5 Disponer que la Unidad de Administracion y Finanzas, efectte las acciones pertinentes que correspondan, a fin de fortalecer Pendiente
Oficinas Registrales del Callao y las diferentes areas administrativas y registrales que brindan servicios al usuario, con personal capacitado para tal fin.
Cafiete”
Disponer que la Unidad de Tecnologla de la Informacion, efectiie las acciones necesarias para fortalecer los programas
6 informaticos, a fin de asegurar que los mismos proporcionen la informacién correspondiente de forma segura y en tiempo Pendiente
oportuno.
En coordinacion con la Unidad Registral reafice las gestiones correspondientes con el Ministerio de Relaciones Exteriores a
7 fin de establecer un procedimiento para validar las Apostilltas de procedencia extranjera y de esta manera proveer una Pendiente
herramienta Util para combatir el fraude y fomentar una mayor confianza en las inscripciones que se realizan en base a estos
documentos.
Implementar un proceso de verificacion de la actualizacion de la base grafica catastral de todas las oficinas registrales de
8 provincias, fa cual debe ser cada cierto periodo de acuerdo a la normatividad vigente, tanto de la base grafica de los predios Pendiente

en consulla como inscrites. Asi como un recrdenamiento de la informacidn que obran en su base grafica trabajadas en
AUTOCAD, estableciendo codigos y nomenclaturas estandarizadas de sus bases.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006 -2018-CG/GPROD “Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprebado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad: *° © |ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
Periodo de seguimiento: SEGUNDO SEMESTRE 2016 (JULIO - DICIEMBRE)
o ot e alinmaia [TIPODEINFORME| © N°DE ~ [ ENDACIN - | ESTADO DE LA
N° DEL INFORME DE AUDITORIA | "¢’ DTORIA |RECOMENDACION  RECOMENDACION |RECOMENDACION
Disponer que la Oficina de Catastro efectiie las acciones respectivas dirigidas a lograr un mejor desempefio del personal
encargado de emitir fos informes técnicos, que se utilizan para la inscripcion de predios. Asimismo, establecer procedimientos
9 estandarizados y criterios uniformes a seguir por cada de uno de los técnicos de catastro que evaldan los diversos titulos que Pendiente
les asignan; asi como verificar que la documentacidn técnica objeto de revisidn sean copias cerlificadas u originales {esto
Ultimo sea incorporado en sus respectivas directivas y/o manuales de procedimiento). Realizando una supervision y/o
monitoreo de las evaluaciones e informes que llevan a cabe los técnicos catastrales.
Disponer que la Oficina de Catastro proponga las acciones respectivas a fin de implementar con mayor personal profesional
10 alas Oficinas Registrales de Callao y Cafiete; asi como disponer que fa Unidad de Tecnologias de la Informacion, fortalezca Pendiente
los sistemas informaticos que utiliza el area calasiral para evitar situaciones que perjudiquen a otras &reas registrales.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidad al funcionario en el desempefio del
4 cargo de jefe de la Unidad de Adminisiracién de la Zona Registral N° IX Sede Lima, comprendido en la (nica observacion, Pendiente
teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica.
305-2016-1-L350 Disponer la adecuacion de los documentos normativos de gestién a fin que incluyan funciones a cargo de una unidad organica
“Ejecucién de la obra ampliacién 5 ylo personal responsable de [a coordinacién, seguimiento, monitorea y control a nivel téenico de los proyeclos ejecutados en Pendiente
y remodelacién de! edificio Administrativo el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica, en sus fases de; pre inversion, inversion y post inversion,
rebag&eﬂlgf gezznari::?stral Disponer Ia implementacion de procedimientos para el archivo adecuado de la documentacidn de la Zona Registral N° X -
_ e 6 Sede Lima, la cual debe ser archivada de manera ordena y complela, encontrandose disponible para el uso de usuarios Pendiente
internos y externos.
Disponer el seguimiento a las acciones adoptadas por la entidad respecto a la documentacion que no obra en los archivos
7 de la Subgerencia de Logistica y Servicios en el marco del Reglamento de la Ley n.® 25323 aprobado mediante Decreto’ Pendiente

Supremo n.° 008-92-JUS de 26 de junio de 1992; asimismo, disponer las acciones orientadas a su reconstruccion.




,
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006 -2016-CG/GPROD “Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad” y
Decreto Supremo N*® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:. ~ - JZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA .
Periodo de segmmiento SEGUNDOQ SEMESTRE 2016 (JULIQO - DICIEMBRE)
' N° DEL INFORME BE AUBTORIA |TIPODE INFORMEL -~ N°DE | S eco ST . | ESTADO DE LA
N° DEL INFORME PF-AF’.[’.HOR"‘“ OF AUDITORIA- | RECOMENDACION| - - - .. RECOMENDACION = .. '~ . .7» -.1° o . " |RECOMENDACION
Disponer que la Unidad de Administracion, establezca y/o implemente mecanismos de supervisidn a las acciones realizadas
8 por la subgerencia de Logistica y Servicios en la ejecucion de contratos con terceros, especificamente en los trémites de Pendiente
solicitudes de adelantos, a fin de cauletar el cumplimiento de los plazos y condiciones establecidas en Ia normativa
relacionada.
Disponer gue los términos de referencia para la contratacién de servicios de personal profesional, contengan con precision
9 las caracteristicas, obligaciones y/o condiciones del servicio que se requiera; salvaguardando la competencia profesicnal Pendiente
acorde a las funciones ylo tareas a ser desempefadas en los procesos a cargo de la entidad.
Disponer que se establezcan procedimientos y/o lineamientos orientados al cumplimiento de ptazos acorde a la normativa de
10 contrataciones vigente, en la emision de actos resolutivos que contengan decisiones adoptadas por la entidad en funcidn a Pendiente
solicitudes de ampliaciones de plazo contractual; asi como, en el trémite para el pago de valorizaciones de obra, previa
presentacidn de documentacion completa por parte del confratista.
Disponer que la Unidad de Administracion establezca procedimientos para las autorizaciones de subcontrataciones, los
11 mismos gue seran incluidos y/o sefialados en los documentos que establecen las condiciones contractuales entre la entidad Pendiente
y los contratistas.
Exhortar a la Unidad de Administracion el cumplimiento de los plazos sefialados en tos procedimientos para la revisién y
12 aprebacién de adicionales de obra, establecidos mediante Resotucidn de Secretario General de la Superintendencia Nacional Pendiente
de los Registros Pablicos.
Disponer que la Unidad de Administracion establezca un mecanismo formal o normativa interna para la elaboracion, revision
13 y aprobacion de expedientes técnicos de obra, a fin de asegurar su calidad técnica y reducir 1a necesidad de su reformulacion Pendiente
por erores o deficiencias técnicas, a efectos que no repercuta en la ejecucion de la obra.
Disponer que la Unidad de Administracion efectue las acciones necesarias, previo a la liquidacidn de la obra, para concretizar
14 el deductivo correspondiente de las partidas de! adicional 1 que fueron incluidas en los trabajos contratados y pagados a Luz Pendiente

del Sur SAA.
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