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Visto el Informe N° 431-2018-MINCETUR/SG/OGPPD, del Director General de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismao.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado, el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene por finalidad
fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de -
manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos, teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se
encuentre al servicio de la ciudadania, gue cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, la misma que en su numeral 3.2
“Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion plblica” establece que la
gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las entidades, para
que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren
resultados que los beneficien. Para ello se deberén priorizar aquellos procesos que
sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico y a sus
competencias, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, bajo dicho marco normativo, la Secretaria de Gestion Plblica de Ia
Presidencia del Consejo de Ministros ha desarrollado herramientas metodoldgicas
orientadoras para la implementaciéon de la Gestion por Procesos en las entidades
publicas, las cuales son: (i) los Lineamientos para la implementacion de fa Gestién por
Procesos en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021; y (i) la Metodologia para la
Implementacién de la Gestiobn por Procesos en las entidades de la Administracion
Pdblica en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Plblica al 2021;

Que, la referida Metodologia para la Implementacion de la Gestién de Procesos
en las entidades de la Administracion Publica, define al Mapa de Procesos Nivel 0,
como un documento de gestién compuesto por la representacion grafica de la secuencia
e interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte, y de las fichas técnicas de
cada proceso Nivel 0:




] Que, el Ministerio de Coimercio Exterior'y Turismo — MINCETUR, se encuentra
enfocado hacia el logro de una gestién ptblica orientada a resultados que impacten en
el bienestar del ciudadano; en dicho contexto, viene implementando la gestion por
procesos, para cuyo fin resulta necesario contar con un Mapa de Procesos que
identifique los procesos de Nivel 0 de la entidad, asi como los objetivos especificos de
cada proceso;

Que, en concordancia con las herramientas metodolégicas emitidas por la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM, la Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo ha elaborado el Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR, en coordinacion con los 6rganos y unidades organicas
de la entidad, por lo que corresponde expedir €l acto resolutivo que lo apruebe;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, la Ley N° 27790, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y su
Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por el Decreto Supremo N* 005-
2002-MINCETUR vy normas modificatorias.

'SE RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar el Mapa de Procesos def Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo — MINCETUR, que como documento Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion Ministerial.

ARTICULO 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial en
el Diario Oficial "El Peruano”, y la difusion de la misma y su Anexo en el Portal
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.mincetur.gob.pe).

Reglstrese, comuniquese y publiquese.

ABGERS VALENCIA ESPINOZA
Hinistro de Comercio Exterior y Turisme
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INTRODUCCION

La Polftica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica constituye el principal
instrumento orientador de la modernizacién de la gestién ptblica en el Pertl, en la que
se establece la vision, los principios y lineamientos para una actuacién coherente y
eficaz del sector ptiblico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo dei pais. En ese
sentido, la presente politica caracteriza ese Estado Moderno, como aquél orientado al
ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (fransparente y gue
rinde cuentas).

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, establece que una
gestién publica moderna es una gestion orientada a resuitados al servicio del
ciudadano, entendiendo a ésta, como la migracion de una organizacién funcional a
una organizacion bajo el enfoque de la gestion por procesos contenidos en las
“cadenas de valor’ de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos
de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano.

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, respecio a
su Tercer Pilar Central, "Gestién por Procesos, Simplificacién Administrativa y
Organizacién Institucional”, se plantea que debe adoptarse de manera paulatina, la
Gestion por Procesos en fodas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien. Para
ello deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de
los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse
en funcién a dichos procesos.

En ese sentido, la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio
(OGPPD), a través de su Oficina de Racionalizacion, presenta el Mapa de Procesos
de| Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, como nuevo documento
de gesti6n institucional, que representa [os procesas a nivel O de la entidad, elaborado
y validado en consenso con tas Oficinas y Direcciones Generales.

El Mapa de Procesas proporciona una perspectiva global de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos y de como se relacionan con el propésito del MINCETUR, a
partir de sus principales documentos de gestion, que reglamentan de manera general
la politica y lineamientos para las actividades que ejecuta la entidad.

El Mapa de Procesos es el punto de partida para la implementacion de la Gestién por
Procesos, la misma que constituye un elemento central de un sistema de gestion
moderno, creando o agregando valor para [os destinatarios de los bienes o servicios.
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1. OBJETIVO

Presentar un Mapa de Procesos de f4cil entendimiento, que permita identificar los
macro procesos que tiene el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, clasificados en Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte, que
reflejen las actividades que desarrolla |a entidad y respondan a las necesidades
del ciudadano o usuario.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los
érganos y unidades organicas del MINCETUR, asi como de sus érganos
desconcentrados.

MARCO METODOLOGICO

La metodologfa ha sido elaborada en base al Documento Orientador de la PCM
“Metodclogia para la implementacién de la Gestidn por Procesos en las Entidades
de la Administracién Publica y a los principales referentes internacionales, como
son: la ISO 9000, Modelo de Excelencia en la Gestién y la Carta |beroamericana
de Calidad en la Gestidn Publica, asi como la Politica Nacional de Modermizacion
aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM.

TAPAS PARA LA GESTION POR PROCESOS APLICADAS EN MINCETUR
tn la-Metodolbgia para 34 ’:ﬁﬁ“b!eﬁmntéqic’)hidé;Ia"'fGe‘étitﬁ’h?.“ﬁé'EPr"c':'bés"’b‘s"-‘&éf-fa‘ PCM

e e o e @ ... ETAPAIH..
......... ETnPAI] TR

MEJORA DE PROCESOS
DIAGNOSTICG £ IDENTIFICACION DE

FRLCESDS

} 5. Analizar e] propésito de fa entidad,

! Se revlso la mistan, visicn, politicas, planes y
| objefivos de Ia entidad ~

{ 6 lIdentificar destinatarios de blenes y
1 sesviclos; ¥ fos bienes y servicios gue brinda
! 1a entidad

! S8 [dentificd conp fos representamles de fos
1 Giganos a los deslinatarios de los blanes ¥
| serviclos de) MINCETUR.,

: 7. Determinar los procesos ds [a entidad,
1 5o deteaind les precesos de la entidad -
} coordinacion con Ios drgates de a aplidad,
8, Elaborar el Mapa de Procesos actrales,
Conforme a la informacién procesada de fos
pasos anierfores se elaboré el Mapa de Proceses
del MINCETUR, e cual ha sido debldamenie
Visado por los drganos de la enfidad, {Comprenda
fos procesos Nivel 0 6 Macraprocesos da la
aenlidad) 2 {Mos encontvamos agui)
} B. Desarioir los procesos actualss, t
) Una vez aprobado ef Mapa, se debe desagregar |
1 los procesos Nivel 8, en procesos Nivel 1 y 2. Efia |
i
i

1. Apalizar |a slfuacién de la entidad.

Sa considerd el MAPRO aprobado con RM 200-

2011-MINCETUR. 7

Trabajo efecluado por | consuttors EVERES e

2015, ’

2. Emborar un Plan de Tmbajo
institucional,

La OR elabord un Pran de Trebajo Interno que se

inicié en SET 2017,

12. Mejerar los Precasos.

-k A e

- e =

4. Ssansibliizar a toda la entidad,
El 05.12.2017, s= llevs a cabo una reunlon |
de sensibllizaclén  con  los Direclores 4
Generales,
4,

Capacltar a Jos encargados de
implementar.
Se han desamollade hasta 7 reunlones de
frabajo cen fos coardinedores de Gestion per
Procesos de cada Direccion General,

t se daba consolidar an e! “Manual te Gestién da

Procesos ¥ Procadimlantes.

13, Medit, analizar y evatuar y segui mejoranda
[= -}
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3.1.1. Analisis de la situacién de la-entidad

Se tomé en cuenta ia informacion entregada en el afio 2015 por [a Consultora
Everis Per SAC, en ocasién del Servicio efectuado para la elaboracién del
mapeo de procesos, identificacion y aplicacién de mejoras de los procesos y
dotacién de personas en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, con Ia
finalidad de iniciar el Proceso de Implementacién del Nuevo Régimen del
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Servicio Civil y cuya resolucién de inicio por SERVIR se diera en abril del

2016.

E! mencionado trabajo comprendio [a siguiente informacion: DOCUMENTO AUTENTICADO
. «gg COPLA FJEL DEL ORIGINAL

. Estructuracién de los procesos

. Mapa de Procesos ( Macro procesos o Procesos Nivel 0)  5iae WAURE (i TAIMES ALDAY

. . S T
. Diagrama de flujo de [os procesos W de Redistros €D FechaiDd.42
. Fichas técnicas de los procesos de Nivel 0, 1y 2.

Cabe destacar que el trabajo desarrollado por Everis, constituyd un insumo
que ha sido somefido a analisis y evaluacién en coordinacion con las areas
involucradas con la finalidad de actualizarlos.

Por otro lado, el MINCETUR cuenta con un Manual de Procedimientos —
MAPRO, vigente desde el 2011, donde se identificaron 273 procedimientos, el
que se ha ido actualizando paulatinamente a requerimiento de las unidades
organicas o promovidas por observaciones de la Oficina de Control Interno.

Por lo expuesto, podemos decir que la entidad, conforme a la Metodologia, el
MINCETUR se encuentra en Grado de Avance 2, respecto a la
inmplementacion de la Gestion por Procesos.

Grado de avance en la implementacidn de [a gestién por procesos

Grado de avance de [a entidad . Estrategias a implementar
Grado de avance 1 «  £nfasis en forfalecimiento de capacidades,
+ No han realizado acciones sobre gestidn por « Pueden apoyarsa con personal externo 0
procesos. consultoria.

+  No han identificado protesos Brmw_;_mmnﬂ@hgfa en experiencia piloto.

. w-—.—wmnmuasr ] B

eTano de avance 2 «  Analizar integraimente [a situacién.‘_-\
»  Tienen acclones sobre la gestion por procesas. «  Adoptar sistemas de gestidn hasados en {a 150 9000
+  Han identificado y documentado procesos. para procesos printipales,

«  Enfasis en revisidn, mejora y W
Procesos. - il

Grado de avance 3 s temrenn e~ 46 fevision, mnejora Y

«  Progeses identificados y documentados, forman automatizacion a fin de abarcar todos |o$ procesos.
parte de Un sistema de gestldn de ¢alidad. «  Realizar benchmarking con referentes nacionales o
.« Cuentan con sistemas de actualizaddny mejora. internacionales.

«  Usar Modelo de Excelencia en |a Gestidn del Premio
Nacional a la Calidad.

Elaboracién: SGP/PCM - 2014
3.1.2. Elaboracion del Plan de Trabajo

Se elaboré el Plan de Trabajo donde se definid el objetive, meta y
fases de ejecucién de la implementacion de la Gestién por Procesos,
cuyo inicio se dio en el mes de diciembre de 2017.

2.1.3.Sensibilizacidén

De acuerdo al Plan de Trabajo elaborado, se dio inicio con la
convocatoria a una reunién de sensibilizacion el 056/12/17, donde se
reunié a los responsables de las Direcciones Generales para
informarles sobre el inicio de las actividades y de Ia importancia de los
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- " beneficios que significara para la entidad, servidores y cludadancs de 3
T - [aTmplementacién de Ta Gestién por Procesos en MINCETUR.

3.1.4. Capacitacién

Se efectuaron talleres con los representantes de los Organos y
Unidades Organicas, orientados a fortalecer las capacidades de los
servidores a lo largo de todo el proceso de implementacion,

32 Etapa ll: Diagnéstico e ldentificacion de Procesos

3.2.1. Analisis del propésito de la entidad

Se efectud el analisis a partir de comprender la razén de ser de Ia
entidad, teniendo en consideracion la misién, vision, objetivos,
politicas, planes vigentes, estrategias y fines institucionales.

ANALIZAR EL PROPOSITO DE MINCETUR
(Relacidn estratégica)
T FFR 3 #

5 4+

3.2,2. ldentificacion de los destinatarios de bienes y servicios y los
bienes y servicios que brinda la entidad

Se ldentificaron a todos los destinatarios de los bienes ¥ servicios,

determinando la relacién entre ellos, a través de una Matriz Cliente-
Producto.

DOCUMENTO Ay
B COPTA Ty, AUTENTICADO
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3.2.3. Determinacion de los procesos de la entidad

Se determinaron los procesos del MINCETUR a partir de los bienes y
servicios que ofrece la entidad, en base a la Metodologia de la PCM,
la cual especifica que las organizaciones frabajan con 3 tipos de
proceso que son los que dan forma a la representacion grafica del
“Mapa de Procesos” 1) Procesos Estratégicos; 2) Procesos
Operativos o Misionales; y, 3) Procesos de Soporte.

Tipos de procesos

T, -‘ FELE }r A 4 ] l}é‘gij‘ﬁfg
i ¥ tnidl S X
iy

FUENTE: Secretaria de Gestién Plblica de la PCM.
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Denominacién

Cédigo
PEN Gestion Estratégica y Presupuestal
PE62 Gestion por Procesos, Mejera Continua y Organizacién Institucional
PEO3 Gestion de Inversion y Cooperacion Técnica Interacional

Gestion del Sistema de Informacion para el Desarrolio del Comercio

Exterior, Turismo y Artesania

PM02 Gestion de Politicas, Planes, Programas y Proyectos de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania
PM03 Gestion de Acuerdos Comerciales, Foros Internacionales y de Integracion
PM04 Gestion del Desarrollo , Facilitacién e Infegracion del Comercio Exterior,
. . R Turismo y Artesania
23 & Y
37 i Y PMO5 Gestion de Autorizaciones y Fiscalizacién de la explotacion de juegos de
o0 Lo 3. . , y P
== - casino ylo maquinas fragamonedas. ... .
e ZpS & : e _
2 2T ‘*%"E PM0B Gestion Juridica de Comerclo Internacional
P %J%O’@
5::4 %EE . PMO7 Gestion del Fortalecimiento de Capacidades en Comercio Exterior, Turismo
% = S B y Artesania
= Wy
20 ; o«
Ry iZ & [Pwos Gesfibn del Plan COPESCO Nacional
PS01 Gestion de Recursos Humanos
PS02 Gestion Legal y Juridica
PS03 Gestion de Comunicacion Institucional
PS04 Gestion de Control y Aseguramiento dela Calidad del Gasto
PS05 Gestion de Tecnologia de Informacion y Soporte Técnico
P306 Gestion Logistica
PSQ7 Gestion Financiera
< e PS08 Gestitn Documental
5
i
&, \¢

i,
J



Procesas que generan Valor en el HINCETUR

Sistemas Administrativos; Planeamiento, Presupuesto, nversion Piiblica, Modernizacion

INSUROS -

Pollicas de Eslado y de

Goblerno y Cesamallo def Comerclo

* PENTUR, PENX Exterior, Turismo ¥

» Propuesias Convenjos Arfesanfa
Inlemaclonates  Mejora de lnfraesiruclurs

« Brechas eq materia de luristica
Comercio Exterior, « Acuerdos comerciales
Turismoy Ariesanla inlenacionsles

+ Informatién estadisica s hsistencia Técnica en
en Comercio Exlerior, Comeraio Exierior, Turisma
Turismo ¥ Arlesanfa y Aflesanfa

» Solicilud del = Aulorizacitn y Fiscallzadidn
Adminisirade de |a explolaciin d¢ juegos

. probUctos

* Polillcas, nomas ¥
estrateglas para Factllacién

de casino ylo mquinas -

\ iragamonedas }

Necesidades del Cludadano o Usuario

Necesidades Satistechas del Ciudadano o

Asimismo, la metodologia define niveles de procesos: Proceso de
Nivel 0, Proceso de nivel 1, Proceso de nivel 2; Procesos de nivel 3,
4,..., n. Las entidades de la administracion ptblica definen sus niveles

R . &2 de desagregacioén de sus procesos de acuerdo a su complejidad.
o3 iz N . ali
2= 15 « Proceso de Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad,
S8 £ - . . D
=0 !w% i es el nivel mas agregado. Se le conoce también como
= =L & Macroproceso.
=) W
<A iggﬂ 0 « Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso
& Tz de Nivel 0.
zq: EggE =
%g 5m %‘, s« Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un
S0 HCR Proceso de Nivel 0.
AR o .

2 [ r =




3.2.4. Elaboracién del Mapa de Procesos del MINCETUR

El Mapa de Procesos del MINCETUR, grafica Ia interaccion de los
diferentes procesos a nivel 0 que tiene la entidad, clasificados en
Estratégicos, Misicnales y de Soporte, el mismo, que se elabord en los
talieres de trabajo en consenso con los representantes de todos los
Organos y Unidades Organicas; sustentadas con sus respectivas
Fichas Técnicas validadas por los respeonsables de las Direcciones y
Oficinas Generales.

a. Representacién gréfica

La representacién grafica del Mapa de Procesos Nivel 0 establece
la interrelacion y secuencia de los Procesos Estratégicos,
Misionales y de Apoyo.

b. Fichas Técnicas de los procesos a nivel 0

Las Fichas Técnicas de los procesos a nivel 0 sustentan el Mapa
de Procesos. Son fichas de caracterizacién de los procesos que
describen los elementos que lo conforman, con el objeto de
facilitar su comprensién y mostrarlo con claridad; donde se
detallan:

» La denominacién del proceso.

= El (los) responsable (s) del proceso,

« El objetivo del procesa.
* Los proveedores.

» Las entradas.

» Los procesos de nivel 1,
* l.as salidas.

» Los usuarios.
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“Para-eldesatrollodelas Fichas Técnicas de los Procesos a Nivel 0, seelaborg————— " -
el inventario de los procesos de Nivel 0 y Nivel 1, de acuerdo a los tipos de
procesos: Estratégicos, Misionales y de Soporte.

PROCESOS ESTRATEGICOS - PE 3 o 16

PROCESOS MISIONALES - PM B 40
PROCESOS SOPORTE - P§ B 38
-
. w . | TOTALDE PROCESOS IDENTIFICADOS EN EL
23 Z ~ | MINCETUR 18 B4
= 3 ¥
3% ;ﬁ B
10 Wy 3
14 ZED
5 .\—;""i'
2 2960
> D2z
r, B EES ..
3 <BE§
=W P =&
30 e o
30 (U
3% 5 T
¥ - =4

sh e U

Gestidn Estratégica

Gestién Estratégica
¥ Presupuestal

"'PEDYL.02{ GestiGh Presipuestal T

PEG2.01 | Gestién de Modelos Oreanizacionales

Gestidn por

Procesos, Mefora PE02.02 | Gestidn de |a Calidad
PEQ2 Continua y

OrganiZacién PED2.03 | Gestion de Simplificacidn Administrativa
institucional

PED2.04 | Gestidn del Procese de Descentralizacidn

Efaboracién, aprobacidn y evaluacion de la Programacién Multianual

PED3.0
1 de Inversiones (PM)

Metodologia para la Formulacidn y evaluacion de Proyectes de
Inversién

PED3.0Z

PE03.03 | Formulacidn y evaluacion de Proyectos de Inversion

PE03.04 | Seguimiento de Ejecucldn de Inverslones

Gestion de

Inversidn y PE03.05 | Evaluacion ex-post de los proyectas de lnversion
PED3 Cooperacidn

Técnica PEG3.06 | Gestlon de Cooperacion Técnlca

internacional

Programaclon de Pago de Cuotas a Organlsmos Internacionales na
financleros

PED3.07

PE03.08 | Evaluacitn de convenios interinstitucionales

PE03.09 | Elaboracién y actualizacldn del Plan de Continuidad Operativa - PCO

PED3.10 | Capacitacion y Asistencia Técnica en lnversiones
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EL DEL ORIGINAL’

DOCUMENTO AUTENTICADO

«E§ COPIA

. 1248

SAIMES ALDAVE
R

Q TITULA

MINGETUR
&0

Fecha:

AURELIO?
EDATARL
N® de Registfo:

JORGE

Desarmollo /o Gesfitn de Estudios vinculados &t Comerclo Exterior, Tu némo y
PMO1.01
Artesanla
Gesficn del Slstema . . .
de Informacion para | PM01.02 | Procesamiento de datos procedentss de registros administralivos
PM01 | el Desarrclio del . .
Comerclo Exlerior, PM01.63 | Encuestas a Prasiadores de Servicins Turisticos
Turismo y Artesanlia . ‘
PM0O1.04 | Encuestas a los Visilantes
PM01.05 | Gestion de la Informacion por las OCEX
Geslian de Planes, Programas y Proyecios de Desarollo de Comerclo
PMO201 Exlerlor, Turismo y.Arfesania
Geslidn de Politicas, : ' 0 yAre
Flanes, Programas ¥
PMo2 Proyectos de PM02.02 | Gestion ds Pollfizas de Desamollo de Gomercio Exterior, Turlsmo y Artesania
Comercio Exderor, - :
Turlsmo y Artesanla
PM02.03 | Gestibn da 1a Normatividad de Comercio Exterior, Turismo y Artesanla
PM03.01 | Negociacidn de Acuerdos Comerciales
PM02.02 | Admintstraclon de Acuerdos Comerciales
_ Gesflon da Acuerdos
PNO3 Comerciales, Foros PM03.03 Parlicipaclan en grupos o Comisiones Muliisectoriales vinculades a ejes
Internaclonales y de : {femaficos de Acuerdos Gomerclales infesnacionales
|ntegracidn
PMD3.04 | Proceso de Integracion Comercial
PM03.05 | Participacion en Foros Infemacionales
PM04.01 | Gestidn de esirategias para (a inversiin
PM04.02 | Promoclon y gestién comercial en ef mareo def Sector Ardesanal
Desarollc & [mplementacion de Platalonmas Tecnoldgicas de fadliitacion del
PM04.03 :
) comercio exlerar
Geslin del _
| Desarmlio, Geslien de fas aperaiones de la Ventanilla Unica da Comerclo Exterior -
Facliitaclon e PM04.04 :
PM04 VCE
Integracion del
Cor‘nercio Exterior, PMO4.05 | Gestin de las actividades relaclonadas en materia de Origen
Turismo y Artesania . . ‘
PM04.06 | Autorizaclonss para la Faciftacién del Comercio Exterior, Turismo y Arfesania
PM04.07 | Evaliacion de Estudio Ambiental de! Sector Turismo
PM04.08 | Autorizacidn para elaborar instrsmentos de gestion amblental
PMO5.01 PMO5.01 Formulacion de proyectos nosmativos sobre a aclividad de Juegos de
. ’ casine y/o maquinas fragamenedas |
Gesiion de
Autarizaciones y PM05.02 Expedicién de avtorizaclones relacionadas & la explotacion de juegos
S PM05.02 .
Flscallzacion de la de casino o mAgquinas tragamonedas
PMO5 explofacion de juegos ST . )
de casino ylo PM05.03 Inscripcion en los reglstios administrativos de la actividad de juegos
. PMa5.03 . .
maquinas de casino y maguinas fragamonedas - : R
{ragamonedas ) .
PMD05.04 Fiscalizaclén de [as aciividadas de explotacitn de Jusgos de Casino
PM25.04 : . )
ylo Méaquinas Tragamonedas
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s e | PMO5.05 Supervision a sujefos obligados por el slstema de preveﬁclén de
PM{5.05
S Havado de-activos-y firanciamiento-de-terorismo -
PM05,06 Prevenclén contra la ludopatia en las Saias de ]uegus decasinoy
PM05.66
maguinas fragamonedas
Defensa Juridica del Estado an'e Foros Internaclonalas respecio a lemas de
PMDG.01 .
-Comercio Intemacionat
Gestion Juridica de
PMOs Comercio —— Cumplimiento de los compromiscs comerclaies infetnacionales asumidos por
Internacional ' ol Estado Peruario
PM06.03 | Negociaclon y Revision de los Acusrdos Comerciales
Gestian dal PMOT.04 Aslstencia Técnlca para el desamallo del Comerdlo Exterior, Turismo y
Forfalecimiento de ’ Arlesanta
PNO7 Capacldades en
Comerclo Exderior, .
Tutisemo y Ariesania PM07.02 | Capacltacién para el desarollo del Comercla Extesior, furlsmo y Arfesania
% i g o FM0B.01 | Formulacion y Evaluaclon de Proyecios de [nvession de interés turistico
1 < B
3 g
% = ‘g PM08.62 | Elecucidn de Proyectos de Inversion
o ——
= nx B
EE:’ s Seguimiento de [a elaboracion yio efecucitn fisica y firanclera de Plan da
o SiEq ik PM08.03
&= %t ER Monltoreo Arguecloglco (FMA)
/ 1]
(o]
é 520 e Gesfionay, planificar, crganizar y dirglr |as actividades que comprenden el
mEz PM0B.04
2 == Gestion del Plan desamollo de fas obras de infraestructura furlstica
= 2323 PMO8
= Sh COPESCO Nacional
o th- @ Supenvisar |as aciividades que comprenden e! desarrolio de las obras de
5 ! 2 PM0B.05 |
- ! g P Infraestructura furlstica :
:‘Jq 59, P . TP SEPROTR VRPN . . . . . . -
o ! = —{.PM08.06_| Liquidar los.contratos.da Obras de Infraestructura Turisfica——— —
PM0B.O7 | Liquidar los contratos de Supervision de Obras de Infraestruclura Turistica.
PM0B.O8 | Clerrs de proyectos

P501.01 | Gestitn de la Compensacion

Psni.02 Adﬁzlnlstraclbn da Personas

pepr | Seslon e Recumes I e e T noomomdien
Humanos

PS01.04 | Gestién del Rendimiento, Desamollo y Capacitacién

PS01.05 [ Gestion de Relaciones Humanas y Soclales

. PSD20M | Gestibn Legal
PS02 Gestidn Legal y

urdica PS02.02 | Gostion de Defensa Judilal

Gestion de P503.01 | Elaboracidn del Plan Anual de Comunizaciones
PS03 Comunlcaclon .

Institucional P503.02 | Desamofo de Informacién Comunleacion Extema

PS04.01 | Reallzaclon de arqueos

Gestlon de Confrol y
PS04 Aseguramiento dela P504.02 | Aseguramiento de Ja Calidad del Gasto
Calldad de| Gaslo

i\% PS04.03 | Rendicion de Cuentas

ka )
4”-?(‘ ETUW -
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PS05.01 | Geslitn Estratégica/Operativa

PS05.02 Sopérte Técalco

Gestibn de
Péﬂs Tegrologfa do . PS05.03 | Desamolio de Sislemas
3 Informacion y S05.04 : ol
Soporte Técnico PS030 estion Wel
PS05.05 | Gestion da Infraestruclura Tecnoldgica
"PS05.06 | Gesn de Seguridad defa Informacion
PS06.01 | Gestidn de Adquisiclones
ps.06 | Geslign Loglstica PS06.02 | Gestion Patrimenial

PS06.63 | Gestion de Seviclos

PSe7.01 | Gesiitn de ngresos

PS07 | Gestion Financiera PS07.02 ] Gestion de Egresos

PS07.03 | Gestién Gonlable Fnanclera

PS08.01 | Recepcion Documental

Ps08.02 | Digifatizacidn de Documentos
Ps08 Gestbn Docunental

PS08.03 | Archive Documental

PS08.04 | Envia de Comespondancia

c. Aprobacién del Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR debe ser aprobado por Resolucién Ministerial, constituyéndose
para la entidad como un nuevo documento de gestion institucional.

4. ADJUNTOS

DOCUMENT(Q AUTENTICADO
“ES COPIA FIBL DEL ORIGINAL”

JORGE MAURELIO JAIMES ALDAVE
FEPATARIO TITULAR
MINCETUR

N° de Registio: &0 FecharD .12~/ i
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