INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

Resolucion Jefatural N© o049-20201NE1

Lima, 13 de febrero de 2020

Visto: El Oficio N° 001-2020-INEI/SG de la Secretaria General el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Jefatural N® 137-2013-INEI se designo al responsable del Libro de
Reclamaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI;

El articulo 5 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, dispone que la plataforma digital que
soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro
del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion
del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la
toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que
prestan las entidades. Asimismo, sefiala que Las entidades deben contar como medio de respaldo con un
Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspension temporal de la plataforma digital a fin de
facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su posterior incorporacion en la plataforma digital para
asegurar la gestion del reclamo;

Que, el articulo 7 de la norma citada en el considerando precedente, sefiala que la maxima
autoridad administrativa de cada entidad designa formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion;

A Que, mediante documento del visto la Secretaria General del INEI, propone se designe al sefior
Yo FRANCISCO JAVIER CASARETTO FONSECA, como responsable titular y al sefior GABRIEL FELIPE
; ORDINOLA FERNANDEZ, como responsable altemo del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica;

o
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Que, en ese sentido, resulta necesario emitir el acto de administracion que designe allla
servidor/a responsable titular y alterno del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica;

@" Con las visaciones de la Secretaria General y de la Oficina Técnica de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece la
obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones; y en uso de las
atribuciones conferidas por el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica;



