INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

Resolucion Jefatural N©? 137-z013-1

Lima, B&% de mayo del 2013
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se dispone que las Entidades de fa
Administracion Publica, deben contar con un Libro de Reclamaciones con fa finalidad de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana, para lograr la eficiencia del Estado; en el cual los usuarios podran
formular sus reclamos, consignando la informacién relativa a su identidad y aquella ofra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al rectamo formulado, en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles;
debiendo designar mediante Resolucion del titular al responsable de la atencion de dicho Libro de
Reclamaciones,

Que, resulta pertinente designar al Director Técnico de la Oficina Técnica de Difusién como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad, en el cual los ciudadanos puedan registrar su
reclamo, entendido como 'a expresién de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la atencion
que se le brinda a su peticion, diferente a la queja por defecto de tramitacion, contemplada en la Ley N¢
27444; '

Con las visaciones de la Secretaria General y de la Oficina Técnica de Asesoria Juridica; v,

En uso de las atribuciones conferidas por el articuto 62 del Decreto Legislativo N® 604 “Ley de
Organizaciony Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, al Director Técnico de la Oficina Técnica de Difusién, quien deberd velar por el
correcto uso del mencionado libro y brindar respuesta oportuna a los reclamos que se registren.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,
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