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CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N°1025 se aprueban las normas de capacitacion y

~ rendimiento para el sector piblico, con la finafidad de regular la capacitacién y evaluacion de fas personas al

. semvicio del Estado, correspondiéndole a Ja Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, la funcidn de
_planificar, desarrollar asf como gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el sector publico

,5? Que, el Decreto Supremo N 009-2010-PCM, aprobé e! Reglamento del Decreto Legislativo
N?1025, y dispone en sus articulos 32 y 42 que las entidades publicas aprueben un Plan de Desarrollo de fas
Personas al Servicio del Estado, correspondiéndole a SERVIR sefialar los contenidos minimos de dicho plan;

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR/PE, fa Autoridad
Nacional det Servicio Civil - SERVIR aprobd fa Directiva N® 001-2011-SERVIR/GDCR  “Directiva para la
Etaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado’~ PDP, que establece los
+ i ineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la citada Directiva, el Plan de Desarroflo de las Personas
al Servicio del Estado’ PDP, es un plan de gestién que busca entre otros, mejorar las acciones de
capacitacion y evaluacion, teniendo una vigencia de cinco arios;

Que, mediante Resolucidn Jefatural N° 346-2011 INEI se reconformé el Comité de
laboracidn del Plan de Desarrolio de las Personas del Instituto Nacional de estadistica e Informatica;

Que, el referido Comité ha elaborado el Proyecto def Plan de Desarrollo de las Personas —
PDP Quinguenal del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2012-2016) el cual es necesario aprobar:

Con las visaciones de Secretaria General, Oficinas Técnicas de Planificacion, Presupuesto y
Cooperacion Técnica; Administracion y; Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 8% del Decreto Legislativo N° 604 “Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar ef Plan de Desarroilo de las Personas Quinquenal del instituto Nacional
de Estadistica e Informatica 2012 - 2016, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolugion

Articulo 2°.- Disponer, la publicacién de la presente Resolucin y del Plan de Desarrollo de
fas Personas Quinquenal del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica 2012-2016, en el portal Institucional
del [nstituto Nacional de Estadistica e Informatica

{QUESE.

REGISTRESE Y COMU



PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL
ESTADO - QUINQUENAL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

(2012-2016)



PRESENTACION

Ei Plan Quinquenal para el Desarrollo de Perscnas def instituto Nacional de Estadistica e
Informética — INEI, ha sido elaborado en el marco del Plan Estratégico Nacional para el
Desarrollo Estadistico 2008 - 2012 y conforme a fa Directiva N 001-2011-SERVIR/GDCR
“Directiva para la elaboracion del Plan de desarrollo de las personas al Servicio del Estado”.

SN Este Plan esta orientado a que la entidad cuente, en el mediano plazo, con los recursos
Ve SR SES humanos que contribuyen eficazmente en el cumplimiento de los planes y objetivos
institucionales, por consiguiente se constituye en un instrumento que determina las prioridades
de capacitacion y alta especializacion del personal mediante un proceso gradual aplicado de
manera organizada y sistematica.

La capacitacion y alta especializacién es un proceso educacional constante, que busca optimizar
la formacion y desempefio del personal en su labor actual, siendo un factor importante para que
el personal adquiera conocimientos y habilidades especificas relativas af trabajo, modificando sus
aptitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto y el clima laboral, contribuyendo a
elevar la eficiencia y la mayor productividad en el desarrolio productivo del INEI
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL

ESTADO QUINQUENAL

(2012 - 2016)

Marco Estratégico Institucional

1.1,

1.2,

Mision

El Sistema Estadistico Nacional es la red de entidades del sector piiblico a nivel
central, regional y local que, bajo la rectoria del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEl, produce y difunde informacién estadistica oficial, en forma
integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun, con el
proposito de contribuir al disefio, monitoreo y evaluacion de politicas publicas v al
proceso de toma de decisiones de fos agentes socio econdmicos y de la comunidad
académica, con estadisticas oportunas, confiables y de calidad.

Vision

Contar con un 4gil y eficiente sistema nacional de coordinacién, produccion y difusion
de informacion estadistica confiable, oportuna y de calidad, con cobertura de datos
desagregada a todo nivel politico-administrativo, que contribuye eficazmente al disefio,
implementacion y evaluacion de potiticas publicas, programas y proyectos de desarrollo
que impactan en el crecimiento econémico, reduccion de ia pobreza y conservacion
ambiental. Satisface plenamente los requerimientos de los usuarios del sector publico y
privado. La informacion estadistica es de facil acceso y su produccién vy difusion se
realiza con el uso intensivo de fa tecnologia de informacion mas avanzada.
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1.3. Objetivos Estratégicos Generales

1.3.1 Produccion estadistica, oportuna, confiable vy de calidad, responde a demanda
de informacién para el disefio, monitoreo y evaluacion de fas politicas pabticas.

1.3.2 Desarrollar el sistema de informacion que facifita el monitoreo y evaluacion de
programas estratégicos nacionales.

1.3.3 Lograr el fortalecimiento institucional det Sistema Estadistico Nacional,

Competencias Necesarias

Para lograr los objetivos estratégicos se requiere contar con colaboradores eficientes para lo
cual las competencias referidas a conocimientos, habilidades y aptitudes que desarrollara el
personal del INEI a través de la capacitacion, debe redundar en la optimizacion de los
servicios que brinda el INEI a la ciudadania en general, siendo necesario desarrollar;

2.1 Competencias relacionadas con actitudes de aprendizaje permanente, generando las
condiciones para el desarrollo de una cultura organizacional orientada al aprendizaje,
capacitacién y alta especializacion, permitiendo el perfeccionamiento del talento de
todos los servidores del INEI

2.2 Competencias en direccion, gerencia y gestion publica moderna para las unidades
organicas correspondientes asi como en temas relativos al trabajo en equipo,
comunicacion, resolucion de conflictos y manejo de personal, asi como sobre
derechos y beneficios del trabajador del INEI.

2.3 Actualizacion permanente en temas especializados segln las necesidades de cada
unigad organica del INEI,

2.4 Conocimientos para implantar un sistema institucional de gestion por procesos y
resuftados, para io cual se dotard a fos colaboradores de fas herramientas, técnicas e
informacion y/o formacion necesaria para manejar procesos estadisticos
administrativos.

2.5 Aptitudes vinculadas al respeto y practica de valores, propiciando la proactividad,
creatividad, innovacion, autocontrol y las capacidades de los colaboradores,
generando confianza en si mismo y en los miembros de su entornc en la
organizacion.

2.6 Competencias en innovacion y uso de las metodologias y tecnologias apropiadas
para el buen desemperio de sus funciones, con aplitud de aprendizaje permanente de
manera individual, grupal o a través de las redes virtuales.

2.7  Capacidades para satisfacer los requerimientos de informacion estadistica en forma
oportuna, con los mas altos estandares de calidad.

2.8 Conocimientos vinculados con el marco legal que norma el accionar del INE| Yy sus
trabajadores, teniendo como principio la ética profesional y el respeto al estado de
derecho, impulsando una cultura de reconocimiento y premiacion.
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3. Objetivos y Estrategias de Capacitacién Quinquenal

3.1.

3.2,

Objetivos de la capacitacion

3.1.1 Desarrollar las competencias de los colaborados del INEl, en los diferentes
niveles, transmitiendo conocimiento y el fortalecimiento positivo de fa calidad
de los servicios internos y externos que brinda el INEL

3.1.2 Fortalecer una cultura institucional de servicio, que propicie la obtencién de
mayores niveles de eficiencia y eficacia de tal forma que se priorice y optimice
el uso de los recursos publicos.

3.1.3 Promover las oportunidades de capacitacion, entrenamiento y especializacion,
asi como la investigacion sostenida de las competencias requeridas para el
cumplimiento de fos fines institucionales.

3.1.4 Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que contribuya a
conformar equipos permanentes especializados de alto rendimiento,
afianzando una dptima cultura y clima organizacional, lo que permitira elevar
los niveles de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

Estrategias de la capacitacion

3.2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion y elaboracion y ejecucion del Plan
de Capacitacidn del INEl en coordinacién con las unidades orgénicas del INEI.

3.2.2 Programacién de eventos de especializacion, diplomados, talleres, entre otros,
para profundizar el dominio de conocimientos sobre gestion y procesos
administrativos que sirvan de soporte para el desarrolio de las investigaciones
estadisticas.

3.2.3  Seleccionar a fos participantes para la capacitacion, de acuerdo a funciones,
responsabilidades y niveles de desempefio y 4reas de conocimiento. Y
propiciar la motivacion del personal del INEI, para lograr una mayor
identificacién y compromiso con la misién institucional.

3.2.4 Lograr el financiamiento con recursos institucionales asi como con otras fuentes
de financiamiento en base a convenios de cooperacion con entidades y
organismo nacionales e internacionales, para el desarrollo de investigaciones
tecnologicas, asf como becas de perfeccionamiento mediante cursos de
espacializacion, diplomados, maestrias, doctorados, pasantias, entre otros.

3.2.5 Foralecer la Escuela Nacional de Estadistica e Informatica, para que realice
programas de capacitacion y perfeccionamiento del personal del INEl, que
permita potenciar el desempefio de funciones técnicas, profesionales, directivas
0 de gestion.
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3.2.6 Desarrollo e implementacion de modulo de autoaprendizaje en la Intranet (e
learning), para mejorar el perfil requerido por el INEI, especialmente en las
ODEIS, incrementando las capacidades, habilidades y conocimientos
necesarios para el optimo desarrollo productive.

3.2.7 Reconocer el esfuerzo e interés de los trabajadores y servidores por la mejora
de los procedimientos y operaciones institucionales.

Datos de la poblacion de la entidad
El Instituto Nacional de Estadistica e informatica, cuenta con una PEA  total de 1627
trabajadores, distribuidos de fa siguiente manera:

» Régimen de la actividad publica Decreto legislativo N® 276, Ley de Bases de la
Carrera  Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico: 386
trabajadores

* Modalidad de Contrato administrativo de Servicios Decreto Legisaitivo N2
1057, norma legal que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios: 1241 trabajadores

Tipos de Evaluacién a ser implementada

3.4.1 El monitoreo y verificacion de los resultados esperados del Pian de Desarrollo
de Personas - PDP Quinguenal del INEI, comprendera tipos de evaluacion de
capacitacién oportuna, de acuerdo a las acciones programadas de los PDP
anualizados.

3.4.2 Comprendera pruebas, que permitan medir los conocimientos adquiridos por los
participantes después de su capacitacion, permitiendo determinar el grado de
asimilacién de los colaboradores, posibilitando identificar las debilidades a ser
reforzadas en fas siguientes acciones.

3.4.3 Las evaluaciones de desempefio para determinar si los participantes estan
apficando lo aprendido en sus respectivos puestos de trabajo y si las éreas
mejoraron o superaron las metas del afio anterior

4. Metas de capacitacion y evaluacién

Metas e indicadores

411 Meta
Enriquecer tos conocimientos técnicos del personal asociados al desarroflo
de capacidades institucionales
Indicador
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e NUmero de personas capacitadas
«  Numero de actividades de capacitacion programadas
4.1.2 MNeta

fmpulsar la mejora del desempefio del personal y de las unidades organicas
Indicador

e Porcentaje de personas que mejoran el desempefio del afio anterior

e Porcentaje de unidades orgdnicas que mejoran el desempefio en
relacion al afio anterior

»  Porcentaje de incremento en el grado de satisfaccion det usuarios

4,13 Meta
Evaluar la calidad del servicio de las entidades de capacitacion
Indicador
» Porcentaje de incremento del nivel de satisfaccion de la capacitacion.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién
Las acciones de seguimiento y evaluacion de cumplimiento de las metas previstas en el
presente plan, serdn monitoreadas utilizando los siguientes mecanismos:

4.2.1  Evaluacion de conocimientos: para verificar si los participantes asimilaron los
conocimientos y habilidades que se pretendian en la capacitacion, mediante la
obtencion de resultados de capacitacion, horas y notas que la entidad educativa
debe proporcionar a la Oficina Ejecutiva de Personal del INEI,

4.22  Diagnostico de necesidades de capacitacion, en la que previamente los jefes
verifican si la capacitacidn impartida al personal se estd aplicando en el
desempefio de sus funciones y si han sido mejoradas en el periodo siguiente, de
modo que sea sustento para los requerimientos de actividades de capacitacion a
ser incluidos en ef Plan Anual, segin los lineamientos de SERVIR.

423 Implementacion de exposiciones para la replica de conocimiento adquiridos a
todos los trabajadores.

4.2.4  Enirega de Informes de capacitacion recibida por los servidores al 6rgano donde
labora el servidor y a fa Oficina Ejecutiva de Personal del INEI.

425  Aplicacion de encuestas, al concluir la capacitacion, a fin de obtener el nivel de
percepcion sobre |a satisfaccion y calidad del mismo.




