INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

Resolucion Jefatural N© 1s-z0vs.mme:

“lima, 10 de juaio de 2OTT

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, en sus articulos 57% y
107° establece que los administrados estan facuitados para proporcionar a las entidades la informacién y
los documentos vinculados a sus peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el
pronunciamiento. Asimismo, cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse
personalmente 0 hacerse representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la
satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracion, el reconocimiento u oforgamiento de un
derecho, la constancia de un hecho, gjercer una facultad o formutar legitima oposicion;

Que, mediante el Decreto Supremo N¢ 042-2011-PCM, de 08.05.2011 se dispone que las
entidades de la Administracién Piblica, deben contar con un Libro de Reclamaciones con la finafidad de
establecer un mecanismo de participacion ciudadana, para lograr la eficiencia del Estado; en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y
aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado, en un plaze maximo
de treinta (30) dias habiles; debiendo designarse mediante resolucion del titular al responsable de dicho
Libro de Reclamaciones;

Que, resulta pertinente designar ai Director Técnico de la Oficina Técnica de Difusion como
- responsable del Libro de Reclamaciones Virtual de la Entidad, en el cual los ciudadanos puedan registrar

“ su reclamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la
~ atencidn brindada, diferente a la gueja por defecto de tramitacion, contemplada en la Ley N° 27444,

En uso de las atribucicnes conferidas por el articuio 62 det Decreto Legislativo N° 604 “Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informética’.

SE RESUELVE:

Articulo Unico,- Designar como responsable del Libro de Reclamaciones Virual def Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, al Director Técnico de la Oficina Técnica de Difusion - OTD, quien
debera velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en
él. Dicho Libro serd instalado en 1a pagina Web det INEI, brindando facilidades al usuario que lo requiera
para formular su reclame, con acceso en los punios de atencion. -

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

Irzstzfnm Nm mnai de
Fostadistive e Informaticn




