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PRESENTACION

El sistema de contrataciones publicas es un mecanismo de gran relevancia para
favorecer el desarrollo econdémico y social de un pais, por lo cual resulta
indispensable contar con un sistema que no sélo sea eficiente, eficaz y
transparente, sino que pueda adaptarse a los continuos cambios de los mercados
y ajustarse a las constantes innovaciones tecnologicas.

La evaluacién periédica del funcionamiento del sistema de contrataciones publicas
se convierte asi en una necesidad, a fin de orientar las mejoras o cambios
necesarios al sistema, para generar condiciones que faciliten el crecimiento
economico y el bienestar social.

En el afio 2015, el Peru realizé un autodiagnéstico de la situacién de su sistema
nacional de contrataciones publicas con el fin de determinar sus fortalezas y
debilidades, con base a la metodologia de la OECD/DAC. Ese ejercicio permitio
contar con un diagnéstico del sistema de contratacion publica en su conjunto,
detectar sus principales fortalezas y debilidades, y elaborar un plan estratégico que
apuntaba a producir reformas e introducir mejoras que permitieran superar las
debilidades.

En ese sentido, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE
formulé el Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano, el
mismo que tuvo como
objetivo la construccion de un sistema de contratacién publica eficiente, transpare
nte, libre de corrupcion y promotor del desarrollo.

Como un actor importante dentro del citado Plan Estratégico se encuentra la
Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, en su calidad de organismo
publico ejecutor del Sistema de Contrataciones del Estado Peruano y cuya misién
es gestionar la confratacion publica nacional, a través del uso de mecanismos de
contratacion eficientes, transparentes, agiles e innovadores, que aprovechan el uso
intensivo de tecnologias de la informacion y las economias de escala.

En ese sentido, dentro de su esfera de responsabilidad y en el ambito de sus
competencias, PERU COMPRAS formulé su Plan Estratégico Institucional, el
mismo que prioriza como Objetivo Estratégico el Fortalecimiento del Rol
Institucional de la Central Compras Publicas, medido a través del Indice de
Confianza Ciudadana en el Sistema de Contrataciones del Estado y cuyo meta
anual para el afio 2017 asciende a un valor de cinco (5): equivalente a un nivel de
Confianza Ciudadana Tolerable

Cumplir con la citada meta anual demanda un accionar organizado, articulado y
predecible de los diversos 6rganos de PERU COMPRAS que le permitan alcanzar
cada uno de los objetivos y metas institucionales planificadas y mantener los logros
alcanzados.

En razon a tales consideraciones, la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto contando con la informacion de base proporcionada por los érganos
del PERU COMPRAS, ha elaborado el “Informe de Evaluacién Semestral del Plan
Estratégico Institucional (PEI 2017-2019)" que se presenta en este documento.

El informe expresa que durante el Primer Semestre 2017, la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS tuvo un desempefio satisfactorio en el que cada uno
de sus organos tuvo un desenvolvimiento, en lineas generales, acorde a lo
esperado y encaminado al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para
el final del ejercicio.




RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPR

AS constituye el principal instrumento de gestion de la entidad que orienta y ordena
la marcha de la institucion para alcanzar los objetivos previstos para el periodo
2017-2019, fue aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 092-2017-PERU
COMPRAS de fecha 28 de diciembre de 2016.

El citado Plan tiene como objetivo disponer de un sistema de contrataciones
publicas que no solo proporcione a la comunidad beneficios de alta calidad, sino
que también garantice la confianza de la comunidad con la integridad ética y la
imparcialidad.

Asimismo, busca mejorar la contratacion publica nacional, a través del uso de
mecanismos de contratacion: eficientes, transparentes, agiles e innovadores, que
aprovechan el uso intensivo de tecnologias de la informacién y la capacidad de
compra del Gobierno.

Para lograr los objetivos antes mencionados, el plan contempla las siguientes
estrategias:

a. Fortalecer el Rol Institucional de PERU COMPRAS.

b. Optimizar la aplicaciéon de los mecanismos de contratacion de compras
corporativas y contrataciones por encargo por parte de las entidades publicas.

c. Promover el uso de los instrumentos de contratacién publica: Subasta Inversa
Electrénica y Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco por parte de las
Entidades del Estado.

d. Mejorar el acceso a los servicios de la Plataforma Tecnologica de Compras
Puablicas para proveedores, entidades y sociedad civil.

Asimismo, contempla acciones para cada una de las estrategias mencionados en
el parrafo anterior, como sigue:

a. Fortalecer el Rol Institucional de PERU COMPRAS.

v Mejorar las capacidades del personal de PERU COMPRAS.

v Posicionar institucionalmente a PERU COMPRAS.

v Ejecutar el proyecto de Inversion Puablica: “Mejoramiento de la Gestion de
Contrataciones Especiales a realizarse a través de la Central de Compras
Publicas”

b. Optimizar la aplicacion de los mecanismos de contratacion de compras
corporativas y contrataciones por encargo por parte de las Entidades Publicas.

¥ Estudios de viabilidad objetivos para las compras corporativas del Estado.

v Compras Corporativas y Contrataciones por Encargo adjudicadas para las
Entidades del Estado.

v Asistencia Técnica oportuna en el uso del mecanismo de contratacion de
Compras Corporativas y Contrataciones por Encargo para las Entidades
del Estado.

c. Promover el uso de los instrumentos de contratacion publica: Subasta Inversa
Electrénica y Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco por parte de las
Entidades del Estado.



d.

v Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco empleados como método de
contratacion por las Entidades del Estado.

v Procedimientos de Seleccion de Subasta Inversa Electronica empleados
como instrumento de contratacion por las Entidades del Estado.

v Asistencia técnica oportuna en el uso de los instrumentos de contratacion
publica y Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco para las Entidades del
Estado.

Mejorar el acceso a los servicios de la Plataforma Tecnolégica de Compras
Publicas para proveedores, entidades y sociedad civil.

v" Estudios de Satisfaccion de los Operadores de la Plataforma Tecnol6gica
de PERU COMPRAS.

v Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas operativa para el uso de los
actores de las compras publicas.

v" Servicios de la Plataforma Tecnologica de Compras Publicas permanentes
para Entidades Publicas, proveedores y saciedad civil.

Los resultados alcanzados, al Primer Semestre 2017, en cada uno de los
componentes antes mencionados se detallan a continuacion:

a.

Fortalecer el Rol Institucional de PERU COMPRAS.

El indice de Confianza Ciudadana en el Sistema de Contratacion del Estado,
al Primer Semestre 2017, alcanzé un valor de seis (8), equivalente a un nivel
de Confianza Tolerable en el Sistema de Contratacion del Estado.

Optimizar la aplicacién _de los mecanismos de contratacién de compras
corporativas y contrataciones por encargo por parte de las Entidades Publicas.

El Porcentaje de Ahorro Logrado para las Entidades del Estado en Compras
Corporativas y Contrataciones por Encargo realizadas por la Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS, al Primer Semestre 2017, alcanzé un
4% del valor estimado en la contratacién de los procedimientos de seleccién
que le fueron encargados; cifra que representa un avance del 80% de la meta
anual programada.

Promover el uso de los instrumentos de contratacién publica: Subasta Inversa

Electronica y Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco por parte de las
Entidades del Estado.

El Porcentaje de Entidades del Estado que contrataron bajo el Procedimiento
de Seleccidbn de Subasta Inversa Electronica y el Método Especial de
Contratacion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco alcanzo el 47.9%;
cifra que representa un avance del 70% de la meta anual programada.

El Porcentaje del Monto Contratado bajo el Procedimiento de Seleccion de
Subasta Inversa Electronica y el Meétodo Especial de Contratacion de
Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco alcanzo el 2.8%, al primer semestre
2017, cifra que representa un avance del 27% de la meta anual programada.

Mejorar el acceso a los servicios de |la Plataforma Tecnologica de Compras
Publicas para proveedores, entidades y sociedad civil.

Finalmente, el Porcentaje de los Actores de las Compras Publicas que Acceden
a los Servicios de la Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas



administrada por PERU COMPRAS, al Primer Semestre 2017, alcanzé el 49%;
cifra que representa un avance del 80% de la meta anual programada.

Para concluir, puede afirmarse que durante el Primer Semestre 2017 PERU
COMPRAS tuvo un desempefio satisfactorio, en el que cada uno de sus organos
tuvo un desenvolvimiento, en lineas generales, acorde con lo esperado y
encaminado al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para el final del
ejercicio anual.

AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS METAS PROGRAMADAS EN EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS constituye el principal instrumento de gestion de la entidad que orienta
y ordena la marcha de la institucién para alcanzar los objetivos previstos para el
periodo 2017-2019.

El citado Plan tiene como objetivo Gltimo disponer de un sistema de contrataciones
publicas que no solo propercione a la comunidad beneficios de alta calidad, sino
que tambien garantice la confianza de la comunidad con la integridad ética y la
imparcialidad.

El propésito del mismo, es mejorar la contratacion publica nacional, a través del
uso de mecanismos de contratacion: eficientes, transparentes, agiles e
innovadores, que aprovechan el uso intensivo de tecnologias de la informacion y
aprovechan la capacidad de compra del Gobierno.

Los objetivos de mediano plazo planteados por PERU COMPRAS para lograr dicho
propésito son los siguientes:

1. Fortalecer su Rol Institucional.

2. Optimizar la Aplicacion de los Mecanismos de Contratacion de Compras
Corporativas y Contrataciones por Encargo, por parte de las Entidades del
Estado.

3. Promover el uso de los instrumentos de contratacion publica: Subasta Inversa
Electrénica y Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco por parte de las
Entidades del Estado.

4. Mejorar el acceso a los servicios de la Plataforma Tecnologica de Compras
Piblicas.

Para cada uno de estos objetivos se plantearon indicadores de desempefio y
metas, a fin de evaluar su avance y cumplimiento dentro del periodo establecido.

En ese sentido, a continuacion, se presenta un breve comentario y analisis de los
resultados obtenidos durante el Primer Semestre 2017, en los indicadores y metas
antes mencionados.

3.1 Objetivo Estratégico Institucional 1: Fortalecer el Rol Institucional de PERU
COMPRAS.

Indicador:_Indice de Confianza Ciudadana en el Sistema de Contrataciones
del Estado.

Durante el Primer Semestre 2017, la Direccion de Analisis de Mercado ha
venido elaborando dos estudios de sati_sfacci{'m sobre las modalidades
especiales de contratacion a cargo de PERU COMPRAS. Estos son: i) Estudio




de satisfaccion del metodo especial de contratacion por Acuerdo Marco; ii)
Estudio de satisfaccion del procedimiento de contratacién de Subasta Inversa.

A la fecha, ambos estudios han sido culminados, y en ellos se concluye que
mas del 50% de los usuarios del Método Especial de Contratacion de Acuerdo
Marco y del Procedimiento de Contratacién de Subasta Inversa, actualmente
a cargo de PERU COMPRAS, se encuentran satisfechos con el uso de los
citados instrumentos.

Es importante precisar, que las encuestas realizadas para la elaboracion de
los Estudios antes mencionados evallan la satisfaccion de los usuarios en el
uso de los instrumentos: Acuerdo Marco y Subasta Inversa durante los afios
2015 y 2016; motivo por el cual, evalia ligeramente la gestién de PERU
COMPRAS al ser ésta una entidad de reciente creacion, iniciando sus
operaciones en mayo de 2016.

No obstante, la Oficina de Coordinacion y Relaciones Estratégicas de PERU
COMPRAS ha realizado la aplicacion de Encuestas de Satisfaccion a los
proveedores participantes de las Charlas Informativas realizadas en la Sede
Institucional de PERU COMPRAS con motivo de la |, Il y Il Convocatoria para
la Implementacion de nuevos Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

Asimismo, ha realizado Encuestas de Satisfaccion a los funcionarios publicos
y proveedores participantes de las Charlas Informativas realizadas en Hoteles
de las ciudades de Lima, Tacna, Ica y Cajamarca, con el objetivo de promover
la marca PERU COMPRAS vy los servicios que éste entrega al mercado
publico.

Sobre la base de dichas encuestas de satisfaccion se ha formulado la Matriz
Expectativa - Rendimiento para medir el nivel de Confianza Ciudadana en los
servicios brindados por PERU — COMPRAS, alcanzado un nivel de 6,
equivalente a un nivel de Confianza Tolerable, e indica un nivel de rendimiento
Promedio ante una expectativa de desempenio Alta.

MATRIZ EXPECTATIVA — RENDIMIENTO

E Confianza |

PP( 3 Alto | Moderada (3 : dabie

E 2 Confianza | Tolerabl ble

T Medio Moderada (4)|  (6)

A

T 1 Confianza

| Bajo Moderada (3)

\

A 1 Bajo 2 Medio 3 Alto
RENDIMIENTO

J. GUZMAN R.

1 El detalle del célculo del indice de Confianza alcanzado se anexa al presente.



3.2

ACCIONES REQUERIDAS SEGUN EL NIVEL DE CONFIANZA

OBTENIDO
Nivel de Confianza Descripcion
Confianza Aceptable No requiere ninguna

accion.

Debe ser administrada
Confianza Tolerable con procedimientos
rutinarios de control.

Debe ser administrado
Confianza Moderada con procedimientos
normales de control

Requiere atencién de la
Alta Direccion.

Requiere accion
inmediata.

Es importante resaltar que, el indice de Confianza Ciudadana alcanzado al
Primer Semestre 2017 representa un avance superior al 100% respecto de
la meta anual establecida para el presente afio, estimado en un nivel de
Confianza Ciudadana Moderada.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Optimizar la Aplicacion de los
Mecanismos de Contratacion de Compras Corporativas y Contrataciones
por Encargo, por parte de las Entidades del Estado.

Indicador: Porcentaje de Ahorro Logrado para las Entidades del Estado en
mpr. rporativas vy Contrataciones por Encargo realizadas por la

Central de Compras Piblicas — PERU COMPRAS

Con fecha 06 de febrero de 2017, el Comité de Seleccion de la Contratacion
por Encargo para la Adquisicién de Kits de Abrigo para la Atencién del Plan
Multisectorial Ante Heladas y Friaje 2017 adjudico la Buena Pro de la
Licitacion Publica N° 001-2016-PERU COMPRASI/CE al Consorcio
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC/CORPORACION
SUDAMERICANA DE NEGOCIOS — PERU SAC, por el importe de
S/. 8 034 424 ,00. Dicho importe se encuentra por debajo del valor estimado
para el citado proceso de seleccién de S/. 9 347 777.51, generandose un
ahorro nominal de S/. 313 353.51, equivalente al 3% del valor estimado.

Asimismo, con fecha 26 de junio de 2017, el Comité de Seleccién de la
Contratacion por Encargo para la Contratacion de Servicio de Limpieza de
Locales para los CONECTAMEF a nivel nacional adjudicé la Buena Pro a la
empresa Inversiones Salazar Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada — INVERSA SRL, por el importe de S/. 1 404 000,00. Dicho importe
se encuentra por debajo del valor estimado para el citado proceso de



3.3

selecciébn de S/. 1 532 491.44, generandose un ahorro nominal de
S/. 128 491.44, equivalente a 8% del valor estimado.

Es importante resaltar que, en promedio, el porcentaje de ahorro alcanzado
al Primer Semestre 2017, representa un avance del 80% respecto del
porcentaje de ahorro establecido como meta para el presente afio, de 5%
del valor estimado de los procesos de seleccién encargados.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Promover el uso de los instrumentos
de contratacion publica: Subasta Inversa Electrénica y Catéalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco por parte de las Entidades del Estado.

Indicador: Promover el uso de los instrumentos de contrataciéon publica:
Subasta Inversa Electrénica y Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco
por parte de las Entidades del Estado

De la consolidacion de la informacién de las Direcciones responsables del
cumplimiento del indicador (Direccién de Subasta Inversa y Direccion de
Acuerdos Marco) se ha verificado que 1 450 Entidades del Estado
contrataron bienes y servicios a través del procedimiento de seleccion de
Subasta Inversa Electronica y del método especial de contratacion de
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, al Primer Semestre de 2017.

Es importante precisar que, dicho nimero representa el 47.9% del nimero
anual estimado de Entidades del Estado que harian uso del procedimiento
de seleccién de Subasta Inversa Electronica y del método especial de
contratacién de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, que asciende a
3 025 Entidades del Estado.

Indicador: Porcentaje del Monto Contratado bajo el Procedimiento de
Seleccion de Subasta Inversa Electrénica y el Método Especial de
Contratacion de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco

De la consolidaciéon de la informacién de las Direcciones responsables del
cumplimiento del indicador (Direccion de Subasta Inversa y Direccion de
Acuerdos Marco) se ha confirmado la contratacion por parte de las
Entidades del Estado de S/ 619.21 millones de soles a través del
procedimiento de seleccién de Subasta Inversa Electrénica y del método
especial de contratacion de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, al
Primer Semestre 2017.

Es importante precisar que, dicho monto representa el 2.8% del valor anual
estimado de contratacién de S/. 2 286.1 para el Afio Fiscal 2017.

Objetivo Estratégico Institucional 4: Mejorar el acceso a los servicios de
la Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas

Indicador: Porcentaje de los Actores de las Compras Publicas que Acceden
a los Servicios de la Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas
administrada por PERU COMPRAS

La Oficina de Tecnologias de la Informacion realizé el desarrollo e
implementacién de la Plataforma Tecnologica de Catalogos Electrénico de
Acuerdos Marco, la misma que culmind su desarrollo integral el 30 de marzo
de 2017, teniendo previsto su pase a produccion para el dia 31 de marzo
del presente. Dicho pase a produccion se debié suspender debido a



problemas operativos de la Plataforma Electrénica del Sistema Electrénico
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE, realizandose
finalmente su pase a produccion el 10 de abril del presente afio.

Es importante precisar que, con la finalidad de optimizar los servicios de las
Direcciones de Linea de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS se ha previsto el desarrollo de la Plataforma Tecnolégica de la
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS; para ello, se considerd
necesario identificar y definir las interrelaciones que hay entre las funciones
de PERU COMPRAS, a fin de realizar un flujo de informacién centralizado
gue distribuya la informacién en base a la herramienta/ técnica / método de
compras mas eficiente. En ese sentido se constituyo el Grupo de Trabajo
encargado de relevar la informacion necesaria para el disefio e
implementacion de la Plataforma Tecnologica de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS.

Entre otros, los trabajos realizados por el citado Grupo de Trabajo fueron: i)
analizar y relevar funcionalidades, ii) definir el alcance de la Plataforma
Tecnolégica de la Central de Compras Publicas, iii) definir la metodologia
del desarrollo del software, iv) elaborar el disefio preliminar de la Plataforma
Tecnolégica y v) elaborar el Plan de Trabajo para la Implementacion de la
Plataforma Tecnologica.

Con dicha informacién, la Oficina de Tecnologias de la Informacién formuld
el Término de Referencia: “Elaboracion del Término de Referencia para la
Contratacion del Servicio de Desarrollo de la Plataforma Tecnologica de la
Central de Compras Ptblicas - PERU COMPRAS”, documento que puso a
consideracién de la Alta Direccion con el Informe N° 22-2017-PERU
COMPRAS/SG-OTI de 22 de abril de 2017.

Para el mes de Diciembre la Oficina de Tecnologias de la Informacién tiene
previsto culminar el andlisis y relevamiento del alcance del Sistema
Integrado de la Entidad (Proyecto de Implementacién del Sistema Integrado
de Provision del Estado - PROPER).

No obstante, la Oficina de Tecnologias de la Informacion en coordinacién
con la Direccion de Acuerdos Marco lograron poner en operacién la
Plataforma Intermedia de Catalogos Electronicos, la misma que se
encuentran en un nivel de servicio del 95%.

Con relacion al indicador: Porcentaje de los Actores de las Compras
Pablicas que Acceden a los Servicios de la Plataforma Tecnologica de
Compras Publicas administrada por PERU COMPRAS, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién comunica que al Primer Semestre 2017, el
porcentaje de actores de las Compras Publicas que han accedido a los
servicios de la Plataforma Tecnologica de Catalogos Electronico de
Acuerdos Marco alcanza el 48%.

Dicho porcentaje representa un avance del 80% de la meta anual
programada, equivalente al 59.7% de actores de las compras publicas que
accederian a los Servicios de la Plataforma Tecnolégica de Compras
Publicas administrada por PERU COMPRAS.



4. PRINCIPALES PRODUCTOS Y RESULTADOS ALCANZADOS

A continuacion, se presentan los principales productos y actividades realizadas;
ordenadas de acuerdo al objetivo al que contribuyen:

4.1 Objetivo Estratégico Institucional 1: Fortalecer el Rol Institucional de PERU
COMPRAS.

Accién Estratégica 1.1: Mejorar las capacidades del personal de PERU
COMPRAS

Indicador: Porcentaje del Personal de PERU COMPRAS evaluado en el
Subsistema de Gestion del Rendimiento.

No se registraron metas para este indicador en el presente afio; por tanto, no
corresponde su evaluacion.

Accién Estratégica 1.2: Posicionamiento Institucional de PERU COMPRAS

Indicador: Numero_de Convenios suscritos con_entidades estatales e

instituciones privadas a nivel nacional e internacional

Durante el periodo evaluado, se logroé la suscripcion de cuatro (10) Convenios
de Cooperacién Interinstitucional con las Entidades Estatales que se detallan
a continuacion:

Contraloria General de la Reptiblica.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (Adenda)
Ministerio de Economia y Finanzas.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

Proyecto Especial para los Juegos Panamericanos

Programa JUNTOS

Instituto Geofisico del PERU

Autoridad Nacional del Servicio Civil

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (Convenio
Especifico.

Es importante precisar, que dicho numero representa un avance del 125%
respecto de la meta anual estimada para la suscripcién de Convenios con
Entidades del Estado, que asciende a un total de 8 Convenios.

Accion Estratégica 1.3: Ejecucion del Proyecto de Inversion Publica
“Mejoramiento de la Gestién de las Contrataciones Especiales a realizarse a
través de la Central de Compras Publicas en Lima”.

Indicador: Porcentaje de los Componentes del Proyecto de Inversion Publica
‘Mejoramiento de la Gestién de las Contrataciones Especiales a realizarse a
través de la Central de Compras Publicas en Lima", implementados.

Del seguimiento a la ejecucion del Proyecto de Inversion Publica
“Mejoramiento de la Gestion de las Confrataciones Especiales a realizarse a
traves de la Central de Compras Publicas” es necesario mencionar que:




En virtud alas caracteristicas y condiciones de los componentes que
conforman el PIP, el cual contiene tanto obra como adquisicion de
equipamiento y mobiliario, y a las necesidades de la Entidad, se estimo
realizar la ejecucion del PIP en dos (02) Etapas?: La primera Etapa a un costo
de S/. 2 079 604,00 y la segunda Etapa a un costo de S/. 1 718 018,00,
totalizando la suma de S/. 3 797 622,00.

En ese escenario, en diciembre del Afio Fiscal 2016 se inici6 la ejecucion de
la Primera Etapa del PIP, ejecutandose, al Primer Semestre 2017, el 86% de
los componentes fisicos y el 31% de los componentes financieros de la citada
Etapa, como se muestra a continuacion:

COMPONENTES DEL PIP FISICA o e pros b PN
FISICO | FINANCIERC | FISICO | FINANCIERO
1 INFRAESTRUCTURA i 6,000 1 6,000 100% 100%
" ot i 678 2051604 488 1208017 86% 59%,
21 EQUIPAMIENTO 485 1,747,489 405 985,317 84% 56%
22 MOBILIARIO B9 32 896 B3 26,300 100% 82%
23 yvEHICULOS 3 271,219 3 222,700 100% B2%
3 31 GESTION DEL PROYECTO 2 22,000 2 22,000 100% 100%
TOTAL ETAPA 1 DEL PIP 581 2079 604 501 1238 017 86% 3%

Es importante precisar que, a nivel de PIP (primera y segunda Etapa) la
implementacién de los componentes fisicos solo alcanzo un avance del
43%, el mismo que resulta de dividir el avance alcanzado en la primera
Etapa entre dos.

Asimismo, sefialar que el referido porcentaje representa un avance del 53%
respecto de la meta anual estimada para el avance fisico de los
componentes del PIP, que asciende a un avance del 80%.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Optimizar la aplicacion de los
mecanismos de contratacién de Compras Corporativas y Contrataciones por
Encargo por parte de las Entidades del Estado.

Accion Estratégica 2.1: Estudios de viabilidad objetivos para las Compras
Corporativas del Estado.

Indicador: Porcentaje de Exito de los Estudios de Viabilidad realizados para
llevar a cabo procedimientos de Compras Corporativas.

Durante el Primer Semestre 2017, la Direccion de Analisis de Mercado elabord
los Estudios de Viabilidad de los Informes N° 020-2017-PERU
COMPRAS/JEFATURA-DCCE y 021-2017-PERU COMPRAS/JEFATURA-
DCCE, formulados por la Direccion de Compras Corporativas y Encargos,
respecto a los Servicios de Vigilancia y Limpieza identificados como
potenciales Compras Corporativas, a través de los Informes N°% 29-2017-

Primera Etapa: Elaboracion, aprobacion y ejecucion del estudio definitivo de equipamiento y mobiliaric
Segunda Etapa: Elaboracion, aprobacion y ejecucién del expediente técnico de obra del PIP,



PERU COMPRAS/JEF-DAMER y 31-2017-PERU COMPRAS/JEF-DAMER,
respectivamente. No obstante, no ha registrado un porcentaje de éxito de los
Estudios de Viabilidad realizados en vista que los estudios en mencién se
encuentran en la Direccion de Compras Corporativas y Encargos para su
convocatoria.

Accion Estratégica 2.2: Compras Corporativas y Contrataciones por Encargo
adjudicadas para las entidades del Estado.

Indicador: Numero de Compras Corporativas y Contrataciones por Encargo
adjudicadas para las Entidades del Estado.

Con fecha 06 de febrero de 2017, el Comité de Seleccion de la Contratacion
por Encargo para la Adquisicion de Kits de Abrigo para la Atencién del Plan
Multisectorial Ante Heladas y Friaje 2017 adjudicd la Buena Pro de la Licitacién
Pablica N° 001-2016-PERU COMPRAS/CE al Consorcio IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC/CORPORACION SUDAMERICANA DE
NEGOCIOS — PERU SAC, por el importe de S/. 9 034 424,00.

Con fecha 13 de marzo de 2017, el Comité de Seleccién de la Contratacion
por Encargo para la Implementacion del Circuito Cerrado de Television para la
Visualizacion de las Pistas desde la Torre de Control de la Oficina de Control
de Aproximacion en el Aeropuerto Internacional Velasco Astete adjudico la
Buena Pro de la Licitacion Pablica N° 003-2016-PERU COMPRAS/CE a la
empresa Verificacion y Control de Datos SAC — VECODATA SAC, por el
importe de S/. 1 211 250,00.

Con fecha 27 de junio de 2017, el Comité de Seleccion de la Contratacién por
Encargo del Servicio de Limpieza de Locales para los CONECTAMEF a Nivel
Nacional adjudicé la Buena Pro del Concurso Publico N° 001-2017-PERU
COMPRAS a la empresa Inversiones Salazar Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, por el importe de S/. 1 404 000,00,

Es importante precisar, que el nimero de contrataciones por encargo
adjudicadas representa un avance del 75% respecto de la meta anual
estimada para la adjudicacién de compras corporativas y contrataciones por
encargo, que asciende a un total de 4 contrataciones.

Accion Estratégica 2.3: Asistencia Técnica oportuna en el uso del
mecanismo de contratacion de Compras Corporativas y Contrataciones por
Encargo por parte de las Entidades del Estado.

Indicador: Porcentaje de entidades del Estado asistidas técnicamente, de
forma oportuna, en el uso del mecanismo de contratacion de Compras

Corporativas y Contrataciones por Encargo.

Con fecha 01 de marzo de 2017, la Direccién de Compras Corporativas y
Encargos llevo a cabo una reunion, sobre la Oportunidad de la Agregacion del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), con la participacién de
las siguientes entidades: Policia Nacional del Perl, Servicio Nacional de
Sanidad Agraria, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del PERU,
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Paobres, Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado, Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado — SERNANP.
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Con fecha 03 de marzo de 2017, la Direccion de Compras Corporativas y
Encargos llevé a cabo una reunion, sobre la Oportunidad de la Agregacion del
Servicio de Vigilancia, con la participacion de las siguientes entidades:
Contraloria General de la Republica, Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, Instituto Geofisico del Per( y la Autoridad Portuaria
Nacional.

Con fecha 27 de marzo de 2017, la Direccion de Compras Corporativas y
Encargos llevd a cabo una reunion, sobre la Oportunidad de la Agregacion del
Servicio de Limpieza para Oficinas, con la participacion de las siguientes
entidades: Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, Instituto del Mar del Perq,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Instituto Nacional de Salud.

Con fecha 28 de marzo de 2017, la Direccion de Compras Corporativas y
Encargos llevé a cabo una reunion sobre la Oportunidad de la Agregacion del
Seguro Obligaterio de Accidentes de Transito (SOAT), con la participacian de
la siguiente entidad: Seguro Social de Salud.

Con fecha 21 de abril de 2017, la Direccion de Compras Corporativas y
Encargos llevéo a cabo una reunién sobre los alcances para suscribir un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el Encargo de Diversas
Contrataciones, con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del PERU.

Con fecha 21, 22 y 28 de junio del 2017, la Direccion de Compras Corporativas
y Encargos promovi6 los Roadshows con las empresas que brindan los
servicios de Vigilancia y Limpieza y SOAT, a fin de brindarles los alcances
respectivos de las futuras contrataciones corporativas que se lanzarian al
mercado y alentar su participacion.

Es importante precisar, que el nimero de asistencias técnicas realizadas por
la Direccion de Compras Corporativas y Encargos representa un avance del
100% en la entrega de este producto.

Objetivo Estratégico Institucional 3: Objetivo Estratégico Institucional 3:
Promover el uso de los instrumentos de contratacion publica: Subasta Inversa
Electronica y Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco por parte de las
Entidades del Estado.

Accion Estratégica 3.1: Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
empleados como método de contratacion por las entidades del Estado.

Indicador: Porcentaje de entidades del Estado que contratan bajo el método

especial de contratacion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

De la revisidn de la base de datos de operaciones realizadas a través de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, se ha verificado que, en el Primer
Semestre del presente afio, 1,450 Entidades del Estado de un total de 3 025
registradas en el SEACE contrataron bienes a través del Método Especial de
Contratacion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Dicha cifra representa un avance del 80% respecto de la meta anual estimada
de 1806 entidades registradas en el SEACE que harian uso del método
especial de contratacién de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.



Indicador: Porcentaje del monto contratado bajo el método especial de
contratacidn de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

De la revisién de la base de datos de operaciones realizadas a través de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, se ha verificado que, en el Primer
Semestire del presente afio, S/. 267.87 millones de Soles de un total de
S/. 21 924 millones de soles contratados en el SEACE, corresponden a
contrataciones realizadas mediante Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco.

Dicha cifra representa un avance del 18.5% respecto de la meta anual
estimada de S/.1 456 millones de soles que contrataria PERU COMPRAS
mediante Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Accion Estratégica 3.2: Procedimientos de Seleccion de Subasta Inversa
Electrénica empleados como instrumento de contratacién para las Entidades
del Estado.

Indicador: Porcentaje de entidades del Estado gue contratan empleando el
procedimiento de seleccidon de Subasta Inversa Electrénica.

De la revisién contenida en los reportes de contrataciones plblicas elaborado
por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, se
advierte que, en el Primer Semestre del presente aiio, 823 Entidades del
Estado de un total de 3025 registradas en el SEACE contrataron bienes y
servicios mediante el procedimiento de Subasta Inversa Electrénica.

Dicha cifra representa un avance del 312.6% respecto de la meta anual
estimada de 263 entidades registradas en el SEACE que harian uso del
procedimiento de Subasta Inversa Electronica.

Indicador: Porcentaje del monto contratado por el procedimiento de seleccion
de Subasta Inversa Electronica

De la revision contenida en los reportes de contrataciones ptblicas elaborado
por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, se
advierte que, en el Primer Semestre del presente afio, S/. 351.34 millones de
Soles de un total de S/. 21 924 millones de soles contratados en el SEACE,
corresponden a contrataciones realizadas mediante el Procedimiento de
Seleccién de Subasta Inversa Electrénica.

Dicha cifra representa un avance del 42.1% respecto de la meta anual
estimada de S/. 833 millones de Soles que contrataria PERU COMPRAS
mediante el Procedimiento de Seleccion de Subasta Inversa Electrénica.

Accion Estratégica 3.3: Asistencia técnica oportuna en el uso de los
instrumentos de contratacién publica: Subasta Inversa Electronica y Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco para las entidades del Estado.
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Indicador: Porcentaje de entidades del Estado asistidas técnicamente en
forma oportuna en el uso de los instrumentos de contratacién publica: Subasta

Inversa Electronica y Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Los 6rganos de PERU COMPRAS involucradas con el logro del presente
indicador son: la Direccién de Subasta Inversa, la Direccion de Acuerdos
Marco y la Direccion de Coordinacion y Relaciones Estratégicas. El nimero de
Entidades del Estado asistidas por los citados organos se detallan a
continuacion:

NUMERO DE
ORGANO ENTIDADES
ASISTIDAS
Direccion de Acuerdo Marco 46
Direccion de Subasta Inversa 0
Oficina de Coordinacion vy 890
Relaciones Estrategicas.
TOTAL 936

Del cuadro anterior, se advierte que, durante el Primer Semestre del presente
afio, 936 Entidades del Estado fueron asistidas técnicamente de un total
3 025 Entidades del Estado que convocan procesos de contratacion bajo el
ambito de supervisiéon del OSCE.

El nimero total de Entidades del Estado asistidas técnicamente representa el
259.7% respecto de la meta anual estimada de 341 Entidades del Estado
asistidas técnicamente, en el presente afo.

Objetivo Estratégico Institucional 4: Mejorar el Acceso a los servicios de la
Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas para las entidades proveedores
y sociedad civil

Accion Estratégica 4.1: Estudios de Satisfaccion de los operadores de la
Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas.

Indicador: Numero de Estudios de Satisfaccion de los Operadores de la
Plataforma Tecnol6gica de Compras Publicas.

Al Primer Semestre del presente afio, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion ha levantado informacion para la elaboracion del Sisfema
Integrado de Provision del Estado (Plataforma Tecnoldogica de Compras
Publicas), con la cual se ha definido el alcance del proyecto, una vez terminado
e implementado el referido Sistema, la Direccion de Analisis de Mercado
evaluara la mejor fecha posible para la formulacion de los estudios de
satisfaccion correspondientes.

Accion Estratégica 4.2: Plataforma Tecnolégica de Compras Publicas
operativa para el uso de los actores de las compras publicas.

Indicador: Porcentaje de implementacion de componentes de la Plataforma
Tecnoldgica de Compras Publicas.




En virtud a la evaluacién realizada respecto a los componentes implementados
en la Plataforma Tecnoldgica de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco y
lo avanzado en la primera etapa de la Plataforma Integral se precisa que el
nivel de implementacion de la Plataforma Tecnologica de Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco, al Primer Semestre del presente afio,
alcanza un 60%, cifra que representa un avance del 75% de la meta anual
programada de 80% del nivel de implementacion estimada para el presente
afo.

Accion Estratégica 4.3: Servicio de la Plataforma Tecnolégica de Compras
Publicas permanente a entidades, proveedores y sociedad civil.

Indicador: Porcentaje de nivel de servicio de la Plataforma Tecnol6gica de
Compras Flblicas.

La Plataforma Tecnologica de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de
la Central de Compras Publicas se encuentra implementada en su totalidad
desde el dia lunes 10 de abril de 2017; habiéndose previsto para el presente
y siguiente afio el relevamiento, desarrollo e implementacion de la Plataforma
Integral de la Institucién.

Al Primer Semestre del presente afio, el nivel de servicio de |la Plataforma
Tecnologica de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco de la Central de
Compras Publicas alcanza un 95%, cumpliéndose con la meta anual estimada
para el presente afio.

5. ANEXOS

A: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES: COMPARACION DE
LOGROS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019,
| TRIMESTRE 2017

B: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES: COMPARACION DE
LOGROS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019,
PRIMER TRIMETRE 2017

C: CALCULO DEL INDICE DE CONFIANZA CIUDADAN EN EL SISTEMA DE
CONTRATACION PUBLICA




ANEXO A

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES: COMPARACION DE LOGROS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2017-2019 - | SEMESTRE 2017

META Kk
Bt EJECUTADA AVANCE Responsable de
B e ful 10G 4 ; T
Objetivos Estratégicos Indicador | SEMESTRE P —— la rT1r_|:.I|c|an del
indicador
2017 2017
Oficina de
/ Coordinacién y
indice de confianza ciudadana en el Relaciones
. Fortal | rol Institucional de PERU COMPRAS
1. Fortalecer e rol in i Sisterna de Contrataciones del Estado. a 6 120 Estratégicas/Direccic
n de Andlisis de
Mercada.
Direccién de
Porcentaje de ah lograd =
2. Optimizar la aplicacidn del mecanismo de contratacidn Enntale ea. ST o oe.n i nmpl.'as
Compras Corporativas y Contrataciones Corporativas y
de Compras Corporativas y Contrataciones por Encargo por) g 5 4 80 f 5
por Encargo para las Entidades del Encargos/ Direccidn
jparte de las Entidades del Estado.
Estado de Andlisis de
Mercado.
Porcentaje de entidades del Estado|
que contratan bajo el procedimlento| Direccion de
-
de Seleccidn de Subasta Inversa Acuerdos Marce)
Electrénica y el métods especial de 684 4?9 ?O Direccion de Subasta
contratackon de Catdlogos Electranicos| Inversa
de Acuerdos Marco.
3. Promaver el uso de los instrumentos de contratacidn
piiblica: Subasta Inversa Electrdnica y Catdlogos
Electrénicos de Acuerdos Marco por parte de las Entidades
del Estado.
Porcentaje del monto contratade bajo
el Procedimiento de Seleccidn de Direccion de
Subasta Inversa Electrénica y el 10.4 2.8 27 - Acuardos Marco/
método especial de contratacidn de ® " Direceidn de Subasta
Catilogos Electrdnicos de Acuerdos Inversa
Marze.
4.Mejorar el accese a los servicios de la Plataforma PD::;::J; :i::.mm i WT::“ . Cficina de
ienen acceso a
i fas de |
Tecnolégica de Compras Piblicas para las entidades, ki i e W T £9.7 48 20 Tecnologias de la
proveadones y sociedad civil. 2} Infermacion
de Compras Plblicas.

Fuente: Informacion de los drganos de P ﬂ'-\!!p
e
q SAAY
& =
Su o
) 5y
5 ) W




ANEXO B

ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES: COMPARACION DE LOGROS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019 - | SEMESTRE 2017

Porcentaje de personal de PERL COMPRAS
twl”';:\:‘ RPN i e evalusde &n ol swbsistema de gestion del = = - Orficina de Administraciin
; rendimienta.
Himers de convenics suserites con entldades
Oficinia de Coardinack
Pedicianamients irtflssional de PERD COMPRAS, |estales e institusiones privades & nivel nacsonal & 10 125 i MRESUEY
Relacksnes Estrategicas
inbernacional.
1, Fortalacar el rod mstitucianal de PERD
COMPRAS
o 5 = Forceniaje de los companentes del Proyecto de
2 *‘. :m:m::r !I" ‘; Euik '::I-:Ik. inversian Pibles “Mejoramicnto de la Gestidn
B qc: ol s HE Hm“_ : & 1:1-1:7:‘ de Contrataclomes Especlales a realizarse » 60 55 1433 Oficing de Administracidn
e A, * ®liravés de la Central de Compras Piblicas en
T : Lima" implementadas,
, Porcentaje de éxito de los estudios de viabilidsd g "
Extudios de viabilidad objetives pars las Compras & & b Diregcion de Analisis de
Corperativat del Eatade. realizados para "E.IHI caba procedimienios di Mereada
Compras Corparativas.
:' a k:| de o Compraz  Corporativas v Contratsciones por|Nomere de  Compras  Corporativas ) Bk b b i
e contratas Compras Corparativas 3 P
L] E dicad 4 3 75
¥ Contralscianes par Encargn por parts d :Er:::m adjudicedas para lis Entidades  del ::::,:tmm;:::m:"‘m adju as para 1 il Mca e
las Entidades del Estado, 4
Direccidn de Compras
Asistencia Técnica cportuna en el use del|Percentaje de entidsdes del Extado asistides cﬂm'lw:'
mecaniame  de  contrataciden  de  Compras|técmicemente de forma oportuna en el uso del 00 100 100 Encangos Oficine da
Corporativas y Contrataciones por Encargo para lis|mecanisme  de  contralacidn  de  Comprad) Coordinaciin y Relaciones
Entidades del Estado. Carperativas y Contrataciones par Encarga. Estratigicas:
Catdlogos  Electrdnicos de  Acuerdos  Marco|Parcentaje de Entidades Publicas qus comtratan
empleados como metodo de contrstacian par las|bajo el métedo especal de contratackin de 59.7 478 BO.2 Direczion de Aouendos Mana
Entidades del Estado. Calilogos Electranicos de Acusrdos Marca.
Frocedimientos de selecckin de Subasta Inversa|Porcentaje de Entidades Publicas que contratan)
electrémica como wl de seleccidn de| a7 T2 ¥12.6 | Direccicn de Subasta Inveria
contrataciin por las Entidades del Estado, Swbasta Inversa Electransca,
B, Pramaver el uso de ley instrumantos de o Porcentaje de Entidades del Estado [Direceidm de Aruerdos
contrainciis plbbiess Sulkmsta nmra RN ARCTR. RN N o) ":‘ g8 Kot micamente en forma opartuna en e wio de Marco/Direcchin de Subasts
Electréinica y Catdlopos Electrdnicos de | imitramenias de =”r:l::“ p:hlu. iwa:a s Momiion. e il | plbkes TR 104 w87 Inversa/Oficinn de
Acuerdas Marco por parte de las M" sl ;”“"""" fhimviard ‘:’E":m“ ®lsubasts inverss Electrénica y  Catiloges Coordinacién v Relaciones
Entidades del Estado. penbiccrmbacth e . - [Esectsdnicas de Avserdos Marco. Estratégicas,
Procedimientos de seleccion de Subasta inversa|Porcentsje del monte contratade por el
ebectronica pleados coma in de|pr i e de Subasta Inverss) a8 is 421 Direcchan de Subssta ke
comtrataciin por las Entidades del Estado. [Electranica.
(Catalogos Electrénices de  Acuerdos  Marco|Porcentaje del mosto contratado bajo el
emgleados como métede de contratacidn per las|métedo especial de contratacion de Catileges 66 132 185 Direccidn de Acwerdos Marco
Entidades del Estado. Clectranicas de Aruerdos Marcs,
i de Estudios de Satisfaccidn de los|
Estudias de Satilaccicn de los Operadenes de b m.\::u:q: s Eﬂh:j Inmm;r: da 5 o o - Dirsecin de Andlisis de
Platafarma Teenalbgica de Compras Piblicas. :Hﬁi ) Mercado
A Mejorar al accis & lod servicied de la
Platafarma Tecroligica de Compras PL.“TI r'::‘ ‘d hn:cwmr‘l: MH:“::T:":;:;K"}{:W:%““: - & nw Dificing dn Tecnolagias dela
Puiblicas para las entidades, provesdares y D‘,“" AR Dy P - pex Informacion
———) patblicas. Pibilicas.
Sarvicio de b Plrtaforme Tocnoligin de Comprat) sy o seninto de s Phitaforml 7| Oficina de Tecnolagias dela
Publicas a Entidades, Pr s W i ke MRt - o 1 Irformacicn
| sociedad chvdl.

Fuwnte: informacion de los deganos de PER( COMPRAS

J. GUZMAN R,




ANEXO C

INDICE DE CONFIANZA CIUDADANA EN LOS SERVICIOS BRINDADOS POR PERL COMPRAS - | SEMESTRE 2017

OCRE EXPECTATIVA
Calificacidn
Conwocatorias
e Actor de ln Contratacidn Palbiica Asistares Briara Regular Male Elevadas Meodarada Bajn
1 Proveedar 243 133 100 ] 56. 703 40.9% TA0%
iy i oo L] i35 109 12 s2.80% s2a% 4.80%
5LY |Entidad 170 136 25 ] BO.13% 15.0% 4.mi
Provedor 112 50 iT 5 BO.1Y% 150 4.90%)
PROVINCIA |Entidiad 254 219 22 13 B6.22% 6% 5.16%)
Provedor a7 a a 2 B6.22% B6% 5.16%)
TOTAL 1083 758 278 a7 T0.08% 25.5% A4
PROVEEDDR &55 404 29 28
ENTIDAD aa 355 ar il
TOTAL 1083 759 276 ar
Bl imdice de Confianza Ciudadena mide: Humero de Encuestados CALIFRCACI DM PESOS I
[Elevadia 3
Grade de Expectativa de las Entidades 1,180 Mederada F
o e o ot voos e ——
Gr, i [ d .
Grade de Conformidad de Actores de la Contratackdn Pdblica Encu 2,876 Rendimients Percibids
CALIFICACION PESOS
Himers de Actores de la Contratacidn Pablica Encuestadas 1,083 Buena i 5
Regular 2
——T—
[upice pe expecTATIVA 266 |
OCRE RENDBMIENTD
Cabficacitn Parcentaje
Convocatarias
redes ok Actor de la Cantratecién Pdblica Asivtenies ALTA MEDIA LETEY Excalarie Rajgular Mala
[ Provesdor 244 167 47 30 | GE.55% 19, 1% 12.37%|
JLEAL Fraveedar 255 159 57 20 | BLOTH 23.2%) 15.75%
LIMA Entidad i 126 32 12 TRATH 19,00 7.33%)
Provedor 112 83 3 ] TRET% 19.0%%) 7.33%)|
[PREVINGLA Entidacd 254 188 41 25 | T4.00% 16.3%] 8,67%|
Provedar 47 35 [ 5 T4.00% 16.3%| 9,67%|
TOTAL 1083 T5E 206 130 E5BAN 15.0% | 11.12%|
PROVEEDOR L] 443 132 L]
ENTIDAD a3 58 ] ™ L)
TOTAL 03 756 208 10
[l Indice de Conflanza Cludadana mide: Numero de Encuestados
Grado de Conformidad de las Entidades. 1,10
‘Grado de Conformidad de los Proveedores 1676.0
Grado de Conformidad de Actores de la Contratacién Pablica Enou 2,800.0
Himere de Actores de la Contrataciin Piblica Encuestados 1,083
[mpice pE nenpmEnTO 2.585 |
MATRIZ EXPECTATIVA - RENDIMIENTO
RNivel de Confiars Duafiricidn
: Ne requiers mingunm aocidn.
"l : Debe ser adminisirada con
4 e | procedimientas rutinarios de
Expectatia X - coniral
Debe ser administrado con
Confianta Moderada procedimientos normales de
Requiere alendion de ls Alta
Direccian.
Requiene aceiom mmediata.
Resdienlams
INDICE DE CONFANTA
INQICE DE EXPECTATIVA 147 LTy pdril] Erjacdy FAlFFL] 12[36} = LE56 Alta 6.86
1083 Canfiania Tolarabls
[MDICE DE RENDIMENTO 3*313) 2478) 1*(37) 34442} iz 121E3 L 2585 Medio
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