PLAN DE IMPLEM?NTACI(JN
SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO

Ciclo 2021

I. Contexto Institucional

El Gobierno Regional Cajamarca se constituye como persona juridica de derecho
publico, contando con autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de
su competencia, siendo un pliego presupuestal respecto a su administracion
econdmica y financiera.

La Ley No 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales contempla dentro de los
principios rectores de las politicas la Gestion moderna y rendicién de cuentas, que
sefialan que: “La Administracién Publica Regional esta orientada bajo un sistema
moderno de gestion y sometida a una evaluacion de desempefio...”

El Plan Estratégico Institucional (PEl) del Gobierno Regional Cajamarca para el afo
2018-2022, senala en su Declaracion de Politica Regional que: “Cajamarca regién
lider, en desarrollo humano sostenible, segura, inclusiva e intercultural; donde se
practican los valores éticos, democraticos y se respetan los derechos humanos.. “

e Mision

“Planificar, promover y conducir, el desarrollo integral, sostenible y seguro de la
poblacion del departamento de Cajamarca a través, de la gestion publica
moderna, inclusiva, participativa, transparente y de calidad”.

e Vision
“Cajamarca region lider en desarrollo humano sostenible, segura, inclusiva, e
intercultural; donde se practican los valores éticos, democraticos y se respetan
los derechos humanos. Es competitiva usando sosteniblemente sus recursos
naturales y enriqueciendo su patrimonio, sin contaminacién, garantizando el
acceso de todos a los servicios ambientales. Su territorio esta ordenado,
integrado y su gobierno descentralizado’.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) contenidos en el Plan Estratégico
Institucional de la entidad 2018-2022, dan a conocer lo que la entidad espera lograr en
la regién asi como en su propia organizacién, conforme se detalla:

CODIGO | DENOMINACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OEl.01 Mejorar los logros de aprendizaje en los estudiantes de los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

OEIL02 Mejorar la salud materno neonatal

OEI.03 | Ampliar la cobertura y calidad en los servicios de agua, saneamiento
basico y vivienda

OEI.04 Mejorar la nutricién de los nifios menores de 05 afios




OEI.05 Disminuir la morbimortalidad de enfermedades transmisibles, no
fransmisibles y metaxénicas de la poblacion de Cajamarca.

OEI.06 Mejorar el acceso equitativo a servicios de salud de calidad de la
poblacion de Cajamarca

OEI.07 | Promover el ejercicio de los derechos de las poblaciones
vulnerables.

OEI.08 | Mejorar la competitividad economica de las cadenas productivas
estratégicas en la region Cajamarca

OEI.09 | Promover la gestion sostenible de los recursos naturales con
enfoque de cuenca en la region Cajamarca.

OEL.10 | Promover la gestion de riesgos de desastres en un contexto de
cambio climatico.

OElL 11 Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en el departamento de
Cajamarca.

OEl.12 | Fortalecer la gestién institucional del Gobierno Regional de
Cajamarca

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, busca que las entidades
del estado desarrollen una gestion coherente, eficaz y que impacte positivamente en el
bienestar del ciudadano, estableciendo cinco pilares, siendo uno de ellos el Servicio
Civil meritocratico y la Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR es el ente
técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos
Humanos para las entidades publicas, que busca mejorar el desempefio de los
servidores a través del fortalecimiento de sus capacidades, el ingreso meritocratico,
que brinde igualdad de oportunidades para el acceso y la estandarizacién de
,ﬁ procedimientos y reglas que permitan regular el actuar de los servidores en el estado.

Asimismo, SERVIR conforme a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva RPE -238-
2014-SERVIR-PE formalizé la directiva 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas” que contempla 7 subsistemas, dentro del cual se encuentra el Subsistema de
Gestidon del Rendimiento.

En concordancia con la Ley Organica de Gobiernos Regionales, la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica, el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 y la
mision del Gobierno Regional de Cajamarca, la Gestion del Rendimiento que se
encuentra comprendida dentro del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, es de gran importancia para la entidad en la medida que busca valorar el
nivel de desempefio de los servidores y servidoras de la entidad y su aporte al logro de
los objetivos y metas institucionales, permitiendo la formulacion de planes de mejora
que contribuyan a la mejora continua de la gestion y mejora de los servicios.




Obijetivos del plan de implementacion

2.1. Objetivo General

Desarrollar Capacidades Institucionales para la Implementacién del GDR y GDC

Promover la Institucionalizacion de la GDR en la Entidad

Alcance del plan de implementacion.

El Gobierno Regional Cajamarca cuenta con 6rganos y unidades organicas en su
Sede Regional que incluye a: La Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo, Direccién Regional de la Produccion, Direccion Regional de Energia y
Minas, Direccion Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento, la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, el Archivo Regional y la Aldea
Infantii San Antonio, en cuanto de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) éstas se encuentran identificadas como unidades organicas de
las Gerencias Regionales de Desarrollo Econémico, Desarrollo Social e
Infraestructura.

Asimismo, se cuenta con unidades organicas a la Direccion Regional de
Agricultura, Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Direccidon
Regional de Educacion y Direccién Regional Salud, pero éstas son unidades
ejecutoras definidas como entidades Tipo B, mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N° 408-2016-GR.CAJ/GR del 12 de setiembre de 2016, que le permiten
la implementacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
donde se encuentra la Gestion del Rendimiento.

RESUMEN DE ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

ORGANOS : 12
UNIDADES ORGANICAS : 32

El personal que compone |la Sede Regional estd comprendido en los regimenes
laborales DL. 276, DL. 1057 y DL 728.



A. Unidades Organicas Participantes:

La implementacién del Ciclo 2021 de Gestion del Rendimiento se efectuara en la
Sede Regional considerando a 5 érganos y 5 unidades organicas, conforme se

detalla:

Nro ORGANO O UNIDAD ORGANICA CLASIFICACION
1 Gerencia General Regional Organo

2 Direccion Regional de Asesoria Juridica Organo
3 Procuraduria Publica Regional Organo

4 Gerencia Regional Planf. Presupuesto Y Acond. | Organo

Territorial

5 Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacién Unidad Organica
6 Direcciéon Regional de Administracion Organo

7 Direccion de Personal Unidad Organica
8 Direccién de Contabilidad Unidad Organica
9 Direccion de Abastecimiento Unidad Organica
10 Direccion Regional de Trabajo y Prom del Empleo | Unidad Organica

B. Cantidad Total de Servidores:

De acuerdo a los 6rganos y unidades organicas seleccionadas se contara con la
participacion de 124 servidores y servidoras para el ciclo 2021 de Gestion del

Rendimiento.
No 5 - < CANTIDAD DE
ORGANO O UNIDAD ORGANICA CLASIFICACION
SERVIDORES/AS

Gerencia General Regional Organo 1
Direccién Regional de Asesoria Juridica | Organo 9
Procuraduria Publica Regional Organo 21
Gerencia Regional Planf. Presupuesto Y
Acond. Territorial Direccion de Personal | Organo 2
Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion Unidad Organica )
Direccion Regional de Administracion Organo 1
Direccion de Personal Unidad Organica 16
Direccion de Contabilidad Unidad Organica 10
Direccion de Abastecimiento Unidad Organica 33
Direccion Regional de Trabajo y Prom del

10 | Empleo Unidad Organica 22

TOTAL PARTICIPANTES EN CICLO 2020 GDR

124




SEGMENTACION DE PARTICIPANTES

CLASIFICACION | SEGMENTACION CARGO TOTAL %
Gerentes, Sub
. . ’ 70
B ClbRcine Gerentes, Directores. . B
Coordinadores
MM Mando Medio oor ma- Y 4 3%
Supervisores
£ Pc.ersonal Especialistas, Analistas 37 30%
Ejecutor y Asesores
Personal Asistentes, Apoyos,
O-A Operadory Secretarias y 74 60%
Asistencia Operativos
Total 124 100

Cronograma de implementacion:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO CICLO 2021

Fecha
Etapa / Actividad Responsable —r N
Inicio Fin
ACCIONES TRANSVERSALES DEL CICLO
Becucion to achvdedss de camicacicn & DIRECCION DE PERSONAL 1/04/2021 14/01/2022
informacion de la normativa y metodologia
Desarrollo de acciones de refroalimentacion Evaluadores / evaluados 1/04/2021 14/01/2022
ETAPA DE PLANIFICACION 8/3/2021 14/5/2021
Reunién de coordinacién de la implementacién . ’
conlaola dieceion de o entidd DIRECCION DE PERSONAL / titular 12/03/2021 19/03/2021
Elaboracion del Plan de Implementacién )
{Anexos: Cronograma, matriz de participantes, DIRECCION DE PERSONAL 8/03/2021 19/03/2021
matriz de acciones de comunicacion).
Aprobacion del Plan de Implementacion Titular 22/03/2021 31/03/2021
Ejecucion de charlas informativas de Gestion )
del Rendimiento y del establecimiento de DIRECCION DE PERSONAL 1/04/2021 9/04/2021
factores de evaluacién
Identificacion de prioridades de los érganos y I .
unidades érganicas Titular / directivos / OPP / DP 12/04/2021 17/04/2021
Fijacion y formalizacion de factores de
evaluacién del segmento directivo (metas Titular / directivos / DP 12/04/2021 17/04/2021
grupales)
Fijacién y formalizacion de factores de
evaluacién de otros segmentos (metas Evaluadores / evaluados / DP 19/04/2021 30/4/2021
individuales)
Registro del informe de cierre de la etapa de <
lanificacion (envio a Servir) DIRECCION DE PERSONAL 3/05/2021 14/5/2021
ETAPA DE SEGUIMIENTO 17/5/2021 12/11/2021
Ejecucion de charlas informativas de la etapa <
de seguimiento DIRECCION DE PERSONAL 24/05/2021 4/06/2021
Entrega y andlisis de evidencias presentadas
para la reunidn de seguimiento b i ARl Ve
Ejecucién de la reunion de seguimiento Evaluadores [ evaluados 20/09/2021 30/9/2021




Implementacion de:mejoras propuesias o los Evaluadores / evaluados 7/06/2021 29/10/2021
evaluados.
Identificacion y consolidacion de oportunidades
de mejora (necesidades de capacitacion y Evaluadores / evaluados 1/10/2021 29/10/2021
mejoras a nivel institucional)
EECu dlel intimici e et el i pigpd de DIRECCION DE PERSONAL 2/11/2021 12/11/2021
seguimiento (envio a Servir)

ETAPA DE EVALUACION 15/11/2021 14/1/2022
LSRRI L aiigiigs SRRInTaGE Soliip DIRECCION DE PERSONAL 15/11/2021 18/11/2021
de evaluacién
Envio ala QRH de las mejoras implementadas Bacliriones 22/11/2021 26/11/2021
por los servidores evaluados
Valoracién del desempefio Evaluadores 29/11/2021 3/12/2021
Asignacion de calificacion DIRECCION DE PERSONAL 6/12/2021 10/12/2021
Fargenieio decom o derandlmionts Junta de directivos 13/12/2021 17/12/2021
distinguido
Notificacion de calificacion Evaluadores 13/12/2021 17/12/2021
RIS PR TIOn: kY Evaluadores / evaluados 20/12/2021 31/12/2021
elaboracion de acciones de mejora
Actuacion del CIE CIE 3/1/2022 7/1/2022
geerg\}rlis;;ro delinforme de cierre de ciclo (envic a DIRECCION DE PERSONAL 10/1/2022 14/1/2022

Actividades de comunicacidn

Las actividades de comunicacion se desarrollaran durante todo el ciclo de la
Gestién del Rendimiento con la finalidad de mantener el compromiso de la Alta
Direccion y de los responsables de los érganos y unidades organicas en la
implementacion de la Gestion del Rendimiento.

A. Objetivos

e Informar a los servidores/as participantes de la Gestién del Rendimiento
ciclo 2021 sobre las bondades de la aplicacién de la Gestion del
Rendimiento en la mejora de su desempefio y el logro de objetivos
institucionales.

Indicador: Numero de charlas informativas o de capacitacion realizadas a
los evaluadores y evaluados durante el ciclo 2021.

* Motivar la participacion constante de los evaluadores y evaluados en cada
etapa de la Gestién del Rendimiento ciclo 2021.

Indicador: Elaboracién de materiales informativos para evaluadores y
evaluados con encuesta de aceptacion durante cada etapa del ciclo 2021.

B. Cronograma Acciones de Comunicacién



MATRIZ DE ACCIONES DE COMUNICACION EN GESTION DEL RENDIMIENTO CICLO 2021

OBIJETIVO Promover que los servidores participantes de la Gestion del Rendimiento,
conozcan los aspectos clave de cada etapa del subsistema.
DICADOR Porcentaje de servidores de la Gestion del Rendimiento, que conocen los VALOR 90%
e aspectos clave por cada etapa del subsistema. META
7 A o 7 Medio/Can | Fechade
N Etapa Actividad Publico Mensaje o ecueidn Presupuesto
F La gestion del rendimiento reconoce y
Envio de flyers R
N promueve nuestro aporte a los objetivos
1 | Planificacién dQUF," = Ip Bdlwadar de |a entidad, contribuyendo a brindar e-mail 21/04/2021 S/0.00
Gestion del y Evaluado " o . 5
Rendimiento? mejores servicios a la ciudadania.
Visibilizando nuestro trabajo.
Klscha d? p La gestién del rendimiento es un ciclo
e Evaluador | continuo dentro de una entidad y folleto
2 | Planificacion | Etapas de la o il 23/04/2021 S/ 0.00
i y Evaluado | contempla las siguientes etapas: a) digital
Gestion del SN s o s
A Planificacion b) Seguimiento c) Evaluacidn
Rendimiento
1. Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR.
2. Titular de la Entidad.
Envio de flyers 3. Oficina de Recursos Humanos:
. .. | Actoresdela Evaluador | Respensable de la conduccion operativa :
% | Flanibvaamon Gestion del y Evaluado | del Subsistema de Gestién del Rendimiento e Shpny ey ai
Rendimiento en la entidad.
4. Evaluadores.
5. Evaluados.
6. Comité Instruccional de Evaluacién (CIE).
En el Subsistema de Gestion del
Rendimiento, los grupos de servidoras(es)
son segmentados de la siguiente manera:
1. Funcionarios Ej.: Gerente General
Regional. 2
Directivos Ej.: Director Regional de Asesoria
Envio de flyers : Juridica, Procuraduria Publica Regional,
. .. | Segmentacion Evaluador | Director de Administracién, Director de folleto
% | lenibeadion en la Gestion del | y Evaluado | Contabilidad, Director de Abastecimiento, digital AR a0 L
Rendimiento Direccion de Personal y Direccién Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo.
3. Mandos medios Ej.: coordinador,
supervisor.
4. Ejecutor Ej.: especialista, analista.
5. Operador y de Asistencia Ej.: asistente,
auxiliar, secretaria, chofer
La Gestion de Rendimiento es el medio
para identificar los espacios de mejora en
Sesion de los conocimientos y habilidades de los
capacitacion: servidores publicos. La GDR No es un
e . Evaluador L )
5 | Planificacién | Importancia de wEualendo examen de conocimientos, sino un proceso otros 2704/2021 S/ 0.00
la Gestion del de varios meses en que se nos evalua el
Rendimiento cumplimiento de metas en el marco de
nuestras funciones, estan relacionadas al
puesto en el que trabajamos.
; La Gestion del Rendimiento es el medio
lanificacis Com'u,mcado: Evaluador | para identificar los espacios de mejora en folleto
o L Gestlfm_del y Evaluado | los conocimientos y habilidades de los digital SBHA208 Sitfan
Rendimiento . it
servidores publicos.
Envio de flyers: El Rol del Evaluador es planificar, asignar
; .. | Establecimiento los factores de evaluacién, realizar el folleto
¥ | Plesimicadin de metasy e seguimiento del desempefio, evaluar y dar digital e -0
COMpromisos la retroalimentacion al evaluado
Envio de flyers: En la Gestion del Rendimiento, el evaluado
8 | Planificacion Establecimiento Brainado participa factiva, permanenfe y fqllgto 3/05/2021 5/0.00
de metasy constructivamente en las diferentes digital

comMpromisos

etapas.




Envio de flyers:

Es el insumo para la definicion de metas,

¢Qué son las . - . ;
Evaluador | identificada a partir del plan operativo folleto
ificacid jori > o 2021 S/ 0.00
B | s EREa § s y Evaluado | institucional o complementariamente a digital Efos; /
anuales de e N 3
A partir de otros instrumentos normativos.
gestion?
e La meta se plantea o define en el marco de
CEEIER A T Evaluador | las funciones de cada servidor. Gracias ala | protector de
10 | Planificacién | en Gestién del L. ' " 10/05/2021 $/0.00
= y Evaluado | meta la evaluacion de la GDR es objetiva, pantalla
Rendimiento? : : 0
medible y evidenciable.
Comunicado:
cQué es el EakiidE El CIE es la instancia a la que puede recurrir
11 | Seguimiento | Comité un servidor que no esté conforme con los e-mail 12/05/2021 S/ 0.00
L y Evaluado .
Institucional de resultados de su evaluacién.
Evaluacion - CIE?
El CIE se conforma:
e Un responsable de la SGRH, quien lo
cu g reside.
Difusién sabre ia Evaluador f Un representante de los servidores civiles
12 | Seguimiento | Conformacion P 4 intranet 14/05/2021 S/ 0.00
y Evaluado | evaluados por cada segmento existente.
de la CIE .
= Un representante del Directivo, Jefe o
Responsable a cargo de la unidad organica
que realizé la evaluacion.
La Gestion de Rendimiento permite a los
Charlas ) i
Pl Evaluador servidores publicos desarrollar sus
13 | Seguimiento habilidades para tener un mejor otros 14/05/2021 S/ 0.00
sobre etapa de y Evaluado < -
L desempeiio, y con ello alcanzar incluso sus
seguimiento
metas personales
Envio de email- Las evidencias son el sustento que refleja el
. sobre Evaluador | avance del logro de las metas propuestas folleto
14 | Seguimiento . ’ o 2
& presentacién de |y Evaluado | pueden ser reportes, informes, etc., de digital 17/05/2021 5/ @0
evidencias acuerdo a los plazos establecidos
En la GDR, el Evaluador :
-Convoca a las reuniones de seguimiento
que formalmente se programaron en la
etapa de planificacion.
- Comunica al evaluado las observaciones
Envio de email- sobre su desempefio, las dificultades y
- sobre Roles y propuesta de mejoras identificadas. folleto
1 imi S d ) L .
5 [Sekpimwy responsabilidad Bvalundar - En conjunto con el evaluado, concluye digital 1/06/2021 sfo.nn
es sobre las dificultades identificadas y
propone acciones de mejora registrando la
infermacién.
- El evaluador brinda retroalimentacion
buscando que el evaluado mejore su
rendimiento y alcance sus metas.
En la GRD, el Evaluado:
; z - Solicita la realizacion de las reuniones de
Envio de email- i .
sobre Roles y seguimiento cuando las considere folleto
16 | Seguimiento = Evaluado | necesarias. o 1/07/2021 S/ 0.00
responsabilidad digital
b - Comparte con el evaluador sus
apreciaciones sobre su desempefio,
dificultades y posibles mejoras.
Surgen cuando se identifican dificultades
en el logro de las metas, a fin de ejecutary
proponer las acciones correctivas y
Envio de email recomendaciones que sean necesarias; se
_ sobre: ¢Qué es Evaluador | recogen las oportunidades de mejora para folleto
17 | Seguimiento . Ty - :
& una oportunidad | y Evaluado | el desempefio a nivel individual, como digital B8y ik 5/0.00
de mejora? acciones de capacitacion y a nivel
institucional, como mejores propuestas
para los procesos y documentos de gestion
de la institucién
Chariss La Gestion Rendimiento del Rendimiento,
inf ; en la etapa de evaluacién, el evaluador
18 | Evaluacidn g Evaluador valora el desempefio y asigna una otros 1/11/2021 S/ 0.00
sobre etapade |y Evaluado '

Evaluacién

calificacion segln la metodologia
establecida por SERVIR




El evaluador analiza las evidencias por cada
Envio de meta y asigna una puntuacion. En esta
mailing, sobre la etapa el evaluador constata, analiza y
19 CEidlaacita Etapa de, Evaluador ver!ﬁca, a partir de las evidencias i 1/12/2021 5/0.00
Evaluacion - y Evaluado | registradas, los logros alcanzados y el
Anilisis de la cumplimiento de los compromisos y metas
evidencia establecidos al principio del ciclo,
asignando la respectiva puntuacion.
Envio d Luego de la evaluacion, el evaluadory
mt'I? & bre | Evaluador evaluado elabora el plan de mejoras que
20 | Evaluacion AIAINE, SRHFS 0 aluador | 4o ne acciones concretas, para que el e-mail 7/01/2021 S/ 0.00
Etapa de y Evaluado P : - -
. servidor mejore su desempefio en el afio
Evaluacion i
siguiente.
TOTAL s/ 0.00

VI. Recursos

A. Humanos:

La Direccion de personal es la unidad organica responsable de las acciones
tendientes a la implementacion de la Gestion del Rendimiento en la entidad para
con los oOrganos y unidades organicas participantes, recayendo Ila
responsabilidad en:

a) Directora de Personal

b) Servidor/a que la Direcciéon de Personal que tiene a cargo la implementacion
de Gestion de la Capacitacion en la entidad, por ser un subsistema vinculado
o complementario.

Se contara con un representante de la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y
acondicionamiento territorial con funciones vinculadas a la gestién del Plan
Operativo Institucional, conforme determine el Subgerente a cargo de la
implementacién y seguimiento del POl institucional.

Se contara con un servidor de “enlace” por cada 6rgano y unidad organica que
participa en la implementacién de la Gestion del Rendimiento para que pueda
replicar la informacion e implementar la metodologia al interior de su area.
Cada Directivo responsable del 6rgano o unidad organica designara un
responsable.

La Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas designara a un servidor/a
de su dependencia para que facilite las acciones de comunicacién de la Gestion
del Rendimiento en calidad de apoyo.

B. Econdémicos:
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