INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Ne 265 -2021-JiINEN

QEPUSLICA DL Pa,

RESOLUCION JEFATURAL
Surquillo, 13 de SETIEN BREde 2021

VISTOS:

El Informe N°000265-2021-UF-DRH/INEN, de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos, el
Memorando N° 000963-2021-ORH/INEN, de la Oficina de Recursos Humanos, el Informe N° 001250-
2021-OPE-OGPP/INEN de la Oficina de Planeamiento Estratégico, el Memorando N° 001299-2021-
OGPP/INEN, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 001252-2021-OAJ/INEN de
la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se otorgd al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, la
categoria de Organismo Plblico Descentralizado, con personaria juridica de derecho publico interno y
con autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al Sector Salud; calificado
posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en concordancia con la Ley Organica del Poder
Ejecutivo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-5A, publicade en el diario oficial El Peruano, el 11 de
enero de 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (ROF-INEN), estableciendo la jurisdiccion, funciones generales vy
estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades
Organicas;

Que, mediante Decreto Supremo N°007-2020-SA, se aprueba el Reglamento de la Ley N°30947, Ley
de Salud Mental del Ministerio de Salud, estableciendo en su numeral 14.1.1 Gestién de un Plan y
programas continuos de cuidado del personal, del articulo 14° “Promocién y prevencién en salud
mental en ambitos laborales”, el cual ha contemplado que las instituciones publicas y privadas que
desarrollen atenciones de salud mental, realicen actividades como parte de la gestién de un plan y
programas continuos del cuidado de personal;

Que, en cumplimiento con el articulo 38° de |a Ley N°30947, dispone que en cada Institucian de salud

publica o privada que desarrolle atenciones de salud mental debe implementarse un programa de

' monitoreo de las condiciones de trabajo del personal prestador, que debe incluir estrategias de
deteccion, intervencién grupal y coordinaciones para el apoyo requerido en caso de que se

/ identifiquen dificultades que perturben el bienestar y el adecuado ambiente de trabajo del prestador
N o de salud;

Que, el articulo 7° de la Ley N°30947, dispone que toda persona, sin discriminacién alguna, tiene
derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud mental. Por lo tanto, la implementacién del “Plan
Piloto de Prevencion y Promocién de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN", tiene como
finalidad identificar las acciones que permitan promover el bienestar emocional de los trabajadores del
INEN, a través del cuidado de la salud mental, estableciendo actividades de sensibilizacion,
prevencion, promocién de la salud mental en la poblacion laboral del INEN:

Que, mediante Memorando N°000963-2021-ORH/INEN, de fecha 18 de agosto de 2021, el Director
Ejecutivo de la Oficina de Recursos Humanos traslada el Informe N°000265-2021-UF-DRH/INEN
elaborado por la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en el cual remite el “Plan Piloto de
Prevencion y Promocion de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN", elaborado por la




Médico encargada de Salud Ocupacional, que comprende el desarrolio de programas y actividades
que contribuirdn a la mejora del bienestar de los servidores a través del cuidado de |a salud mental,

Que, mediante Memorando N°® 001299-2021-OGPP/INEN de fecha 27 de agosto de 2021 la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto alcanza el Informe N° 001250-2021-OPE-OGPP/INEN
elaborado por la Oficina de Planeamiento Estratégico a cargo de esta Oficina General mediante el
cual emite opinidén técnica favorable para la aprobacion del “Plan Piloto de Prevencién y Promocion
de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN", recomienda la aprobacion con eficacia
anticipada a la fecha de la primera actividad ejecutada, segin el cronograma de dicho plan;

Que, conforme lo indica el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del INEN, aprobado por
Decreto Suprema N°® 001-2007-S. A, corresponde a la Oficina de Recursos Humanos proponer la
Politica de Bienestar para el personal del INEN;

Que, conforme se desprende de los documentos de vistos, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Planeamiento Estratégico, han revisado el "Plan Piloto de Prevencion y
Promocidn de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN", recomendando continuar con el
tramite de aprobacian;, ;

Que, considerando que el "Plan Piloto de Prevencidn y Promocién de la Salud Mental de los
Trabajadores/as del INEN” del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, comprende
actividades que seé vienen ejecutando desde el 20 de julio de 2021, corresponde su aprobacién con
eficacia anticipada, conforme a lo previsto en el numeral 17.1 del articulo 17° del Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General, de la
Oficina General de Planeamiento v Presupuesto, de la Oficina de Planeamiento Estratégico, de la
Oficina de Recursos Humanos y de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas vy,

Con las facultades conferidas en el Reglamento de Qrganizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, y de
conformidad con la Resolucion Suprema N° 011-2018-SA,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR con eficacia anticipada, el "Plan Piloto de Prevencién y
Promocion de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN” del Instituto Nacional de
Enfermedades Neopldsicas, a partir de julio de 2021. el misma que en anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a Ia Oficina de Comunicaciones de la Gerencia General del
INEN, la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

56 VT viE
late Institucional )

Wi e
INETTUTE MALTan:

TC UALTONAL D N ERMELADES NEOPLASICAS

- >




" NBLANPILOTO DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL DELOS TRABAIADDRES/AS DEL INEN

I INEN

PLAN PILOTO DE PREVENCION Y PROMOCION
DE LA SALUD MENTAL

DE LOS TRABAJADORES/AS DEL INEN




N

VI
VII.
VIIL

iNDICE

INTRODUCCION

FINALIDAD

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

MARCO LEGAL Y NORMATIVO
AMBITO DE APLICACION
CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES

ANEXQOS

PLAN PILOTO DE PREVENCIIﬂN Y PROMOCION DE LASALUD MENTAL DE LOSTRABAIADORES/AS DELINEN



%ﬂ_ﬁ/ | PLANILOTO DE FREVENCION Y PROMOCIGN DELA
INEN

PLAN PILOTO DE PREVENCION Y PROMOCION

DE LA SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES/AS DEL INEN

INTRODUCCION

A finales del 2019, en la ciudad de Wuhan-China, se dieron los primeros
casos de infeccién por COVID-19, esta nueva enfermedad se extendio
rapidamente por todo el mundo, reportandose el primer caso en el pais el
06 de marzo del 2020 y el 11 del mismo mes la Organizacion Mundial la
Salud (OMS) calificd a esta nueva enfermedad como pandemia.

En el pais, la capacidad de respuesta de los servicios de salud se vio
desbordada por el gran nimero de pacientes que buscaban tratamiento,
como también las medidas de salud publica implementadas para reducir los
contagios, estre estas condiciones asi como el cofinamiento, tuvieron
consecuencias desfavorables en la salud mental de la poblacién en lo

personal, familiar, social y laboral.

Durante la pandemia, se identificaron respuestas psicologicas negativas en
la poblacion, siendo la ansiedad, la depresion y el estrés las condiciones
mas preponderantes, junto con el insomnio y la preocupacién por la propia
salud y la de la familia, agravando los trastornos de salud mental ya
existentes en algunas personas, asi como el abuso de alcohol y/o
sustancias psicoactivas. La literatura también sefala que los trastornos
psicologicos pueden también afectar directamente al sistema inmunologico
de las personas, volviendo a la persona en vulnerable al padecimiento de

otras enfermedades.

En el escenario laboral, las instituciones, publicas y privadas, entre ellas el
INEN, implementaron medidas para prevenir y reducir los contagios, asi
como acciones de intervencion y prevencion respecto a la salud mental de

los trabajadores, por otro lado cabe resaltar que se dieron modificaciones
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en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
énfasis en la prevencién y promocion de la salud mental.

En cuando al ambiente laboral, este ha tenido que ser modificado
radicalmente, migrando al trabajo remoto o mixto, con la finalidad de
salvaguardar la salud de los trabajadores/as, impactando en las relaciones
sociales en el trabajo y consecuentemente en el clima laboral de la entidad.

Por lo anteriormente descrito, se considera que una adecuada gestién de
la cultura de autocuidado se convierte en un factor fundamental para
garantizar una saludable adaptacion de las personas a la nueva
normalidad, en este caso de los trabajadores/as.

Il. FINALIDAD

La implementacion del presente “Plan Piloto de Prevencion y Promocion de
la Salud Mental de los Trabajadores/as del Instituto Nacional de
Enfermedades Neopldsicas INEN”, tiene como finalidad identificar las
acciones que permitan promover el bienestar emocional de los
trabajadores/as del INEN, a través del cuidado de la salud mental,
estableciendo actividades de sensibilizacion, prevencion y promocion de la
salud mental en la poblacién laboral del INEN.

JUSTIFICACION
En el contexto de la pandemia por COVID-19 y conociendo que tiene un

profundo efecto en la salud mental, por constituir un pilar con gran impacto
en la conducta de los trabajadores, el INEN asume la responsabilidad

desarrollando acciones que contribuyeron a fortalecer la salud mental del
personal, acciones que es necesario continuar como estrategias de
prevencion y promocion de la salud mental de los trabajadores/as del INEN.

En ese sentido es preciso resaltar que durante el periodo 2020 la entidad
ejecuto, el "Plan de Implementacién y Supervision del Cuidado y

Autocuidado de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN, en el
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contexto de la COVID-19", aprobado con Resolucién Jefatural 145-
2020-J/INEN.

Una de las acciones de dicho plan fue la aplicacion del cuestionario SRQ
de sintomas psiquiatricos reflejando que los principales sintomas que
presentaron los trabajadores/as del INEN son de tipo ansioso y
somatomorfos, teniendo un 35% de los cuestionarios positivos, es decir,
que los trabajadores tenian algun compromiso en su Salud Mental de una
muestra de 474 trabajadores/as, las que se abordaron oportunamente
mediante el soporte emocional individualizada, teleorientacion,
capacitaciones, difusion de material visual/audiovisual, charlas
presenciales y virtuales en materia del cuidado y autocuidado de la salud
mental. Por ello es preciso continuar promoviendo la educacion vy
sensibilizacion sobre el cuidado y autocuidado de la Salud Mental, con el
fin de conseguir cambios de estilo de vida, que generen la adaptacion y
afrontamiento del personal de salud del INEN en situaciones de riesgo en
el contexto COVID - 19.

Con estos resultados se estima conveniente implementar el presente “Plan
Piloto de Prevencion y Promocion de la Salud Mental de los
Trabajadores/as del INEN”, a fin de probar una serie de estrategias
validando su efectividad a pequefia escala, para poner en practica en la
institucién. Tomando en consideracion los diversos cambios a los que nos
enfrentamos permanentemente, como los acontecidos por la pandemia, v

constituirse en un soporte a la gestion de SST. Dicho Plan permitira en el

INEN promover la cultura del autocuidado de la salud mental de todos los

trabajadores/as que se encuentran en trabajo presencial y remoto.

IV. OBJETIVO

4.1. Objetivo general:

Prevenir y reducir el impacto negativo de la salud mental de los
trabajadores/as del INEN.
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4.2. Objetivos especificos:

A. Formular el plan piloto de prevencion y promocion de la salud
mental de los trabajadores/as del INEN.

B. Promover la cultura del autocuidado de la salud mental en los
trabajadores/as del INEN.
El presente objetivo consta de las siguiente actividades:

1. Sensibilizacion a los trabajadores en el Autocuidado de
la Salud Mental.

Fomentando una Cultura de Autocuidado de la Salud
Mental":

» A través de mailing (formato publicitario empleado para
promocionar y sensibilizar la salud mental), que busca
conscientizar desde el pensamiento y la accion, respecto
la importancia del cuidado de la Salud Mental, en atencién
a los lineamiento de la "Guia técnica para el cuidado de
la Salud Mental".

» A través de talleres de Pausas Activas "Dinamicas de
Activacion Grupal "Actividades que liberan la energia y
ayuden a combatir el estrés y la ansiedad, con el

propésito de prevenir la aparicion de enfermedades
cronicas producto de las tensiones emocionales, las
mismas que fortalezcan las relaciones interpersonales

con los equipos de trabajo.
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2. Realizacion de entrenamientos virtuales, como

estrategia de prevencion y promocion de la Salud Mental.

» Se pretende empoderar y fortalecer la estructura
intrapersonal de los trabajadores/as de la institucion, con
el fin de palear los efectos colaterales del estrés en la
Salud Mental, a nivel de los aspectos emocionales y
conductuales (se elaborara material visual para difusion

de las actividades).

3. Elaboracién del guién del video institucional de alto
impacto.

» Se Pretende sensibilizar la prevencion de la Salud Mental
(los actores seran trabajadores/as de la entidad, las
mismas que generen una identificacion con la entidad,

sensibilizacion y empoderamiento de los trabajadores/as.

C. Brindar acompafiamiento y soporte psicolégico a los
trabajadores que presenten posibles trastornos mentales.

El presente objetivo consta de las siguiente actividades:

1. Realizacion de intervencién Psicologica Ocupacional

» Atencion Psicolégica Ocupacional presencial y/o
teleconsulta.

» Seguimiento Psicologico Ocupacional.
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D. Identificar los riesgos psicosociales existentes en los
trabajadores/as del INEN.

El presente objetivo consta de las siguiente actividades:

1. Realizacion de tamizaje de los riesgos psicosociales de
los trabajadores/as de la institucién,

> Utilizar los sitemas tecnologicos, a fin de identificar los
riesgos psicosociales mas preponderantes en el personal

de la institucion.

v.) MARCO LEGAL Y NORMATIVO

v

Resolucon Jefatural N° 097-2020-J/INEN, “Lineamientos para la
elaboracién, aprobacion, seguimiento y evaluacién de planes de trabajo
en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 007-2020-SA, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Resolucion Ministerial N° 180-2020-MINSA “Guia técnica para el
cuidado de la Salud Mental del personal de salud en el contexto de
Covid-19.

Resolucion Ministerial N° 363-2020-MINSA, que aprueba el documento
Técnico “Plan de Salud en el contexto COVID-19 — Perti, 2020-2021".
Resolucion Ministerial N° 476-2020-MINSA, que aprueba la “Guia
Tecnica de Primeros Auxilios Psicoldgicos”.

Y PROMOCIGN DELASALUD MENTAL E LOS TRASAADORES/AS DELINEN
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Vl. AMBITO DE APLICACION Y RESPONSABILIDADES

Se estima conveniente implementar el presente “Plan Piloto de Prevencion
y Promocion de la Salud Mental de los Trabajadores/as del INEN", a fin de
utilizar una serie de estrategias a pequefia escala, tomando en
consideracion los diversos cambios a los que vamos enfrentando
permanentemente, propios del contexto de la pandemia. Para ello se dara
inicio en el departamento de enfermeria y la direccién de cirugia, (médicos,

enfermeras/os y técnicos). En una poblacion del 5%.

6.1. Ambito de aplicacion
El presente “Plan Piloto de Prevencion y Promocion de la Salud
Mental de los Trabajadores/as del INEN", es de aplicacion para el
5% de toda la poblacién laboral.

6.2. Responsabilidades

El desarrollo de las actividades del presente plan piloto, recae en la
Unidad Funcional de Desarrollo de la Oficina de Recursos Humanos,

a través del area de Salud Ocupacional, siendo la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos lider responsable de velar el

cumplimiento del referido Plan.

Vil. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

Cabe resaltar que, para el logro de los objetivos propuestos en el presente
“Plan Piloto de Prevencion y Promocién de la Salud Mental de los
Trabajadores/as del INEN", se han establecido diferentes actividades, que
se detallan en la Matriz 1.
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Vill.  ANEXOS

En los anexos se presentan los protocoles que serviran de guia para la
ejecucion de las actividades descritas.
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Anexo 2

ES/AS DELINEN

Protocolo de Empoderamiento de la Salud Emocional

.  OBJETIVO

Promocionar herramientas educativas mediante talleres virtuales para que
— los/as asistentes a estos puedan fortalecer sus recursos intrapersonales
AN para un afrontamiento saludable frente a situaciones criticas y

emocionalmente demandantes.

. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacion para todos los trabajadores/as
(personal bajo cualquier modalidad contractual u orden de servicio) del
INEN.

RESPONSABILIDAD

Es responsable de la supervision y ejecucion del presente Protocolo, el
Servicio Salud Ocupacional de la Direccion Ejecutiva de Recursos

Humanos a través del Psicologo/a a cargo.

IV. ACTIVIDADES

4.1. Plan de comunicacion: La difusion interna de las actividades se
realizara mediante mailing de los "Jueves de Salud Mental" para
comunicar la realizacién de la actividad un jueves semanal en
horario de 11:00 horas a 12:00 horas.
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4.2, Cronograma talleres:

N° Entrenamiento virtual Fecha programada
Estrategias de manejo del estrés 17/08/2021

2 | Comunicacion efectiva y asertiva 19/08/2021

3 | Empatia y escucha activa 26/08/2021
Conociendo los ciclos del suefio y el

4 02/09/2021
impacto en la Salud Mental

5 | Inteligencia Emocional 09/09/2021

6 | Trabajo en equipo 16/09/2021

7 | Organizacién y Gestién del tiempo 23/09/2021

8 | Resiliencia en tiempos de Covid-19 30/09/2021

12
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Anexo 3

Protocolo de Consejeria Psicologica

.  OBJETIVO

Desarrollar y potenciar los recursos intrapersonales y fortalecer los estilos
de afrontamiento frente a las dificultades de la vida diaria, a fin de prevenir
la aparicion de trastornos psicoldgicos y con el propésito de orientar
oportunamente hacia la busqueda de las mejores alternativas de solucion

para el/la consultante.

. ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacion para todos los trabajadores/as que
requieran soporte emocional (personal bajo cualquier modalidad
contractual u orden de servicio) del INEN.

. RESPONSABILIDAD

Es responsable de la supervision y ejecucion del presente protocolo el
Servicio de Salud Ocupacional de la Direccion Ejecutiva de Recursos

Humanos, a través del Psicologo/a colegiado/a y habilitado/a.

IV. ACTIVIDADES
4.1. Los principios en la Consejeria Psicologica:

v Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada al/la
psicdlogo/a en las consultas es de caracter estrictamente
confidencial: tal y como lo sefiala el Cédigo de Etica del Colegio
de Psicologos del Pert.
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v Privacidad: La consulta se podra desarrollar de forma

 PLANFILOTO DE PREVENCION Y PROMOCION DE LASALUD MENTAL DE LOS TRABAIADORES/AS DEL

presencial mediante llamada telefdnica o videollamada donde no
haya ningln tipo de interrupciones, ruidos molestos y sin la

presencia de otras personas.
4.2. La labor del psicologo/a:

4.2.1. Proveer informacion cientifica, clara, precisa y facil comprension
que ayude al/la consultante a tomar una decision consciente y
fundamentada.

4.2.2. Facilitar que el/la consultante reflexione sobre lo que esta
ocurriéndole, sopesando las ventajas y desventajas de las

posibles decisiones que deba tomar.

4.2.3. Brindar soporte emocional al/la consultante, facilitando la
expresion de sus sentimientos y necesidades.

4.2.4. Promover que el/la consultante se sienta mejor consigo mismo/a
potenciando sus habilidades de inteligencia emocional.

4.3. Coémo solicitar una atencion al Servicio de Psicologia

Ocupacional del INEN:

| 4.3.1. La decisién del trabajador/a del INEN de asistir a la consejeria
Wiy psicoldgica es libre, personal y confidencial.

4.3.2. El trabajador/a interesado/a en agendar una consulta puede
hacerlo enviado un correo electrénico al servicio de Salud
Ocupacional del INEN: psicologa rrhh@inen.sld.pe.

4.3.3. Las sesiones de consejeria psicolégica son semanales, tienen
una duracién de 30 minutos y el horario de atencién es de lunes

14
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4.3.4.

4.3.5.

a viernes de 8.30 horas a 16:30 horas. Siendo 04 numero

méaximo de sesiones para abordar un solo tema.

En caso de que el/la consultante no presente mejoria en las
sesiones de consejeria psicologica, el/la psicélogo/a realizara la
derivacion del/de la consultante a profesionales especialistas en
salud mental (psicologo/a clinico o medico psiquiatra). La
Trabajadora Social del INEN brindara la orientacion necesaria
al/la consultante sobre los seguros medicos de los que dispone
para obtener atencion profesional requerida.

También se puede recomendar utilizar la Linea 113, opcién § del
MINSA
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