“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

Resotuciin Directoral Nacional 2NV 173 2017-BNP

Lima, 17 DIC. 2017

VISTOS: el Oficio N° 003-2017-BNP/CCI de fecha 11 de diciembre de 2017, del Comité de
Control Interno de la Biblioteca Nacional del Pert; el Informe N° 339-2017-BNP/OAL de fecha
20 de diciembre de 2017, emitido por la Oficina de Asesoria Legal; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perq,
referido al régimen juridico y autonomia de la Biblioteca Nacional del Perti, dispone lo siguiente:
“La Biblioteca Nacional del Perii tiene personeria juridica piiblica, autonomia econdmica,
administrativa y financierc (...) "

Que, el articulo 4 de la Ley N°© 28716, Ley de Coatrol Interno de las entidades del Estado (en
adelante, Ley de Control Interno) sefiala que las entidades del Estado se encuentran obligadas a
implantar “(...) sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones ¥y
actos institucionales (...)";

Que, la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado aprobada por Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG (en adelante, Guia
| para la Implementacién y Fortalecimiento del SCI) dispone que para la implementacién del Sistema
de Control Interno, resulta necesaria la designacion de un Comité de Control Interno (en adelante, el
Comite);

Que, la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del SCI establece entre otras fases de
implementacion, la fase de planificacion, que comprende la elaboracién del Plan de Trabajo, el cual
es definido en su numeral 3.2, conforme se indica a continuacién: “Es el documento que define el
curso de accion a seguir para cerrar las brechas identificadas ”;

Que, el numeral 7.1.3 de la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del SCT dispone
sobre la aprobacion del Plan de Trabajo, lo siguiente: “(...) EI Titular de la entidad aprueba el plan
de trabajo (...) ",

Que, mediante Resolucion Directoral Nacional N° 135-2017-BNP de fecha 27 de setiembre de
2017, se reconformo el Comité de la Biblioteca Nacional del Pert, el cual tiene entre sus funciones
“(...) desarrollar el diagnostico actual del Control Interno de la Entidad; (...) proponer la
estimacion de los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Control Interno; (...)
coordinar con todas las dreas de la Entidad, aspectos pertinentes a la implementacién del Sistema
de Control Interno (...)";

Que, a través del Oficio N° 003-2017-BNP/CCI de fecha 11 de diciembre de 2017, el Comité
de la Biblioteca Nacional del Perti informé a la Direccidon Nacional la conclusion de la elaboracion
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del Plan de Trabajo para el cierre de brechas de la entidad, solicitando su aprobacién a fin de
alcanzar su implementacion;

Que, mediante Informe N° 339-2017/OAL-BNP de fecha 20 de diciembre de 2017, la Oficina
de Asesoria Legal, en el ambito de su competencia, encontré viable continuar el tramite para la
emision del acto resolutivo por el cual se apruebe el Plan de Trabajo de la entidad;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Legal;
De conformidad con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado; la

Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado aprobada por Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE.:
Articulo 1.- APROBAR el Plan de Trabajo para el cierre de brechas en el marco de la
programacién de implementacion del Sistema de Control Interno en la Biblioteca Nacional del Peru,

que en calidad de Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- PUBLICAR la presente Resolucién en la pagina web institucional
(http://www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Director Nacional
Biblioteca Nacional del Peru
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1. INTRODUCCION

La Ley N° 28716, Ley de Control Intemo de las entidades del Estado, establece que todas
las entidades publicas deben contar con un Sistema de Control Interno (SCI). EI Control
Interno implica un proceso integral disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones
de gestion de la entidad y brindar una seguridad razonable de que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos institucionales; por lo que el Sistema
de Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de
Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia
y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica.’ Este sistema esta
compuesto por el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan los funcionarios
y todo el personal de la entidad, orientados a promover la eficiencia, eficacia,
fransparencia y economia en las operaciones institucionales, resguardar los recursos del
Estado, mitigar irregularidades o actos de corrupcién, promover la generacién de valor
iblico a través de los bienes y servicios destinados a la ciudadania, entre otros.?

El Control Interno no constituye un hecho o circunstancia aislada, sino una serie de

acciones coherentes y coordinadas que estan relacionadas con los procesos y actividades

de la entidad. Es por ello que la Biblioteca Nacional del Pert, tomando como referencia la

Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado®, ha elaborado el presente “Plan de Trabajo para el cierre de

brechas”. Este plan contiene las acciones a seguir para el cierre de brechas identificadas

incluyendo los plazos y responsables para el logro de la mejora continua en cada uno de
los componentes que integran el Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que la implementacion del control interno en la BNP implica un

My compromiso de toda la entidad, por lo que su redito dependera en gran medida de la

participacion de todos los funcionarios y personal que conforman la Biblioteca Nacional
del Per.

Comité de Control Interno
' Contraloria General de la Republica. Marco Conceptual del Control Infemo. Publicacién auspiciada por el
Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado de la Cooperacion Alemana al Desarrollo.

2 Articulos 3 y4 delalLey N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
Esta guia fue aprobada mediante la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.
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OBJETIVO

Establecer las acciones a ejecutar, orientadas a favorecer la reducciéon de eventos
que comprometan la toma eficaz de decisiones y el logro de los objetivos
institucionales, para propiciar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en la Binlioteca Nacional del Per.
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3. METODOLOGIA

El Plan de Trabajo para el cierre de brechas ha sido elaborado en base a la siguiente
metodologia:

3.1 Revision y formulacion de las acciones a implementar

Teniendo en consideracion las brechas identificadas en el Diagnostico del Sistema de
Control Interno (Anexo |) s= desarrollaron las acciones y acciones especificas orientadas
a su cierre.

Los aspectos a implementar han sido materia de revision y consolidacion por temas, toda
vez que existen determinadas actividades a ejecutar referidas a la implementacion de la
modemizacién de la gestidn publica, subsistemas del sistema de gestién de recursos
humanos, seguridad de la informacion, entre otros.

3.2 Designacion del Organo responsable

El Comité de Control Interno en coordinacioén con los 9rganos de apoyo y asesoramiento
de la entidad y las funcionas de estos establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la BNP ha dzfinido los organos responsables de implementar cada una de
las acciones para el cierre de brechas.

3.3 Criterios de priorizacién

Se han priorizado en el Plan de Trabajo la elaboracion y aprobacion de determinados
documentos de gestion, asi como la ejecucion de algunas acciones ya en tramite,
necesarios para iniciar la implementacion de otras acciones.

3.4 Descripcion de acciones especificas y cronograma

El Diagnostico elaborado revela oportunidades de mejora que han conllevado a la
identificacion de 25 acciones a ejecutarse para cerrar las brechas identificadas. Con la
finalidad de facilitar la implementacién de las acciones y advertir posibles inconvenientes
que pongan en riesgo su ejecucion y el cumplimiento de los plazos establecidos, se han
desagregado las acciones 2n acciones especificas. Estas Ultimas serviran de guia tanto al
responsable de la implermrentacion, durante la fase de ejecuciéon, como al Comité de
Control Interno, durante la “ase de evaluacion.

Asimismo, se ha establecido un cronograma con los plazos para la ejecucion de las
acciones. El detalle de las acciones y cronograma del Plan de Trabajo se encuentra en el
Anexo I
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CONCLUSIONES

El Plan de Trabajo para el cierre de brechas sera puesto en marcha a partir del mes de
diciembre de 2017, con una duracion de ejecucion de dos (2) afios y un mes.

El Plan de Trabajo determina los 6rganos responsables de implementar cada accion.

El Plan de Trabajo ha sido elaborado siguiendo lo dispuesto en la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG.

RECOMENDACIONES

Ejecutar progresivamente el presente Plan de Trabajo de acuerdo con el cronograma
establecido.

Efectuar el seguimiento oportuno al proceso de ejecucion con el fin de asegurar el
adecuado cumplimiento de las actividades establecidas en el presente Plan de Trabajo.
El Plan de Trabajo debe ser actualizado cada afo, luego de la autoevaluacion anual,
incorporandose nuevas acciones a implementar segun los resultados de la evaluacion
efectuada.

ANEXOS

I |

R

o ——————
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Anexo I

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

-

N° Brecha a cerrar Accion correlativa
Documentos de gestion desactualizados:
1 |* ROF, se debe redefinir las funciones y estructura organica de la entidad. Actualizacion de los documentos de gestion
* Manual de Clasificador de Cargos.
Mapa de Procesos
2 [No se tienen identificados los Procesos estratégicos, operativos 0 misionales y, de apoyo o soporte (Nivel 0)  f(Implementacion de la Gestion por Procesos|
ETAPA )
Manuales de Gestion de Procesos y
3 [No se tienen identificados los procesos y procedimientos de Nivel 1, 2, hasta el nivel N de desagregacion Procedlmlento‘s‘ .-
(Implementacion de la Gestion por Procesos
ETAPA II)
Mejora de los procesos: Medir, analizar,
4 No se ha institucionalizado la gestién por procesos en la entidad de acuerdo con el D.S. N° 004-2013-PCM evaluar y mejorar
"Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” y su respectiva metodologia. (Implementacion de la Gestion por Procesos
ETAPA 1II)
* Inexistencia de estrategias que incluyan la difusion del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica;
* Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos a los )
5 servidores pablicos que cumplan con los principios, deberes y obligaciones del Codigo y respeten sus Cddigo de Etica de la Funcion Pablica
prohibiciones; (Art. 9 de la Ley 27815)
* Desarrollar campafias educativas sobre las sanciones para los servidores
publicos que tengan précticas contrarias a los principios establecidos en el Cddigo.
La Directiva de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica de la BNP (RDN N° 175-2008-BNP) se i
6 ) o . Portal de Transparencia
encuentra desfasada y debe ser actualizada conforme a la normatividad vigente.
Medidas de proteccion al denunciante de
) ” . factos d ‘ on de d ias
’7 La entidad no ha implementado lo dispuesto en el D. Leg. 1327 y su reglamento, esta implementacion debera 3; (;fal:f?rmpcm YEANen, Ce Qenting

Jincluir el desarrollo de un aplicativo para las denuncias.

(Implementacion del D. Leg. 1327 y su
reglamento)

8

Se debera realizar un Plan (alineado a la Politica Nacional) y una vez que se emita el Plan Nacional y el
sectorial, alinearlo,

Plan Institucional de Lucha contra la
Corrupcion

IS¢ debe implementar un nuevo sistema de tramite, alineado con la Politica de Gobierno Electronico.

Posteriormente se debera desarrollar un proyecto de optimizacion del sistema interno y exteno.

Alinear y/o actualizar la normativa que regula el sistema de administracion documentaria de la Biblioteca

9 |Nacional del Per(, con la finalidad de lo siguiente: Sistema de Administracion Documentaria

+ Uniformizar y simplificar el proceso documentario.

* Regular la adecuada distribucién de todos los documentos.

* Regular el uso de un sistema de informacion integrado que posibilite atender oportunamente los

reguerimientos del usuario interno y externo de la Biblioteca Nacional del Peru,

Actualizar e implementar el Plan de Trabajo Anual de Archivo, se debera incluir la supervision y asistencia

técnica a los demas archivos.

Implementar la digitalizacion con valor legal con la finalidad de migrar hacia un Sistema de Gestion electrénica

de:Anchives. Gestion de archivo / Manejo del acervo
i 2 p i ! i G i . : £ i documentario

No se identificaron lineamientos que especifiquen la realizacion de inventarios de la informacion que genera

cada &rea, definiendo al responsable, la periodicidad, asi como la clasificacion de dicha informacion segtn

criterios que permita diferenciar aquella de cardcter confidencial y adoptar las medidas de proteccion

c_grrespondientes.

Inexistencia de un procedimiento que regule lo siguiente:

- Delegacién de funciones, traslado de determinada competencia en favor de otro 6rgano de la administracion.

- Delegacién de firmas, se otorga la facultad de firmar o suscribir, en lugar del titular del érgano competente,

Ios AC oS AEOAres por este.. o : ; i : Procedimiento para delegacion de funciones,
11 |- Encargaturas, permite el ejercicio total o parcial de las funciones asignadas a un cargo durante la ausencia

de su titular,

Este procedimiento debe regular las oportunidades en las cuales se den los casos descritos v los actos
administrativos para cada caso, los cuales deben ser puesto en conocimiento de la Oficina de Administracion
para ser incoporados en los legajos de personal de cada servidor/titular de organo que recibe la delegacion.

firmas y encargaturas
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Brecha a cerrar

Accion correlativa

12

No se ha implementado el subsistema de Gestion de Rendimiento.

Para la implementacion del SGR se requiere lo siguiente:

a. Documentos de gestion aprobados y vigentes

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

- Cuadro de asignacion de personal provisional (CAP provisional)

- Plan Estratégico Institucional (PEI)

- Plan Operativo Institucional (POI)

b. Contratacién de un especialista que gestione el proceso de gestion de rendimiento.

c. La Alta Direccion solicite ante SERVIR |a asistencia técnica para el inicio del piloto de implementacion del
SGR.

La implementacion del SGR permitira que sen den las sesiones de retroalimentacion permanente entre el
personal de direccion y los diferentes colaboradores (Establecimiento de metas, seguimiento, evaluacion,
retrozlimentacion de resultados).

Se capacitara a los evaluados y evaluadores promover, reconocer, y valorar los aportes del personal,
estimulando de esta forma la mejora continua en los procesos.

Implementacion del Subsistema de Gestidn
de Rendimiento

13

La Comision de Transito delegara que se realice las siguientes acciones:

Analisis Situacional de la entidad

- Proceso de sensibilizacion a todo el personal para iniciar con las actividades para el Transitc.
- Mapeo de Puestos de la Entidad

- Mapeo de Procesos que ejecuta la Entidad

Con los resultados el Comité, de considerarlo, delegara la ejecucidn de lo siguiente:
Aplicacion de la mejora interna

- Actualizacion del ROF y elaboracion de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
- Analisis de Dotacion de Personal de puestos y presupuesto (Oficina de Administracidn)
- Elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) (Oficina de Administracion)

- Valorizacién de los Puestos (Oficina de Administracion)

- Elaboracion del Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) (Oficina de Administracion)

Implementacién del nuevo régimen

Aprobados el MPP y el CPE, se procedera con lo siguiente:
- Concursos publicos. (Oficina de Administracion)

- Impiementacion de procesos mejorados.

Transito a regimen del servicio civil
(Ley 30057)

|Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS

Se debe establecer las condiciones en las cuales debe desarrollarse el servicio civil (276 y CAS), sefalando los
derecnos y obligaciones del servidor civil y la entidad, asi como las sanciones por incumplimiento, acorde con
lo dispuesto en el Articulo 129 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil,

IRegistro de control de asistencia

Se debe aprobar un procedimiento para la gestion del control de asistencia y permanencia que desarrolle las
actividades, procedimientos y mecanismos para el cumplimiento de las jornadas laborales.

Registro permanente de control de asistencia en concordancia con los horarios establecidos en el RIS, los
letfales deben ser asignados a los puestos con los que cuenta la entidad (sin incremento de horas) y
actuaizarse el sistema. Asimismo, de acuerdo a la naturaleza de la funcidn, se puede exonerar del registro a
determinados servidores, el RIS tiene que establecer esas excepciones.

Legajos de los servidores civiles

Los legajos pueden ser llevados tanto en archivos fisicos como en archivos digitales, por lo que se debe
adoptar las medidas pertinentes para evitar la pérdida de informacidn.

Se debe elaborar un procedimiento que regule que tipo de documentacion debe contener como minimo y el
uso de la informacion.

Instrumento de Gestion del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos en la BNP

Implementacion del Ciclo de la Gestién de Capacitacidn, de acuerdo a las disposiciones de SERVIR.
|Planificacién

- Implementacion de las acciones para la sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

- Desarrollo del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

- Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas

- Comité de PDP lo vélida y se eleva para la aprobacion del PDP y remision a SERVIR.

- Difundir las acciones de capacitacion que se ejecutara durante el ejercicio fiscal.

Ejecucion

15 |- Coordinar con las dreas para la ejecucion de las actividades de capacitacion y elaboracion ae los Términos de JGestion de la Capacitacion en la BNP

Referencia para su contratacion.

- Comunicar el desarrollo de la accion de capacitacion.

- Brindar facilidades al servidor para garantizar su participacion en la accion de capacitacion.

- Registro y verificacion del desarrollo de la actividad de capacitacion.

- Modificacion del PDP.

Evaluacion

- Evaluacion de cada actividad de capacitacion: Reaccion, Aprendizaje, Aplicacion e Impacto.

- Informe final de la ejecucion del PDP anual para el Comité del PDP con recomendaciones.

No se cuenta con un sistema integrado que procese la planilla desde su entrada y de salida como el archivo

maestro de personal, asistencia de personal y las boletas de pago (se manejan varios sistemas independientes

SISPER, SIAF-MCPP, AIRHSP, AFP-Net, PLAME, T-REGISTRO, VISUAL ASIST). Asimismo, se evidencia que los

subprocesos de consohd?cmn % Yahdacu)n, ademas de no estar integrados, corresponden a aplicativos Sistema informético para la integracién de
16 obsoleios:y Tablas eq hojas.de g pula, los procesos y subprocesos de la Gestion de|

Deberfa existir un sistema que minimamente se pudiera alimentar desde el proceso de vincu acién del
personal para que al declararse el ganador en el proceso, esa informacion registrada por el postulante se
complemente y se de la alta como trabajador, y despues esta informacion migre para la administracion virtual
de los legajos personales, importar datos para la gestion de las compensaciones, capacitacion, rendimiento,
administracion de personal, bienestar, etc.

Recursos Humanos
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A
N° Brecha a cerrar Accion correlativa
Carencia de personal permanente en las unidades organicas para su funcionamiento:
Planificacion
- Distribuir el presupuesto de CAS a cada unidad organica.
- Establecer una escala de remuneraciones para la contratacion de personal CAS donde se establezcan las
categorias, niveles rango de remuneracion y requisitos en cada nivel (formacion y experiencia), este
documento sera referencial para las contrataciones.
- Reunirse con cada érgano en funcion del prespuesto para analizar las necesidades de personal e informar i ;
it . Dotacion de personal necesario en los|
17 |cual es el techo presupuestal y que puestos se pueden convocar y cuales son los requisitos minimos en L i ) !
2 el 0rganos para su optimo funcionamiento
formacion y experiencia que deben tener.
- Lista final de todos los puestos que tienen el marco presupuestal para ser convocados.
Ejecucion
- Coordinar con las dreas usuarias la elaboracion de los Perfiles de Puestos de las plazas autorizadas, para que
remitan sus requerimientos.
- Una vez recibidos los requerimientos se deben Certificar y mandar al MEF para la incoporacion de plazas.
- Con las Plazas autorizadas por el MEF se inician los Concursos Publicos.
El programa esta totalmente desfasado y requiere de una actualizacion acorde a las necesidades
18 institucionales, se debe revalorizar la profesion del Bibliotecologo al ser Ente Rector sobre la materia y contar |Programa de Modalidades Formativas)
con un programa formativo que permita mantener un practicante como minimo tres afios en la institucion y ~ JLaborales
que se diferencien los beneficios de un estudiante y egresado.
La Directiva de CAS esta desactualizada, no cuenta con las nuevas disposiciones y opiniones dadas por
18 |SERVIR, por lo que es URGENTE regular las actividades que se desarrollan en el proceso de reclutamiento y  |Reclutamiento y Vinculacion de personal
vinculacion, desde la necesidad hasta la firma de contrato.
Los procesos de desvinculacion no son claros y deben regularse en un instructivo o un procedimiento, donde
20 |{se determine un flujo del proceso que concluya con la entrega de cargo (no adeudos, entrega de bienes Desvinculacion de personal
asignados, etc), emision de certificados de traba:o y pago de beneficios.
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo delegard la ejecucion de lo siguiente:
- Diagnostico de SST (Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos - IPER)
21 |- Elaboracion de un Plan Anual y programas de seguridad y salud en el trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Capacitaciones Anuales que corresponde al empleador (4 veces al afio).
- Registro de Incidentes por seguridad y salud en el trabajo.
La entidad no ha implementado la Gestidn de Riesgos. Inexistencia de Politica de riesgos, Manual de Gestion ; ,
22 Gestion de Riesgos

de riesgos y Plan de gestion de riesgos.

Falta de un sistema informatico que articule toda la informacion de los sistemas administrativos
(planeamiento, presupuesto, tesorerfa, contabilidad, abastecimiento, recursos humanos) en un médulo
integrado con la finalidad de administrar efectiva y eficientemente todos los recursos para alcanzar las metas
Iinstitucionaies.

Sistema informético que integre procesos
administrativos y permita llevar un control
del cumplimiento de metas

24

Se tiene una propuesta de Plan de Contigencias de Seguridad de la Informacién que debea ser formalizada
una vez se apruebe el ROF y el Manual de Perfil de Puestos.

Implementacion del ISO 27001
(Seguridad de la Informacion)

25

Establecer una metodologia de desarrollo que permita estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo en sistemas de informacion, Se deberd establecer lo siguiente:

' Requisitos minimos para el procesamiento de la data, anélisis respectivo y desarrollo del sistema,
dependiendo de su complejidad e importancia.

* Politicas y procedimientos para realizar revisiones periddicas de los sistemas de informacion.

* Mecanismos para tomar conocimiento de las necesidades, reclamos, opiniones, e inquietudes de los
usuarios de los sistemas.

* Mecanismos para constatar periddicamente la relevancia de la informacion brindada per los sistemas de,
linformacion para los objetivos institucionales.

* Niveles de acceso a los sistemas de informacion.

* Niveles de autorizacion para realizar cambios a los sistemas de informacion.

* Redisefios periddicos, cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento.

Establecer politica institucional para que todo sistema de informacion que se adquiera o desarrolle cumpla con
ciertos estandares de calidad.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informacion

26

No se ha logrado acreditar que los perfiles hayan sido creados de acuerdo a la finalidad de les bilbiotecas.

Perfiles de navegacion en internet para Sala
de usuarios de Abancay y bibliotecas
periféricas
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