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Resolucion de Alcaldia N° 119-2019-ALC/MPC SECRETARIA GENERAL

Callao, 11 de enero del 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DELVCALLAO

Considerando:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece que las entidades de la
: Administracién Publica, sefialadas en los numerales 1 al 7 del Titulo Preliminar de la Ley del
{'@_\*‘ Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
‘o Reclamaciones a fin de establecer un mecanismo de participacién ciudadana para lograr la
i~ eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los
5,} tramites y servicios que se les brinda;

7" Que, el articulo 5° de la citada norma, dispone que el titular de la entidad designe al funcionario
g responsable del Libro de Reclamaciones, debiendo informar al respectivo Organo de Control
Institucional sobre el cumplimiento del referido Decreto Supremo;

Que, en tal sentido, mediante Resolucién de Alcaldia N° 000661 del 13 de mayo del 2011, se
designd a dofia Leonor Genoveva Casas Negreiros, Gerente General de Recepcién Documental
y Archivo General, como la funcionaria responsable del Libro de Reclamaciones, quien a la fecha
ya no labora en la Institucién, por lo que es necesario se designe a un nuevo responsable del
Libro de Reclamaciones;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades que le confiere al Alcalde la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972;

Resuelve:

Articulo 1.- DESIGNAR, a partir de la fecha, a Julia Rosa Reyes Larrain, Gerente de
Recepcion Documental y Archivo General (e), como la funcionaria responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial del Callao, en cumplimiento del Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM.

Articulo 2.- Déjese sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 000661 del 13 de mayo del 2011.
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Articulo 3.- Notifiquese a los interesados el contenido de Ia presente resolucion.
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