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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

San Isidro, 19 de Noviembre del 2021

RESOLUCION DIRECTORAL N° D000368-2021-PENSION65-DE
VISTO:

Los Informes N° D000031-2021-PENSION65-UCI y N° D000043-2021-PENSIONG65-
UCI, expedidos por la Unidad de Comunicacion e Imagen, el Memorando N° DO00389-
2021-PENSIONG65-UPPM, expedido por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y el Informe N° D000579-2021-PENSION65-UAJ, expedido por la
Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65” del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” con la finalidad de brindar
proteccién social a los adultos mayores de 65 afios, que viven en situacién de
vulnerabilidad, entregandoles una subvencién monetaria que les permita incrementar su
bienestar; y mejorar sus mecanismos de acceso a los servicios publicos que brinda el
Estado;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS, se aprobé el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 657,
estableciéndose en su literal i) del articulo 9 como una de las facultades de la Direccion
Ejecutiva, emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia,;

Que, el articulo 22 del mencionado Manual sefiala que la Unidad de Comunicacion e
Imagen es la responsable de disefiar, planificar, organizar, conducir, desarrollar y
supervisar la politica y la estrategia de comunicacion, asi como, ejecutar las actividades
de posicionamiento y difusion de la labor de este Programa Nacional a través de los
medios de comunicacion, las relaciones internas y externas, campanas y productos de
comunicacion dirigido a publico diverso, en el marco de los objetivos estratégicos del
Programa y los lineamientos dictados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social -
MIDIS. Asimismao, el literal b) del articulo 23 del mismo documento de gestion, sefiala
como funcion de la Unidad de Comunicacion e Imagen: Disefiar y proponer a la
Direccion Ejecutiva, el Plan Comunicacional, en el marco de los lineamientos de
comunicaciones establecidas por el MIDIS;

pensi(’)n65;)ue, mediante Informes N° D000031-2021-PENSIONG65-UCI y N° D000043-2021-
R SENSIONG5-UCH, la Unidad de Comunicacion e Imagen eleva para su aprobacion el
Bimado datamen o el PrOyecto del Plan de Comunicacion e Incidencia Pablica 2021 del Programa Nacional
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buena comunicacion de la gestiébn y una reputacion positiva y confiable de este
2rograma Nacional y del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en su poblacién
pen510n653bjetivo, asi como, en su publico externo e interno, entre otros;

tranguilidad para mis paruanas

;&}i‘ggggﬁ'?igh?ﬁékﬁ’wUD'OQue, mediante Memorando N° D000389-2021-PENSIONG65-UPPM, la Unidad de

Mofivo: Doy v B° Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, emite opiniobn favorable sobre la

Fecha: 15.11.2021 21:44:28 -05:00

propuesta del Plan de Comunicacién e Incidencia Publica 2021 del Programa Nacional
Je Asistencia Solidaria “Pension 65”, recomendando proseguir con el tramite necesario

PENS|{)N65 Jara su aprobacion;
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Que, mediante el Informe N° D000579-2021-PENSION65-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” emitié opinion legal
favorable a la emisién del respectivo acto resolutivo que apruebe el Plan de
Comunicacion e Incidencia Publica 2021 del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65”, por estar de acorde los objetivos del Programa y en concordancia con las
normas de la materia;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM vy
modificatorias, por el cual se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65” y la Resolucién Ministerial N° 273-2017-MIDIS, que aprueba su Manual de
Operaciones y contando con el visto de la Jefa de la Unidad de Comunicacion e Imagen
designada temporalmente, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, y del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1. - Aprobar el Plan de Comunicacién e Incidencia Publica 2021 del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucién a la Unidad de Comunicacion e Imagen para
los fines correspondientes.

Articulo 3.- Dispéngase que la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 657, en el plazo maximo de 02 dias habiles
de emitido el presente acto resolutivo, efectie su publicacién en el portal institucional y
el portal de transparencia estandar del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65”: www.pension65.gob.pe.

Registrese y comuniquese.
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I. INTRODUCCION

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 es un organismo del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, MIDIS - ente rector de las politicas sociales del pais-, que otorga una subvencién
econdmica no contributiva a los adultos mayores de 65 afios en condicién de extrema pobreza. A
inicios del afio 2020 Pensidn 65 tiene afiliados a 561,349 usuarios y usuarias.

La ciudadania reconoce el trabajo que realiza Pensién 65 y lo identifica como un acto de justicia del
Estado hacia un sector vulnerable de la poblacidn. Pero sus logros van mas alla de la percepcién de la
poblacidn, se refleja en los resultados de la evaluacidn de impacto del Programa realizada entre 2012
y 2015, financiada por el Ministerio de Economia y Finanzas y elaborada por los investigadores Paul
Gertler y Sebastian Galliani de la consultora internacional Innovations for Poverty Action (IPA).

Segun este estudio entregado en setiembre del afo 2016, Pensidn 65 contribuyd a que aumente en
40% la capacidad de consumo en los hogares con usuarios o usuarias del Programa, e hizo posible que
los adultos mayores que reciben la subvencidn mejoren su bienestar emocional, reduciendo los casos
de depresion en un 9%.

pension65
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Otra muestra de lo que estamos logrando son los resultados de la “Evaluacién Cualitativa de los Efectos
Fimado digitalmente por QUEVEDH @ Sgberes Productivos en el Bienestar y Revaloracién Social del Adulto Mayor”, realizado por el
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mejoro el estado emocional y la autoestima del adulto mayor, aliviando tristezas, estrés y soledad de
los usuarios y usuarias.

También estd la “Encuesta de percepcidon de usuarios y usuarias participantes en Saberes Productivos”,
) alizada en el 2018, la cual indica que el 82.4% de encuestados mejoré su estado emocional desde
pen510n6§|e participa en la intervencidn y el 80.5 % se siente feliz de participar en ella.
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inicidndose asi una reforma social, que pasd de un enfoque asistencialista a uno de desarrollo, donde

los adultos mayores viven un proceso de envejecimiento con dignidad.

En ese contexto, para Pensidn 65 es necesario construir relaciones y canales de comunicacién con sus
publicos objetivos, eficientes y fluidas de manera permanente para acompafiar y potenciar una buena
gestidn, siendo esta la Unica manera de consolidar el Programa en su lucha por atenuar la pobreza en
el pais, objetivo central de la gestion del MIDIS y del Gobierno.

La oficina responsable de gestionar las acciones de comunicaciéon de Pensidon 65 es la Unidad de
Comunicacion e Imagen (UCI) que en el marco de los lineamientos del MIDIS, se enfoca en destacar el
Programa ante la opinion publica atendiendo a sus propuestas, metas, gestidn y logros de informacién
y comunicacién, ya sea en niveles internos como externos, desarrollando actividades de
posicionamiento y difusion a través de medios de comunicacién, relaciones y la implementacién de
propuestas de estrategias comunicacionales.

41 65ese esfuerzo, la labor comunicacional desarrollada por el Programa ha tenido logros significativos y
pe!}.§m£g,l;,l.pnm.u.1nta a seguir en ese camino, en concordancia con las nuevas tendencias, las cuales exigen a la UCI
Fimado digiamente por zavisbi@tividad y una mejora cualitativa, partiendo del principio de que como eje transversal para cualquier
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Fecha: 12412021 155314 P utacion; permite el acercamiento al ciudadano, mejora los procesos internos y contribuye a que
toda la estructura orgdnica funcione de manera éptima.
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Bajo estos fundamentos se ha elaborado el Plan de Comunicacién 2020 que contiene estrategias
dirigidas a los diferentes publicos con los que interactta Pensién 65.

Il. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La gestién de comunicaciones de Pensidn 65 se enmarca en los lineamientos estratégicos presentados
por la Oficina General de Comunicacion Estratégica del MIDIS.

Vision:

El Perd ha otorgado proteccion a los adultos mayores de 65 afios a mas, pertenecientes a grupos
sociales especialmente vulnerables, logrando su bienestar. Los adultos mayores acceden a los servicios
publicos y programas disefiados especialmente para ellos, alcanzando su inclusién social.

pensi(m6 Mision:
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Brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 afios a mas, que viven en situacién de

Firmado digitalmente por QUEVEDO
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aRAVORDLaE e vulnerabilidad; entregdndoles una subvencion econdmica que les permita incrementar su bienestar; y
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Fecha: 15-11-2021 0927:01 os0qmiejorar los mecanismos de acceso a los servicios publicos mediante la articulacion intersectorial e
intergubernamental.

Il OBJETIVOS Y FUNCIONES
pensién65
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basicas para su subsistencia y mejorar su calidad de vida.

Disefiar y ampliar servicios de calidad orientados a brindar proteccién social a los adultos mayores,
incrementando su bienestar.

Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a implementar servicios
sociales de apoyo al adulto mayor.

Priorizar la atencion de los adultos mayores en situacién de vulnerabilidad que viven en la Amazonia
3.2. Objetivos de Comunicacidn e Imagen
a) Objetivo General

Lograr una buena comunicacién de la gestidn y una reputacién positiva y confiable del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65 y; por ende, del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;
en su poblacidn objetivo, asi como en sus publicos externos e internos, demostrando que el Programa
mas que solo entregar una subvencidn econdmica, se erige como impulsor de los derechos de las

. 5 personas adultas mayores extremos pobres del pais.
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1. Posicionar a Pensién 65 como un programa confiable, transparente y eficiente en su tarea de
ejecutar una politica de Estado de atencidn a la poblacion mayor de 65 afos en pobreza
extrema.

2. Promover el ejercicio de los derechos ciudadanos de los adultos mayores, asi como su acceso
a servicios de calidad y un trato digno.

3. Brindar informacién oportuna, eficiente y de calidad respecto de los servicios que ofrece el
Programa Pensidn 65.

4. Colocar en la agenda publica la atencidn articulada que brinda el Estado a los adultos mayores
de 65 afios que no cuentan con las condiciones basicas de subsistencia.

5. Propiciar la identificacién del personal de Pensién 65 con los adultos mayores, fomentar
valores institucionales de compromiso, solidaridad, respeto y probidad, asi como principios de
accién basados en la equidad, calidad, articulacién y eficiencia.

penSi(')ll6§ FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
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"Son funciones de la Unidad de Comunicacién e Imagen:

Disefiar, proponer y ejecutar la estrategia y las acciones de comunicacion e imagen del Programa en
coordinacion con la Oficina General de Comunicaciones del MIDIS y en el marco de los lineamientos
aprobados por el MIDIS.

Disefar y proponer a la Direccidn Ejecutiva el plan comunicacional del Programa en el marco de los
lineamientos de comunicaciones establecidos por el MIDIS.

3) Difundir a través de los medios de comunicacidon los objetivos, planes, actividades y avances del

GUTIERREZ SANCHEZ Raquel’Esth

Programa, de acuerdo con el Plan de Estrategia Publicitaria y las directivas aprobadas por el MIDIS.
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40)

Elaborar reportes diarios que contengan el seguimiento y analisis de la informacion de interés del
Programa.

Reportar a la Direccion Ejecutiva situaciones que puedan ser consideradas “sefiales de alerta” para
el Programa o para el MIDIS.

Establecer y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion.

Participar en el disefio y desarrollo de los sistemas y acciones de comunicacion interna que requiera
el Programa y que garanticen la eficiente divulgacién de los temas que resulten necesarios para el
desarrollo de los procesos del Programa Pension 65.

Coordinar la cobertura periodistica, ademads de organizar y supervisar los eventos y conferencias de
prensa sobre las acciones del Programa.

Elaborar el material informativo para boletines de prensa, comunicados oficiales, sintesis
informativa, folletos, afiches, videos y publicaciones editoriales del Programa, orientados a su
posicionamiento o difusién de su labor, coordinando sus contenidos con las unidades competentes
del Programa y la Direccidn Ejecutiva; en el marco de los lineamientos dictados por el MIDIS.

Elaborar y difundir los comunicados oficiales y las publicaciones del Programa de acuerdo a los
lineamientos del MIDIS.
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11) Supervisar la correcta utilizacidn de la identidad grafica del Programa y del Ministerio en los distintos

documentos, piezas y campanas institucionales, entre otros.

12) Elaborar el disefio y diagramacion de la Memoria Anual del Programa en coordinacién con la Unidad

de Planeamiento y Presupuesto y Modernizacion y demds unidades.

13) Administrar el disefio y contenido actualizado de la pagina web del Programa en coordinacion con

la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

14) Conducir, coordinar, implementar y supervisar el Sistema de Orientacidn y Atencién al Usuario y el

proceso de Orientacién y Atencion al Usuario, en coordinacion con la Direccién General de Calidad
de Prestaciones Sociales del MIDIS.

15) Atender las consultas o solicitudes de informacion efectuadas por los usuarios del Programa en el

pension65
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marco de los lineamientos y disposiciones de la Direccién Ejecutiva y en concordancia con los
lineamientos del MIDIS.

6) Disefiar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinacién con las Unidades Técnicas

del Programa.

Participar en la elaboracion del Plan Operativo del Programa y efectuar aportes referidos a su
formulacion y evaluacién periddica, en los ambitos de su competencia.

18) Aplicar los criterios y disposiciones de aseguramiento de la calidad dispuestos por la Direccion

pension

Ejecutiva.

6 AGNOSTICO DE COMUNICACION
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.. as siete afios de creacion, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidon 65 se ha posicionado
etrho una de las instituciones mas eficientes y eficaces del Estado, superando largamente sus metas

Fechar 15112021 091027 fi@Eramadas anualmente en cuanto a cantidad de usuarios. En diciembre del afio 2019 se llegd a

pension

tranguilidad pars mis peruanos

atender a 561,349 usuarios y usuarias en los 1,874 distritos del pais.

Ademas, el 2019 el Programa Pensién 65 ejecutd el 100% de su presupuesto asignado -la mas alta
ejecucién de los programas sociales del MIDIS y una de las mas altas de la gestidn de gobierno, segin
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)-. Esta eficiencia en el gasto ha logrado que el Programa
tenga cobertura nacional con presencia en el 100% de los distritos del pais, especialmente en los de
extrema pobreza, y en el 100% de localidades del VRAEM y el Alto Huallaga. También se ha logrado
una amplia cobertura en los distritos con comunidades nativas.

Asimismo, y en el marco de los Lineamientos Estratégicos y Politicos del MIDIS, el Programa ha
privilegiado la articulacidn interinstitucional, el servicio al ciudadano y la modernizacién de la Gestidn
Publica.

Actualmente, el Programa viene trabajando en el marco de tres ejes: envejecimiento participativo,
envejecimiento productivo y envejecimiento saludable, reportando exitosos resultados.

Desde el afio 2015 el Programa también desarrolla un Plan de Inclusién Financiera para sus usuarios
con el fin de contribuir a la seguridad econdmica de los mismos. Y es que, segun las encuestas de

65 percepcidn antes sefialadas, existe todavia una gran brecha en temas de inclusidn financiera.

Fimado digiaimente por zavuoio EN €1 2020 el Programa se ha propuesto lograr que sus usuarios se empoderen en el ejercicio de sus

GAMBINI Zaida Tania FAU
20547960051 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.11.2021 15:53:59 -05:00

derechos y sigan adquiriendo mas y mejores competencias, por ejemplo, que les permitan utilizar los
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servicios del Banco de la Nacidon, para acceder al manejo de tarjetas de débito y operaciones como
depdsitos y recibir transferencias de dinero, servicios que estan a su alcance y que les ayudard a
satisfacer sus necesidades.

El presente afo, Pension 65 trabajard también en el marco del Plan Anual de Transversalizacion del
Enfoque de Género, discapacidad e interculturalidad, para dar cumplimiento a los lineamientos del
MIDIS y, de esta manera, contribuir a las politicas nacionales referidas a la igualdad y equidad de las
poblaciones vulnerables.

Otro publico que debe ser potenciado en el nivel comunicacional es el conformado por los funcionarios
de los diferentes organismos del Estado, del MIDIS, los gobiernos locales, los gobiernos regionales, el
Banco de la Nacién, asi como el SIS, el Reniec, la ONP, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, los
Ministerios de Salud, Educacidn, Cultura de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre otras entidades
publicas, organizaciones civiles y entidades privadas que actian como nuestros aliados estratégicos en
esta tarea.

Sus funcionarios y profesionales acompanan nuestros procesos, actividades y campaiias, y en su
pensi('m65 accionar, todos ellos, en diferente nivel, proyectan nuestra imagen ante la comunidad y la opinién

e iblica.
Firmado digitalmente por QUEVEDO
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20547960051 hard Es preciso mencionar que debido a la emergencia sanitaria frente al COVID 19, mediante los Decretos
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Fecha: 15112021 0927:01 59 @ Urgencia N° 042-2020, N° 044-2020, N° 052-2020 y N° 098-2020, establece que dichos subsidios
monetarios sean canalizados a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

chas disposiciones, han hecho que esta Unidad sume esfuerzo, proponga mejoras y monitore
pen510n65 nstantemente las alertas que genere los subsidios monetarios correspondiente al nuestro sector.
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En ese sentido, este afio se continuara consolidando y fortaleciendo la imagen publica del Programa
Pensién 65, articulando aln mas con el sector al que pertenece, el MIDIS, ente rector de la politica
social del Gobierno; con especial énfasis en la prevencion de la COVID-19.

Con este fin, la Unidad de Comunicacién e Imagen propone una estrategia de comunicacidn proactiva
y generadora de incidencia e impacto publico, enfocada en el acercamiento al ciudadano para generar
conciencia en el tema del Trato Digno al Adulto Mayor, impulsando su inclusién financiera con la
finalidad de que hagan efectivo el cobro de la subvencidon. Ademas, se buscara educar e informar, con
especial dedicacidn en la prevencién de la COVID-19. También se implementaran estrategias que
coadyuven a la atencién integral del adulto mayor vulnerable para prevenir dicha enfermedad.

Considerando lo anterior, se desarrollaran campafias de informaciéon y sensibilizacién dirigidas a la
opinién publica y actividades de acercamiento al adulto mayor, con la finalidad de fortalecer sus
derechos y puedan ejercer su ciudadania; ademas de contribuir en los procesos de difusién de
informacidn a los aliados estratégicos: el sector gubernamental, lideres de opinién, medios de
comunicacién y publico interno, con el fin de potenciar su trabajo en pro del buen trato al adulto

pensién65mayor.
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promover la proteccién de la poblacion adulta mayor en situacién de vulnerabilidad, mas aun ante la

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panamé 3505 San Isidro, Lima — Per( / Central telefonica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe



VII.

pension

tranquilidsd pars mis porusnas

Firmado digitalmente por QUEVEDQ

CHONG Jose Gabriel FAU
20547960051 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-11-2021 09:27:01 -05:0(

pension6

__ . , : Programa Nacional
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales PENSION 65

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

pandemia por coronavirus que enfrentamos, lo cual exige a la ciudadania y a todas las instituciones
publicas y privadas, plantear medidas para evitar el contagio y la propagacion del Covid-19.

Y teniendo en cuenta que los colegios publicos y privados seguirdn brindando educacién a distancia
(digital, televisiva y radial) con el fin de que los escolares continden con su proceso de aprendizaje en
sus viviendas, vemos necesario que el Concurso continué desarrollandose de forma virtual. La finalidad
sera convertir a los escolares en promotores del cuidado del adulto mayor, el cual se encuentra muy
vulnerable en esta pandemia.

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

Las actividades de la UCI buscaran colocar en la agenda publica el tema del envejecimiento y la
necesidad de proteger como sociedad a esta poblacion. En ese contexto, el trabajo para promover el
Trato Digno al Adulto Mayor sera transversal en las diferentes estrategias.

Para este fin se tendra como marco los lineamientos estratégicos presentados por la Oficina General

65 de Comunicacion Estratégica del MIDIS, el cual se basa en los siguientes principios: cercania al

ciudadano, articulacién interinstitucional y modernizacidn de la gestion publica.

Todo ello en el marco del nuevo enfoque del Programa Pensidn 65, que busca promover un proceso
de envejecimiento con dignidad, a la par de difundir, sensibilizar y capacitar a la poblacién usuaria
sobre las medidas de prevencion para enfrentar la pandemia del COVID-19.

Asi, el Plan de Comunicaciones 2021 contempla realizar diversas campafias medidticas, actividades y
nroductos orientados a sus diferentes publicos, con segmentos diferenciados, como nuestros usuarios,
eres sociales, formadores de opinién publica, cooperantes, medios de comunicacion y

wmamaspnis pence [A0DOradores del Programa.
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- Desarrollo de Estrategia de Comunicacidn dirigida a los usuarios de Pension 65.
- Desarrollo de Estrategia de Comunicacidn Externa e Incidencia Publica.

- Desarrollo de Estrategia de Comunicacion Interna.

7.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIRIGIDA A USUARIOS

El publico objetivo es el adulto mayor de 65 afios en pobreza extrema, usuario y potencial usuario
del Programa.

Se contempla preparar diversos materiales de informacidon y campafias dirigidas a nuestro publico
objetivo, las cuales se enmarcardn en el Trato Digno al Adulto Mayor y la sensibilizacién y
prevencion para evitar la COVID-19.

El propdsito comunicacional se basara en el servicio al ciudadano y con ese fin se buscard que el
publico objetivo del Programa conozca cudles son los requisitos para ser usuario o usuaria, se

pe“nsu!ﬂglml,,6m§ informe de los derechos y servicios que les corresponden como ciudadanos y que les ayudaran a

Firmado digitaimente por ZAMUDIO

GAMBINI Zaida Tania FAU
20547960051 soft
Motivo: Doy V° B®

mejorar su calidad de vida, ademas de las medidas de prevencién que tienen que tomar en cuenta
para evitar el contagio de la COVID-19.
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Es preciso indicar que para la ejecucion de las diferentes campaias y actividades de esta
estrategia ante la emergencia nacional por la COVID-19, se intensificard las coordinaciones con
los municipios locales.

Las campafias y actividades se desarrollaran bajo los siguientes temas:

7.1.1. Pago de la subvencion, Inclusion Financiera y difusion de nuevas modalidades de cobro
Pension 65 continuara orientando a los usuarios sobre sus derechos financieros, con el fin de
que sepan las facilidades que trae el correcto uso de los servicios y productos que les
proporciona la entidad financiera en la que tienen su cuenta de ahorros.

Debido a la emergencia nacional por la COVID-19, es preciso difundir y poner a disposicidn de
los usuarios y usarias otros medios de pago, como la tarjeta de débito, para evitar el traslado
de los adultos mayores y las largas colas en las agencias del Banco de la Nacidn.

Las actividades contemplan la realizacidn de diversos materiales para la capacitacion y difusion
del uso de la tarjeta de débito, el correcto uso de la cuenta de ahorro y la adopcién de otras

pensi('m65 opciones de cobro (pago a domicilio de usuarios, ETV domiciliario para mayores de 80 afios,
ot pors s porvencs que presenten discapacidad severa) nuevos puntos de pago por ETV en zona VRAEM,;
Firmado digitalmente por QUEVEDO implementacién de la modalidad de cobro autorizado por los usuarios que tienen limitaciones
CHONG Jose Gabriel FAU . . .
20547960051 hard para su traslado) y los derechos financieros que les corresponden como clientes del Banco de
Mullvq. Doy Visto Bue.no. . » . . . , i .,
Fecha: 15-11-2021 09:27:01 -05:00 la Nacién y los servicios que esta entidad les presta, lo cual afianzara su proceso de inclusion
social, mejorando su economiay calidad de vida.
= Elaboracién de videos instructivos sobre uso de tarjeta de débito.
= Disefio de material instructivo para el personal de campo quienes seran los
.’ . . ’ . s .
pen510n65 encargados de capacitar a los usuarios cdmo se usa la tarjeta de débito.
LI S =  Produccién de videos sobre los avances de la tarjetizacion.
N . . . “" 4 " ”
B et P - aquel Esth * Produccion de videos para uso de “Carta Poder” y el “Apoyo”.
Moio: Doy visto Bueno » Realizacién de materiales para capacitacidn en tarjetizacion.
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- Produccioén de rotafolio para tarjetizacion
- Produccidn de maquetas de cajeros y POS para tarjetizacién.
- Produccidn de banner, dummies, para tarjetizacion
Actividades propuestas:
a) Inclusion Financiera
> Disefio y redaccidn de rotafolio para los usuarios y usuarias.
> Disefio y redaccidon de rotafolio para los usuarios y usuarias.
» Disefio de prototipos de Cajero Automatico y POS para capacitacion de los
usuarios y usuarias.
b) Uso de carta poder o cobro por tercero autorizado.
> Disefio de redaccién de cartilla de capacitacidn para instruir al personal de
4 65 campo y a los usuarios sobre el uso de la Carta Poder.
peunsmlgl;lpwu > Disefio de redaccién de cartilla de capacitacidon para instruir al personal de
Firmado digitalmente por ZAMUDIO campo y a los usuarios sobre el cobro por tercero autorizado.
GAMBINI Zaida Tania FAU ., . .
s ol » Produccién de videos sobre uso de carta poder o cobro por tercero autorizado.
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a) Salud y prevencion de la COVID-19

El tema central serd fomentar el cuidado de los usuarios, basados en politicas de
prevencion, una cultura de trato digno y medidas de prevencion para evitar el contagio
del COVID-19.

Se fomentard el acceso y uso de los usuarios de los servicios de salud, con énfasis en
vacunacion y salud visual. Se impulsard especialmente que los adultos mayores reciban la
inmunizacion contra la Covid-19.

Se continuard impulsando la produccién y distribucién de materiales comunicacionales -
muchos de los cuales son distribuidos en las regiones por el sector salud- para la
prevencion de la COVID-19, con el fin de que la poblacidn usuaria continue adoptando
medidas de seguridad para evitar contagiarse con la enfermedad.

Asimismo, se realizaran diversos materiales para impulsar la vacunacion de los adultos

mayores contra la COVID-19.

e Disefio de material digital para que el personal de campo comparta con los gobiernos
locales mensajes para impulsar la vacunacién contra la covid-19.

e Produccidn y difusién de audios. Se plantea la elaboracidn de cufias radiales para la
prevencion del COVID-19. Las cuiias seran traducidas en quechua, aimaray castellano.

e Produccidn y difusién de videos de sensibilizacidon sobre prevencién del COVID-19 e
impulso para que reciban la vacunacion.

e Videos con mensajes de los adultos mayores usuarios y promotores del Programa para
incentivar la vacunacion contra la Covid-19.

e Elaboracién de graficas para redes sociales del Programa. Estos seran difundidos
mediante nuestras redes sociales, plataformas de atencion de Pensién 65,
municipalidades, etc.

« Disefio de graficas de difusidon constante en noticiero 65 segundos (video) sobre los
avances de la vacunacién.

b) Reactivacion de la intervencion Saberes Productivos.

Trabajo conjunto con la Unidad de Unidad de Disefo de Proyectos (UPDI) para la difusion
de la reactivacion de la intervencién Saberes Productivos y el impulso de los
emprendimientos productivos de los usuarios del Programa.

e Apoyo a la UPDI para la reactivacion de la pagina web de Saberes Productivos.

e Actualizacién de material audiovisual de los emprendimientos productivos de las
usuarias y usuarios de Pensién 65.

e Realizacidn de videos institucionales destacando los saberes y emprendimientos
productivos que desarrollan los adultos mayores en diversos puntos del pais. Estos
videos serdn compartidos con los gobiernos locales para su difusidn.

e Elaboracién de guiones y videos sobre los saberes y emprendimientos productivos
para impulsar la participacién de las iniciativas en diversos concursos.

7.1.3. Plan de Comunicacion para Impulsar el Cobro de los Remanentes del Bono 600

A fin de promover que la mayor cantidad de hogares pueda acceder al Bono 600, se modifico,
através del DU N2 058-2021, el plazo de cobro a fin de que este pueda cobrarse como maximo
hasta el 31 de agosto de 2021. En ese sentido se implementd una estrategia de
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de Asistencia Solidaria

comunicaciones con el fin de incrementar el nivel de cobro de los hogares beneficiarios del
Bono 600 que a la fecha no lo han realizado.

a) Poblacion Objetivo

Un total de 328,367 hogares a nivel nacional que aun tienen pendiente cobrar el Bono

600 y que no presentan ningun tipo de restriccion (permanentes o temporales).

b) Estrategia

Se usara diversos canales de comunicacion para informar sobre la ampliacidn de la fecha
de cobro del Bono 600. Ademas, mediante diversos mecanismos, se impulsard que este
pueda ser cobrado lo mds pronto posible. La coordinacidn estrecha con los actores locales
serd trascendental para llevar a cabo las actividades preparadas en el presente Plan de
Comunicacion.

c) Perfil de poblacion a la que se dirige la estrategia:

Perceptor del Bono 600 o integrante del hogar que no cuenta con restricciones, pero que
no ha hecho efectivo el cobro del subsidio monetario complementario.

d) Periodo de aplicacion:

Del 1 de julio al 31 de agosto.

e) Acciones

Actividad previa: Actualizaciéon de beneficiarios pendientes de cobro por modalidad,
ubigeo, direccidn, caracterizacién por dmbito rural o urbano, y nimero de lineas celulares;

informacidn que serd proporcionada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI).
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Perfil Actividades Responsable
1. Envio de SMS. uTI/ ucl/
Se remitirdn mensajes de texto a los responsables del cobro haciendo de | OGTI MIDIS
su conocimiento que su hogar es beneficiario y tiene hasta el 31 de agosto
para cobrar el bono.
Se tiene un aproximado de 120,361 mil responsables de cobro
Hogar con identificados con celular a su nombre.
responsablg de [ Realizacién de llamadas telefonicas. Equipo de Call
cobro que tiene Se llamard a los responsables del cobro del Bono 600 poniendo en su | Center / UCI
una o mas conocimiento que su hogar es beneficiario del bono y tiene hasta el 31 de
lineas de celular agosto para cobrarlo (Incluye tanto llamadas salientes como entrantes).
a sunombre Esta actividad sera realizada por 16 operadores que estaran dedicados a
exclusividad para realizar las llamadas. Se realizard un aproximado de
1,200 llamadas al dia. Se tendria un promedio de 7,600 llamadas a la
semana.
- Se priorizara las llamadas telefdnicas a responsables del cobro de
hogares del ambito rural.
Hogar con 3.  Colocacién de mini padrones en las municipalidades distritales a efectos | UTI / UT/
responsable de de que los promotores de las UT coordinen con las autoridades locales la | Promotores
cobro que no identificacion de los hogares y/o responsables del cobro para
tiene linea comunicarles que tienen hasta el 31 de agosto para el cobro del bono.
celular asu
nombre
4.  Difusién de spot de audio a través de los gobiernos locales. UTs / UCI
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Perfil Actividades Responsable

Ciudadania en

- Seimpulsara la difusion a través de los carros recolectores de basura
o los vehiculos de serenazgo (en los municipios que tengan
implementado el sistema).

- También se impulsard la difusion a través de los comedores
populares de cada region.

pension65

general 5.  Se preparara un afiche con informacién sobre la nueva fecha de cobroy | UTs/ UCI
la transaccion 0550 empleada en el Banco de la Nacion. Este material
comunicacional se debera imprimir en cada unidad territorial y sera
colgado en las fachadas de las municipalidades distritales y en todas las
agencias del Banco de la Nacion.
6. Actualizacidn de la plataforma del Bono 600 con la nueva fecha limite UCI - OGCE
Plataforma web para el cobro: Se sugiere que el Midis habilite POP UP para mayor MIDIS
del Bono 600 visualizacién e impacto.
7.  Encoordinacidn con la OGCE Midis se realizara la difusion segmentada UCI - OGCE
Redes Sociales de la nueva fecha limite de cobro del Bono 600 para los hogares que aun | MIDIS

tienen pendiente realizarlo.
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7.1.4. Concurso Canto al Bicentenario “El Peri que Imaginamos”

Como parte de las actividades por el Bicentenario, el programa Pensién 65 tiene
comprometido el desarrollo del Concurso Canto al Bicentenario “El Perd que Imaginamos”,
como parte de la expresion cultural de nuestros usuarios y usuarias.

Los usuarios y usuarias de Pensidn 65, a través del “canto”, deberdn expresar los anhelos y
metas de esta poblacion vulnerable al cumplirse 200 afos de vida republicana, y cdmo el
Estado viene aportando en su desarrollo.

a) Alcance

El presente plan tiene alcance a las 24 unidades territoriales y de manera especial el
ambito de Saberes Productivos. Sin embargo, la posibilidad de participacidn esta dada
para los usuarios y usuarias de los 1874 distritos que atiende el Programa.

b) Modalidad del evento

El concurso se desarrolla bajo la modalidad presencial y virtual. La modalidad presencial
inicia desde la convocatoria hasta la grabacidn de los videos. Y la virtual empieza cuando
se envia la letra de la cancién y los videos de las interpretaciones para la evaluacion de la
unidad territorial y luego de la sede central de Pensidn 65. El desarrollo del certamen
contempla las recomendaciones propias de la emergencia sanitaria. Ademas, estara
regido por las bases del concurso (Anexo 01).

c) Etapas del concurso

| Proceso \ Modalidad Resultado
Departamental Letra de cancién y video | Seleccionan hasta 4
(representantes por | del participante de canto, | participantes clasificados a
unidad territorial) recopilados desde los | nivel regional, que pasan a la

Cada UT se organiza vy | distritos participantes a | final.
desarrolla la clasificacion | la sede de la unidad | De los cuales:

departamental. Se sugiere | territorial. 2 como solistas, y
coordinar y comprometer a | Los videos seran | 2 como grupo.
los gobiernos locales. grabados desde los
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Conformar el comité
evaluador  (jurado) en
coordinacion con el

Programa JUNTOS vy otros
programas sociales a nivel
departamental.

celulares del
del Programa.
El comité revisa y evalla
la letra y los videos de la
interpretacion (canto) de
los participantes.

personal

Finalmente, se estara enviando
a la sede central, hasta 96
composiciones (letra) vy
videos (interpretacion)..

Etapa

pension65

Concurso Nacional (gran
final)

A cargo de la sede central.
Con apoyo del comité
evaluador (jurado) del nivel
nacional; para su
conformacion, se coordina
con el Programa JUNTOS.

Segun los  criterios
descritos en las bases,
se evaluara:

* La letra de la cancion.
* La interpretacion de la
cancion.

Ganadores del Concurso de
Canto Bicentenario

Tanto para compositor de letra
como de intérprete:
ler, 2do y 3er
categoria:
Individual:

o Compositor de la letra.

lugar por

o Intérprete.

Grupal:

e Compositor de la letra.
o Intérprete.
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7.1.5. Campana para posicionar el Plan Anual de Transversalizacion del Enfoque de Género,
Discapacidad e Interculturalidad

Existen lineamientos para la transversalizacién efectiva de los enfoques de género,
discapacidad e interculturalidad en las prestaciones de los programas sociales del MIDIS donde
se han definido los temas claves a considerar, como son: Enfoque de género, igualdad de
género, transversalizacion del enfoque de género en las Politicas Publicas: brechas de género;
la interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia de género; persona con
discapacidad; derecho a la accesibilidad; enfoque intercultural; pertinencia cultural; y servicios
publicos con pertinencia cultural.

Pensién 65 presentd el Plan Anual para La Transversalizacion de los Enfoques de Género,
Discapacidad e Interculturalidad 2020, donde al 4drea de Comunicaciones e Imagen le
corresponde realizar actividades dirigidas a las usuarias y usuarios del Programa, orientadas a
transmitir mensajes sobre equidad de género, prevencidon de violencia, discapacidad e
interculturalidad.

a) Cuiias radiales
Se realizaran cufias radiales en castellano, quechua, aimara y ashaninka para
informar y sensibilizar a los usuarios de las diversas campafias que realiza en
Programa para lograr su bienestar.

b) Elaboracién de productos institucionales

Piezas graficas y producciones audiovisuales que represente la diversidad cultural de
nuestro pais. Estos materiales seran difundidos en las redes sociales del Programa
(Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) segun sea el caso con un lenguaje y piezas

especificas (grafica, fotos, videos, infografias, etc.) para cada red social.

7.1.6. Noticiero 65 Segundos

Se elaborard en forma semanal, difundiendo las actividades que realiza Pensidn 65 en
beneficio de sus usuarios y usuarias en todas las regiones del pais. Su difusion e realizara por
las redes sociales del Programa.
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7.1.7. Conformacion de una red de operadores remotos y coordinadores de la linea 101 para
tencidon de consultas de los subsidios econdmicos otorgados ante la emergencia
nacional por COVID-19.

La red de operadores remotos de la Linea 101 de Pensidn 65 estard conformada por personal

contratado, el cual usard una laptop o desktop en la que se le instara el aplicativo software

"Linphone 4.1.1 para desktop" para la atencidn y orientacion de la ciudadania beneficiaria de

los diversos subsidios entregados por el gobierno.

El objetivo de la plataforma es atender con calidad y calidez a las personas que se comunican
con la linea 101.

7.1.8. Formulacion de contenido, concepto y disefio de un aplicativo para atencion directa
de consultas.

Esta herramienta virtual, disefiada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI)

permitird que los usuarios y usuarias, sus familiares y los potenciales usuarios, puedan realizar

diversas consultas en linea, de forma rdpida y segura. La UCI se encargard del concepto y

disefio del aplicativo y la redaccién del contenido.

7.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA E INCIDENCIA PUBLICA

Fecha: 15112021 092701 050 ot estrategia tiene que ver con el relacionamiento directo con los medios de comunicacion y los
operadores mediaticos. Su objetivo es fortalecer y legitimar la imagen de la institucion ante la opinidn
publica, buscando consolidar al Programa como la entidad lider en la proteccién de los adultos
mayores en pobreza extrema.

pensi(’)n65te afio el trabajo en esta estrategia se enfoca en difundir los esfuerzos que realiza el Programa para
gjorar la calidad de vida de los usuarios de Pension 65, poniendo énfasis en la prevencién del
Firmado digitalmente por &;%Qntaglo de |a COV'D_19_
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Programa ante los operadores mediaticos, autoridades y lideres de opinidn, es decir, ante la opinidn
publica en general, con el fin de lograr trascendencia mediatica de Pensién 65 en todas las zonas del
pais y la participacion activa de la poblacién y el interés de los medios de comunicacidn para impulsar
el bienestar del adulto mayor.

A través de los medios de comunicacidn y redes sociales se dara a conocer la atencidn articulada y
oportuna del Estado en beneficio de la poblaciéon adulta mayor que vive en condicién de pobreza
extrema. Asimismo, se difundiran las diferentes actividades y campafias que se realizardn, ademas de
las metas alcanzadas por el Programa en cuanto a afiliacidon y servicios complementarios que se
brindan a los usuarios y usuarias.
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7.2.1 Campaias y actividades de impacto publico

Se desarrollaran diversas actividades para colocar en la agenda publica el tema de la inclusién
social del adulto mayor, y dar a conocer la atencion articulada y oportuna del Estado en
beneficio de la poblacidn adulta mayor de 65 afios que vive en pobreza extrema y que ahora
necesita de atencion especializada ante la epidemia de la COVID-19.

a) Concurso Escolar Digital Los Abuelos Ahora 2021
El concurso Los Abuelos Ahora es una actividad que busca incorporar a los escolares
de primaria de todo el pais como agentes de cambio social para promover la
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proteccién de la poblacion adulta mayor en situacion de vulnerabilidad. Mas aun en la
situacidon de emergencia nacional en la que nos encontramos, producto de la Covid-19
y cuya poblacidn vulnerable son los adultos mayores.

Este certamen ha congregado a miles de escolares en cada una de sus ocho versiones.
Asi, ha sumado a 669,559 escolares a su campafia de proteccién a los adultos mayores.

También involucra a instituciones clave en materia educativa como las Direcciones
Regionales de Educacién, las UGEL, los ministerios de Educacién y Cultura, las
universidades Catélica del Perd y Mayor de San Marcos, la Escuela Nacional Superior
Autonoma de Bellas Artes del Perd, entre otras.

Durante el afio 2020 el concurso se llevd a cabo de manera digital debido a la presencia
de la COVID-19. Ello hizo que los nifios y nifas realicen sus trabajos con la guia de sus
padres. No se conté con la intermediaciéon de los docentes y centros educativos como
en afios anteriores. Los escolares participaron en una de las 3 categorias, registrando
sus trabajos en la web del concurso.

En la edicién 2020, la tematica fue: “Yo cuido a mis abuelitos”, la cual fue producto de
la situacion de emergencia sanitaria que se vivié a nivel global por la pandemia de la
COVID-19.

La octava edicidn del concurso Los Abuelos Ahora, y la primera en versién digital, logré
la participacion de 21,469 escolares de todas las regiones, comunidades nativas y
caserios mas alejados del territorio nacional.

Debido a la actual situacién que vive el mundo por la presencia de la COVID-19 que
exige la educacion a distancia (digital, televisiva y radial), vemos necesario que este
afio el Concurso se realice nuevamente de forma digital.

OBIJETIVOS

General:

Sensibilizar a los escolares de primaria sobre el valor, los derechos y las necesidades
de la persona adulta mayor y que esto se refleje en un mayor conocimiento de la
problematica de este grupo etario, logrando por medio de los nifios y nifias que la
comunidad en general tome conciencia de su situacidén y promueva su proteccion.

DESARROLLO DEL CONCURSO

Categorias y niveles

El concurso, dirigido a los alumnos y alumnas de primaria de todas las instituciones
educativas del pais, se desarrollé de acuerdo a las siguientes categorias y niveles:
Categorias

Categoria 1: Poesia y/o cuento.

Categoria 2: Dibujo y/o pintura.

Categoria 3: Poesia y/o cuento en lengua indigena.

Niveles

Las tres categorias de premiacion contaron con tres niveles de calificacion:
Nivel 1: primer y segundo grado de primaria.

Nivel 2: tercer y cuarto grado de primaria.
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Nivel 3: quinto y sexto grado de primaria.

MATERIALES DE DIFUSION

A fin de informar y difundir el concurso entre la comunidad educativa, se prepararon
afiches, folletos para los escolares, cartillas informativas para los padres de familia y
personal de Pensidn 65, banner, videos y spots radiales. Todos los materiales fueron
difundidos de manera digital.

DESARROLLO DEL CONCURSO ONLINE A NIVEL NACIONAL CON 27 GANADORES

El Concurso premiara a 09 escolares por categoria y nivel; es decir, a 27 ganadores a
nivel nacional. Los pequefios recibirdn diversos premios sorpresa que se gestionaran
con diversas empresas.

CONVOCATORIA

La convocatoria se hara a nivel nacional la Ultima semana de mayo del 2020, con la
publicacion de las bases del concurso en las paginas web del Concurso y del Programa
Pension 65, en las redes sociales y en las sedes de las Unidades Territoriales del
Programa de todos los departamentos del pais. Se priorizard la difusion de la
convocatoria en medios digitales para llegar a los escolares.

A fin de informar sobre las diversas actividades que realizard el Programa para
impulsar el Trato Digno al Adulto Mayor, donde la Directora Ejecutiva anunciard temas
de interés mediatico, dirigidos a proteger a los usuarios y usuarias del Programa en
todo el pais.

Se realizaria para el aniversario de Pension 65, la segunda semana de octubre. Podria
realizarse presencial o virtualmente (de acuerdo a como se desarrolla la emergencia
nacional) respetando las medidas de bioseguridad para evitar el contagio por COVID-
19.

Concurso Canto al Bicentenario “El Perud que Imaginamos”

Como parte de las actividades por el Bicentenario, el Programa Pensién 65 tiene
comprometido el desarrollo del Concurso Canto al Bicentenario “El Perd que
Imaginamos”, como parte de la expresidn cultural de nuestros usuarios y usuarias del
Programa.

El certamen, en todas sus etapas, serd difundido en las diversas plataformas
comunicacionales del Programa.

También se impulsard su difusién a través de los medios de comunicacién de las
diversas regiones del pais. El fin es impulsar la participacidon de los usuarios y usuarias
de Pensidén 65 a nivel nacional.

Noticiero 65 Segundos

Se elaborara en forma semanal, difundiendo las actividades que realiza Pensidén 65 en
beneficio de sus
usuarios y usuarias.

Campaiia de Inclusion Financiera
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Se propone la difusidn constante en medios de comunicacién y redes sociales de la
importancia del uso de las tarjetas de débito para disminuir el riesgo de contagio por la COVID
19, asi como también informar a la opinién publica sobre este beneficio que permitird
disminuir el tiempo empleado en los cobros y evitar el traslado hasta las agencias bancarias.

7.23 Entrega de cartas poder y tercero autorizado

Se difundird a la opinidn publica, a través de notas de prensa y redes sociales, sobre las
gestiones realizadas por el Programa 65 para que los usuarios con discapacidad o dificultades
locomotoras puedan cobrar su pension.

7.2.4 Pago Domiciliario, Pago a través de las PIAS (Comunidades Amazodnicas), entre otros.
Se difundiran a través de diversos formatos comunicacionales a la opinién publica las
diferentes modalidades de pago de la subvencién econdmica a la poblacién usuaria de Pension
65, como son: el pago domiciliario, pago a través de las PIAS, etc.

7.2.5 Difusion de Saberes Productivos y Emprendimientos Productivos

Se realizara diversas acciones comunicacionales dirigidas a difundir las actividades productivas
que realizan los adultos mayores en mejores condiciones de produccién y/o comercializacion,
contribuyendo a su autonomia social y econdmica.

La difusion se realizard en las diversas plataformas con las que cuenta el Programa. También a
nivel de medios de comunicacidn, redes sociales y la pagina web.

Semanalmente se trabajara una historia de éxito relacionada a los saberes o emprendimientos
gue desarrollan los adultos mayores para su difusién en la pagina web del Programa y las redes
sociales.

7.2.6 Intervenciones en salud

Se difundiran las diversas acciones que realizan las Unidades Territoriales del Programa en
coordinacién con las redes de establecimientos de salud a nivel nacional, con el objetivo de
brindar atencidon primaria en salud y también la inmunizacidon de los adultos mayores,
especialmente contra la COVID-19, con la finalidad de protegerlos, ya que son considerados
como un grupo vulnerable ante la presencia del coronavirus.

Se difundira a través de medios de comunicacion y redes sociales el acompafiamiento que
realiza el personal de campo a las campafias de vacunacién, convocando y apoyando la
inmunizacion contra la Covid-19 y otras enfermedades.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

Esta vinculada al fortalecimiento ético de valores, buscando cohesién social y compromiso entre los
colaboradores de Pensidn 65.

Los trabajadores de Pensidn 65 se identifican con el Programa, con el trabajo social que realizan, pero
es necesario reforzar ese vinculo.

En ese marco, existe la necesidad de crear espacios fisicos que puedan ser aprovechados para la
comunicacion internay posicionar al Director Ejecutivo del Programa, para transmitir mensajes claves.

pensmn6§ De esta forma se busca empoderar al personal con los principios y objetivos del Programa, y fortalecer
su comportamiento ético, compromiso y atencién a la poblacién objetivo.
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mayor y su cuidado en salud, especialmente enfocado a la prevencién de la COVID-19. En ese sentido,
se ejecutaran las siguientes acciones:
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7.3.1

Capacitaciones a Personal del Programa

Se apoyara a las unidades de Proyectos y Disefio de Intervenciones y Recursos Humanos, para
el disefio y produccidn de cartillas informativas, banners y videos de sensibilizacidn en el buen
trato hacia el adulto mayor y sus derechos, la difusidon de la Carta Poder y uso de la tarjeta de

débito.

7.3.2

Difusidon de mensajes

Se hard la difusion de mensajes via email al personal de Pension 65 sobre el trato digno al
adulto mayor.

733

Reuniones con los jefes de las Unidades Territoriales de Pension 65

La Unidad de Comunicacion e Imagen generard reuniones con los jefes territoriales para
reforzar las recomendaciones sobre como actuar en situaciones de crisis. Ademas, en estas
reuniones se recordara la importancia de la actualizacion de los directorios de prensa, la
supervisiéon de la Plataforma de Atencién al Usuario, y los mensajes a transmitir sobre los
temas con los que queremos incidir en los medios de comunicacién.

734

Reforzamiento de la marca Comunicaciones Pension 65

Para lograr la identificacion con el Programa se reforzard la marca Comunicaciones Pension
65, que serd el paraguas del que se desprenderan los medios off line que detallamos a
continuacién:

a)

b)

Correos electronicos

Se enviardn correos electrénicos desde el buzén Comunicaciones para que los
trabajadores identifiguen un mismo emisor que les hable internamente. La
periodicidad serd constante porque el mail es muy usado y bien valorado en el
Programa.

WhatsApp

De contar con la licencia de una cuenta empresa, se podra utilizar este medio de
comunicacion entre los trabajadores para enviarles informacidn relevante e
inmediata. Se recomienda que todos los que tengan un celular corporativo del
Programa integren el grupo de WhatsApp de manera obligatoria para el envio de
informacién. Para los que tienen un celular personal su incorporacién al grupo deberia
ser opcional.

Saludos especiales

Se continuaran enviando animaciones para celebrar el Dia del Trabajo, Dia de la Madre,
Dia del Padre, Fiestas Patrias, aniversario del Programa y Navidad.

Estas animaciones serdn con fotos de los trabajadores y tendran mensajes calidos que
recuerden la fecha especifica en el calendario anual.
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VIIl. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI) DEL PROGRAMA PENSION 65

El Sistema de Gestidn Integral es el conjunto de sistemas de gestién que hay en el Programa. En el caso
de Pension 65, se refiere al Sistema de Gestién de Calidad (1ISO9001) y el Sistema de Gestidn
Antisoborno (1ISO37001).

Par difundir el SGI la Unidad de Comunicaciones e Imagen realizara las siguientes actividades:

8.1 Difusidn de politicas del SGI

A través de los distintos canales de comunicacion interna, se difundiran las politicas, tanto del Sistema
de Gestion de Calidad como el Sistema de Gestién Antisoborno, ambos dentro del Sistema de Gestién
Integrado.
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8.1.1 Difusidn de objetivos del SGI

A través de los distintos canales de comunicacidn interna, se difundiran los objetivos, tanto del
Sistema de Gestidn de Calidad como el Sistema de Gestidn Antisoborno, ambos dentro del
Sistema de Gestion Integrado.

8.1.2 Difusion de los Canales de Denuncias
A través de los distintos canales de comunicacion interna se difundiran los canales de
denuncias del Sistema de Gestién Antisoborno.

8.1.3 Anuncios internos a través de correo electrénico
Através de los correos electrénicos, las servidoras y servidores tendran acceso a la informacién
gue tiene que ver con el Sistema de Gestion Integrado de Pension 65.

8.1.4 Videos de sensibilizacion

Se elaboraran videos animados de sensibilizacion para ser enviados al personal y estos
conozcan casos tipo en los cuales se ponen de manifiesto el Sistema de Gestion de Calidad
como el Sistema de Gestion Antisoborno, ambos dentro del Sistema de Gestidon Integrado.

8.1.5 Estrategias a través de la pagina Web

En la nueva web gob.pe se alojardn los documentos normativos que tienen que ver con el
Sistema de Gestidn de Calidad y el Sistema de Gestién Antisoborno, ambos dentro del Sistema
de Gestidn Integrado.

IX. ATENCION AL USUARIO

En el marco del Trato Digno al Adulto Mayor y ante la emergencia nacional por la presencia de la
COVID-19, la plataforma de atencion al usuario de la sede central, asi como de las Unidades
Territoriales a nivel nacional, trabajaran en el desarrollo de capacidades para los Técnicos de Atencidn
al Usuario (TAU), a quienes se les capacitara para que puedan atender la creciente demanda de
informacidn telefénica y virtual ante el distanciamiento fisico y las medidas de proteccién dispuestas
por el gobierno.

En ese sentido, se plantea la realizacion de las siguientes actividades:

9.1 Talleres virtuales cuatro veces afo para los Técnicos de Atencion al Usuario (TAU)
Considerando que algunos TAU son nuevos y otros tienen dudas sobre algunos procesos del
Programa, se realizaran talleres (por medio de video conferencias) para aclarar los procesos del
Programa e incrementar las habilidades blandas de este personal.
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9.2 Produccidn y difusion de mensaje sobre prevencién de la COVID-19 en la central
telefonica de Pensién 65
Mediante la contestadora se emitird un audio haciendo alusién a las medidas de prevencion de la
COVID-19 en castellano y quechua.

9.3 Actualizacién del protocolo de atencion al usuario
La finalidad de este documento es capacitar al personal en la prevencidn del contagio de la COVID-
19 en las plataformas de Atencidn al Usuario. En dicho documento se explicara el paso a paso
para capacitar a los usuarios en la prevencién.

9.4 Implementacidon de una plataforma de comunicacién para la gestion telefénica de
atencidn al usuario tipo Contactcenter
La central telefénica contard con una herramienta que permitira atender a un mayor nimero de
ciudadanos, supervisar las atenciones, derivar llamadas, etc.

X. PREPARACION DE CONTENIDO PARA MIGRACION A PORTAL WEB
pension65

e e Se continuara trabajando los contenidos para la migracién total del portal institucional al
www.gob.pe El trabajo se realizard conjuntamente con la Unidad de Tecnologias de la Informacién

CHONG Jose Gabriel FAU (UT1) y la oficina de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
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XI. ANEXOS
1. CRONOGRAMA PLAN DE COMUNICACIONES 2020

Es preciso indicar que el cronograma de las actividades estd sujeto a variacién, de acuerdo a las
pensi(’)n65 disposiciones que emita el gobierno ante la emergencia nacional por el COVID-19.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA USUARIOS

Elaboracion de spots radiales en quechua, aimara y
castellano sobre uso de tarjeta de débito.

Difusion de spots radiales en quechua, aimara vy
castellano sobre uso de tarjeta de débito.

Produccién de videos sobre los avances de la
tarjetizacion.

Produccién de videos para uso de “Carta Poder” y el
“Apoyo”.

Produccién de videos sobre uso de carta poder o
cobro por tercero autorizado.

Disefio de material digital para que el personal de
campo comparta con los gobiernos locales mensajes
para impulsar la vacunacién contra la covid-19.

Produccién y difusion de audios. Se plantea la
elaboracion de cufias radiales para la prevencién del
COVID-19. Las cuiias seran traducidas en quechua,
aimara y castellano.

Produccién y difusion de videos de sensibilizacion
sobre prevencion del COVID-19 e impulso para que
reciban la vacunacién.
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Videos con mensajes de los adultos mayores usuarios
y promotores del Programa para incentivar la
vacunacion contra la Covid-19.

Elaboracion de graficas para redes sociales del
Programa. Estos seran difundidos mediante nuestras
redes sociales, plataformas de atencién de Pension 65,
municipalidades, etc.

Disefio de graficas de difusién constante en noticiero
65 segundos (video) sobre los avances de la
vacunacion.

Apoyo a la UPDI para la reactivacién de la pagina web
de Saberes Productivos.

Actualizacion de material audiovisual de los
emprendimientos productivos de las usuarias y
usuarios de Pension 65.

Actualizacion de material audiovisual de los
emprendimientos productivos de las usuarias y
usuarios de Pension 65.

Realizacidn de videos institucionales destacando los
saberes y emprendimientos productivos que
desarrollan los adultos mayores en diversos puntos del

pais. Estos videos seran compartidos con los gobiernos
locales para su difusion.
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penSi(’)n65 2alizacion de llamadas telefénicas

Elaboracion de guiones y videos sobre los saberes y
emprendimientos productivos para impulsar la
participacion de las iniciativas en diversos concursos.

wio de SMS

Firmado digitalmente por

GUTIERREZ SANCHEZ Ran.JI%ﬁles'

FAU 20547960051 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-11-2021 09:10:27

ifusion de spot de audio a través de los gobiernos

Afiche con informacidn sobre la nueva fecha de cobro
°y% transaccion 0550

Actualizacion de la plataforma del Bono 600 con la
nueva fecha limite para el cobro

Difusion segmentada de la nueva fecha limite de
cobro del Bono 600 en RR.SS.

Souvenir para ganadores a nivel regional y nacional
(mugs)

Bolsas de tela con el logo del P65

Confeccidn y grabado de medallas para ganadores
regionales y nacionales

Impresion de diplomas y portadiplomas para
ganadores regionales y nacionales

Impresion de diplomas y portadiplomas para jurados
regionales y nacionales

Impresion de diplomas y portadiplomas para
auspiciadores nacionales

Cufias radiales
Elaboracion de productos institucionales

Noticiero 65 Segundos
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coordinadores de la linea 101

Formulacion de contenido, concepto y disefio de un
aplicativo para atencion directa de consultas

Elaboracion de materiales comunicacionales para
difundir el pago domiciliario y a través de las PIAS

Conformacion de una red de operadores remotos y ‘

ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA E INCIDENCIA PUBLICA

2020

Desarrollo de materiales comunicacionales para
difusion de Concurso Escolar Digital Los Abuelos Ahora

Desarrollo del Concurso Escolar Digital Los Abuelos

Ahora 2020

pension65
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Premiacién del Concurso Escolar Digital Los Abuelos

Ahora 2020

Difusion de todas las etapas del concurso Canto al
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JBicentenario

y Difusién en medios y RR.SS. ]

ifusion en medios y RR.SS.

TRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

oBisefio y produccién de cartillas informativas, banners
y videos de sensibilizacién en el buen trato hacia el
adulto mayor y sus derechos, la difusion de la Carta
Poder y uso de la tarjeta de débito

Reforzar las recomendaciones sobre cémo actuar en

situaciones de crisis

Correos electrénicos

Difusion de mensajes via email al personal de Pension
65 sobre el trato digno al adulto mayor.

WhatsApp

Saludos especiales

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI) DEL PROGRAMA PENSION 65

Difusion de objetivos del SGI

Difusién de los Canales de Denuncias

Anuncios internos a través de correo electronico

Videos de sensibilizacién

Estrategias a través de la pagina Web

ATENCION AL USUARIO
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Talleres virtuales cuatro veces afio para los Técnicos
de Atencion al Usuario (TAU)

Produccién y difusion de mensaje sobre prevencion de
la COVID-19 en la central telefénica de Pension 65

Actualizacion del protocolo de atencidn al usuario

Implementacion de una plataforma de comunicaciéon
para la gestidn telefénica de atencion al usuario tipo
Contactcenter
PREPARACION DE CONTENIDO PARA MIGRACION A PORTAL WEB

Trabajar los contenidos para la migracion total del
portal institucional al www.gob.pe
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2. PRESUPUESTO

Programa Nacional
de Asistencia Solidaria

PENSION 65
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Costo Estimado por UCI/P65: Plan de Comunicacién 2021 (*)
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. Costo
Concepto Cantidad . Costo Total
Unitario
689,446.00
Uso de Carta Poder y Tercero Autorizado 900
Traduccién y locucion de audio en quechua para video 2 300 600
Traduccidén y locucion de audio en aimara para video 1 300 300
Servicios Complementarios 9200
Traduccién y locucion de audio en quechua para video 2 300 600
Traduccidn y locucion de audio en aimara para video 1 300 300
Concurso Canto al Bicentenario 25,946
bSouvenir para ganadores a nivel regional y nacional (mugs) 408 10 4,080
Bolsas de tela con el logo del P65 500 5 2,500
Confeccidn y grabado de medallas para ganadores regionales y nacionales 408 17 6,936
| i6 ipl ipl ional
mp.re5|on de diplomas y portadiplomas para ganadores regionales y 408 10 4,080
acionales
pensi(’)n65 npresion de diplomas y portadiplomas para jurados regionales y 75 10 750
dmpresion de diplomas y portadiplomas para auspiciadores nacionales 10 10 100
05:00
Baner Roll Screen (205 x 2) 1 500 500
Courier de carga para envio de regalos de los ganadores a las UT (aéreo y 24 292 7,000
terrestre)
Transversalizacion del enfoque de género 1,200
Traduccién y locucidn de audio en quechua para video 2 300 600
Traduccién y locucion de audio en aimara para video 1 300 300
Traduccién y locucién de audio en ashaninka para video 1 300 300
Conformacion de una red de operadores remotos y coordinadores de la
. 520,000
linea 101
Operadores Call Center 60 2,000 480,000
Coordinadores Call Center 2 5,000 40,000
Concurso Los Abuelos Ahora 48,500
Produccién de video instructivo del concurso 1 5,000 5,000
Servicio como jurados para evaluacion de los trabajos 9 1,500 13,500
Adquisicidn de premio Para ganadore_s categoria poema o cuento y poema 18 556 10,000
o cuento en lengua indigena y 9 colegios
Adquisicién de premios para ganadores, categoria dibujo y pintura 9 300 2,700
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Confeccidn y grabado de medallas para ganadores 99 25 2,500
Co.nfecuon y grabado de polos identificacion para los ganadores (100 100 18 1,800
unidades)

Impresion 'de diplomas y_p'ortadlplomas para ganadores y menciones 128 47 6,000
honrosas, jurados y auspiciadores (128 diplomas)

Courier de carga para envio de regalos de los ganadores a las UT (aéreo y 24 292 7,000
terrestre)

Otros 92,000
Especialista en Disefio Grafico 1 6,000 24,000
Especialista en Soporte y Gestion de Comunicacion 1 8,000 32,000
Licencia WhatsApp Business 1 8,000 8,000
Licencia para software de central telefénica 1 28,000 28,000

pension65

tranguilidsd pars mis parusnos

Firmado digitalmente por QUEVEDO
CHONG Jose Gabriel FAU
20547960051 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-11-2021 09:27:01 -05:00

pension65

tranguilidsd pars mis parusnos

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ SANCHEZ Raquel Esth
FAU 20547960051 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-11-2021 09:10:27 -05:00

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Pert / Central telefénica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007

www.pension65.gob.pe




