SAUICI AL DA DIEETIRITAL: 2

PACHACAMAC RESOLUCION DE ALCALDIA N°* 047-2019-MDP/A

Pachacamac, 22 de Enero del 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC:
VISTO:
El Informe N° 004-2019-MDP/GAF-SGRH de fecha 10 de Enero del 2019 de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos y el Memorandum N° 036-2019-MDP/GM de fecha 18 de

Enera del 2019 de |la Gerencia Municipal, sobre “Designacién de funcienario
,responsable del Libro de Reclamaciones de l|a Municipalidad Distrital de

* Pachacamacg"

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo N° 194 de la Constitucion Palitica del Perd, modificado por Ley N® 30305

ﬂ’ VoH d“aﬁ-- Ley de Reforma Consfitucional, precisa que las Municipalidades Provinciales y

&

% Distritales son drganos de Gobierno Local. Tlenen autonomia pelitica, economica vy
Jadmlnlstratwa en los asuntos de su competencia, en concordancia con el Articulo 11 del
/ Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Orgénu:a de Municipalidades.

Que, madiante Decreto Supreme N° 042-2011-PCM se establecio los mecanismos de
participacion ciudadana para lograr |a eficiencia del Estado y salvaguarda de |os derechos
de los usuarios frente a la atencién de los tramites y servicios que se les brinda, a traves
de la implementacion de Libro de Reclamaciones en |as entidades publicas.

EJ ar u.mble y de facil acceso, para lo cual las enﬂﬂade_s deberan consignar avises en los
ales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho gue poseen [0S
uarios para solicitarlo 'y poder formular sus reslamos. Asimismo, el Artlcuio 5° de |a
orma acotada refiere que (...) mediants resclucion del tiular de la entidad, se designara
al responsadle de! Libro de Heclamamunes de la Entidad

Que en tal sentido, resulta necesario la designacion del responsable del Libro de
Reclamaciones de la Entidad, conforme a la propuesta presentada por la Gerencia
Municipal, con Memarandum N° 036-2019-MDP/GM.

“Estando a lo expuesto y en uso de |as facultades conferidas en el numeral 6) del Adiculo
207 de la Ley N® 27872 ~ Ley Organica de Municipalidades.

RESUELVE:

PRIMERQO: DESIGNAR a PEDRO VICTOR ESPINOZA DIAZ - Gerente de Rentas, como
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
Pachacamac.

SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO toda designacion efectuada con anterjoridad a Ia
vigencia de la Presente Resolucion,

Jr Popoiso W2 206 - Ploza de Arrncs




- . DISPONER gue |a Subgerercia de Estadistca e Informatica cumpla con
alizar Ia publlpacmn de la presente resolucion en la Pagina Web del Portal Institucional
la Munigipalidad Distrital cle Pachacamac.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MUNICIPALINAD DISTRITAL DE
4. CAMAC

B8 \l % Antonlo Algarez Silva

GEMERAL

; 2} T SECRETAR
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