Municipalidad Distrital de Pachacémac

"Afio del Centenario de Machu Picchu para el mundo”

RESOLUCION DE ALCALDIA N £2 7 .2014-MDPI/A
Pachacamac, & 7 HAYD 2011

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC:

se designe al func&onano reaponsab e del Libro de reclamaciones de conformidad a lo di Spuesto
en el decreto Supremo N° 042-2011-PCM, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(, modificada por la Ley N° 27680 “Ley de
Reforma Constitucional’, precisa que las Municipalidades provinciales y distritales son organas
de Gobierno Local y personeria juridica de derecho publico con autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, en concordancia con el Articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades; °

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecid la obligacion de las
entidades de la administracion publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Articulo
Primero del Titulo Preliminar de Ia,Ley N° 27444, de contar con un Libro de Reclamaciones, con
la finalidad de establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del
%} Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y
servicios que se les brinde;

Que, el Articulo 3° del citado Decreto Supremo, dispone que ef Libro de Reclamaciones debera
constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso,
para lo cual las entidades deberéan consignar avisos en los cuales se indique la existencia del
- Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitario y poder formular
sus reclamos;

ue, el Articulo 5° de la norma acotada, sefiala que mediante resolucidn del titutar de la entidad,
se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, en este sentido, resulta necesario designar al funcionario responsable del Libro de
/ Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pachacamac.

Estando a lo expuesto y a las facultades conferidas en el numeral 6) del Articulo 20° de la Ley
N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:
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Municipalidad Distrital de “Pachacémac
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ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Abog. JIMMY TAMBRA HUAMANI Jefe de la Unidad de
~ Personal como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
‘z\Pachacémac.
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2 /o > /ARTICULO SEGUNDO: DISPONER ia publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
o
U Transparencia de la Municipalidad

—4 2 TECULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Informéatica y Estadistica y Oficina de
slaciones Plblicas la publicacion y difusion de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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