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ASUNTO: Notifico la RESOLUCION N° 000388-2021-SERVIR/TSC-Segunda
Sala.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de saludarla

cordialmente y a la vez remito la RESOLUCION N° 000388-2021-SERVIR/TSC-Segunda Sala,
emitida por el SERVIR, adjunto para mayor conocimiento y acciones.

Sea propicia la oportunidad para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y deferencia personal.

Atentamente,
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Diitally st EXPEDIENTE : 583-2021-SERVIR/TSC
Roiandoral o' | IMPUGNANTE : ANGELICA RENE ESPINOZA AYORA
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJATAMBO
REGIMEN : LEY N2 29944
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
CESE TEMPORAL POR DOS (2) MESES SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion Directoral N° 427-2020-UGEL
N2 11-C, del 9 de noviembre de 2020, emitida por la Direccion de la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJATAMBO; por vulneracion al debido procedimiento.

Lima, 26 de febrero de 2021
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion Directoral N2 0361-2020-UGEL N2 11-C del 21 de julio de
2020, la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local Cajatambo, en adelante
la Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario contra la
sefiora ANGELICA RENE ESPINOZA AYORA, en adelante la impugnante, en su
condicidn de docente del nivel inicial de la Institucidn Educativa “AAC-Nunumia” —
Cajatambo, por presuntamente no haber cumplido con presentar ante la Direccidn
de la citada institucién educativa, el reporte de evidencias del trabajo remoto
durante los meses de abril y mayo del 2020, por lo que se le atribuye inasistencias
injustificadas en los referidos meses.

1

™, NN
)

En ese sentido, se imputé a la impugnante la falta disciplinaria prevista en el literal
e) del articulo 482 de la Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial®.

! Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresién u omision, de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcidn docente, considerados como grave.
También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes:
(...)
e) Abandonar el cargo, inasistiendo injustificadamente al centro de trabajo por mas de tres (3) dias
consecutivos o cinco (5) dias discontinuos en un periodo de dos (2) meses”.
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2. Con escrito del 24 de agosto de 2020, la impugnante presentd sus descargos
manifestando lo siguiente:

(i) Es una persona de mds de 62 afios de edad.

(i) En su domicilio no cuenta con servicios de internet, ni equipos de cémputo.

(iii) La Entidad no le ha provisto equipos ni capacitacion sobre temas
informaticos.

(iv) El informe debia ser presentado seguin el medio que se acordase con el
Director de la institucion educativa, acuerdo que no ocurrié.

(v) Ha cumplido con remitir los respetivos informes semanales del avance de
los alumnos.

(vi) Se ha transgredido el principio de proporcionalidad.

3. Mediante Resolucion Directoral N2 427-2020-UGEL N2 11-C, del 9 de noviembre
de 20207, la Direccidén de la Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancion
de cese temporal sin goce de remuneraciones por el periodo de dos (2) meses, por
no haber realizado trabajo remoto en el mes de mayo de 2020 y abril de 2020 (a
excepcion de los dias 1, 2, 3, 13 y 14). En ese sentido, se le atribuyd la falta
disciplinaria prevista en el literal e) del articulo 482 de la Ley N2 29944,

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

(= 4. El2 de diciembre de 2020, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién Directoral N2 427-2020-UGEL N2 11-C solicitando que se declare la
nulidad de la misma, para lo cual reiteré los argumentos expuestos en sus
descargos y adicionalmente sefialé que se habia afectado el deber de motivacién.

5. Mediante Oficio N2 060-2021-DRELP-DPS IlI/UGEL N2 11-C/D, la Direccion de la
Entidad remitio al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

2 Notificada a la impugnante el 12 de noviembre de 2020.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene
por funciéon la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la acciéon contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016°.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancidn se oficializa por resolucion del
jefe de recursos humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidén contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

8 El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

~
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9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacion y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA.? SALAS Gobierno NaC|o!1aI AMBAS SALAS
Gobierno (todas las materias)

Gobierno Gobierno Nacional y

. Nacional Gobierno Regional . .
Nacional (todas & y Gobierno Regional y Local
. (todas las Local .
las materias) . L (todas las materias)
materias) (solo régimen

disciplinario)

Por tal razoén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacidon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

12.

13.

14.

Conforme a los documentos que obran en el expediente administrativo, se aprecia
que la impugnante, en la fecha en que ocurrieron los hechos, se encontraba
contratada como docente en el marco de la Ley N2 29944,

En ese sentido, en lo que respecta a los profesores contratados, la Ley N2 29944
regula en sus articulos 762 a 792 la contratacidn de estos, asi como la politica de
contratacién y remuneracion, precisando que no forman parte de la Carrera
Publica Magisterial.

Por su parte, el texto original del Reglamento de la Ley N2 29944, aprobado por
Decreto Supremo N2 004-2013-ED, en lo que se refiere a los profesores
contratados, en materia disciplinaria concretamente, establecié lo siguiente: “E/
profesor contratado, aun cuando haya concluido el vinculo laboral con el Estado,
es sometido a proceso administrativo disciplinario reqgulado en la Ley N2 27815 -
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16.

17.

18.

PERU Presidencia i Na Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros ; [ Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica”. Asi también, prescribe que: “El
profesor contratado que incurra en infraccion administrativa contemplada en la
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica es sancionado previo proceso
administrativo disciplinario sumario a cargo de la Comision Permanente de
Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes en un plazo no mayor de un
(01) mes improrrogable”.

Por lo que, en principio, podia afirmarse que el texto original del Reglamento de la
Ley N2 29944 aludia a la aplicacién de la Ley N2 27815 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N2 033-2005-PCM, a los docentes contratados.

Ahora, si bien la Ley N2 29944 precisa que los profesores contratados no estan
dentro de la Carrera Publica Magisterial, debe tenerse en cuenta que dicha ley no
solo regula la Carrera Publica Magisterial, sino que como establece el articulo 12
de la misma: (...) tiene por objeto normar las relaciones entre el Estado y los
profesores que prestan servicios en las instituciones y programas educativos
publicos de educacion bdsica y técnico productiva y en las instancias de gestion
educativa descentralizada. De modo que al no hacer distincién entre profesores
nombrados o quienes hayan ingresado a la carrera publica magisterial, vy
profesores contratados, puede inferirse que su objeto es regular de manera
general la relacién de ambos grupos de profesores con el Estado. Asi pues, el
mismo articulo 19 senala que: “Regula sus deberes y derechos, la formacion
continua, la Carrera Publica Magisterial, la evaluacion, el proceso disciplinario, las
remuneraciones y los estimulos e incentivos”.

Por esta razon, incluso el Reglamento de la citada ley sefiala que: (el reglamento)
también es de aplicacion, en lo que corresponda, a los profesores contratados.
Igualmente, establece que: “El profesor contratado no estd comprendido en la
carrera publica magisterial, pero si en las disposiciones de la Ley y el presente
Reglamento en lo que le sea aplicable”.

Dicho esto, observamos que el articulo 432 de la Ley N2 29944 prescribe lo
siguiente: “Los profesores que se desempefian en las dreas sefialadas en el articulo
12 de la presente Ley, que transgredan los principios, deberes, obligaciones y
prohibiciones, incurren en responsabilidad administrativa y son pasibles de
sanciones segun la gravedad de la falta y la jerarquia del servidor o funcionario”.
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Asi tenemos que, una de estas areas de desempefio laboral es la de Gestién
Pedagdgicall, que comprende “tanto a los profesores que ejercen funciones de
ensefianza en el aula y actividades curriculares complementarias al interior de la
institucion educativa y en la comunidad, como a los que desempefian cargos
jerdrquicos en orientacion y consejeria estudiantil, jefatura, asesoria, formacion
entre pares, coordinacion de programas no escolarizados de educacion inicial y
coordinacion académica en las dreas de formacion establecidas en el plan
curricular”.

Por lo que, al ejercer funciones de ensefianza en aula, la impugnante se encuentra
comprendido en el articulo 432 de la Ley N2 29944 aun cuando no se encuentre
dentro de la Carrera Publica Magisterial, y consecuentemente, le seria aplicable
también el régimen disciplinario regulado en la citada ley.

Al respecto, resulta necesario precisar que este criterio sefialado por el Tribunal en
anteriores resoluciones ha sido materializado en las nuevas disposiciones del
Reglamento de la Ley N2 29944, modificado por Decreto Supremo N2 005-2017-
MINEDU, y publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 19 de mayo de 2017, las
mismas que establecen lo siguiente:

“Articulo 96.- Encausamiento y Acumulacion

96.1. El profesor de la Carrera Publica Magisterial y el profesor contratado, aun
cuando hayan concluido el vinculo laboral con el Estado, son sometidos a proceso
administrativo disciplinario, por faltas graves, muy graves o por infracciones que
cometa en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo
IX del presente Reglamento. (...)".

“Articulo 107.- Del proceso administrativo disciplinario por infracciones al Cédigo
de Etica de la Funcién Publica

El proceso administrativo disciplinario por infracciones a la Ley N2 27815 - Ley del
Cédigo de Etica de la Funcidn Publica, estd a cargo de las Comisiones reguladas en
los articulos 91 y 92 del presente Reglamento y se lleva a cabo conforme a las

ey N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 122.- Areas de desempeifio laboral
La Carrera Publica Magisterial reconoce cuatro (4) areas de desempefio laboral, para el ejercicio de
cargos y funciones de los profesores:
a) Gestidn pedagdgica: Comprende tanto a los profesores que ejercen funciones de ensefianza en el
aula y actividades curriculares complementarias al interior de la institucion educativa y en la
comunidad, como a los que desempefian cargos jerarquicos en orientacion y consejeria estudiantil,
jefatura, asesoria, formacion entre pares, coordinacidon de programas no escolarizados de educacion
inicial y coordinacion académica en las areas de formacidn establecidas en el plan curricular. (...)".
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reglas sustantivas y procedimentales de la Ley de Reforma Magisterial y el
presente Reglamento”.

“Articulo 213.- Sancion por falta o infraccion administrativa

213.1 El profesor contratado que incurra _en falta grave o _muy grave o _en
infraccion administrativa por vulneracion de los principios, deberes y prohibiciones
de la Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, es sancionado previo proceso
administrativo disciplinario _sumario a cargo de la Comision Permanente de
Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes en un plazo no mayor de un
(01) mes improrrogable”. (Subrayado nuestro)

En consecuencia, para el caso de los docentes contratados, este cuerpo Colegiado
puede colegir que la Entidad debe recurrir a las faltas tipificadas en la Ley N2
29944 o a las infracciones previstas en la Ley N2 27815, bajo las reglas
procedimentales reguladas en la Ley N2 29944 y su Reglamento.

De la revision de la documentacidon que obra en el expediente, se aprecia que la
impugnante presta servicios como docente bajo las disposiciones de la Ley
N2 29944; por lo que esta Sala considera que son aplicables al presente caso la
referida Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED, y
cualquier otro documento de gestion por el cual se establezcan funciones,
obligaciones, deberes y derechos para el personal de la Entidad.

De la observancia del debido procedimiento administrativo y el derecho de defensa

24,

25.

El numeral 3 del articulo 1392 de la Constitucion Politica del Peru establece, como
principio de la funcién jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela
jurisdiccional. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado que estos
principios “(...) no sdlo se limitan a las formalidades propias de un procedimiento
judicial, sino que se extiende a los procedimientos administrativos sancionatorios.
En efecto, el debido proceso estd concebido como el cumplimiento de todas las
garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse en las
instancias procesales de todos los procedimientos, incluidos los administrativos, a
fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos. (...)”*2.

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional manifiesta que “(...) el derecho
reconocido en la referida disposicion “(...) no sdlo tiene una dimension, por asi
decirlo, “judicial”, sino que se extiende también a sede “administrativa” y, en

12 Fyndamento 22 de la Sentencia emitida en el expediente N2 02678-2004-AA.
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general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha sostenido, a
"cualquier drgano del Estado que ejerza funciones de cardcter materialmente
jurisdiccional (el que) tiene la obligacion de adoptar resoluciones apegadas a las
garantias del debido proceso legal, en los términos del articulo 82 de la Convencion
Americana (...)"*3.

26. Por su parte, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en lo sucesivo el TUO de la Ley
N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del
debido procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser
notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decisiéon motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en
un plazo razonable; y, aimpugnar las decisiones que los afecten'®.

27. En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
gue concita el presente andlisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales
derechos y garantias adquiere una dimensién mayor, toda vez que en ellos “los
derechos de los administrados son mds profundamente influidos por la decision de
la Administraciéon”®. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los poderes
publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la actuacion positiva

13 Fundamento 32 de la sentencia emitida en el expediente N2 2659-2003-AA/TC.

14Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a
impugnar las decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo (...)".

1SRUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano segun la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. p. 220.
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de aquéllos. Tratdndose de drganos administrativos, tal funcion comprende todas
aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la
proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un érgano
administrativo omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la
proteccion de derechos fundamentales de la persona frente a actos del propio
Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision de su deber de proteccion
de derechos fundamentales y, en consecuencia, los habrd afectado”. [Exp.
N2 5637-2006-PA/TC FJ 11] 1.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

Bajo esta premisa, tenemos que una garantia del debido procedimiento es el
derecho defensa, reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392 de la
Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o
situacion de indefension frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que
se esté ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas,
“gue una persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional o
administrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompaiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”!’.

En esa linea, el Tribunal Constitucional precisa que, en el ambito administrativo
sancionador, el derecho en mencién obliga a que al momento de iniciarse un
procedimiento sancionador se informe al sujeto pasivo de los cargos que se
dirigen en su contra, para cuyo efecto la informacion debe ser oportuna, cierta,
explicita, precisa, clara y expresa con descripcidn suficientemente detallada de los
hechos considerados punibles que se imputan, la infraccion supuestamente

16 Fundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 5637-2006-PA/TC.
Fundamento 42 de la sentencia emitida en el expediente N2 5514-2005-PA/TC.
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cometida y la sancién a imponerse, todo ello con el propdsito de garantizar el
derecho constitucional de defensa”?é.

Cabe agregar que, para el Tribunal Constitucional, el estado de indefensién no solo
serd evidente cuando, pese a atribuirsele la comision de un acto u omisidn
antijuridico, se sanciona a un justiciable o a un particular sin permitirle ser oido o
formular sus descargos, con las debidas garantias, sino también a lo largo de todas
las etapas del proceso o procedimiento y frente a cualquier tipo de articulaciones
que se puedan promover?®,

Ahora bien, en el presente caso, se advierte que mediante Resolucidn Directoral
N2 0361-2020-UGEL N2 11-C, la Entidad inici6 procedimiento administrativo
disciplinario contra la impugnante, imputandole que no habria cumplido con
presentar el reporte de evidencias del trabajo remoto durante los meses de abril y
mayo del 2020, por lo que se le atribuyd inasistencias injustificadas en los
referidos meses.

Frente a dicha imputacidn, en ejercicio de su derecho de defensa, la impugnante
sostuvo que es una persona de mas de 62 afios de edad, que en su domicilio no
cuenta con servicios de internet, ni equipos de cémputo y que la Entidad no le ha
provisto equipos ni capacitacidon sobre temas informaticos.

No obstante lo sefialado, en la Resolucion Directoral N2 427-2020-UGEL N2 11-C,
mediante la cual se impuso la sancién, la Entidad no ha emitido pronunciamiento
sobre tal extremo de sus descargos, en cuanto a las medidas de coordinacién que
debieron haberse adoptado para determinar si la impugnante contaba con las
condiciones necesarias para realizar trabajo remoto en los meses de abril y mayo
del 2020, lo que transgrede su derecho de defensa.

. Sobre ello, debe tenerse en cuenta que la Resolucién Viceministerial N2 097-2020-

MINEDU, mediante la cual se aprobdé el documento normativo denominado
“Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo
del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas educativos
publicos, frente al brote del COVID-19”, establecid lo siguiente:

“5.3 Formas del servicio no presencial o remoto
5.3.1 El director de la IE, junto con su equipo directivo, verifica con los
profesores, el medio o mecanismo y las formas en que se presta el servicio

18Fundamento 142 de la sentencia emitida en el expediente N2 02098-2010-PA/TC.
®Fundamento 322 de la sentencia emitida en el expediente N2 0156-2012-PHC/TC.
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educativo no presencial en funcion de las diversas formas de acceso de los
estudiantes”.

“6.2 Responsabilidades de la DRE, o quien haga sus veces:

e) Gestionar los recursos que resulten necesarios para la implementacion del
servicio educativo no presencial en sus diferentes niveles, ciclos y
modalidades”.

“6.4 Responsabilidades de la IE:

Es responsabilidad del Director:

a) Planificar y supervisar las acciones acordadas con los profesores de acuerdo
al contexto, las condiciones, caracteristicas de los estudiantes y sus familias,
segun el nivel y modalidad.

(...)

c¢) Identificar y establecer canales de comunicacion (redes sociales: WhatsApp,
Facebook; dispositivos: teléfono fijo, celular; herramientas para reuniones:
Hangouts, Zoom. etc.) para brindar informacion y orientacion sobre aspectos
administrativos y formativos a los padres de familia sobre sus hijos en el
contexto de la emergencia nacional y el servicio no presencial.

d) Orienta a los profesores y otros profesionales en el contexto del servicio
educativo no presencial sobre los medios o mecanismos a usar y como
organizar el monitoreo a los estudiantes para verificar si estdan desarrollando
las estrategias y accediendo a los recursos brindados por el MINEDU en el
marco de "Aprendo en casa" de acuerdo a sus condiciones de conectividad”.

A partir de dichas disposiciones se aprecia que resultaba necesario acordar
previamente los mecanismos y condiciones para la prestacion de servicios de
manera remota. En este caso, sin embargo, la Entidad no ha sustentado si
previamente se coordind con la impugnante la forma en que realizaria el trabajo
remoto los meses de abril y mayo de 2020. Por consiguiente, a efectos de
determinar el presunto incumplimiento del trabajo remoto y, con ello, las
inasistencias injustificadas, debe sefialarse previamente los mecanismos vy
condiciones bajo los cuales se acordd la prestacion de servicios bajo dicha
modalidad.

Por otra parte, si bien al momento de imponerse la sancidn se ha precisado que la
impugnante si habria laborado algunos dias del mes de abril de 2020 (1, 2, 3, 13y
14), no se ha sefialado a través de qué mecanismos presto servicios dichos dias, a
diferencia de los dias restantes de dicho mes; esta circunstancia resta claridad a la
forma en que se ha determinado si efectivamente existio6 o no prestacién de
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servicios de manera remota, lo que a su vez incide en la acreditacion de las
presuntas inasistencias injustificadas.

38. Bajo tal orden de consideraciones, habiéndose transgredido el derecho de defensa
de la impugnante, asi como el deber de motivacidon y, consecuentemente, el
debido procedimiento, la Resolucién Directoral N2 427-2020-UGEL N2 11-C, del 9
de noviembre de 2020, se encuentra inmersa en la causal de nulidad prevista en el
numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 2744429, por lo que corresponde
retrotraer el procedimiento hasta el momento previo a la emisidn de la misma.

39. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucién no constituye un pronunciamiento
gue genere impunidad respecto a los hechos materia de imputacidon contra la
impugnante, toda vez que su responsabilidad serd determinada en el
procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se
deberd respetar el debido procedimiento administrativo, como garantia de todo
administrado, siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién Directoral N2 427-2020-UGEL N¢ 11-
C, del 9 de noviembre de 2020, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL CAJATAMBO; por vulneracion al debido procedimiento.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién de la
Resolucidon Directoral N2 427-2020-UGEL N¢ 11-C, del 9 de noviembre de 2020,
debiendo la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJATAMBO, tener en
consideracién los criterios sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resoluciéon a la sefiora ANGELICA RENE ESPINOZA
AYORA y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJATAMBO, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

20 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1092.- Causales de nulidad Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno
derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias (...)".
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S,
Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CAJATAMBO.

QUINTO.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese

CARLOS GUILLERMO 3 Lvéuﬂi'ﬁA
MIRANDA HURTADO MORALES MORANTE COMBINA
VOCAL PRESIDENTE VOCAL

121/P1

Esta 2= una copia suténtica imprimible de un decurmente electrénico archivade por 2l Tribunal del Servicio Civil, aplicanda lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-FCM y la Tercera Dispesicion Complementaria Final del D.5 028-2018-PCM. Su autenficidad e integridad pueden ser conirastadas a través de la
ziguiente direccidn web: hltps:;'.-'abp.ser\rir.gob.pe.‘weriﬂcacion.‘ ingresanda el cadige de werificacién gue sparece en la parte superior izguierds de este documanto.
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