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WUNCIPALIUAD PROVINCIAL DE TALARA |

3 RECIBIDO

! \ 1
UMIDAD DE UEL‘NOt OGIAS DE LA

FORMACION ¥ COMUNICACION

VIS

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 270-11-2020-MPT

Talara, 26 de noviembre de 2020

El Informe N°® 130-11-2020-GM-MPT de fecha 20 de noviembre de 2020, emitido por el
Gerente Municipal; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades |prescribe
“Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perd establece pgra las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecién al ordenamiento juridico”;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades Ley N¢
27972, establece que los gobiernos locales estdn sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucidn Politica regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Pablico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos dc Estado,
que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

~

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece el alca nge, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las
entidades de la Administracion Puablica, estandarizando el registro, atencién y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

Que, el articulo 7 literal d) del citado Decreto Supremo establece que corresponde a la
maxima autoridad administrativa designar formalmente a los funcionarios o servidores |civiles
como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento de proceso
de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria dd Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, mediante Informe N° 546-11-2020/GSP-MPT de fecha 16 de noviembre de|2020, el
Gerente de Servicios Publicos propone a la Gerencia Municipal que el servidor CPC Javier Huertas
Vite sea designado como responsable titular del proceso de gestion de reclamds |en la
Municipalidad Provincial de Talara;

w

Que, con Informe N° 130-11-2020-GM-MPT de fecha 20 de noviembre de 2020, el|Gerente
Municipal corre traslado de la propuesta de la Gerencia de Servicios Publicos y propone fue la
servidora Rossana Milagros Zapata Cérdova sea designada como responsable alterno del proceso
de gestion de reclamos en la Municipalidad Provincial de Talara;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultes conferidas en el articulo 20° numera| 6) de la
Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ: DESIGNAR como responsables encargados de asegurar el [cofrecto

cumplimento del proceso de gestion de reclamos en la Municipalidad Provincial de Talara,
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, a los siguientes servidores:

Sr. Javier Huertas Vite — Responsable Titular

Sra. Rossana Miagros Zapata Cordova — Respoensable Alterno.




Municipalidad Provincial de Talara

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER a los responsables designados el cumplimientp de sus
funciones, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM

ART{CULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a los interesados oficiar
fisicamente o mediante correo a la Secretarfa de Gestion Publica de la Presidencia del Cdnsejo de
Ministros.

-, ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Gerencia de Servicios |Pdblicos,
NSubgerenCIa de Abastecimiento, Comercializacién y Defensa del Consumidor, Secretaria Geheraly
‘mdad de Recursos Humanos el cumplimiento de la presente resolucion, %

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCH{VESE
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