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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TALARA

ESOLUCION DE ALCALDIA 644-08-2014-MPT

Talara, once de Agosto del dos mil catorce.

VISTO, el expediente relacionado a la Accidn de Control realizada por el Organo de Control Institucional, y;

CONSIDERANDO:

b

Que, en el marco de la Ley 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, el Organo de Control Institucional comunica haber cumplido con una de las actividades
programadas segun Plan Anual 2014, aprobado por Contraloria General de la Republica, dentro de las cuales
se encuentra la Actividad, Correspondiente a “Verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA
y a la Ley del Silencio Administrativo”.

Que, la Actividad se realiza en cumplimiento del Articulo 8° de la Ley N° “Ley del Silencio Administrativo”, que
estipule la obligatoriedad del OCI de elevar al Titular del Pliego un informe mensual sobre el estado de los
procedimientos administrativos iniciados, asi como responsabilidades en que hubieran incurrido los
funcionarios o servidores publicos que incumplan con las normas de la Ley N* 27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo General” y aquellos que hayan sido denunciados por lo administrados.

Que, el objetivo de la Actividad es verificar si la Municipalidad Provincial de Talara, ha cumplido con los
procedimientos y disposiciones previstos en la normativa descrita en el literal anterior, respecto a |a falta de
pronunciamiento de la administracion dentro del plazo establecido para ello, presumiéndose en consecuencia
de parte del entre administrativo una voluntad sea positiva o negativa conforme lo establezca la legislacién
para cada caso.

Que, segln la Accién de Control, se indica que, Mediante MEMORANDO N° 127-JUNIO-2014-OCI/MPT de
fecha 26 de junio del 2014, se solicité a la Oficina de Tramite documentario; se remita informacion detallada
respecto al ingreso de solicitudes referentes a la Normativa relacionada al TUPA y la Ley del Silencio
Administrativo, presentados por los ciudadanos durante el mes de JUNIO del 2014, indicar a que gerencia han
sido derivados para su tramitacién, ante lo cual la Oficina de Tramite Documentario mediante Memorando N
131-07-2014-TD-MPT, de fecha 02 de Julio del 2014, les hace llegar un archivo a traves de un medio
electronico (USB), el inventario de documentos de los Expedientes externos correspondiente al mes de JUNIO,
con el niimero de Expediente Externo, Asunto, Fecha de Inicio, Fecha Final, Dias, Administrado.

Que, se ha procedido a la revisién de la lista desplegable de consultas de tramites por asunto, encontrando
que, de las solicitudes presentadas a las diferentes Gerencias y sub gerencias, no existe ingresos de solicitudes
de aplicacion de silencio administrativo en condicién de ser atendidos por la Entidad.

Que, conforme el analisis hecho a los tramites hacho a los tramites con evaluacion previa y sujeta a silencio
administrativo positivo se tiene que la Sub Gerencia de Transito y Transporte Urbano es la unidad con mayor
carga de tramites, seguido de la Gerencia de Desarrollo Territorial, Oficina de Administracién Tributaria,
Oficina de Registro Civil, Subgerencia de Fiscalizacién y otros.

Que, también se requirié la informacion sobre las solicitudes presentadas mediante tramite documentario, a
determinadas areas, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y la Ley del Silencio
Administrativo:

Oficina de Tramite Documentario MEMORANDO N° 127-JUNIO-2014-OCI/MPT
Gerencia Desarrollo Territorial MEMORANDO N° 129-JUNI0O-2014-0OCI/MPT
Gerencia de Desarrollo Humano MEMORANDO N° 131-JUNIO-2014-0CI/MPT
Sub Gerencia de Registros Civiles MEMORANDO N° 133-JUNIO-2014-OCI/MPT
Gerencia de Servicios Publicos MEMORANDO N° 130-JUNIO-2014-0CI/MPT
Oficina de Administracion Tributaria MEMORANDO N° 128-JUNIO-2014-0CI/MPT
Gerencia de Seguridad Ciudadana MEMORANDO N°132-JUNIO-2014-OCI/MPT




informacién que se ha solicitado con el fin de revisar los expedientes que contienen los procedimientos y
verificar el cumplimiento de la normativa en su atencion, los mismo que hasta el momento se les ha dado la
atencién respectiva, obstaculizando el cumplimiento de la presente actividad.

«  Que, las CONCLUSIONES a las que llega el Organo de Control Institucional, se tiene que, de los procedimientos
administrativos sujetos a la Ley de Silencio Administrativo que fueron registrados por la Oficina de Tramite
Documentario de la Municipalidad Provincial de Talara, en el registro alcanzado a esta oficina durante el mes
de Junio del 2014 se verificé la cantidad de 4400 (cuatro mil cuatrocientos) expedientes externos ingresados a
la oficina de tramite; asi mismo, no se registrd expediente de solicitud de Silencio Administrativo por parte de
los administrados.

» Que, ante la situacion presentada el OCl realiza como RECOMENDACIONES:

1.- Disponer a la Oficina de Tramite documentario realice como prdctica constante una exhaustiva
verificacion de la documentacién presentada por los administrados, contrastandola con el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), de acuerdo a cada procedimiento establecido en
el mismo;
2.- Disponer a la Oficina de Tramite Documentario detalle en tenor y/o sumilla del contenido de los
Expedientes y/o Documentos en sus cuadernos de ingreso, cuando ingresen para su tramite a las
respectivas areas.;
3.- Disponer a quien correspenda que; el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA —
se encuentre a disposicion de los ciudadanos de acuerdo a la Ley a fin de que estos puedan hacer
las gestiones que consideren pertinentes en igualdad de condiciones y con suficiente informacion
para realizar su gestion ante la Entidad;
) 4.- Que como es de apreciarse en el parrafo anterior sefialamos que se ha solicitado informacion a
(N las diferentes Unidades organicas y hasta la fecha han cumplido con remitirla, lo cual ha
' ocasionado retraso en la ejecucién de la actividad, por lo que se RECOMIENDA: Disponer a las
Unidades responsables de remitir la informacion lo hagan oportunamente;
5.- Disponer al Jefe de la Unidad de Tecnologias, de Informacion y Comunicaciones, Implemente en
la Oficina de tramite documentario y las diferentes unidades Organicas un sistema de Red o
programa computarizado de Base de Datos, exclusivamente para ingresar los datos de la
documentacién presentada por los administrados, a fin de verificar el cumplimiento de los plazos,
requisitos y procedimientos consignados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la Municipalidad Provincial de Talara, de acuerdo a cada procedimiento establecido en el
mismo;
6.- Que una vez tomado conocimiento del presente informe, se haga saber de su contenido a la
Gerencia Municipal a fin de que promueva acciones pertinentes, para que las recomendaciones
sean implementadas y se realice el seguimiento de medidas correctivas y ponga en conocimiento a
la Oficina de Control institucional.

e Que, afin de mejorar el control y registro de informacion o documentacion que se maneja en esta
Municipal, se hace necesaria su implementacién, conforme a las recomendaciones hechas por el
OCl, tomando en cuenta que, las actuacones de la Administracion Publica, deben estar
enmarcadas dentro del Principio procedimental de legalidad, en virtud del cual las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la ley y al derecho, concordante con lo anterior,
corresponde al Superior Despacho de Alcaldia la aprobacion, mediante la correspondiente
resolucion;

Estando a los considerandos antes expuestos y al uso de las atribuciones conferidas por el Inciso 6)
Articulo 20° de 1a Ley Orgénica de Municipalidades 27972;

SE RESUELVE:

Articulo 1: DISPONER la IMPLEMENTACION de las Recomendaciones hechas por el Organo
de Control Institucional, a la Oficina de Tramite Documentario, bajo la supervisién de la Secretaria
General, al Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.
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Articulo 2: DISPONER bajo responsabilidad al Jefe de la Unidad de Tecnologias, de Informacion y
Comunicaciones, Implemente en la Oficina de Tramite Documentario y en las diferentes
unidades Organicas un sistema de Red o programa computarizado de Base de Datos.

Articulo 3: DISPONER la remision de la informacion en forma oportuna ala Gerencia Desarrollo
Territorial, Gerencia de Desarrollo Humano, Sub Gerencia de Registros Civiles, Gerencia de
Servicios Prblicos, Oficina de Administracién Tributaria, Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Articulo 4: ENCARGAR al Gerente Municipal, la IMPLEMENTACION y el seguimiento de
medidas correctivas dispuesta en la presente resolucion, poniendo en conocimiento al OCI
dichas acciones.

Articulo 5: ENCARGAR ¢l cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias
mencionadas en la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y DESE CUENTA
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