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Informe de Liquidacion de los Intereses Compensatorios del fraccionamiento realizado
por Seal en el marco de los DU 035-2020, DU 062-2020 vy, el Procedimiento de
Liquidacion aprobado mediante Resoluciéon 071-2020-0S/CD correspondiente al mes de
diciembre de 2020

1. Resumen Ejecutivo

De conformidad con el articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 035-2020 (DU 035), publicado el 03
de abril del 2020 se establecié que los recibos pendientes de pago de los servicios de energia
eléctrica de la poblacion vulnerable que se hayan emitido en el mes de marzo del 2020 o que
comprendan algln consumo realizado durante el Estado de Emergencia Nacional declarado
mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prdorrogas, podran ser fraccionados por las
empresas de distribucion eléctrica hasta en veinticuatro (24) meses. Para tal efecto se ha
considerado como poblacién vulnerable a (i) usuarios residenciales del servicio de electricidad con
consumos de hasta 100 kWh mensuales; (ii) usuarios residenciales del servicio de electricidad de
los sistemas eléctricos rurales no convencionales abastecidos con suministro fotovoltaico
auténomo.

A efectos de cumplir con la liquidacién de intereses compensatorios ordenada por el DU 035-
2020, mediante Resolucién N° 047-2020-0S/CD publicada el 09 de mayo del presente, se aprobd
la Norma “Procedimiento de liquidacion de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo
de Inclusion Social Energético (FISE) dentro del marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del
Decreto de DU 035-2020;

Mediante Decreto de Urgencia 062-2020 se modifico el DU 035-2020, adiciondndose como
posibles beneficiarios del fraccionamiento a los usuarios residenciales del servicio de electricidad
con consumos de hasta 300 kWh mensuales y cuyos recibos se hayan emitido en el mes de mayo
del 2020 o que comprendan algin consumo posterior en tanto dure el estado de emergencia
nacional. Asimismo, dicho decreto de urgencia modificé las reglas para el fraccionamiento de
recibos de pago introduciendo detalles de cédmo se cancelan los intereses con los saldos
disponibles del FISE, seglin rangos de consumo en los recibos del servicio de energia eléctrica, lo
cual generé que se modifique la Resolucion 047-2020-0S/CD por la Resolucién N° 071-2020-
OS/CD que establecié la Norma “Procedimiento de liquidacion de intereses compensatorios a ser
cubiertos por el Fondo de Inclusion Social Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3
y 4 del Decreto de Urgencia 035- 2020 modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020”, (En
adelante Procedimiento de Liquidacion).

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8.4 del Procedimiento; SEAL registré en el Portal
de Remisién de Informacion Energética (PRIE) la informacion de los intereses compensatorios
derivados del fraccionamiento correspondiente al mes de diciembre de 2020 el dia 09/12/2020.

Luego de haber revisado las informaciones de SEAL, Osinergmin mediante el Oficio N2 1097-2020-
GRT el 17/12/2020 comunicé a SEAL las Observaciones respecto a la informacidon sobre intereses
compensatorios correspondiente al mes de diciembre 2020. Osinergmin otorgé a SEAL un plazo
de 5 dias calendarios de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 8.6 del Procedimiento.

SEAL presento el levantamiento de observaciones mediante documentos Carta GG-CM 00796-
2020 el 28/12/2020.

Osinergmin procedié a validar y revisar la informacidn correspondiente al levantamiento de
observaciones de SEAL, elaborando el informe técnico que da cuenta de los detalles del proceso
administrativo y técnico para el reconocimiento de los intereses compensatorios en aplicacion de
lo dispuesto en los articulos 3 y 4 del Decreto de Urgencia 035-2020, modificado por el Decreto de
Urgencia 062-2020.
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Posteriormente, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 8.7 de la Resol. 071, la Gerencia de
Regulacion de Tarifas de Osinergmin a través de un Informe de liquidacidn, presentara al MINEM
el informe de los intereses compensatorios a ser pagados a dicha empresa.

2. Antecedentes

= Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado el 15 de marzo de 2020, que declard por el
plazo de quince (15) dias calendario, el Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento social
obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.

= Decretos Supremos N° 051-2020-PCM y 064-2020-PCM, publicado el 27 de marzo y 10 de abril
del 2020, respectivamente, que prorrogé el EEN hasta el 26 de abril del 2020.

= Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, publicado el 25 de abril de 2020 que prorrogé el Estado
de Emergencia Nacional hasta el 10 de mayo de 2020.

= Decreto de Urgencia 074-2020.- Decreto de Urgencia que crea el Bono Electricidad en Favor
De Usuarios Residenciales Focalizados Del Servicio Publico De Electricidad (en adelante DU
074).

= Decreto de Urgencia N° 035-2020.- Decreto de Urgencia que establece medidas
complementarias para reducir el impacto en la economia nacional, del aislamiento e
inmovilizacién social obligatorio dispuesto en la declaratoria de Estado de Emergencia
Nacional, asi como para reforzar sistemas de prevencién y respuesta sanitaria, como
consecuencia del COVID-19 (en adelante “DU 035”).

= Decreto de Urgencia N° 062-2020.- Decreto de Urgencia que modifica el DU 035 (en adelante
“DU 062”).

= Decreto Ley 25844.- Ley de Concesiones Eléctricas.
= Decreto Supremo N° 009-93-EM. - Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

= Resoluciones Osinergmin N° 206-2013-0S/CD y 172-2018-0S/CD. - Norma “Opciones
Tarifarias y Condiciones de Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final”.

= Resoluciéon Osinergmin N° 071-2020-0OS/CD. - Aprueba la Norma “Procedimiento de
liqguidacion de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo de Inclusién Social
Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del Decreto de Urgencia 035-
2020 modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020.

3. Determinacion de los Montos de liquidacion de los intereses compensatorios a ser
cancelados a SEAL.

Para la determinacion del monto de liquidacion de los intereses compensatorios en general se
realizan tres actividades.

La primera se inicia con la presentacién a Osinergmin de los Formatos 1 con la Tabla de Padrén de
Registro, el Formato 2 con el Padron de Ejecucién Mensual y el Formato 5 que contiene el
sustento para la determinacion de los intereses compensatorios, todos aplicables a las empresas
distribuidoras de electricidad.

La segunda actividad consistio en la validacién y revisidn por el Osinergmin de la informacion del
monto de los intereses compensatorios presentados por las empresas distribuidoras lo cual de ser
el caso pueden estar afectos a recibir observaciones.

La tercera actividad contempla la revisién del levantamiento de observaciones y determinacién de
la liquidacién.

Informe Técnico N° 24-2021-GRT Pagina 4 de 32



3.1 Proceso Administrativo

El DU 035 establecié que los recibos pendientes de pago de los servicios de energia eléctrica de la
poblacién vulnerable que se hayan emitido en el mes de marzo del 2020 o que comprendan algun
consumo realizado durante el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM vy sus proérrogas, pueden ser fraccionados por las empresas de
distribucidn eléctrica hasta en veinticuatro (24) meses. Asimismo, mediante DU 062 se modifico el
DU 035-2020, adiciondndose como posibles beneficiarios del fraccionamiento a los usuarios
residenciales del servicio de electricidad con consumos de hasta 300 kW.h mensuales y cuyos
recibos se hayan emitido en el mes de mayo del 2020 o que comprendan algin consumo
posterior en tanto dure el estado de emergencia nacional.

Conforme a lo sefialado en el numeral 4.2 del DU 035, el dia 09/12/2020 SEAL realizé el registro
en el Portal de Remisién de Informacién Energética (PRIE) de la informacion de los intereses
compensatorios derivados del fraccionamiento establecidos en el Decretos de Urgencia 035-2020
y 062-2020, correspondiente al mes de diciembre del 2020.

Osinergmin luego de revisado y verificado la informacién sobre intereses compensatorios emitié
las observaciones a dicha informacion a través del Oficio N2 1097-2020-GRT.

Al respecto, SEAL presentd la absolucion de las Observaciones mediante las Cartas GG-CM-00796-
2020 el 28/12/2020.

Finalmente, previa revisién y evaluacion de la informacidon alcanzada de SEAL, Osinergmin
presentard al Ministerio de Energia y Minas (MINEM) un informe de liquidacién de los intereses
compensatorios a ser cancelados a la Empresa.

3.2 Proceso de Revision y Validacion

Osinergmin, mediante los oficios N° 1097-2020-GRT del 17/12/2020 remiti6 a SEAL las
observaciones a la informacidn sobre los intereses compensatorios derivados del fraccionamiento
realizado en el marco de los DU 035 y 062 y la Resolucién 071-2020-0S/CD, del mes de diciembre.
En ambos casos se otorgd un plazo de 05 dias calendarios para el respectivo levantamiento de
observaciones.

Las observaciones referidas a los formatos declarados por la empresa se encuentran analizados en
el Anexo del presente informe, tomando aquellas que fueron levantadas para el reconocimiento
de intereses.

3.3 Determinacion del padrén de recibos fraccionados.

Respecto a la evaluacion del Formato 1 se observa que la empresa ha presentado un total de
88 013 recibos declarados para fraccionamiento. De los 88 013 recibos se observa que 28 550
recibos tienen aplicacién de subsidio del Bono de electricidad por ello no seran considerados para
el reconocimiento de los intereses por fraccionamiento, quedando para el andlisis sélo 59 463
recibos.

De los 59 463 recibos considerados para el andlisis, 11 043 recibos fueron declarados por la
empresa con consumos promedios, lo cual debido a que no han sido sustentados en la forma
requerida por numeral 7.15 del Procedimiento, no han sido considerados para el fraccionamiento.

De los 48 420 recibos restantes informados con consumos reales se ha encontrado que existen
3 563 recibos que no clasifican dentro de la categoria de usuarios Vulnerables o Adicionales, es
decir, no cumplen con lo establecido en el literal c) del numeral 4.1 del Articulo 4 del Titulo 1 del
Decreto de Urgencia 062-2020. Ademas de 192 registros de recibos observados. Por lo tanto, la
cantidad de recibos a reconocer resulta e 44 665 recibos conforme se puede observar en los
Cuadros N° 01y 02.
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Cuadro N° 01: Formato 1 - Total de Recibos declarados para Fraccionamiento

Estado de Bono Electricidad [Tipo Consumo [ Vulnerable [ Adicional No califica Total
Con solicitud de Subsidio Promedio 3,229 1,120 434 4,783
Real 17,218 5,647 902 23,767
Total Con solicitud de Subsidio 20,447 6,767 1,336 28,550
Sin solicitud de Subsidio Promedio 892 9,927 224 11,043
Real 2,929 41,928 3,563 48,420
Total Sin solicitud de Subsidio 3,821 51,855 3,787 59,463
Total 24,268 58,622 5,123 88,013

Nota: Para el analisis y revisidn de la infomracién presentada solo se considera los recibos de

aquellos suministros validados y calificados como Vulverable o Adicional

Cuadro N° 02: Formato 1 - Numero Recibos fraccionados segtin Rango de Consumo y porcentaje de
cobertura validados con los consumos registrados en el FOSE en los meses de marzo y mayo 2020

Vulnerable Adicional
Condicidn del Periodo Recibo 150 hasta 300 | 100 hasta
. . . 0-100 kW/h Total
Fraccionamiento Fraccionado 100% kwW/h 150 kW/h
> 50% 75%

Aprobado en noviembre 2020 202007 2,905 26,655 15,076 44,636
Nuevos fraccionamientos 202007 8 13 8 29
Total 2,913 26,668 15,084 44,665

3.4 Determinacion de los intereses a reconocer

Respecto al Formato 2 relacionado a los intereses compensatorios a ser reconocidos la empresa
ha presentado un total de 175 580 recibos hasta del mes de diciembre del 2020, de dicho total de
recibos se verifica que 56 974 recibos se encuentran con solicitud de Bono Electricidad, por ello
no seran considerados para efectos del reconocimiento de los intereses compensatorios. Dicha
diferencia resulta en 118 606 recibos, de los cuales no se consideraran 22 033 recibos
fraccionados con consumos promedio, debido a que no fueron sustentados en la forma requerida
por numeral 7.15 del Procedimiento, la cantidad resultante es 96 573 recibos.

De los 96 573 recibos restantes informados con consumos reales se ha encontrado que existen
7 088 recibos que no clasifican dentro de la categoria de usuarios Vulnerables o Adicionales, es
decir, no cumplen con lo establecido en el literal c) del numeral 4.1 del Articulo 4 del Titulo 1 del
Decreto de Urgencia 062-2020. Dicha diferencia resulta en 89 485 recibos, sin embargo, en ella se
ha incluido 24 708 recibos observados (debido a que la cuota ya sido reconocida anteriormente).
Por lo tanto, la cantidad de recibos a reconocer resulta e 64 777 recibos conforme se puede
observar en los Cuadros N° 03 y 04.
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Cuadro N° 03: Formato 2 - Total de Recibos emitidos declarados con cuota Fraccionamiento

Estado de Bono Electricidad Tipo Consumo
K . de Recibo Vulnerable Adicional No califica Total
de Recibo Fraccionado )
Fraccionado

Con solicitud de Subsidio Promedio 6,448 2,233 865 9,546
Real 34,369 11,263 1,796 47,428

Total Con solicitud de Subsidio 40,817 13,496 2,661 56,974
Sin solicitud de Subsidio Promedio 1,780 19,807 446 22,033
Real 5,840 83,645 7,088 96,573

Total Sin solicitud de Subsidio| 7,620 103,452 7,534 118,606
Total 48,437 116,948 10,195 175,580

Nota: Para el andlisis y revision de lainfomracidn presentada solo se considera a los recibos emitidos que cuenten
con fraccionamiento aprobado

En el siguiente cuadro se presenta el numero de recibos emitidos y agrupados por rango de
consumo y porcentaje de cobertura definidos en el padrén del fraccionamiento.

Cuadro N° 04: Formato 2 - Nimero Recibos emitidos agrupados de acuerdo al Rango de Consumo y porcentaje de
cobertura definidos en el padrén del fraccionamiento

Vulnerable Adicional
Condicion del Periodo Recibo 150 hasta 300 100 hasta 150
. . - 0-100 kW/h Total
Fraccionamiento Emitido kW/h kW/h
100%
50% 75%
Aprobado en noviembre 2020 202010 2,892 26,539 15,017 44,448
202011 1,873 11,936 6,476 20,285
Nuevos Fraccionamientos 202010 8 13 8 29
202011 6 5 4 15
Total 4,779 38,493 21,505 64,777

Para los 64 777 recibos emitidos entre Usuarios Vulnerables y Adicionales corresponde reconocer
por intereses compensatorios un total de S/ 83 090,41; conforme se puede observar en los

Cuadros N° 05 y 06.

Cuadro N° 05: Formato 2 - Total de Intereses Compensatorios reconocidos a ser coberturados por el FISE

Vulnerable Adicional Total general de
Total Intereses IGV Interés Total Interés okl Interés. Total Intereses IGV Interés Total Interés rTotaI Interés. @ s R
PericieRedoERNe ¢ eslC folcemp 1 ccoobn(:r':i:as:t:;::' 5@ iels 1 coberturado por| coberturado plour
Calculados (S/) | Calculado (S/) (S/) Calculados (S/) | Calculado (S/) (S/)
_ el FISE (S/) , ; n_ron o | @l FISE(S/) el FISE (S/)
) () (©=(a)+(8) ) =) ®) |©)=@eE)| T (8)=(D) +(D)
202010 2,916.51] 525.16 3,441.67 3,441.67| 64,609.58| 11,635.33 76,244.91 43,561.60| 47,003.27
202011 2,076.57, 373.95 2,450.52 2,450.52] 50,139.69! 9,027.19 59,166.88| 33,636.62] 36,087.14|
Total 4,993.08| 899.11 5,892.19 5,892.19 114,749.27 20,662.52| 135,411.79 77,198.22| 83,090.41|
Cuadro N° 06: Formato 2 - Total de Intereses Compensatorios reconocidos de acuerdo al Rango de
Consumo y porcentaje de cobertura definidos en el padron del fraccionamiento
Vulnerable Adicional
Condicion del Periodo Recibo 150 hasta300 | 100 hasta 150
. . s 0-100 kW/h Total
Fraccionamiento Emitido kw/h kw/h
100%
50% 75%

Aprobado en noviembre 2020 202010 3,418.70 27,458.36 16,060.45 46,937.51
202011 2,427.55 21,577.88 12,041.89 36,047.32
Nuevos Fraccionamientos 202010 22.97 22.93 19.86 65.76
202011 22.97 6.10 10.75 39.82
Total 5,892.19 49,065.27 28,132.95 83,090.41
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4, Resultados

1. Tomando en cuenta los recibos declarados, mediante el Formato 1, con fraccionamiento
correspondientes al periodo de declaracidn diciembre 2020, se ha validado y admitido 44 665
recibos, como se muestra en el siguiente cuadro.

N° Recibos admitidos
Empresa . .
para fraccionamiento
Seal 44 665

2. Los recibos emitidos con cuota de fraccionamiento, declarados mediante el Formato 2,
correspondientes al periodo de declaracién diciembre 2020, se ha validado y reconocido 64
777 recibos, como se muestra en el siguiente cuadro.

N° Recibos reconocidos
Empresa con cuota de
fraccionamiento

Seal 64777

3. Como resultado de la revision de la informacidon declarada por la empresa, mediante el
Formato 2, en su levantamiento de observaciones referente a la determinacién de los
intereses compensatorios derivados del fraccionamiento, se admite S/ 83 090,41 como monto
total de interés compensatorio a reconocer a la empresa SEAL, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Monto total de
intereses
Empresa .
compensatorios a
reconocer (S/)
Seal 83 090,41

Lima, 08 de enero de 2021

Firmado Digitalmente por:
COLLANTES VELIZ Ruben
Segundo FAU 20376082114

d soft
’ ! Oficina: GRT - San Borja
Cargo: Gerente Division
Distribucion Eléctrica (e)
Fecha: 09/01/2021 10:54:37
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ANEXO
Revision del Levantamiento de Observaciones de SEAL

Conforme a lo sefialado en el numeral 4.2 del DU 035, el 05/12/2020 SEAL realizé el registro en el
Portal de Remisiéon de Informacién Energética (PRIE) de la informacién de los intereses
compensatorios derivados del fraccionamiento establecidos en el Decretos de Urgencia 035-2020
y 062-2020 del mes de diciembre 2020.

Osinergmin luego de revisado y verificado la informacidn sobre intereses compensatorios emitié
las observaciones a dicha informacién a través del Oficio N2 1097-2020-GRT.

Al respecto, SEAL presentd la absolucion de las Observaciones mediante las Cartas GG-CM-00796-
2020 efectuado el 28/12/2020.

El andlisis de dichas observaciones se presenta a continuacién:

1. En el Formato 1 se han identificado:

1.1. Observacién 1

28,553 recibos fraccionados cuyos usuarios que son beneficiarios del mecanismo de subsidio
“Bono Electricidad” creado con el Decreto de Urgencia 074-2020. En este caso, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.3 del mencionado decreto, el fraccionamiento de estos recibos debe
quedar sin efecto, asi como los intereses compensatorios.

Levantamiento de la Empresa

a) SEAL indica que en el listado de suministros observados, se tiene 28,388 suministros en los
cuales la aplicacién del Bono Electricidad no ha logrado cubrir totalmente los consumos
pendientes de pago de los recibos emitidos en el mes de julio 2020 (comprenden consumos hasta
el 30 de junio 2020) y los importes resultantes de la liquidacién de consumos de los meses
facturados en base al promedio histdrico segin el D.U. 035-2020; por tanto los saldos han sido
fraccionados de acuerdo al D.U. 035-2020 y sus modificatorias, conforme lo sefialado en el
numeral 6.3 de la norma aprobada mediante Resolucién N° 080-2020-0S/CD1 vy el numeral 3.3
del D.U. 035-2020 y sus modificatorias.

Ademas, sefiala que para corroborar lo indicado, procede a adjuntar una base de datos que
contiene los siguientes campos: Cédigo de Suministro, Deuda de Julio, Liquidacidn de Consumos,
Aplicacién, del Bono electricidad, Monto total fraccionado, Nimero de cuotas.

Asimismo, muestran un ejemplo del Suministro N° 000688 del fraccionamiento realizado, en la
cual mostrarian que antes de efectuar el fraccionamiento se efectué la liquidacion de consumos, a
la deuda resultante se efectud la aplicaciéon del bono y el saldo no cubierto por el bono se
fracciono en 24 cuotas.

Secuencia Fecha de DETALLE Monto (S4.)
Emiisicn
A 20/07/2020 | Deuda al mes de julio 2020 2783
B 25/08/2020 | Liquidacion de consumo DU-035-2020 185
C 25/08/2020 | Deuda neta a julio 2020 (A+B) 463.3
D 25/08/2020 | Aplicacion del bono de electricidad 160
E 26,/08/2020  Monto total fraccionado (A+B-C) 303.3
F 26,/08/2020 | Monto de la cuota fraccionada (E/24) 12.64
G 26/08/2020 | Recibo agosto 2020 incluyendo cuota de 84.80

fraccionamiento

Ademas, indican que conforme se muestra en el recibo de julio del 2020 emitido el 20 de julio del
2020 la deuda a julio asciende a S/. 278.30 como se muestra en la figura siguiente.
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Nombre SAAVEDRA GORDILLO RICARDO

Direccion  CALLE SANTA CATALINA NRO 411
Proviria  AREQUIPA N® CONTRATO
DNI: 01230044
Codigo Auta 1.04.04-15-011800 TH 220V NEBOTA24647 688
TE  C1.2 WONOFASICO Aerea Doble SE 2097 MNIBF3EE2
TM  ELECTRONICO 2 Hilos T8 Indwidual
Sistema Electrico  SE0134 - Arequips
Sector Tipice 2 Urbana Media
tzcn:n:a;vcousuuu . DETALLE FACTURACION IMPORTE §/
ion Tarfaria 7! LI Cl
F;(E'YZACEMTEME 380 KW, CONCEP10
LECTURA ANTERIOR: N M35 10Jun 2020 ALUMBRADO PUBLIZO r
LECTURA ACTUAL AR 4T 1duzan haao e o
Factar e ENERGIA PRIVERDS 30 KivH 1348
Franma Fecha de Lecturs 11 ago 2020 INTERESES COMPENSATORIOS 1,08
CONSUMO FACTURADO: 9200 KWh MANTENIVIENTO ¥ REPCSICION D LA CONEXION 11
EL COSTO DB KWNES: & 0,5881 '
Nz AP 050
Afucto 3 Descusnto Lay 27510 FOSE, Manto & 49 )
SUBTOTAL 58,55
16V 8% 1072
0TROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA S IES(ES) ANTERIOR(ES] w710
INTERES MORATORIO [0
HISTORGO DE CONSUMOS LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL o7
REQONDED MES ACTUAL 008
REDONDEC WES ANTERICR o0
I pregurm .
| w ) i
SON - DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO CON 301100 SOLES TOTAL APAGAR 8/ ***278,30

ESTIMADO CLIENTE:

Luego de la emision del recibo de julio, se efectud la liquidacion de consumos conforme a la
Resolucién N° 071-2020-0S/CD, y como resultado de la liquidaciéon de consumos se ha generado
cuatro notas contables que modifican los recibos facturados en los meses de abril, mayo, junio y
julio segun la siguiente tabla.

L _ Periodo de
N® Codigo de Nota Contable Monto Mes correspondiente .
aplicacion
1] 2020011000000000032 37.23 | Julio JULIO
2 | 2020011000000000033 54.54 | Junio JULIO
3 | 2020011000000000034 44.44 | Mayo JULID
4 | 202001 1000000000035 48.79 | Abril JULID

Para corroborar lo indicado se adjunta las notas contables emitidas.

Cabe sefialar que la aplicacion de las notas contables se aplicd al mes proceso Julio

2020 ya facturado, por lo cual al 25 de agosto del 2020 forma parte de la deuda del suministro
que se puede calcular como de deuda inicial a julio mas la liquidacién de consumos aplicada
mediante las notas contables indicadas anteriormente.

Asimismo, dicho suministro comprende un importe de la liquidacién de consumos con un monto
de S/ 185.0, dicho monto corresponde a las diferencias entre los montos facturados con el
consumo histdrico y el consumo real, a continuacidn, se detalla los montos del importe de

liquidacion.
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Cadigo : (=] Estado :  |Nomal | Sucursal ;| Arequipa Tipu Suminisiro : Comercial

Ruda: 1010115011800 | Siuacién : |C-REGULAR Zona . |Zona 01 - AREGUIPA CERCADO | Periodo Act. - | 202012
NTCSE : 688 Clase . |NORMAL | Teléfono: | Colular - M -

Tarifa : BTS [] Residencial Tipo Corte - |TIPO 0 - SIN CORTE | RUC : DN |[llz30|]lﬂ

Nombre: - SAAVEDRA GORDILLO RICARDO | Disccién Béctica - 020302197 Usuarios Colectivos:

Dimccidn Predic: | CALLE SANTA CATALINA NRO 411 |
Hreccién Entrega: CALLE SANTA CATALINA NRO 411 |

Periodas Consulta |llI' |—| =] Ventana aparte |Z| Reaorte lugvo registro Editarregistio (S Duplicado = 7 Generar Mota
W Y
Periada Tipa Estada Sevia Mmeno \.::—'3 [l‘:i;: r—“‘;:ic r?::;lg ét::i:\ Enmigir Vercamienla
GIRADD 21 M nn o n 0.00 Q00| 25082020 00:00 | 26/08/2020 DI
GIRADD 21 3 5454 0 545 0.00 0.00 | 25082020 00:00 | 25082020 0000
GIRADD 21 3% EeLs aqu 0.00 Q00| 25/08/ 2020 00-00 | 25002020 0000
GIRADD 21 w 4873 a0g 437 0.00 Q00 | 25082030 00:00 | 25002020 9000

Cabe indicar que la modificacién de comprobantes de pago emitidos en los meses de abril, mayo,
junio y julio del 2020, unicamente se puede realizar mediante notas contables segun el articulo 10
del “Reglamento de Comprobantes de Pago”, es decir no se puede imprimir un nuevo recibo con
los cargos o descuentos de las notas contables.

Asimismo, cabe sefialar que de acuerdo a lo establecido en el literal d) del numeral 4.1 del DU
035-2020 que sefiala “En caso de que las empresas apliquen las medidas de indole comercial
reguladas en el literal e) del articulo 11, realizan la liquidacidn entre el consumo histérico y el
consumo real. Las diferencias resultantes de la liquidacién, son incorporadas mediante el
ajuste respectivo de las cuotas sujetas a fraccionamiento.” Las diferencias de la liquidacion
qgue en el presente caso son las notas contables indicadas anteriormente, no deben ser aplicadas
directamente en el recibo del cliente (recibo de agosto) y lo que se debe realizar es el ajuste de las
cuotas del fraccionamiento, por lo cual el importe total de la deuda luego de la liquidacion de
consumos no se puede visualizar en el recibo de agosto.

Al monto de la deuda total que asciende a S/. 463 .30 (deuda de julio mas la liquidacion de
consumos), se efectud la aplicacion del bono de electricidad, conforme lo establece el Articulo N°
7 de la Resolucion N2 083-2020-0S/CD, que indica que la diferencia resultada de la liquidacién de
consumos deben ser descontados del subsidio bono de electricidad. Por tanto, la nueva deuda del
usuario luego de la aplicacion del bono asciende a S/. 303.30,

Dicho saldo de la deuda que no ha sido cubierta por el bono, se ha fraccionado en 24 cuotas, cada
cuota con un importe de S/. 12.64 lo cual se puede verificar con el recibo de agosto 2020
conforme a lo establecido en el numeral 6.3 de la norma aprobada mediante Resolucién N° 080-
2020-0S/CD.

Nore SAAVEDRA GORDLLO RICARDO
Duccor  CALLE SANTA CATALINA NRO 411
s AREQUIPA N°® CONTRATO

o sz
Ctge e
ety 688

R 110148011800 ™ o
TE €12 MONOFASICO Anrea Doble se o
TH ELECTRONCOZHiles s

LECTURAS Y CONSUMO
. WPORTE 8/

wirome vEsosivs

50N : OCHENTA Y CUATRO CON 50/100 SOLES. TONAL A PAUAR & ***84,80

ESTIMADO CLIENTE:

FACILIDAD DU-035-2020 - 1/24 12,64

b) Asimismo, también cabe sefialar que en listado de suministros observados se tiene 3 a los
cuales se ha dejado sin efecto el fraccionamiento en aplicacién del numeral 3.3. del D.U. 074-2020
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y se efectud la aplicacion del bono, dado que este se encontraba suspendido por reclamo (el
reclamo se cerro).

c) Asimismo, también cabe sefialar que en listado de suministros observados se tiene 156
suministros en los cuales estd pendiente la aplicacién del bono de electricidad, dado que estan en
proceso de reclamo, para lo cual se dejara sin efecto el fraccionamiento en aplicacién del numeral
3.3. Del D.U. 074-2020 y posteriormente se efectuara la aplicacién del bono.

d) Asimismo, también cabe sefialar que en listado de suministros observados se tiene 3
suministros en los cuales el usuario solicito la exclusiéon del beneficio bono de electricidad.

e) Cabe indicar también que en el listado se encuentran 3 suministros en los cuales no cuentan
con el subsidio bono de electricidad.

Analisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisién efectuada a la informacion presentada en el levantamiento de
observaciones por la empresa SEAL, se evidencia que existen suministros que luego de haber
aplicado a la totalidad del bono, el fraccionamiento ha sido realizado por el monto total facturado
qgue ha sido emitido en el mismo recibo y no por el saldo, lo cual no corresponderia debido a que
el usuario tendria doble beneficio.

Conclusion de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.2. Observacion

15 826 recibos fraccionados con consumos promedios que no han sido sustentados de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral 7.15 del Procedimiento de Liquidacion con medios probatorios
registros fotograficos, filmicos, constancias suscritas por los usuarios, etc) que demuestren
fehacientemente el impedimento para efectuar las lecturas reales.

Descargo SEAL

Los recibos fraccionados que han sido observados, en efecto se han emitido en base a un
consumo promedio, sin embargo, la facturacién del consumo promedio indicado no se origind por
impedimento de lecturas ya que como se puede verificar en la base de datos adjunta y muestra
de fotografias de dichas lecturas, el total de suministros cuenta con una lectura real en dicho
recibo. Ademas, se debe tener presente que para la facturacién de los consumos en dicho recibo
no se contaba con una lectura real anterior con la cual se pueda realizar la diferencia de lecturas a
efectos de facturar un consumo real del mes, por lo que el sistema comercial de SEAL facturd un
consumo promedio en dicho recibo conforme a establecido en el numeral e) del articulo 11 del
DU 035-2020.

Sin embargo también es importante precisar que el fraccionamiento realizado se ha efectuado
luego la liquidacion de consumos de los meses facturados en base a promedio (incluido el mes del
recibo fraccionado) la cual se realizé sobre la base de la facturacién real mensual indicada en la
resolucién 071-2020-0S/CD, es decir el “monto total fraccionado” reportado en el campo 15 del
formato 1 y 2, ya considera la liquidacién de los consumos del periodo facturado en base a
promedio de acuerdo al DU 035-2020 que se ha realizado con la lectura real obtenida de los
medidores.

El hecho de que en el campo 18 de la tabla 1, se reporte un consumo facturado en base a
promedio no significa que el fraccionamiento realizado se haya actuado sobre la base de la
facturacién estimada mensual, la lectura del medidor en los recibos fraccionados, corresponde a
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una lectura real del medidor y el fraccionamiento realizado se efectud sobre la base de la
facturacioén real mensual.

Asimismo, se muestra un ejemplo del Suministro N° 000688 del fraccionamiento realizado, la cual
se evidencia que antes de efectuar el fraccionamiento se efectud la liquidacion de consumos, a la
deuda resultante se efectud la aplicacién del bono y el saldo no cubierto por el bono se fracciono
en 24 cuotas.

Secuencia Fecha de DETALLE Monto (S/.)
Emision
A 20/07/2020 = Deuda al mes de julio 2020 278.3
B 25/08/2020 Liquidacién de consumo DU-035-2020 185
o 25/08/2020 Deuda neta a julio 2020 (A+B) 463.3
D 25/08/2020  Aplicacion del bono de electricidad 160
E 26/08/2020 Monto total fraccionado (A+B-C) 303.3
F 26/08/2020 Monto de la cucta fraccionada (E/24) 12.64
G 26/08/2020 Recibo agosto 2020 incluyendo cuota de 84.80

fraccionamiento

Conforme se muestra en el recibo de julio del 2020 emitido el 20 de julio del 2020 la deuda a julio
asciende a S/. 278.30 como se muestra en la figura siguiente.

Nomare SAAVEDRA GORDILLO RICARDO
Direccion CALLE SANTA CATALINA NRO 411
Provirsa  AREQUIPA N® CONTRATO
DNI: 01230044

Codigo Ruta  1.04.04.15-011800 TN 220V NDBOTS24647 688
TE 1.2 MONOFASICO Aerea Doble SE 2w NIgTEEs2

TAL ELECTRONICO 2 Hilos TS indwidual

Sstema Becrico  SEO134 - Arequipa
Sector Tiico 2 Urbaro Media

LECTURAS Y CONSUMO

DETALLE FAGTURACION IMPORTE §/
e esgenoA. CONCEPTO
il R— ALUMBRADO PUBLICO a7
W i chaso Fuo o
) ENERGIA PRAIERGS 3 Kt iy
Pricina Fecha de Lecirn gz NTERESES COMFENSATORIOS o
CONSUMO FACTURADO: 9200 KWh AATENIVENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION i
wcostooekwnEs s o
alcan a2
Afacto & DesoUsTto Loy 27510 FOSE, Monte 8/ 440
SUBTOTAL 59,55

16V 188 072

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

DEUCA MES(ES) ANTERIOR(ES) W

INTERES LIGRATORIO 3
HISTORCO D€ CONSUMOS LEY 28745 ELECTRIFICACION RURAL 50
REDONDEC WES ACTUAL [
REOCNDE -

SON : DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO CON 30/100 SOLES | TOTAL APAGAR S/ **+278,30 ‘
ESTIMADO CLIENTE:

Luego de la emision del recibo de julio, se efectud la liquidacidon de consumos conforme a la
Resolucion N° 071-2020-0S/CD, y como resultado de la liquidacién de consumos se ha generado
cuatro notas contables que modifican los recibos facturados en los meses de abril, mayo, junio y
julio segun la siguiente tabla.

N° Codigo de Nota Contable Monto Mes correspondiente PEI'I-OdC! 1:|e
aplicacion

1] 2020011000000000032 37.23 | Julio JULIO

2| 2020011000000000033 54.54 | Junio JULIO

3| 2020011000000000034 44.44 | Mayo JULIO

4| 2020011000000000035 48.79 | Abril JULIO

Para corroborar lo indicado se adjunta las notas contables emitidas. Cabe sefalar que la
aplicacion de las notas contables se aplicé al mes proceso Julio 2020 ya facturado, por lo cual al 25
de agosto del 2020 forma parte de la deuda del suministro que se puede calcular como de deuda
inicial a julio mas la liquidacién de consumos aplicada mediante las notas contables indicadas
anteriormente. Asimismo, dicho suministro comprende un importe de la liquidacién de consumos
con un monto de S/ 185.0, dicho monto corresponde a las diferencias entre los montos facturados
con el consumo histdrico y el consumo real, a continuacion, se detalla los montos del importe de
liquidacion.
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Godgo: [ | Casdo: [Noma | Sucura {enine [Too Sumir  Conersid |

Ruta - Situacién - Zona:  [Zona 01- AREQUIPA CERCADO | Periodo Act. : [202012 |
NTCSE : Class:  [NORMAL | Teiéono: | | Cetutar - | | EMail:

Tarifa Residencial Tipo Corte : [TIPO 0- SIN CORTE | RUC: | | DN [o1230044 | I
Nombre - [SAAVEDRA GORDILLO RICARDO | Direccién Héctrica - Usuarios Colectivos:| |

Direccion Predio: [CALLE SANTA CATALINA NRO 411 |

Direccién Entrega- | CALLE SANTA CATALINA NRO 411 |

Periodos Consulta: (120 |+ | 5| Ventana aparte @ Reporte Nueve registro Editar registro &Dupl\{adn - Generar Nota
Peiodo  Tipo  Estado Seie  Mimem  pem? Marto Horto Wert Honte Enmisién Vencimierto
NDE  |GIRADO 21 u 3723 0.00 3723 0.00 0.00 | 25/08/2020 00:00 | 25/08/2020 00:00
NDE  |GIRADO 21 35 5454 0.00 5454 000 0.00 | 25/08/2020 00:00 | 25/08/2020 00:00
NDE  |GIRADO 21 % 4444 0.00 m 0.00 0.00 | 25/08/2020 00:00 | 25/08/2020 00:00
202007  [DEBELE 21 37 4879 0.00 4379 0.00 0.00 | 25/08/2020 00:00 | 25/08/2020 00:00

Cabe indicar que la modificacién de comprobantes de pago emitidos en los meses de abril, mayo,
junio y julio del 2020, unicamente se puede realizar mediante notas contables segun el articulo 10
del “Reglamento de Comprobantes de Pago”, es decir no se puede imprimir un nuevo recibo con
los cargos o descuentos de las notas contables. Asimismo, cabe sefialar que de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del numeral 4.1 del DU 035-2020 que sefiala “En caso de que las
empresas apliquen las medidas de indole comercial reguladas en el literal e) del articulo 11,
realizan la liquidacion entre el consumo histérico y el consumo real. Las diferencias resultantes de
la liquidacién, son incorporadas mediante el ajuste respectivo de las cuotas sujetas a
fraccionamiento.” Las diferencias de la liquidacién que en el presente caso son las notas contables
indicadas anteriormente, no deben ser aplicadas directamente en el recibo del cliente (recibo de
agosto) y lo que se debe realizar es el ajuste de las cuotas del fraccionamiento, por lo cual el
importe total de la deuda luego de la liquidacidn de consumos no se puede visualizar en el recibo
de agosto.

Al monto de la deuda total que asciende a S/. 463 .30 (deuda de julio mas la liquidacién de
consumos), se efectud la aplicacion del bono de electricidad, conforme lo establece el Articulo N°
7 de la Resolucion N2 083-2020-0S/CD, que indica que la diferencia resultada de la liquidacion de
consumos deben ser descontados del subsidio bono de electricidad. Por tanto, la nueva deuda
del usuario luego de la aplicacién del bono asciende a S/. 303.30, dicho saldo de la deuda que no
ha sido cubierta por el bono, se ha fraccionado en 24 cuotas, cada cuota con un importe de S/.
12.64 lo cual se puede verificar con el recibo de agosto 2020 conforme a lo establecido en el
numeral 6.3 de la norma aprobada mediante Resolucién N° 080-2020-0S/CD.

Norw  SAAVEDRA GORDLLO RICARDD

Dreccon CALLE SANTA CATALINA NRO &11

Ponca  AREQUIPA N* CONTRATO
230044

e 688

e 1410115011800
£ €1.2 MONOFASICO Aerea Ocble
T ELECTRONICO Hilos

SENM - Anqupa

LECTURAS ¥ CONSUMO

DETALLE FACTURACION MPOATE 51

SUBTOTAL .40

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

HSTEREG DECORSMOY

SON: OCHENTA Y CUATRO CON 801100 SOLES TOTAL A PAGAR 1 ***84,80

ESTIMADO CLIENTE:

FACILIDAD DU-035-2020 - 1/24 12,64
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Asimismo se muestra la fotografia de la lectura correcta tomada en el proceso de facturacion julio
2020, donde se demuestra que dicho mes se obtuvo una lectura correcta.

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS
Fecha Vencimiento  04-ago-2020

Recibo Numero .

$5001- 2638500 MES FACTURADO  Julio-2020 Fechainicio corte  **Cortado™
Fecha Emision 20/07/2020
Nombre SAAVEDRA GORDILLO RICARDO
Direccion  CALLE SANTA CATALINA NRO 411
Prowincia  AREQUIPA N® CONTRATO
DNI: 01230044
CodigoRuta  1-01-01-15-011800 TN 220V N§907824647 6 8 8
TC 1.2 MONOFASICO Aerea Doble SE 2197 NIB78862
TM. ELECTRONICO 2 Hilos T8 Indiidual

Sistema Electrico SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media

LECTURAS Y CONSUMO
Opeion Tarfaria 8158 RESIDENGIAL SSL';‘:I'EI'PE.I.SACTURACION IMPORTE §/
Potencia Contralada 380 KW,
LEGTURA ANTERIOR N 4139 10un 2020 ALOMBRY00 PUBLICO &
LECTURA ACTUAL AR 4720 11u2020 oA o
Faclor 10 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 1345
Proxima Fecha de Lectura 11.ago 2020 INTERESES COMPENSATORICS 1.0
CONSUMO FACTURADO: 9200 kWh MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION i
EL COSTO DE kW ES: §/ 0591
Alcuota AP 050
Afecto a Desouento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 449

Andlisis de Osinergmin:

De la informacidn proporcionada por la empresa y la informacién disponible reportado para la
aplicacién del Bono Electricidad se observa que ha sido declarada en base a promedios no
observandose las liquidaciones de los consumos en los recibos posteriores.

Las facturaciones en base a promedios se evidencian de los graficos de consumos que presenta la
empresa como sustento de su levantamiento de observaciones realizados a sus declaraciones de
los meses de setiembre 2020 y octubre 2020.

Asimismo, los sustentos de la empresa deben corresponder a una muestra representativa para su
analisis que corresponda segun proporciéon a suministro vulnerables y suministros adicionales,
tomando como referencia la cantidad total observada.

Conclusién de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.
1.3. Observacion

5 123 recibos fraccionados que no califican como Poblacién Vulnerable o Usuarios Adicionales. Al
respecto, en los numerales 3.2. y 3.3 de la norma "Disposiciones Complementarias para la
Liquidacion y Fraccionamiento de deudas derivadas de las facturaciones de electricidad de
consumos hasta el 30 de junio de 2020", aprobada mediante la Resolucion 083-2020-0S/CD, se ha
dispuesto que la Poblacién Vulnerable corresponde a los usuarios residenciales categorizados
como tales en las opciones tarifarias correspondientes, cuyos consumos registrados en el recibo
emitido en el mes de marzo de 2020 es menor o igual a 100 kW.h y que los Usuarios Adicionales
son aquellos que no estan considerados como Poblacién Vulnerables con consumos registrados
en el recibo emitido en el mes de mayo (o junio 2020) son mayores de 100 kW.h y menores o
iguales a 300 kW.h. Al no tener la calificacién adecuada, las coberturas de los intereses
compensatorios tampoco corresponden a las indicadas en los Decretos de Urgencia 035-2020 y
0622020.

Descargo SEAL

Indican que, en la relacion de los 5,123 casos observados, se indica que SEAL ha considerado los
consumos re facturados en los meses de marzo y mayo del 2020 para la calificaciéon de dichos
suministros, ya que dichos consumos son reales, dado que los consumos facturados inicialmente
en dichos meses no se efectuaron en base a diferencia de lecturas o consumos registrado por el
medidor si no en base al perfil de consumo histérico conforme lo establece el literal e) del Articulo
11 del Decreto de Urgencia N° 035-2020(consumo promedio).
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Ademas, precisan que los consumos de energia en los meses de marzo y mayo utilizados para la
refacturacion, se han determinado conforme lo establecido en el numeral 4.7 del “Procedimiento
de liquidacién de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo de Inclusidn Social
Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del Decreto de Urgencia 035-2020
modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020” aprobado por Resolucién 071-2020-0S/CD que
define la “Facturacidn real mensual”

Por lo expuesto solicitan, considerar para la calificacidon de poblacién vulnerable y adicional en los
5,123 observados, los consumos refacturados en los meses de marzo y mayo respectivamente,
dado que la calificacion en base a la “Facturacion real mensual” es un consumo real.

Para corroborar lo indicado, se adjunta una base de datos que contiene los siguientes campos:
Cédigo de Suministro, Consumo Facturado Marzo, Consumo Refacturado marzo, Consumo
Facturado Mayo y Consumo Refacturado mayo.

Analisis de Osinergmin:

Conclusion de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.4. Observacion

5 123 recibos fraccionados con opciones tarifarias diferentes a las definidas en los numerales 5.1y
5.2 del Procedimiento de Liquidacion aprobado mediante la Resolucién 071-2020-0S/CD, que
incluyen la BT5B, BT5D y BTSE.

Descargo SEAL

En listado de suministros observados, se ha verificado que 5119 suministros tienen contratado la
opcion tarifaria BT5-B Residencial y 04 suministros con tarifa BT5D correspondiente a suministros
colectivos, por tanto, no incumple los numerales 5.1 y 5.2 del Procedimiento de Liquidacion
aprobado mediante la Resolucion 071-2020-0S/CD. En la relacién de los 5 123 casos observados,
cabe precisar que SEAL ha considerado para la calificaciéon de dichos suministros los consumos
refacturados en los meses de marzo y mayo del 2020, esto debido a que los consumos facturados
inicialmente en dichos meses no se efectuaron en base a diferencia de lecturas o consumos
registrado por el medidor si no en base al perfil de consumo histérico conforme lo establece el
literal e) del Articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-2020. Por lo expuesto solicitamos,
considerar para la calificacién de poblacién vulnerable y adicional en los 5,123 observados, los
consumos refacturados en los meses de marzo y mayo respectivamente.

Conclusiéon de Osinergmin:

De acuerdo a lo establecido en Art 5 de la Resolucion N° 071-2020-0S/CD y los numerales 3.2 y
3.3 de la Resolucién N° 083-2020-0S/CD la calificacidn de los usuarios vulnerables y adicionales se
efectdan con los recibos emitidos en el mes de marzo y mayo 2020 respectivamente. Es por ello
gue no corresponde otra calificacion posterior debido a que normativamente no se encuentra
contemplada.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.
1.5. Observacion

2 184 casos, no califican como Usuarios Vulnerables de acuerdo a lo establecido en el DU-035-
2020.
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Descargo SEAL

En listado de suministros observados, se tiene 2 184 suministros que después de la liquidacion de
consumos califican como vulnerables.

Como se puede observar en la informacion adjunta del suministro N°8498 el cual tiene una
refacturacidn en la liquidacidn de consumos es decir antes de la liquidacién su consumo facturado
en base a promedio fue 607 kWh, sin embargo, al momento de liquidar consumos con la
Facturacién Real Mensual su consumo es equivalente a 67 kWh.

) . ) Consumo | Facturado
Periodo | Zona Slster‘na Tarifa Usuar{os Echn Lectura Codigo LN Facturado | energia
Electrico Colectivo | Lectura Lectura |Cuenta
(kwh) (s/)
202007 5 SE0134 | BTSBR 1 17/07/20| 22,788 OK_ "] 18 8.11
202006 5 SE0134 | BTSER 1 16/06/20| 22,770 OK_ 0 23 10.17
202005 5 5E0134 | BTSER 1 17/05/20| 22,747 0K 0 64 33.28
202004 5 SE0134 | BTSBR 1 16/04/20| 22,683 0K 0 62 409.64
202003 5 SE0134 | BTSBR 1 17/03/20| 22,621 OK_ 1] 64 409.64
202002 5 SE0134 | BTSER 1 15/02/20| 22,557 OK_ 0 166 102.12
CALIFICACION ANTES DE LA CALIFICACION DESPUES DE LA
REFACTURACION REFACTURACION
CONSUMO MARZO kWh |CALIFICA CONSUMO MARZO kWh [CALIFICA
670.00|NO 64.00(51

Cabe precisar que SEAL ha considerado para la calificacidon de dichos suministros los consumos
refacturados en el mes de marzo del 2020, esto debido a que los consumos facturados
inicialmente en dicho mes no se efectuaron en base a diferencia de lecturas o consumos
registrado por el medidor si no en base a consumos promedios conforme lo establece el literal e)
del Articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-2020. Por lo expuesto solicitamos, considerar para
la calificacion de poblacidn vulnerable los consumos refacturados en el mes de marzo 2020.

Para corroborar lo indicado, se adjunta una base de datos que contiene los siguientes campos:
Cddigo de Suministro, Tarifa FOSE, Consumo Facturado Marzo y Consumo Refacturado marzo.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a lo establecido en Art 5 de la Resolucion N° 071-2020-0S/CD y los numerales 3.2 y
3.3 de la Resolucion N° 083-2020-0S/CD la calificacidn de los usuarios vulnerables y adicionales se
efectian con los recibos emitidos en el mes de marzo y mayo 2020 respectivamente. Es por ello
que no corresponde otra calificacidon posterior debido a que normativamente no se encuentra
contemplada.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacidn.

1.6. Observacion

3 840 casos, no califican como Usuario Adicionales de acuerdo a lo establecido en el DU062-2020.

Descargo SEAL
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En listado de suministros observados, se tiene 753 suministros que después de la refacturacién si
califican como usuarios adicionales segin normativa. Como se puede observar el suministro N°
000860 el cual se facturo con un consumo de 496 kWh en el mes de mayo 2020 en base al
consumo histdrico conforme lo establece el literal e) del Articulo 11 del Decreto de Urgencia N°
035-2020.

Mertw  COMDORI CANAZA, OSWALDO BENITD

omccor  CALLE PUENTE BOLOGNESINRD 3104

smweoa  AREQUIPA N* CONTRATO
DL 2365636

Cotgn Ruts 100007146700 ™ v [ 860

TE 1.1 MONOFASICO Subterranea Simple SE 1% LSl

T3 ELECTRONKCO 2 Hios T el

SomnaBachor  SENM. Anaups
Sectr Tos 7 s ks

DETALLE FACTURACION APORIES

SRR DE CoMANOY

o8

CONSUMO FACTURADO: 496,00 kWh

SON: MIL CENTO SETENTA Y DOS CON 60100 SOLES | TOTAL A PAGAR &/ “**1172,60 |

ESTIMADO CLIENTE:

Para efectuar la facturacién real mensual se realizd la liquidacién entre el consumo histdrico y el
consumo real, conforme al Articulo 7° de la Resolucién 083-2020 OS/CD.

Difi i C
Lectura real marzo 2020 Lectura real junio 2020 SrEnEE . CII'-IEI.I-I'I'ICI
de Lecturas Dias diario
{Antes del inicio del Estado de {Durante el Estado de transcurridos
emergendcia) emergendcia) (kWh) entre las (i)
lecturas [dias)
11/03/2020 10/06/2020
27841 28388 547 91 6.01

Para lo cual, la liquidacion entre el consumo histérico y el consumo real se realizé conforme a lo
definido en el numeral 4.7 de la Resolucion N° 071-2020-0S/CD2, se determiné como la diferencia
entre la lectura real registrada en junio y marzo, dividido por la cantidad total de dias
transcurridos entre dichas lecturas, multiplicado por los dias que correspondan a cada ciclo de
facturacion.

- . Fecha Cadigo LOnsume Dias Consumo CRM
Pesicdo Tariia Lectura Lacturs LecI:uEra Facturado mes Diarizado {kWh]
[KWh)
202006 BTSBR | 10/06/20 | 28.388 OK_ 181 30 .01 180
202005 BTSBR | 11/05/20 | 27.841 NL_ 496 33 6.01 198
202004 BTSBR | 08/04/20 | 27.841 NL 4596 28 6.01 168
202003 BTSBR | 11/03/20 | 27.841 0K 520 - - -

Por lo tanto, el nuevo consumo real del usuario en el mes de mayo 2020 es de 198 kWh, al tener
un consumo menor a los 300 kWh el suministro califica como usuario Adicional. Asimismo, se
tiene 3 087 suministros que si califican como usuarios adicionales segin normativa antes y
después de la liquidacidon de consumos. Cabe precisar que SEAL ha considerado para la calificacion
de dichos suministros los consumos refacturados en el mes de mayo del 2020, esto debido a que
los consumos facturados inicialmente en dicho mes no se efectuaron en base a diferencia de
lecturas o consumos registrado por el medidor si no en base al perfil de consumo histérico
conforme lo establece el literal e) del Articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-2020. Por lo
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expuesto solicitamos, considerar para la calificacion de poblacién adicional los consumos
refacturados en el mes de mayo 2020, dado que dichos consumos, son consumos reales. Para
corroborar lo indicado, se adjunta una base de datos que contiene los siguientes campos: Cédigo
de Suministro, Tarifa FOSE, Consumo Facturado Marzo, Consumo Refacturado marzo, Consumo
Facturado Mayo y Consumo Refacturado mayo.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a lo establecido en Art 5 de la Resoluciéon N° 071-2020-0S/CD y los numerales 3.2 y
3.3 de la Resolucién N° 083-2020-0S/CD la calificacidn de los usuarios vulnerables y adicionales se
efectian con los recibos emitidos en el mes de marzo y mayo 2020 respectivamente. Es por ello
gue no corresponde otra calificacién posterior debido a que normativamente no se encuentra
contemplada.

Conclusion de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacién.

1.7. Observacion

413 casos, cuyo porcentaje de cobertura de los beneficiarios Vulnerables es diferente del 100%.
Descargo SEAL

Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn efectuada se evidencia que la empresa no ha subsanado correctamente
lo observado.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.8. Observacion

1 490 casos, cuyo porcentaje de cobertura de los Usuarios Adicionales es diferente del 50% o
75%.

Descargo SEAL

Se encontraron 1 490 casos observados donde se ha considerado para la calificacién de dichos
suministros los consumos refacturados en los meses de marzo y mayo del 2020, esto debido a que
los consumos facturados inicialmente en dichos meses no se efectuaron en base a diferencia de
lecturas o consumos registrado por el medidor si no en base al perfil de consumo histdrico
(consumos promedios no reales) conforme lo establece el literal e) del Articulo 11 del Decreto de
Urgencia N° 035-2020.

Cabe precisar que los consumos de energia en los meses de marzo y mayo utilizados para la
refacturacién, se han determinado conforme lo establecido en el numeral 4.7 del “Procedimiento
de liquidacion de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo de Inclusién Social
Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del Decreto de Urgencia 035-2020
modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020” aprobado por Resolucién 071-2020-0S/CD que
define la “Facturacién real mensual”. Cabe indicar que, de los 1 490 casos observados, se
encontraron con 488 suministros que segun los recibos emitidos calificaban como usuario
adicional y después de la refacturacién califican como usuario vulnerable.
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Por lo expuesto solicitamos considerar para la calificacion del porcentaje de los usuarios
adicionales, los consumos refacturados en los meses de marzo y mayo. Para corroborar lo
indicado, se adjunta una base de datos que contiene los siguientes campos: Cédigo de Suministro,
Tarifa FOSE, Consumo Facturado Marzo, Consumo Refacturado marzo, Consumo Facturado Mayo
y Consumo Refacturado Mayo.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisién efectuada se evidencia que la empresa no ha subsanado correctamente
lo observado.

Conclusién de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.
1.9. Observacion

1 430 casos, cuyos porcentajes de cobertura a aplicar no puede ser diferente al porcentaje que ya
se encuentra aprobado.

Descargo SEAL

De los 1 430 casos observados se ha considerado para la calificacién de dichos suministros los
consumos refacturados en los meses de marzo y mayo del 2020, esto debido a que los consumos
facturados inicialmente en dichos meses no se efectuaron en base a diferencia de lecturas o
consumos registrado por el medidor si no en base al perfil de consumo histdrico (consumo
promedio, consumo no real) conforme lo establece el literal e) del Articulo 11 del Decreto de
Urgencia N° 035-2020. Tomando como ejemplo el suministro N° 126524 ates de la refacturacion
se tenia un consumo promedio en el mes de marzo de 117 kWh, y después de la refacturacion el
suministro tiene un consumo real mensual en el mes de marzo de 60 kWh

ANTES DE LA REFACTURACION DESPUES DE LA REFACTURACION
CONSUMO MARZO CONSUMO MARZO
= CALIFICA COMO VULMERABLE
117 &0

Por tal motivo al tener un consumo menor al 100 kWh en el mes de marzo se acoge a usuario
vulnerable. Cabe indicar que los consumos de energia en los meses de marzo y mayo utilizados
para la refacturacién, se han determinado conforme lo establecido en el numeral 4.7 del
“Procedimiento de liquidacién de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo de
Inclusién Social Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del Decreto de
Urgencia 035-2020 modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020” aprobado por Resolucién
071-2020-0S/CD que define la “Facturacién real mensual”.

Por lo expuesto solicitamos considerar para la calificacion los consumos refacturados en los meses
de marzo y mayo.

Para corroborar lo indicado, se adjunta una base de datos que contiene los siguientes campos:
Cddigo de Suministro, Tarifa FOSE, Consumo Facturado Marzo, Consumo Refacturado Marzo,
Consumo Facturado Mayo y Consumo Refacturado Mayo.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn efectuada se evidencia que la empresa no ha subsanado correctamente
lo observado.

Conclusién de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.
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1.10. Observacion

419 fraccionamientos con montos totales fraccionados declarados en el Formato 1 diferentes del
monto fraccionado que ya se encuentra aprobado.

Descargo SEAL

En la relacién de los 419 casos observados se han identificado que la diferencia del monto
fraccionado se debe a la reprogramacién de la facilidad a pedido del usuario en cuotas menores al
establecido inicialmente o a una sola cuota.

a) Se toma como ejemplo el suministro 442076 donde se tenia un monto fraccionado total de S/
939.90.

Cédigo Faciidad: [2020001000000050315 |
Ciierte: 442076 | [RIVERO DIAZ. FERNANDO ARNULFO |
Deuda a Programar: Monto Inicial: Mumero Cuctas:
Cucta Perodo  Estado Monto ;ll:i:?és (%) :'\:ﬂoerrﬁéos Comprobante Movimienta gﬁt;{a
' 202008 |Cancelada 33.16 0.0040 37643 2020001000008206436 | 2020001000791436106 |42.92
2 202003 |Cancelada 33.15 0.0055 49234 2020001000009239534 | 2020001000903663356 |44.08
3 202010 | Anulada 39.16 0.0055 47094 4387

Con fecha 26 de octubre del 2020 el usuario solicito la anulacién del fraccionamiento
(reprogramacion a una sola cuota) mediante declaracidn jurada cual dicho documento se adjunta.

Por lo tanto, la deuda del nuevo monto seria S/. 861.58 (el monto fraccionado total menos las dos
cuotas pagadas).

CONCEPTO s/.
MONTO TOTAL FRACCIONADO 939.9
DOS CUOTAS PAGADAS 78.32
MONTO DE LA DEUDA FINAL 861.58

b) Se toma como segundo ejemplo el suministro 10007 donde se tenia un monto inicial
fraccionado de S/. 1174.40.

Cadigo Faciidad: 2020001000000073484 |

Clente: 10007 ‘ ROQUE CHAMBI. BENITO

Deuda a Programar: 11744000 Morto Inicial: ‘00000 Numero Cuctas: |24
Cuota Pesiodo  Estado Monto I::;s ) L:'m Comprobante Movimiento gg;a

3 - 202008 |Cancelada 4893 0.0036 42513 2020001000008454015 | 2020001000819701458 | 53.18

2 202005 .Cance!'ada .13 93 0.0054 .B 1169 2020001000009554251 | 2020001000930318172 .55 05
3 202010 |Cancelada 48.93 0.0054 5.8510 2020001000010382225 | 2020001001016380770 |54.78
4 202011 | Andlada 4393 0.0054 [ 55851 5452

Con fecha 10 de Noviembre 2020 el usuario solicita la modificacién del plazo de pago de 24 cuotas
a 6 cuotas. Por lo tanto, el nuevo monto fraccionado a 6 cuotas, seria la diferencia del monto total

inicial menos las cuotas pagadas.
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CONCEPTO S/.
MONTO TOTAL FRACCIONADO 1174.4
TRES CUOTAS PAGADAS 146.79
MONTO DE LA DEUDA FINAL 1027.61

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn de la informacién presentada se verifica que auln existen 395 registros
con la misma observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacion.

1.11. Observacion

17 299 fraccionamientos cuya cuota mensual no ha sido correctamente calculada.

Descargo SEAL

En los suministros observados, se ha verificado que la diferencias entre la cuota reportada por
SEAL vy la validada por el Osinergmin existen pequefias diferencias que se originan en la forma
como el sistema comercial de SEAL calculé las cuotas del fraccionamiento, sin embargo, la suma
total de las cuotas mensuales en el cronograma de fraccionamiento resulta ser igual al monto
total fraccionado, por lo tanto no existe diferencia a favor o en contra del usuario. Como ejemplo
se analiza el suministro N° 39178 en el cual el monto fraccionado es de S/ 79.38 y niumero de
cuotas de 12 meses, de acuerdo a la observacidn realizada por Osinergmin la cuota validada es de
6.62 y la cuota reportada por SEAL es de 6.60, existiendo una diferencia de 5/0.02, sin embargo
como se puede apreciar en el siguiente cuadro de programacion del fraccionamiento, la
sumatoria de las 12 cuotas programadas es de S/ 79.38, el cual es igual al monto total
fraccionado, asimismo puede observarse que en la cuota numero 12, el sistema comercial
considerd los ajustes del monto de la cuota para que no existan diferencias a favor o en contra del
usuario.

Mumero de cuota | Cuota mensual
1 6.60
2 6.60
3 6.60
4 6.60
) 6.60
(5] 6.60
7 6.60
8 6.60
9 6.60
10 6.60
11 6.60
12 6.78
Total 79.38

Para los suministros observados, anexo al presente se adjunta los montos de las cuotas para el
total del periodo de fraccionamiento en la que se puede verificar que la suma de las cuotas es
igual al monto total fraccionado.
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Anadlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revision de la informacidn presentada se verifica que no se ha subsanado
la observacién.

Conclusién de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.12. Observacién

Las tasas de interés utilizadas en el fraccionamiento de 330 recibos no son consistentes con las
tasas declaradas en las fechas consignadas en el Formato 1.

Descargo SEAL

De los 330 recibos observados se analizé que dichos suministros tienen una reprogramacion en
sus cuotas a solicitud del usuario, por lo cual la tasa de interés es modificada también.

Tomando como ejemplo el suministro 15835 en el cual en un inicio se tenia un monto de
fraccionado de S/. 448.30.

Cliente: [15835 | [cano ZEGARRA FELIPE |
Deuda a Programar: Monto Inicial: Numero Cuotas:
Cucta  Perodo  Estado Morto M) eme Comprobanis Movimiento ol
» 202008 | Facturada 18628 00036 16228 2020001000008478743 | 2020001000818452343 |20.30
2 202009 | Facturada 1868 0.0054 23350 2020001000003538576 | 2020001000923113916 | 21.02
3 202010 | Facturada 18.68 0.0054 22335 2020001000010366924 | 2020001001015196436 | 20.91
4 202011 | Anulada 18.68 0.0054 21319 2081
5 202012 | Anulada 18.62 0.0054 20304 2071
3 202101 | Anulada 18628 0.0054 19289 2061
7 202102 | Anulada 1868 0.0054 1.8274 2051
8 202103 | Anulada 18.68 0.0054 17258 2041
9 202104 | Anulada 18.68 0.0054 16243 2030
10 202105 |Anuada 18.62 0.0054 1.5228 20.20
11 202106 | Anulada 18628 0.0054 14213 2010

Focha Toso e

Asimismo, a pedido del usuario se dejo sin efecto, reprogramandolo a una sola cuota con fecha el
03 de Noviembre del 2020. Por lo tanto, la tasa de interés es actualizada.

Fecha TAMMN TINM Tasa Dias Tasa de Interes
3 de Moy 2020 12.48 1.07 6.78 30 0.005482
Cackgn Facksad 2000 IDI0NTS
Cheris 15835 CAND TEGARRA FELIFE ]
Demickis & Programar: 352 2600 Moridn meial | 00000 P Cuotas: |1 I
Cucls | Pedods | Eslads Mete et o s [ —— Mersissarse et

0055 21504 HIMMNDFRETT  HE00TTENG | 284

Fecha Tans btk

Informe Técnico N° 24-2021-GRT Pagina 24 de 32



Anadlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisiéon efectuada, la empresa no ha revisado ni ha valorado que los
fraccionamientos de los suministros observados se encuentren debidamente aprobados, lo cual
ha ocasionado que la empresa modifique la informacién del fraccionamiento y continlde
ejecutando cuotas de manera errdnea.

Conclusién de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.
1.13. Observacion

71 657 casos, existen errores en el calculo de los intereses compensatorios.

Descargo SEAL

De los 71 657 suministros observados se tiene que dichos suministros varian en el interés
compensatorio dado a la diferencia de dias establecidos en la primera cuota. Se toma como
ejemplo el caso del suministro 100087 donde se tiene una deuda de S/. 343.8, que se fracciono en
24 cuotas de S/. 14,33, tomandose para la primera cuota 23 dias, ya que el sistema consideré la
diferencia entre la fecha de programacion del fraccionamiento menos la fecha de vencimiento del
recibo de Julio 2020.

Fecha programacion: 3/09/2020
Vencimiento julio: 11/08/2020
Dias 23

Por lo tanto, para la primera cuota inicial se consideré 23 dias como se detalla en el siguiente
cuadro.

L]

Cuh;tas Capital | Dias Tasa Tasa* Capital
1 3438 23 0.004194 1.4419
21 31947 30 0.005474 1.8035
3] 315.14 30 0.005474 1.7251
41 30081 30 0.005474 1.6466
51 28648 30 0.005474 1.5682
6] 27215 30 0.005474 1.4857
7] 25782 30| o0.005474 1.4113
B] 24349 30 0.005474 1.3329
a1 229.16 30 0.005474 1.2544

10| 214.83 30 0.005474 1.176
11 2005 30 0.005474 1.0975
12| 1B6.17 30 0.005474 1.0191
13| 17184 30 0.005474 0.9407
14| 15751 30 0.005474 0.8622
15| 143.18 30 0.005474 0.7838
16| 128.85 30 0.005474 0.7053
17| 11452 30 0.005474 0.6269
18| 100.19 30 0.005474 0.5424
19 B5.86 30 0.005474 0.47
20 71.53 30 0.005474 0.3916
21 57.2 30 0.005474 03131
22 42 87 30 0.005474 0.2347
23 28.54 30 0.005474 0.1562
24 14.21 30 0.005474 D.0778
OTAL 23.08

Se ha verificado que en todos los suministros observados la cantidad de dias utilizados para el
calculo de los interese compensatorios en la primera cuota son menores a los 30 dias con los que
se debiod calcular el interés, sin embargo esta situacién no presenta una afectacidn al cliente y
considerando que la cantidad total de dias para el calculo de los interese compensatorios va a
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resultar menor a los 360 dias anuales, el interés compensatorio total aplicado resultara ser menor
y favor del cliente.

Para acreditar lo indicado, se adjunta la base de los 71 657 suministros donde se detalla: Cédigo
de Suministro, Fecha de Vencimiento, Fecha de programacion, Tasa Mensual, Tasa Diaria, Monto
Fraccionado, Niumero de Cuotas, Dias tomados por la empresa.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn de la informacidn presentada por la empresa se verifica que aun existen
registros con la misma observacién.

Conclusiéon de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacién.

1.14. Observacion

67 961 casos, existen errores en el cdlculo final de los intereses compensatorios al utilizar
coberturas diferentes a las dispuestas en los Decretos de Urgencia 035-2020 y 062-2020.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisiéon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.15. Observacion

En 33 178 casos, el interés compensatorio calculado declarado no puede ser diferente al interés
compensatorio que ya se encuentra aprobado.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

1.16. Observacion

En 30 110 casos, el interés Compensatorio coberturado no puede ser diferente al Interés
Compensatorio coberturado que ya se encuentra aprobado.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:
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De acuerdo a la revisidon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion. Lo argumentado por la empresa no guarda relacion con la observacion
notificada.

Conclusiéon de Osinergmin:
En ese sentido, se considera no levantada la observacién.

2. En el Formato 2 se han identificado:

2.1 Observacion

56 980 recibos fraccionados cuyos usuarios que son beneficiarios del mecanismo de subsidio
"Bono Electricidad" creado con el Decreto de Urgencia 074-2020. En este caso, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.3 del mencionado decreto, el fraccionamiento de estos recibos debe
guedar sin efecto, asi como los intereses compensatorios.

Descargo SEAL

En listado de suministros observados, se tiene 56 980 recibos, 28 553 suministros de los cuales 28
388 suministros la aplicacion del Bono Electricidad no ha logrado cubrir totalmente los consumos
pendientes de pago de los recibos emitidos en el mes de julio 2020 (comprenden consumos hasta
el 30 de junio 2020) y los importes resultantes de la liquidacion de consumos de los meses
facturados en base al promedio histdrico segin el D.U. 035-2020; por tanto los saldos han sido
fraccionados de acuerdo al D.U. 035-2020 y sus modificatorias, conforme lo sefalado en el
numeral 6.3 de la norma aprobada mediante Resolucién N° 080-2020-0OS/CD 3 y el numeral 3.3
del D.U. 035-2020 y sus modificatorias.

a) Asimismo, se muestra un ejemplo del Suministro N° 100380 del fraccionamiento realizado, la
cual se evidencia que antes de efectuar el fraccionamiento se efectud la liquidacion de consumos,
a la deuda resultante se efectud la aplicacién del bono y el saldo no cubierto por el bono se
fracciono en 24 cuotas.

Secuencia Fecha de DETALLE Monto (S/.)
Emision

A 04/08/2020 Deuda al mes de julio 2020 390.20
B 08/09/2020 | Liguidacién de consumo DU-033-2020 61.58
C 08/09/2020 Deuda neta a julic 2020 (A+B) 451.80
D 08/09/2020 Aplicacion del bono de electricidad 160.00
E 08/09/2020 Monto total fraccionado (A+B-C) 201.80
F 08/09/2020 Monto de |a cuota fraccionada (Ef24) 12.16
G 08/09/2020 Recibo agosto 2020 incluyendo cucta de

) : 89.30
fraccionamiento

Conforme se muestra en el recibo de julio del 2020 emitido el 04 de agosto del 2020 la deuda a
julio asciende a S/. 390.20 como se muestra en la figura siguiente.
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

RectoNurero  S001- 3053743 MES FACTURADO  Julio-2020 Fecha vencimiento 19-ag0-2020

- Fecha inicio corte **Cortado**
Fecha Emision 04/08/2020
Nombre QUISPE CHUCTAYA CEFERINO
Direccion PPJJ 23 DE JUNIOMZ.GLT. 3
Provincia AREQUIPA Nn CONTRATO
DNI: 28512992
CogigoRuta  1.20-20-25-011200 TN 220V NEEE418414
TC  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 1207 NIB0522118 1 00380
TM.  ELECTRONICO 2 Hilos TS Individual
Sistema Electrico SE0134 - Arequipa
Sector Tipico E Urbano Media
;ECTES:'SQV CoNsuMO 5758 RESIDENGIAL DETALLE FACTURACION MPORTE S/
cion Tarfar ENCI

Potencia Contratada 26 KW EL?P:RSCI{E!\E!OPLEL\"C 247
LECTURA ANTERICR. NL_ 8733 20Jun2020 oy /! ~ o4
LECTURA ACTUAL AR @M 304u2020 CARGO FLIO _
Factor 100 ENERGIA PRIMERCS 30 KWH 13,62
Préxima Fecha de Lectura L ag02020 INTERESES COMPENSATORIOS 1,38
CONSUMO FACTURADO: 7800 KWh MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 111
E COSTO DEKWhES: 8/ 0,6052
Alicuota AP 050
Afectoa Descuento Ley 27510 FOSE, Mento S/ 4,54 .

SUBTOTAL 51,98

GV 18% 9,38

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

DEUDA S MES(ES) ANTERIOR(ES) 8,00

INTERES MORATORIC 020

HSTORICO DE CONSUMOS LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 067
235 REDONDEQC MES ANTERICR 0,01
w0
ABO SET 0CT MO
w m 75 T =
dokk

SON : TRESCIENTOS NOVENTA CON 20/100 SOLES TOTAL APAGAR S/ 390!20

Luego de la emisién del recibo de julio, se efectud la liquidacién de consumos conforme a la
Resolucion N° 071-2020-0S/CD, y como resultado de la liquidacién de consumos se ha generado
cuatro notas contables que modifican los recibo facturados en los meses de marzo, abril, mayo,
junio y julio segun la siguiente tabla.

M® Codigo de Mota Contable Monto Mes correspondiente F'ErI-Dd{f FIE
aplicacion

1] 2020011000000745152 13.22 | Julio JULIO

2| 2020011000000745153 11.13 | Junio JULIO

3| 2020011000000745154 13.22 | Mayo JULIO

4| 2020011000000745155 11.20 | Abril JULIO

51 2020011000000745156 12.85 | Marzo JULIO

Para corroborar lo indicado se adjunta las notas contables emitidas. Cabe sefialar que la
aplicacion de las notas contables se aplicé al mes proceso Julio 2020 ya facturado, por lo cual al 08
de setiembre del 2020 forma parte de la deuda del suministro que se puede calcular como de
deuda inicial a julio mas la liquidacion de consumos aplicada mediante las notas contables
indicadas anteriormente. Asimismo, dicho suministro comprende un importe de la liquidacion de
consumos con un monto de S/ 61.58, dicho monto corresponde a las diferencias entre los montos
facturados con el consumo histérico y el consumo real. Cabe indicar que la modificacion de
comprobantes de pago emitidos en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio del 2020,
Unicamente se puede realizar mediante notas contables segun el articulo 10 del “Reglamento de
Comprobantes de Pago”, es decir no se puede imprimir un nuevo recibo con los cargos o
descuentos de las notas contables.

Al monto de la deuda total que asciende a S/. 451.80 (deuda de julio mas la liquidacién de
consumos), se efectud la aplicacion del bono de electricidad, conforme lo establece el Articulo N°
7 de la Resolucion N2 083-2020-0S/CD, que indica que la diferencia resultada de la liquidaciéon de
consumos deben ser descontados del subsidio bono de electricidad. Por tanto, la nueva deuda del
usuario luego de la aplicacion del bono asciende a S/. 291.80, Dicho saldo de la deuda que no ha
sido cubierta por el bono, se ha fraccionado en 24 cuotas, cada cuota con un importe de S/. 12.16
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lo cual se puede verificar con el recibo de agosto 2020 conforme a lo establecido en el numeral
6.3 de la norma aprobada mediante Resolucion N° 080-2020-0S/CD.

QUISPE CHUCTAYA CEFERINO |
PPJJ 23 DE JUNIO MZ.GLT. 3

AREQUIPA N° CONTRATO
12992

CodgoRuta  1.20-20-25-011200

TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple 1 00380
M. ELECTRONICO 2 Hilos

DETALLE FACTURACION MPORTE S/
C

CONSUMO FACTURADO: 98,00 kWh
B0 $:8

Mectoa Descuesto Ley 27510 FOSE. Mento § 45

SUBTOTAL 5,80
GV 18 8

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

HSTORCODE CONSUMOS

SON : OCHENTA Y NUEVE CON 30/100 SOLES TOALATAGARS! ***89,30

ESTIMADO CLIENTE:

FACILIDAD DU-035-2020 - 1/24 12,16

b) Asimismo, también cabe sefalar que en listado de suministros observados se tiene 3
a los cuales se ha dejado sin efecto el fraccionamiento en aplicacién del numeral 3.3.
del D.U. 074-2020 y se efectud la aplicacién del bono, dado que este se encontraba
suspendido por reclamo (el reclamo se cerrd).

c) Asimismo, también cabe sefialar que en listado de suministros observados se tiene 156
suministros en los cuales estd pendiente la aplicacidén del bono de electricidad, dado que estan en
proceso de reclamo, para lo cual se dejara sin efecto el fraccionamiento en aplicaciéon del numeral
3.3. Del D.U. 074-2020 y posteriormente se efectuara la aplicacién del bono. Asimismo, también
cabe sefalar que en listado de suministros observados se tiene 3 suministros en los cuales el
usuario solicito la exclusion del beneficio bono de electricidad.

d)Cabe indicar también que en el listado se encuentran 3 suministros en los cuales no cuentan
con el subsidio bono de electricidad

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revision efectuada a la informacién presentada en el levantamiento de
observaciones por la empresa SEAL, se evidencia que existen suministros que luego de haber
aplicado a la totalidad del bono, el fraccionado ha sido realizado por el monto total facturado que
ha sido emitido en el mismo recibo y no por el saldo, lo cual no corresponderia debido a que el
usuario tendria doble beneficio.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

2.2 Observacion

5 123 recibos fraccionados que no califican como Poblacidon Vulnerable o Usuarios Adicionales. Al
respecto, en los numerales 3.2. y 3.3 de la norma "Disposiciones Complementarias para la
Liquidacion y Fraccionamiento de deudas derivadas de las facturaciones de electricidad de
consumos hasta el 30 de junio de 2020", aprobada mediante la Resolucién 083-2020-0S/CD, se ha

Informe Técnico N° 24-2021-GRT Pagina 29 de 32



dispuesto que la Poblacién Vulnerable corresponde a los usuarios residenciales categorizados
como tales en las opciones tarifarias correspondientes, cuyos consumos registrados en el recibo
emitido en el mes de marzo de 2020 es menor o igual a 100 kW.h y que los Usuarios Adicionales
son aquellos que no estan considerados como Poblacidn Vulnerables con consumos registrados
en el recibo emitido en el mes de mayo (o junio 2020) son mayores de 100 kW.h y menores o
iguales a 300 kW.h. Al no tener la calificacién adecuada, las coberturas de los intereses
compensatorios tampoco corresponden a las indicadas en los Decretos de Urgencia 035-2020 y
0622020.

Descargo SEAL

En la relacién de los 5,123 casos observados, cabe precisar que SEAL ha considerado para la
calificacion de dichos suministros los consumos refacturados en los meses de marzo y mayo del
2020, ya que dichos consumos son reales, esto debido a que los consumos facturados
inicialmente en dichos meses no se efectuaron en base a diferencia de lecturas o consumos
registrado por el medidor si no en base al perfil de consumo histérico conforme lo establece el
literal e) del Articulo 11 del Decreto de Urgencia N° 035-2020 (consumo promedio).

Cabe precisar que los consumos de energia en los meses de marzo y mayo utilizados para la
refacturacion, se han determinado conforme lo establecido en el numeral 4.7 del “Procedimiento
de liquidacidon de intereses compensatorios a ser cubiertos por el Fondo de Inclusién Social
Energético en el marco de lo dispuesto por los articulos 3 y 4 del Decreto de Urgencia 035-2020
modificado por el Decreto de Urgencia 062-2020” aprobado por Resolucién 071-2020-0S/CD que
define la “Facturacién real mensual”

Por lo expuesto solicitamos considerar para la calificacion de poblacidn vulnerable y adicional en
los 5,123 observados, los consumos refacturados en los meses de marzo y mayo respectivamente.

Analisis de Osinergmin:

De la informacidn proporcionada por la empresa y la informacién disponible reportado para la
aplicacion del Bono Electricidad se observa que ha sido declarada en base a promedios no
observandose las liquidaciones de los consumos en los recibos posteriores.

Las facturaciones en base a promedios se evidencian de los graficos de consumos que presenta la
empresa como sustento de su levantamiento de observaciones realizados a sus declaraciones de
los meses de setiembre 2020 y octubre 2020.

Asimismo, los sustentos de la empresa deben corresponder a una muestra representativa para su
analisis que corresponda segun proporcidon a suministro vulnerables y suministros adicionales,
tomando como referencia la cantidad total observada.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion.

2.3 Observacion

468 fraccionamientos con montos totales fraccionados declarados en el Formato 2 diferentes del
declarado en el Formato 1.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn de la informacion presentada por la empresa se verifica que aun existen
registros con la misma observacion.
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Conclusiéon de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacion.

2.4 Observacion

460 casos, en los cuales el monto de la cuota emitida en el Formato 2 no coincide con el monto de
la cuota definida en el Formato 1.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisién de la informacion presentada por la empresa se verifica que aun existen
registros con la misma observacion.

Conclusion de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacién.

2.5 Observacion

24 518 casos, en los cuales el nimero de Cuota emitida ya ha sido declarada y reconocida
anteriormente.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacién

Conclusion de Osinergmin:

2.6. Observacion

Las tasas de interés utilizadas en el fraccionamiento de 331 recibos no son consistentes con las
tasas declaradas en las fechas consignadas en el Formato 1

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion

2.7. Observacion
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En 49 440 casos, existe error en el calculo del saldo del monto total fraccionado pendiente de
pago (S/).

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado.

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidn de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacién.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion

2.8. Observacion
32 694 casos, existen errores en el calculo de los intereses compensatorios.
Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisién de la informacion presentada por la empresa se verifica que aun existen
registros con la misma observacion.

Conclusion de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacion

Conclusion de Osinergmin:

2.9. Observacion

27 699 casos, existen errores en el cdlculo final de los intereses compensatorios al utilizar
coberturas diferentes a las dispuestas en los Decretos de Urgencia 035-2020 y 062-2020.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:

De acuerdo a la revisidon de la informacion presentada por la empresa se verifica que no ha
subsanado la observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

En ese sentido, se considera no levantada la observacion

2.10. Observacion

347 casos, con cantidad de cuotas fraccionadas declaradas en el Formato 2 que es diferente del
definido en el Formato 1.

Descargo SEAL
Se corrige el monto del subsidio mensual solicitado el cual ahora es igual al monto total facturado

Andlisis de Osinergmin:
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De acuerdo a la revisién de la informacion presentada por la empresa se verifica que aun existen
registros con la misma observacion.

Conclusiéon de Osinergmin:

Consecuentemente, se considera parcialmente levantada la observacién
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