N° 210 -2021-MINCETUR
Lima, 3 0 NOV 2021

VISTO, el Informe N° 0042-2021-MINCETUR/VMT/DGA/DDA-DOS vy el Informe
N° 0033-2021-MINCETUR/VMT/DGA/DCITAT-EVM de la Direccion de Desarrollo
Artesanal y la Direccion de Centros de Innovacién Tecnolégica de Artesania y
Turismo, respectivamente, de la Direccion General de Artesania del Viceministerio de
Turismo; el Informe N° 0071-2021-MINCETUR/SG/OGPPD/OR y el Memorandum
N° 162-2021-MINCETUR/SG/OGPPD/OPP de la Oficina de Racionalizacion y la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, respectivamente, de la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo; y el Informe N° 0053-2021-
MINCETUR/SG/AJ-FEL de la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 4 de la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, sefiala que es rol del Estado “promover y
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, adoptando todas las
medidas necesarias que permitan remover los obstaculos que impiden el ejercicio
pleno de este derecho, con el fin de erradicar todas las formas de discriminacion”; en
tal sentido, establece lineamientos especificos para los tres poderes del Estado,
gobiernos regionales y locales, y organismos constitucionalmente auténomos;

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, establece que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETURY), en materia de turismo promueve, orienta y regula la
actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la
promocién, orientacion y regulacion de la artesania;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, se aprueba la Politica
Nacional de Igualdad de Género, de aplicaciéon inmediata para todas las entidades de
la administracién publica, la cual constituye una politica nacional multisectorial, cuya
conducciéon esta a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; dicha
politica nacional considera a la discriminacion estructural contra las mujeres como el
problema publico, y establece seis (6) objetivos prioritarios para enfrentar sus causasy
efectos, entre los que se encuentra el objetivo prioritario N° OP4 “Garantizar el
gjercicio de los derechos econémicos y sociales de las mujeres”;

Que, a partir del objetivo prioritario N° OP4, se desarrolla el Lineamiento
N° L.4.3. “Fortalecer la insercion laboral formal de las mujeres” el cual se materializa,



entre otros, a través del siguiente servicio N° 4.3.5. “Capacitacion y asistencia técnica
en: gestibn empresarial, productividad con innovacién tecnolégica y para la
internacionalizacién de empresas, dirigidas a las mujeres” que se encuentra a cargo
del MINCETUR, entre otros;

Que, la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo
N° 002-2020-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico Multisectorial
de Igualdad de Género de la Politica Nacional de Igualdad de Género (PEMIG),
establece que las entidades publicas formulan o adecuan los protocolos o normas
equivalentes, de cada uno de los servicios priorizados en la Politica Nacional de
Igualdad de Género (PNIG), con la asistencia técnica del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, de acuerdo al cronograma que forma parte del PEMIG;
ademas, dispone que los protocolos de los servicios priorizados son aprobados
mediante resolucion del titular de cada entidad;

Que, la Direccién General de Artesania del MINCETUR alcanza la propuesta
de “Protocolo de implementacion del servicio N° 4.3.5. Capacitacion y asistencia
técnica en: gestion empresarial, productividad con innovacién tecnolégica y para la
internacionalizacion de las empresas, dirigidas a las mujeres” de la Politica Nacional
de lgualdad de Género, adjuntando los informes del Visto emitidos por la Direccidon de
Desarrollo Artesanal y la Direccion de Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania
y Turismo, a través de los cuales se sustenta la necesidad de aprobar el referido
instrumento;

Que, el protocolo establece el modelo operacional del servicio de la PNIG,
definiéndolo e identificando a sus actores, actividades operativas y estandares de
cumplimiento, entre otros;

Que, para la formulacién del protocolo se conté con la asistencia técnica de la
Direccion de Politicas de Igualdad de Género y no Discriminacién de la Direccién
General de Igualdad de Género y no Discriminacién del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, en el marco de los “Lineamientos para la elaboracion de los
protocolos o normas equivalentes de implementacién de los servicios de la Politica
Nacional de Igualdad de Género — PNIG”, aprobados mediante la Resolucion
Ministerial N° 116-2021-MIMP;

De conformidad con dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo; el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el
Reglamento que regula las Politicas Nacionales; el Decreto Supremo N° 008-2019-
MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de Género; el Decreto Supremo
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N° 002-2020-MIMP, que aprueba el Plan Estratégico Multisectorial de Igualdad de
Género de la Politica Nacional de Igualdad de Género; el Decreto Supremo N° 005-
2002-MINCETUR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar, en el marco de la Politica Nacional de Igualdad de
Genero, el “Protocolo de implementacion del servicio N° 4.3.5. Capacitacién y
asistencia técnica en: gestién empresarial, productividad con innovacion tecnologica y
para la internacionalizacion de las empresas, dirigidas a las mujeres”, que como Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién Ministerial y su
Anexo, en la Plataforma Digital Unica para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe) y
en el portal institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur), el mismo dia de la publicacién de la presente Resolucién en el
diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ROBERTO sANt{g PALOMINO

Ministro de Comercio\Extprior y Turismo
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Siglas y Acrénimos

CITE: Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica de Artesania y
Turismo.

DDA: Direccién de Desarrollo Artesanal.

DCITAT: Direccién de Centros de Innovacién Tecnoldgica de Artesania y Turismo.
DGA: Direccidn General de Artesania.

DPDAEM: Direccidon de Promocion y Desarrollo de la Autonomia Econdmica de las
Mujeres.

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

PAA: Plan Anual de Actividades.

PNIG: Politica Nacional de Igualdad de Género.

POI: Plan Operativo Institucional.

RNA: Registro Nacional del Artesano.

RUC: Registro Unico de Contribuyente.

TDR: Términos de Referencia.

VMT: Viceministerio de Turismo.

MODELO OPERACIONAL.

2.1. Definicion operacional del servicio.

El servicio “Capacitacion y asistencia técnica en: gestion empresarial, productividad con
innovacién tecnoldgica, y para la internacionalizacion de las empresas, dirigidas por
mujeres”, tiene por finalidad fortalecer capacidades productivas, empresariales y
comerciales de mujeres artesanas, para que mejoren su competitividad en el mercado.



Este servicio es entregado por la Direccién General de Artesania a través de sus dos (2)
direcciones de linea (DDA/DCITAT). Se entrega a nivel nacional, en coordinacion con los
CITE publicos y privados de regiones priorizadas, asi como también con los gobiernos
regionales y locales.

La capacitacidn y asistencia técnica se brindard a un grupo de artesanas, siendo un
minimo de diez (10) y maximo de treinta (30) participantes.

Cada capacitacidon en relacion a gestion empresarial, productividad, uso de TICs con
innovacién tecnoldgica se estructura en sesiones de aprendizaje presencial,
semipresencial y/o virtual, debiendo ser impartida en minimo una sesién de 1 hora con
30 minutos.

La metodologia de aprendizaje es participativa (30% préctico, 70% tedrico), adecuada al
contexto sociocultural de las artesanas, debiendo utilizar recursos de capacitacién
comprensibles relacionados a elementos de la identidad regional o local, priorizando el
uso de la lengua materna y usos lingliisticos de las participantes. Por cada capacitacidn se
hace entrega de materiales fisicos y/o virtuales como: cuadernos de trabajo o separatas o
manuales o guias o CD, con contenidos de informacién tedrico - practico respecto a la
materia a tratar, debiendo incluir en los materiales el uso del lenguaje inclusivo, teniendo
en cuenta las categorias de diferenciacién.

Las sesiones de capacitacion deben concluir en un plan de accidn o tarea especifica para
las mujeres artesanas relacionado a la materia de capacitacidn, a fin de poner en practica
lo aprendido para el fortalecimiento de sus capacidades; asimismo, deben incorporar un
mecanismo de evaluacidén que permita medir las competencias adquiridas, pudiendo ser
una prueba de entrada y salida. Aquellas que superen un puntaje minimo en la evaluacion
se les otorgara una constancia de participacion.

La asistencia técnica es el acompafiamiento fisico a las artesanas que previamente
recibieron capacitacidn, nos basaremos en la practica y/o aplicacion de los contenidos de
capacitacion brindado a las artesanas, permitiendo reforzar ias competencias trabajadas
en la capacitacién, para su desarrollo. En la ejecucién de la asistencia técnica se puede
usar herramientas y/o materiales que contribuyan a desarrollar los casos practicos.

La asistencia técnica puede ser individual o grupal en un minimo de 30 min y maximo 90
min por cada sesion y cada participante u organizacion (segun sea el caso o de acuerdo a
la naturaleza de la materia) recibe como minimo una “sesién de asistencia técnica”.

El servicio capacitacion y asistencia técnica para mujeres artesanas, se ejecutara por los
tres niveles de gobierno; esto es, tanto por MINCETUR, a través de la Direccién General
de Artesania, los GR, a través de las Areas o Direcciones de Artesania de las Direcciones o
Gerencias de Comercio Exterior y Turismo o los GL, a través de las oficinas de desarrollo
econémico o quien haga sus veces.

Los pasos que deben seguir para su desarrollo son:



a) Planificacién:

Se identifican las necesidades de capacitaciéon y asistencia técnica en materia de
gestion empresarial, productividad, uso de TICs con innovacién tecnoldgica y para la
formalizacién de empresas de las mujeres artesanas que serdn las beneficiarias de los
territorios y/o localidades priorizadas. Esto se realizard mediante el levantamiento de
informacion a una muestra representativa de artesanas de las principales lineas
artesanales priorizadas en el territorio a intervenir.

Se elabora el Plan de Capacitacién y Asistencia Técnica en funcidon a las materias
definidas y metodologia a utilizar?.

b) Convocatoria y Seleccion:

El GN/GR/GL coordinan la difusion de los servicios y las convocatorias a las artesanas,
asegurando su compromiso de participacion. Las convocatorias se realizaran a través
de plataformas virtuales, teléfono u otros medios afines. Asimismo, se difundird el
Protocolo 4.3.5 con las unidades prestadoras de servicios.

c) Ejecucion:

Se disefiardn y desarrollaran los contenidos para la Capacitacién y Asistencia Técnica,
en funcidn a las materias o tematicas priorizadas en este servicio, los contenidos
deben estar organizados de tal manera que permitan alcanzar el desarrollo de
competencias.

Se elaborardn o reproduciran los materiales para la capacitacidn y asistencia técnica,
utilizando el lenguaje inclusivo en todas sus formas (escrita, oral y grafica), la
presentacion de hombres y mujeres como personajes, ejemplos y referentes vy, la
erradicacion de estereotipos y prejuicios de género. Determinados los contenidos y
los materiales se implementara el Plan de Capacitacidn y Asistencia Técnica.

d) Seguimiento y Monitoreo:

Se verifica y/o valida la adecuacién metodoldgica a utilizar en las capacitaciones y/o
asistencias técnicas y se realiza el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan
de Capacitacién y Asistencia Técnica. Para esta accidn, se deben emplear los
instrumentos y metodologias desarrolladas por el GN en funcién a su rectoria en el
sector y se deberan sistematizar los progresos en materia de capacitacidn y asistencia
técnica.

El perfil del capacitador y/o proveedor de asistencia técnica debe ser como minimo un
profesional con experiencia en los procesos productivos y también demostrar que es
capaz de brindar capacitacion en al menos un (1) servicio en la materia o tematica a
impartir; de preferencia, debe acreditar el conocimiento de técnicas de capacitacion

1 El Plan de Capacitacién y Asistencia Técnica debe explicitar como minimo: (i) las competencias que las artesanas
beneficiarias deben alcanzar, (i) el nimero de sesiones en que se impartird la capacitacién y los planes de accién a
implementar después de cada sesidn de capacitacién.



participativa. En el caso de capacitaciones y asistencias técnicas relacionadas a técnicas
especializadas para la produccion de artesanias, el capacitador y/o proveedor de
asistencia técnica debe tener como minimo una formacién técnica en la materia o ser
un/a artesana avalado/a por la Direccion General de Artesania (DGA) o la autoridad
competente en artesania de su regién o quien haga sus veces.

El servicio promueve el empoderamiento y liderazgo de las mujeres artesanas mediante
el fortalecimiento de sus conocimientos y competencias, logrando que mejoren su
desempefio en los procesos productivos y por ende en su productividad y competitividad;
asimismo, durante todo el proceso de provision del servicio, debe considerarse
minimamente las siguientes acciones a fin de buscar la igualdad de género e
interseccionalidad en su desarrollo:

¢ Sensibilizar y orientar a los/actores/as, publicos y privados, que intervienen a valorar la
igualdad de género y a las mujeres en su diversidad asumiendo en su practica cotidiana
un trato igualitario, respetuoso e inclusivo.

e Promover que mujeres de grupos vulnerables y diversos accedan al servicio, evaluando
permanente los canales de acceso para que no presenten obstdculos asociados a
razones de género y diversidad en cualquiera de sus formas.

o Establecer estrategias y mecanismos para enfrentar la violencia de género en el
desarrollo del servicio.

El servicio es de naturaleza prestacional, y su modalidad de entrega para el tema de la
capacitacidon es presencial, semipresencial o virtual, a nivel nacional, en los talleres
artesanales y/o en eventos de capacitacidn de esta temdtica, se entrega en las localidades
o centros poblados donde se encuentran o concentran las artesanas y la asistencia
técnica es entregada de manera presencial/semipresencial o virtual a las artesanas que
previamente recibieron capacitacion.

Este servicio contribuye al logro del objetivo prioritario 42 de la PNIG: “Garantizar los
derechos econdmicos y sociales de las mujeres” porque fortalece las capacidades
empresariales y productivas de las mujeres artesanas, fortaleciendo su autonomia
econémica y mejorando su competitividad para lograr su posicionamiento en el mercado
nacional e internacional.

2.2. Receptora del servicio.

Las receptoras del servicio son mujeres en su diversidad, que lideran y participan en
la actividad econémica de artesania, inscritas en el Registro Nacional del Artesano
(RNA).

- Publico a quien se entrega: es focalizada para el género femenino y la descripcidon
de los criterios utilizados en la focalizaciéon de las intervenciones se describen a
continuacion:

Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion potencial de artesanas a
intervenir



Se parte de una poblacién potencial que esta definida por la totalidad de “mujeres
dedicadas a la produccién de artesania” inscritas en el Registro Nacional del
Artesano (RNA), que operan en todas las regiones del pais y que estan siendo
afectadas por el problema de la limitada competitividad.

Criterios de focalizacion

Con la finalidad de lograr las metas anuales establecidas en el marco de la Politica
Nacional de lgualdad de Género (PNIG) que se implementardn de manera
progresiva hasta el afio 2030, se utilizaran dos (2) criterios de focalizacién
partiendo de la identificacion de las artesanas en el Registro Nacional de
Artesanos (RNA), empleando posteriormente criterios geograficos, considerando
la ubicaciéon de las artesanas por regiones y lineas artesanales con mayor
participacidn poblacional. Los criterios de focalizacidn se sefialan en el siguiente
cuadro:

Cuadro: Criterios de focalizacion

Criterio 1 : :
Artesanas inscritas en el Registro Nacional de Artesanos —RNA
Criterio 2 ~
Distritos donde los productos de artesania evidencian impacto
A | Distritos RNA con mayor concentracién de artesanas

B | Distritos determinados como destinos turisticos
C | Distritos RNA potencialmente organizados como conglomerados

Fuente: DDA-DGA

Es importante precisar que el Registro Nacional del Artesano, tiene —entre otros
atributos- constituirse en un instrumento de medicion; el RNA, consigna la
ubicacion especifica de las artesanas en términos de nombre de titulares,
domicilio, linea artesanal a la que se dedican, teléfonos, entre otros.

Actualmente la aplicacion de estos criterios de priorizacion aplicados, nos
arrojan los siguientes resultados:

Primer Criterio: Artesanas inscritas en el Registro Nacional del Artesano (RNA)

El RNA tiene existencia desde el afio 2007 con la promulgacion de la Ley del
Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal, posteriormente en el afio
2008 dicha norma fue reglamentada. El RNA de forma sostenida ha registrado a
productores de artesania, asociaciones de artesanos y empresas de la actividad
artesanal, que al 22 de julio de 2021 suman 31,375, de este total se han
registrado artesanos (30,883), asociaciones de artesanos (273), empresas de la
actividad artesanal (214), cooperativas de artesanos (4) e instituciones privadas
de desarrollo vinculadas a la actividad artesanal (1).

Asimismo, del total de artesanos inscritos, podemos decir que 22,269 (71%) son
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del género femenino y que 9,106 (29%) corresponden al género masculino.

Considerando este primer criterio, tenemos que nuestra poblacion potencial se
focaliza en las 22,269 artesanas registradas al 22.07.2021 en el RNA, quienes serdn
las receptoras del servicio.

En el horizonte de la politica se podran ir promoviendo estrategias para nuevas
inscripciones de artesanas de manera progresiva.

2. Segundo criterio: Distritos donde los productos artesanales evidencian impacto
El segundo criterio de focalizacién tiene cinco componentes que identifican a 743
distritos y en ellos se localizan 29,443 artesanos. Componentes:

A. Distritos RNA con mayor concentracion

Los distritos focalizados son los que presentan la mayor concentracion de
artesanas registradas en el RNA. Considerando que la poblacién de
artesanas registradas es pequefa y dispersa, se seleccionaran los distritos
gue tengan una concentracion mayor o igual a 10 artesanas, lo cual
corresponde a la cantidad minima de artesanas a beneficiar que se
requiere en la formulacién de un proyecto, segtn el Instructivo de “Ficha
Técnica Simplificada del Subsector Turismo - Servicio para la Productividad
y la Competitividad de los Artesanos”. Esta cantidad se evalta también por
linea artesanal. Fueron identificados 411 distritos, se localizaron 29,443
artesanos, de los cuales, 20,999 (71.3%) son artesanas y 8,444(28.7%) son
de artesanos.

B. Distritos determinados como destinos turisticos

Son los distritos que forman parte de las provincias de los destinos
turisticos priorizados, especializados y rutas tematicas segun los reportes
que emite la Direccion General de Estrategia Turistica - DGET. Se
localizaron 29,443 artesanos y artesanas.

C. Distritos RNA potencialmente organizados como conglomerados

ONUDI? define a los conglomerados artesanales como “concentraciones
sectoriales y geogrdficas de empresas que producen y venden una serie de
articulos similares entre si o complementarios y, por tanto, se enfrentan
con problemas y oportunidades comunes. Esas concentraciones pueden dar
lugar a economias externas, por ejemplo, surgen proveedores
especializados de materias primas y componentes o se crea un acervo de
recursos humanos especializados en el sector, y promover el desarrollo de
servicios especializados en asuntos técnicos, gerenciales y financieros”

Los Centros de Innovacidn Productiva y Transferencia Tecnoldgica de

2 ONUDI - Organizacién de las Naciones Unidas para el desarrolio industrial, 2003.



Artesania y Turismo (CITE) son instituciones cuyo objetivo principal es
elevar la competitividad de la produccién artesanal en los mercados
externos, internos y turisticos, realizando un trabajo conjunto con los
artesanos y artesanas, las asociaciones y las empresas del rubro. Existen
ocho (8) CITE en funcionamiento y tres (3) en proyecto o en PIP, que en
definicién corresponden a conglomerados artesanales que se iran
incorporando de manera progresiva. Se consideran todos los distritos de la
provincia donde se localiza el CITE, al ser su ambito cercano de accion,
siendo en total 173 distritos.

Poblacidén objetivo

Sobre las artesanas seleccionadas de acuerdo a los criterios de priorizacion
establecidos, se aplicard una metodologia para identificar, de acuerdo a sus
caracteristicas, su ubicacién respecto a sus correspondientes factores de
competitividad; seguin ello pueden clasificarse en el marco del PENDAR 2019-2029,
en los siguientes tres (3) niveles de competitividad, de acuerdo a lo trabajado por
la Direccidon General de Artesania:

NIVEL | Artesana competitiva, aquella que evidencia en el RNA venta de
productos en el mercado local e internacional, que declara un ingreso mayor a 2
SMV mensual, que produce mas de 90 unidades al afio, que su taller contrata a
mas de dos personas, que entrega comprobantes de venta y esta formalizado.

En términos cualitativos las artesanas en este nivel son formales, cuentan con
RUC, estan articulados al mercado, visién de negocio, son artesanos empresarios,
combinan produccién con comercializacidon, se han capitalizado, acceden a
financiamientos, tienen un catdlogo de productos que venden regularmente,
cuentan con una marca, participan en ferias.

NIVEL Il Artesana medianamente competitiva, aquella que evidencia en el RNA
venta local directa y/o abastece a tiendas, que declara un ingreso hasta 2 SMV
mensual, que produce entre 31 a 90 unidades al afio, que su taller contrata entre
una y dos personas, que entrega comprobantes de venta y estd formalizado.

En términos cualitativos en este nivel las artesanas cuentan con formalizacion en
proceso, oferta diversa no orientada a la demanda, conocimientos basicos de
mercado, débil conocimiento de TICs, desconocimiento de tendencias de mercado,
conocimientos bésicos de marketing, marcas en construccion, incipiente division
del trabajo, trabajadores no remunerados familiares.

NIVEL III Artesana con competitividad en proceso formativo, aquella que
evidencia en el RNA venta directa, que declara un ingreso menor o igual al SMV
mensual, que produce entre 1 a 30 unidades al afio, que su taller no contrata
personas para la produccién, que no tiene comprobantes de venta ni formalizado.

Finalmente, en términos cualitativos este nivel las artesanas cuentan con una débil
asociatividad para la produccidn, informalidad, productos tradicionales en pocas
cantidades, poco conocimiento del mercado, viven zonas rurales, débil y costosa
conectividad, poco conocimiento del mercado, resistencia al cambio, acceso



limitado a las materias primas, no cuentan con capital, no tienen acceso a
financiamiento, la artesania es una actividad complementaria.

Entendemos que la artesania es una cadena de valor y generalmente en el proceso
de produccion y comercializacion moviliza a los tres niveles.

Cuadro: Identificacion de Ia poblacién objetivo

Artesanas: 20,999 (71.3%) Productoras dedicadas a la actividad artesanal
Fuente: DDA-DGA MINCETUR, (22 de julio de 2021)

La poblacidn objetivo proviene de los tres niveles de artesanos, caracterizados por
niveles de competitividad.

Cuadro: Cantidad de artesanas por niveles de competitividad de la poblacién objetivo

NIVEL | Artesanas competitiva 232 11
Artesanas medianamente
NIVEL Il competitiva 5,094 24.3
Artesanas con competitividad en
NIVEL I proceso formativo 15,673 74.6

Fuente: DDA-DGA MINCETUR.

Canales de entrega: las entregas pueden darse de manera presencial y/o virtual.
Frecuencia de la entrega: Se entregard de acuerdo a la priorizaciéon de recursos,
siendo definido por la planificacion, recursos financieros de la DGA vy/o
requerimiento de las artesanas por intervenir.

Personal que lo entrega: GN, GR y/o GL.

- Publico a quien se entrega:
La entrega es focalizada, los servicios o modalidades de intervencién son
entregados a las artesanas ubicadas en las regiones priorizadas, segun los
siguientes criterios:

e Artesanas inscritas en el RNA.

e Artesanas que se encuentren en el ambito de intervencion priorizado.

e Artesanas que respondan a la priorizacién anual de lineas artesanales y/o
sublineas artesanales y productos.



e Otros que se han desarrollado en los criterios de focalizacién.

Es evidente la existencia de un nimero de mujeres artesanas, a nivel nacional, que no son
beneficiadas por este servicio. Por ello, es importante realizar un incremento de
cobertura del servicio a nivel nacional de forma progresiva hasta el afio 2030, buscando
beneficiar a un nimero mayor de artesanas en el pais.

Para el desarrollo es recomendable analizar otras variables: acceso a la zona donde se
ubica la artesana, logistica necesaria para llevar a cabo la actividad de capacitacién y
asistencia técnica, disponibilidad del recurso humano, costo de la implementacién de la
actividad, receptibilidad por parte de la demanda, capacidad de asociacion, entre otros.

En este sentido, para el acceso a este servicio las artesanas deben cumplir con los
siguientes requisitos:

. : Cumplimiento
Requisito , Documento susten
b ; o ’en o to Obligatorio Preferente

Estar registradas en el RNA. Constancia del RNA X
Residente, principalmente del | Documento  Nacional de
- . X
ambito rural. Identidad
Se priorizara nivel de | Registro Nacional del
competitividad Il y [ll. Revisar | Artesana X X
lineamientos
Débil conocimiento de la aplicacion | Diagnéstico, prueba de
de estandares de calidad, Normas | entrada X
Técnicas Peruanas (NTP)
Débil innovacién (en el proceso | Diagndstico, prueba de

. X
productivo y producto). entrada

2.3. Actores:

En la provision del servicio participa sélo el gobierno nacional como se detalla a
continuacion:

(::;?;:‘i 2?1:::; 4 Pliego : Unidakd‘ Ejecutora Centro de Costo
(35) (035) (001-1070)
Comerdie Ministerio de Ministerio de
Gobierno terior Comercio Comercio Exterior
Nacional , etx grlo y Exteriory = y Turismo -
Hrismo. Turismo - Direccion General
MINCETUR de Administracién
(35) ~ (035) (001-1070)
Comereio Ministerio de - Ministerio de
Gobierno exterior v Comercio Comercio Exterior
Nacional tirlsimo Exteriory y Turismo -
S Turismo - Direccién General
MINCETUR | de Administracion
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(::;::; iﬁ::;({ Pliego Unidad Ejecutora Actor
(35) (035) (001-1070)
Comercio Ministerio de Ministerio de
Gobierno terior Comercio Comercio Exterior
Nacional ix . y Exteriory y Turismo -
unsmo. Turismo - Direccion General
MINCETUR de Administracion
(35) (035) (001-1070)
Comercdio Ministerio de Ministerio de
Gobierno exterior y Comercio Comercio Exterior
Nacional tirismo Exteriory y‘Turismo -
) Turismo - Direccién General
MINCETUR de Administracién
(35)
Gobierno Comercio (Depende del (Depende del
; exteriory actor) actor)
Subnacional ;
turismo.

2.4. Roles e Interacciones.

El Servicio sera desarrollado a nivel nacional de acuerdo a las competencias del
MINCETUR en el marco de su rectoria, participando cuatro (4) actores descritos en el
cuadro anterior en la produccidn y entrega del servicio, cuyos roles e interacciones se
detallan a continuacién:

Responsable técnico del Programa Presupuestal 0087 “Incremento de la
Competitividad del sector artesania” donde se ejecuta el presente servicio
comprometido.

Direccion General de
Artesania

Con la finalidad de asegurar el desarrollo del servicio y promover el
enfoque de género en las actividades, desarrolla la mejora continua del
servicio de capacitacién y asistencia técnica que se brinda a través de sus
dos direcciones de linea: Direccién de Desarrollo Artesanal (DDA) y de
Direccién de Centros de Innovacidon Tecnolégica de Artesania y Turismo
(DCITAT).

Para garantizar la incorporacién del enfoque de género en el servicio de
capacitacién y asistencia técnica realiza acciones de coordinacién e
intervencion conjunta con la Direccién de Promocion y Desarrollo de la
Autonomia Econémica de las Mujeres (DPDAEM) del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Con la finalidad de asegurar el desarrollo del servicio, identifica a |la
poblacién objetivo por niveles de competitividad, linea artesanal y regién,
tomando como data oficial el Registro Nacional del Artesano (RNA).

Direccién de Desarrollo
Artesanal (DDA) Identifica las necesidades de capacitacidn y asistencia técnica en materia de
desarrollo artesanal de las artesanas beneficiarias de los territorios y/o
localidades priorizadas, coordinando la intervencion con la DCITAT en

aquellas regiones donde operan CITE.
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En el caso de las regiones de intervencion directa de la DDA, ésta prioriza
las teméticas de capacitacién y asistencia técnica considerando las
necesidades identificadas, y evalia la contratacién de servicios de ser
necesario.

Disefia y desarrolla los contenidos para la Capacitacion y Asistencia Técnica.
El disefio de contenidos se realiza en funcién a las materias o tematicas
priorizadas. Los contenidos deben estar organizados de tal manera que
permitan alcanzar un objetivo de desarrollo de competencias. Las
capacitaciones y asistencias técnicas se programan de acuerdo a las
necesidades de los administrados, gobiernos regionales y/o locales, lo
cual se refleja en el Plan Operativo Institucional- POl de la DGA.

Reproduce los materiales de capacitacion y asistencia técnica de manera
fisica y virtual. Esta accion se ejecuta una vez se han elaborado los
contenidos de las materias a impartir y se ha verificado la aplicacién de los
lineamientos metodolégicos definidos por el GN (DGA) para las
capacitaciones y asistencia técnicas.

Inicia el proceso de implementacion del Plan de Capacitacién y Asistencia
Técnica, el cual debe explicitar como minimo: i) las competencias que las
artesanas beneficiarias deben alcanzar, (ii) el nUmero de sesiones en que se
impartira la capacitacion y los planes de accién a implementar después de
cada sesion de capacitacion.

Coordina la difusion del servicio y las convocatorias a artesanas con los GR
y GL, asegurando su compromiso de participacién. Las convocatorias se
realizarén a través de plataformas virtuales, teléfono u otros medios afines.

Verifica y/o valida la adecuacién metodolégica a utilizar en las
capacitaciones y/o asistencias técnicas.

Realiza el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan de
Capacitacion y Asistencia Técnica, a fin de reportar los resultados del
servicio al MIMP. Para esta accion se deben emplear los instrumentos y
metodologias desarrolladas por el GN (DGA) en funcién a su rectoria en el
sector.

Direccién de Centros de
Innovacidn Tecnoldgica de
Artesania y Turismo
(DCITAT)

Con la finalidad de asegurar el desarrollo del servicio, coordina con la DDA
la identificacion de las necesidades de capacitacion y asistencia técnica en
materia de desarrollo artesanal de las artesanas beneficiarias de los
territorios y/o localidades priorizadas donde operan los CITE.

La DCITAT brinda los lineamientos generales, estableciendo los indicadores
y techo presupuestal para los CITE Publicos; asimismo, evaluda los criterios
para la asignacion de las subvenciones para los CITE Privados.

Coordina con los CITE Artesanales y Turisticos, la formulacién del Plan
Anual de Actividades- PAA y verifica el cumplimiento del protocolo del
presente servicio, emitiendo opinién, previo a la aprobacién de los PAA por
parte de sus Consejos y Comités Directivos.

Coordina con los CITE Publicos, la emisién los Términos de Referencia — TDR
referidos a la contratacion de servicios de capacitacién y asistencia técnica,
de corresponder.
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Realiza el seguimiento de las actividades de los CITE Publicos y Privados v,
para el caso de los Publicos gestiona la conformidad de los servicios de
capacitacion y asistencia técnica, previo informe de conformidad del
servicio emitido por la coordinacién del CITE Pdblico.

CITE Artesania y Turismo,
Publicos y Privados

Identifica las necesidades de capacitacién y asistencia técnica en materia de
desarrollo artesanal de los artesanos beneficiarios de los territorios y/o
localidades priorizadas, de acuerdo con las lineas artesanales
especializadas.

Tomando en cuenta los lineamientos generales, indicadores y techo
presupuestal asignado por la DCITAT, el CITE formula el PAA incorporando
el servicio de capacitacion y asistencia técnica y lo remite a la DCITAT para
la opinion favorable, y su posterior aprobacién por parte de los Consejos o
Comités Directivos.

De corresponder, el CITE evalua la contratacidn de servicios, emitiendo a la
DCITAT los Términos de Referencia — TDR e informe de necesidad para el
inicio del trdmite de contratacion.

Disefia y desarrolla los contenidos para la Capacitacién y Asistencia Técnica.
El disefio de contenidos se realiza en funcién a las materias o tematicas
priorizadas. Los contenidos deben estar organizados de tal manera que
permitan alcanzar un objetivo de desarrollo de competencias. En funcién a
las materias definidas y metodologia a utilizar: Las capacitaciones y
asistencias técnicas se programan de acuerdo a las necesidades de los
administrados, gobiernos regionales y/o locales lo cual se refleja en el
Plan Anual de Actividades- PAA aprobado por cada CITE.

Reproduce los materiales de capacitacion y asistencia técnica de manera
fisica y virtual. Esta accién se ejecuta una vez se han elaborado los
contenidos de las materias a impartir y se ha verificado la aplicacién de los
lineamientos metodoldgicos definidos por el GN (DGA) para las
capacitaciones y asistencia técnicas.

Inicia el proceso de implementacién del Plan de Capacitacion y Asistencia
Técnica, el cual debe explicitar como minimo: i) las competencias que las
artesanas beneficiarias deben alcanzar, (ii) el nimero de sesiones en que se
impartird la capacitacién y los planes de accién a implementar después de
cada sesidn de capacitacion.

Coordina la difusion del servicio y las convocatorias a artesanas con los GR
y GL, asegurando su compromiso de participacién. Las convocatorias se
realizaran a través de plataformas virtuales, teléfono u otros medios afines.
Verifica y/o valida la adecuacién metodolégica a utilizar en las
capacitaciones y/o asistencias técnicas.

Realiza el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan de
Capacitacion y Asistencia Técnica, a fin de reportar los resultados del
servicio a la DCITAT. Para esta accién se deben emplear los instrumentos y
metodologias desarrolladas por el GN (DGA) en funcién a su rectoria en el
sector.

Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales

Coordina la difusidn del servicio y las convocatorias a artesanas con la DGA,
asegurando su compromiso de participacién de las artesanas focalizadas.
Las convocatorias se realizaran a través de plataformas virtuales, teléfono u
otros medios afines.
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De acuerdo a las necesidades que identifican en sus dmbitos territoriales,
se pueden articular mediante el Programa Presupuestal 0087 para la
ejecucion del presente servicio.

2.5. Actividades Operativas

705.05.02 - DIRECCION DE AOI00107000074 - FORTALE

DESARROLLO ARTESANAL CAPACIDADES EN EL SECTOR ARTESANAL Personas
05.05.03 - DIRECCION DE CENTROS | AOI00107000074 - FORTALECIMIENTO DE
DE INNOVACION TECNOLOGICA DE | CAPACIDADES EN EL SECTOR ARTESANAL Personas
ARTESANIA Y TURISMO AOI00107000075 - SERVICIOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA A TRAVES DE LOS CITES DE Personas
ARTESANIA Y TURISMO

2.6. Estandares de cumplimiento

Participacion en todas las
sesiones de capacitacién y

Porcentaje de usuarias

asistencia técnica,
debiendo, ia entidad | 9ue concluyen el proceso s
. itacié Direccidon General
1 | Culminacién responsable,  desarrollar | 4¢  capacitacién 'y )
asistencia técnica de Artesania

acciones internas  para
asegurar la asistencia de la
totalidad de usuarias que
acceden al servicio.

Porcentaje de usuarias
que participan en el
proceso de capacitacién y | Direccion General

2 | Noaplica No aplica :
asistencia técnica de Artesania

Fichas técnicas de los Indicadores del servicio 4.3.5 “4.3.5. Capacitacion y Asistencia
técnica en: gestiéon empresarial, productividad con innovacidén tecnoldgica y para la
internacionalizacién de empresas dirigidas por mujeres”

a. Indicador de Calidad.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL SERVICIO

1. Objetivo

o OP4: Garantizar el ejercicio de los derechos econémicos y sociales de las mujeres.
prioritario:
2. Lineamiento . . .
e 4.3. Fortalecer la insercion laboral formal de las mujeres.
de la Politica
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4.3.5. Capacitaciéon y asistencia técnica en: gestion empresarial, productividad con

3. Nombre del . - . . . o L

servicio: innovacion tecnoldgica, y para la internacionalizacién de las empresas, dirigidas por
' mujeres.

4. Nombre del . . o . e

indicador Porcentaje de usuarias que concluyen el proceso de capacitacidn y asistencia técnica

5. Justificacién:

El indicador busca medir el nimero de usuarias del servicio que culminan el proceso de
capacitacion y/o asistencia técnica con el fin de determinar la brecha de permanencia de
las participantes que fortaleceran sus capacidades productivas, empresariales y
comerciales para mejorar su competitividad en el mercado.

6. Responsable
de la medicion
del indicador:

Direccién General de Artesania - MINCETUR

7. Limitaciones
para la medicién

- Para las sesiones virtuales se dificultan los controles de asistencia de las usuarias en
todas las sesiones programadas.
- Mantener actualizada la informacién de las usuarias potenciales participantes en los

del indicador: Registros Administrativos de la entidad.

- Falta de registros administrativos para la medicién de la linea de base.
Férmula:
(A/B)*100
Donde:
A: Numero de usuarias que concluyen el proceso de capacitacién y asistencia técnica
B: Numero total de usuarias que reciben al menos 1 sesién de capacitacion y/o asistencia
técnica
Especificaciones técnicas:
Se consideran capacitaciones y asistencia técnica dirigidas a:
1) Mujeres que lideran y participan en la actividad econémica de artesania, atendidas a
través de la DDA y la DCITAT
Las capacitaciones desarrollan temas de gestion empresarial, productividad, uso de TICs
con innovacién tecnolégica. Debe ser impartida en minimo una sesién de 1 hora con 30
minutos. La programacién de las actividades se desarrolla de manera anual, de acuerdo a
los recursos humanos y presupuestales asignados.
Las asistencias técnicas desarrollan temas de gestién empresarial, productividad, uso de

8. Método de | TICs con innovacidn tecnoldgica. La Asistencia técnica puede ser individual o grupal en un

caleulo: minimo de 30 min y méximo 90 min por cada sesién y cada participante u organizacién

(seguin sea el caso o de acuerdo a la naturaleza de la materia) recibe como minimo una
sesion de asistencia técnica.

La programacion de las actividades se desarrolla de manera anual, de acuerdo a los
recursos humanos y presupuestales asignados.

Se entiende que la capacitacion y asistencia técnica ha culminado cuando ha asistido al
80% de sesiones programadas.

Para el caso de capacitaciones y asistencias técnicas virtuales, adicionalmente se
considerard para el registro de asistencia una permanencia de minimo 20 minutos por
cada sesién virtual programada.

Para el numerador, se considera al total de usuarias del servicio que asisten al 80% de las
capacitaciones y/o asistencias técnicas programadas.

Para el denominador, se considera al total de usuarias del servicio que participen de al
menos 1 sesién de capacitacidén y/o asistencia técnica durante el afio de medicién.
Para asegurar la implementacion progresiva del servicio, se utilizardn dos (02) criterios de
focalizacién partiendo de su identificacidn en el Registro Nacional de Artesanos (RNA),
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL SERVICIO

empleando posteriormente criterios geograficos, considerando la ubicacién de las
artesanas por regiones y lineas artesanales con mayor participacién poblacional.

9. Sentido Calidad
esperado del Ascendente 10. Tipo de indicador de servicio: (Culminacio
Indicador: n)

11. Fuentey

Registros administrativos de la Direccién General de Artesania
bases de datos:

- La actividad artesanal no es su principal actividad econdmica, lo que [imita su

12. Supuestos C . N -
participacion en la culminacion del servicio.

13. Linea

de base 14. Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 | 2030
Valor 61% 63% 65% 67% 69% 70% 72% 74% 76% | 78% | 80%

b. Indicador de Cobertura.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL SERVICIO

1. Objetivo . L - - .
. .J . OP4: Garantizar el ejercicio de los derechos econémicos y sociales de las mujeres.
prioritario:
2. Lineamiento . L2 .
e 4.3. Fortalecer la insercién laboral formal de las mujeres.
de la Politica
3. Nombre del 4.3.5. Capacitacion y asistencia técnica en: gestion empresarial, productividad con
SéI’ViCiO' innovacion tecnoldgica, y para la internacionalizacién de las empresas, dirigidas por
) mujeres.
4. Nombre del . . . . s . e
indicador Porcentaje de usuarias que participan en el proceso de capacitacion y asistencia técnica

El indicador busca medir la brecha entre el nimero de usuarias que reciben los servicios
5. Justificacién: |de capacitacién y/o asistencia técnica y el nimero de mujeres artesanas dedicadas a la
actividad artesanal e inscritas en el RNA.

6. Responsable
de la mediciéon | Direccion General de Artesania - MINCETUR

del indicador:
7. Limitaciones
parala - El total de mujeres inscritas en el RNA no abarca el total de mujeres artesanas a nivel
medicién del nacional.
indicador:
Férmula:
(A/B)*100
8. Método de
Donde:

calculo:
A: Numero total de usuarias que reciben capacitacion y/o asistencia técnica.

B: Numero de mujeres dedicadas a la actividad artesanal inscritas en el RNA.

Especificaciones técnicas:
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL

Se consideran capacitaciones y asistencia técnica dirigidas a:

1) Mujeres que lideran y participan en la actividad econdmica de artesania, atendidas a

través de la DDA y DCITAT

- Para el numerador, se considera a las usuarias del servicio de la DDA y DCITAT a través de
los CITE que participaron de al menos 1 sesién de capacitacién y/o asistencia técnica

durante el afio de medicién.

- Para el denominador, se considera el nimero total de mujeres dedicadas a la actividad

artesanal inscritas en el RNA.

9. Sentido -
esperado del Ascendente 10. 1.1‘.)0 de indicador de Cobertura
. servicio:
Indicador:
11. Fuentey Registros administrativos de la Direccién General de Artesania
bases de datos:
12. Supuestos La inscripcion de artesanas al RNA es voluntario.
13.
Linea
de
base Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Valor 2% 2,3% 2,6% | 29% | 32% | 3,5% | 3,8% | 41% | 4,4% | 47% | 50%
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