MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
ALCALDIA

oroenaNzA N 1881

EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA
POR CUANTO:
EL. CONCEJO METROPOLITANC DE LIMA;

Visto en Sesion Ordinaria de Concejo, de fecha 23 de abril de 2015, el Dictamen N°® 39-
2015-MML-CMAEQ, de la Cornision Metropolitana de Asuntos Econdmicos y Organizacion,

Aprobt la siguiente:

ORDENANZA

QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SAT, APROBADO POR LA ORDENANZA N° 1698

ARTICULO PRIMERO.- Modificacion de la Estructura Orgénica del Servicio de
Administracion Tributaria

Modifiquese la Estructura Organica del Servicio de Administracidn Tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que en Anexo 1, forma parte integrante de la presente
ordenanza.

ARTICULO SEGUNDO.- Madificar el ROF del Servicio de Administracién Tributaria - SAT

Modifiquense los articulos 5°, 7°, 8°,10°, 11, 13°, 14°, 25° 28°, 28°, 25°, 30°, 31°, 32°, 34°,
35°, 37° 38°, 39° 40° 41°, 49° 50° 52°, 33°, 54°, 55°, 56° 57°, 58° 59°, 60° 61°, 62°, 67°,
68°, 70°, 71°, 73°, 74°, 79° BO° B5° y 86° y deroguense los articulos 63°, 64° y 65° de ia
Ordenanza N° 1698, publicada =l 5 de mayo de 2013, gue aprchd el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria de [a Muricipalidad
Metropolitana de Lima, conforme al Anexo 2, que forma parte integrante de la presente
ordenanza,

ARTICULO TERCERO.- Publicacion

ta presente ordenanza sera publicada en ¢! Diario Oficial El Peruano. Asimismo, los Anexos 1
y 2, que contienen las modificacicnes a la Estructura Organica y al Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, deberdn ser publicados en el Portal del Estade Peruano
(www.peru.gob.pe), en el Portal de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(www.munlima.gob.pe} vy en el Portal Instifucional del Servicio de Administracion Tributaria
{(www sat.gob.pe).

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA.- Implementacion de la modificacion del ROF del SAT

Faclltese al Servicio de Administracian Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima
para que, mediante Resolucién Jefatural, emita las disposiciones complementarias necesarias
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para la adecuada implementacidn de la modificacién de su Reglamento de Qrganizacion vy
Funcicnes.

SEGUNDA.- Vigencia

La presente ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano.

TERCERA.- Cuadro para Asignacion de Personal

El Titular del Servicic de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima
aprobara el Cuadro para Asignacion del Personal Provisional (CAP}, en un plazo no mayor de
tres meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la presente norma, conforme a la
normatividad de la materia.

De ser necesaric, el CAP provisional aprobado contendra un cuadro de equivalencias con
respecto al CAP anterior,

POR TANTO
MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA.

srhma 23 ABR. 2015 i
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JOSE MANUEL VILLALOBGOS CAMPARNA
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEID
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ANEXO 2

SAT

SErvic{o de Admr’ni; tracion
Tributaria de Lima

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Manual: SAT-DG001

Version:; 02

Elaborado por: Sonia Herrera Abad Firma:

Cargo: Gerentede Organizacidn y Procesos

Fecha:

Revisado por: Victer Rodolfo Zumaran Alvitez Firma:

Cargo: Gerente Central de Normativa

Fecha:

Revisado por. Alvaro Hernando Aquing Ingunza Firma:

Cargo: GerenteCentral de Administracion de Recursos

Fecha:

Revisado por: Rogue Martin Mendizabal Rodriguez Firma:

Cargo: Gerente Central de Operaciones

Fecha:

Revisado por: Erika Pacla Sanchez Pallete Firma:

Cargo: Gerente Central de Innovacion y Proyectes

Fecha:

Aprobado por: Danitza Clara Mitosevich Cabaliero Firma:

Cargo: Jefe del SAT

Fecha:
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HOJA DE GONTROL DE VERSIONES
CODIGO
Nro. MODIFICACION VERSION FECHA RESPONSABLE
Gerencia de
1 | Elaberacion inicial del documento. SAT-DGOO1VO1 | 06/12/2012 Organizacion y
Racionalizacion
Gerencia de
2 | Elaboracién de la segunda versién, SAT-DGO01V02 | 23/01/2015 Organizacién y
Procesos
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TITULO PRIMERQ : DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5°.- Funciones generales de la Entidad

Las funciones generales del SAT consideradas en su nerma de creacidn
incluyendo sus modificaciones a la fecha, son:

Promover la politica triputaria de la Municipalidad.

Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales.

DCeterminar y liguidar la deuda tributaria.

Recaudar los ingresps municipales por concepto de impuestos,

contribuciones  y tasas, asl como multas de trédnsito y multas

administrativas. Asimismo, procurar, promover y gestionar la obtencion
de recursos financieros provenientes de fuentes de financiamiento
propias o de terceros, en favor de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, conforme a la Normativa vigente.

5. Fiscalizar e! correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Conceder aplazamiento o fraccionamiento de la deuda tributaria.

7. Resolver los reclamos que los contribuyentes presenten confra actes de la
administracion tributaria provincial y de las administraciones tributarias
distritales.

8. Realizar la ejecucién coactiva para el cobro de las deudas tributarias,
considerande todas agquellas deudas derivadas de obligaciones tributarias
municipales, asi como el cebro de multas y otros ingresos de derecho publico.

9. Informar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y
procedimientos que deben observar para cumplir con sus obligaciones.

10. Sancionar gl incumplimiento de las ohligaciones tributarias.

11. Elaborar las estadisticas tributarias.

12. Desarrollar labores de consuliorias, asesorias u otros similares de apoyo para
una eficiente gestion en la administracion tributaria yfo no tributaria
celebrande convenios de cooperacion técnica con Municipalidades, Regiones
o Entidades Puablicas, con carge a dar cuenta al Concejo Metropolitano.

13. Celebrar convenios de cooperacién técnica con Municipalidades, Regiones o
Entidades publicas para encargarse de la administracidn, yfo recaudacien de
ingresos tributarios y no tributarios, previa aprobacion del Concejo
Metropaolitane.

14. Las demds que le asigne su estaluto que sera aprobado por el Concejo

Metropolitano y que sean compalibles con la finalidad de la Institucion. Al

respecto el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente establece la

finalidad y funciones generales del SAT en sus articulos 1° y 2°

=

@
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TITULO SEGUNDO: DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 7°%.- La estructura organica del SAT es la siguiente:

01.1 - Censgjo Directivo
01.2 — Jefatura SAT

02.1- Organo de Control Institucional
02.2.1 — Divisién de Controi de Gestién Administrativa y Financiera
02.2.2 - Divisién de Control de Gestion Operativa

03.1 — Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos
03.2 — Gerencia Central de Innovacion y Proyectos
03.2.1 — Gerencia de Proyectos

03.2.2 — Gerencia de Informatica

03.2.3 — Gerencia de Organizacién y Procesos

04.1 — Escuela SAT

04.2 — Cficina de Imagen Institucicnal

04.3 — Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado
04.4 — Gerencia Central de Administracion de Recursos

04.4.1 — Gerentia de Finanzas

04.4.2 — Gerencia de Administracion

04.4.3 — Gerencia de Recursos Humanos

05.1 — Gerencia Central de Normativa
05.1.1 - Gerencia de Asuntos Juridicos
05.1.2 - Gerencia de Impugnaciones

05.2 — Gerencia Central de Operaciones
08.2.1 - Oficina de Calidad de Datos

05.2.2 — Gerencia de Servicios al Administrade
05.2.3 — Gerencia de Fiscalizacion

05.2.4 — Gerencia de Gestion de Cobranza
05.2.5 — Gerencia de Ejecucion Coactiva
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Articulo 8°.-

El primer rivel organizacional o Alta Cireccidn esta compuesto por los siguientes
4rganos:

» Consejo Cirectivo
» Jefatura SAT
« Organo de Control Institucional

El segundo hivel arganizacional o nivel medio esta compuesto por los siguientes
organos:

+ Gerencia Central de Administracién de Recursos

e Gerencia Central de Normativa

= Gerencia Central de Operaciones

¢ Gerencia Central de Innovacion y Proyectos

+ Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado
s Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

» Oficina de imagen Institucional

» Escuela SAT

El tercer nivel organizaciona! o nivel operativo esta compuesto por las siguientes
unidades:

+ Gerencia de Finanzas

» Gerencia de Administracion

= Gerencia de Recursos Humanos

» Gerencia de Asuntos Juridices

= Gerencia de Impugnaciones

» Gerencia de Servicios al Administrado

= Gerencia de Fiscalizacion

+ Gerencia de Gestién de Cobranza

» Gerencia de Ejecucion Coactiva

+ Gerencia de Proyectos

» Gerencia de Informatica

s Gerencia de Qrganizacion y Procesos

» COficina de Calidad de Datos

¢ Division de Control de Gestion Administrativa y Financiera
» Divisidn de Control de Gestién Cperativa
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CAPITULO 1:
1.1 Consejo Direclivo

Consegjo
Directivo

!

Jefatura
SAT

Articulo 10°.-Funciones Especificas

a. Evaluar y elevar al ¢rgano competente de ia Municipalidad Metropolitana de
Lima, segun corresponda, documenics de gestidn, proyectos de Ordenanzas,
de Acuerdos, de Decretos de Alcaldia y en general de toda norma legal
necesaria para el cumplimiento de los fines del SAT.

b. Sciicitar informacién a Jefatura SAT, para facilitar el cumplimiento de sus
funciones.

¢. Examinar y aprobar los Planes Estratégicos, Plan Operativo y el proyecto
de Presupuesto Institucional.

d. Examinar, aprobar y elevar al drgano competente de la Municipalidad
Meiropolitana de Lima la Memoria institucional y los Estados Financieros del
SAT.

e. Disponer el inicio de invesligaciones, auditorias y balances; autorizar la
contratacién de auditorias exiernas de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

f. Autecrizar créditos financieros a favor del SAT, y efevar al Cencejo Metropefitano
para su aprobacion.

g. Aprobar |z disposicion de los bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio de la Entidad de acuerdc a ley, asi como las transferencias
financieras a favor de la Municipalidad Metropolitana de Lima que se
gestionen a pedido de esta, y sdlo en caso se cuente con saldo de
balance. En el caso de los bienes inmuebles y transferencias financieras se
requerird de |a autorizacion previa del Concejo Metropolitano, debiendose
contar adicionalmente en este ultimo caso con un informe técnico previo
del SAT respecto a la no limitacion yfo afectacion de sus actividades
operativas y administrativas regulares en virtud a dicha transferencia.

h. Otorgar, modificar y revocar poderes al .Jefe SAT, Gerentes Cenirales,
Gerentes de Linea y Jefes de Oficina del 3AT.

i. Otorgar licencias a los miembros del Consejo Directiva.
j- Emitir Resoluciones en materia de su competencia.

k. Otras funciones que le correspondan por aplicacion de las normas que raguien
a las Entidades que conforman el sector publico.
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Articulo 11°.- Interrelacion interna y externa

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Evaluar y elevar al érgano competente de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, segun
Municipalidad corresponda, documentos de  gestion,
a Metropolitana Externa proyectos de Ordenanzas, de Acuerdos, de
de Lima Decretos de Alcaldia y en general de toda
norma legal necesaria para el cumplimiento de
los fines del SAT.
Solicitar informacion a Jefatura SAT, para
b Hefatura SAT Intervia facilitar el cumplimiento de sus funciones.
Jefatura SAT / Examinar y aprobar los Planes Estratégicos,
c Unidades Interna Plan Operativo y el proyecto de Presupuesto
Organicas del SAT Institucional.
A Examinar, aprobar y elevar al drgano
d m;g&p&l{gsg Externa competente de la Munir::ipalida_d M_etropolitana
de Lima de Lima Ia Memoria Institucional y los
Estados Financieros del SAT.
Disponer el inicio de investigaciones,
auditorias y balances; autorizar la contratacion
. defatir SAT imerna de audi{o;?ias externas de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.
Concejo Autorizar créditos fin}ancieros a favor del SAT,
f Metropolitano Externa |y elevar al Concejo Metropolitano para su
aprobacion.
Aprobar la disposicion de los bienes muebles
e inmuebles que conforman el patrimonio de la
Entidad de acuerdo a ley, asi como las
transferencias financieras a favor de la
Municipalidad Metropolitana de Lima que
se gestionen a pedido de esta, y so6lo en
caso se cuente con saldo de balance. En el
Concejo Externa caso de los bienes inmuebles y transferencias
g Metropolitano financieras se requerira de la autorizacion
previa del Concejo Metropolitano, debiéndose
contar adicionalmente en este altimo caso
con un informe técnico previo del SAT
respecto a la no limitacion y/o afectacion
de sus actividades operativas y
administrativas regulares en virtud a dicha
transferencia.
. Otorgar, modificar y revocar poderes al Jefe
h gﬁgg&g g:teé:na; SAT, Gerentes Centrales, Gerentes de Linea y
Jefes de Oficina del SAT.
i Jefatura SAT / ihtsiia Otorgar licencias a los miembros del Consejo
Personal del SAT Directivo.
: Concejo Externa Emitir Resoluciones en materia de su
l Metropolitano competencia.
Concejo Otras que le correspondan por aplicacion de
K Metropolitano Interna las normas fiscales que regulen a las
Entidades que conforman el sector publico.
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Articulo 13°.-Funciones Especificas

a. Representar al SAT ante diversas entidades y autoridades administrativas,
policiales, judiciales y otros.

b. Supervisar el desarrollo y elevar los Planes Estratégicos, Plan Operativo
Institucional, Memoria Institucional, el proyecto de presupuesto Institucional y
Estados Financieros ante el Consejo Directivo.

c. Aprohar el Plan Operativo Informatico u otros planes propusstos que
requieran de su suscripcion por normatividad.

d. Aprobar los niveles remunerativos, las categorias del personal, asi como
implementar la organizacidn del SAT dentro de la Estructura Organica
aprobada por el Concejo Metropolitano y dentro del marco presupuestario.

e. Brindar la informacién que requigra el Consejo Directive, para el cumplimiento
de los cobjetivos institucionales y de sus funcicnes.

f.  Nombrar, contratar, suspender, remover con arreglo a ley, a los funcionarios y
servidores del SAT.

g. Proponer al Censejo Directivo investigaciones, auditorias y balances.

h. Propeoner a! Consejo Directivo 1a concertacién de créditos financieros a favor
del SAT.

i. Proponer al Consejo Directivo paliticas de concertacidn y cooperacién con
oiras Entidades municipales distritales, relacionadas con la actividad de
administracion tributaria municipal.

j Proponer al Consejo Directivo, proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Decretos,
Resoluciones y en general foda norma legal necesaria para el legro de la
finalidad de la Entidad.

k. Aprobar el portafolio de proyectos a ser ejecutados en la Entidad y supervisar
al adecuado cumplimiento ¢de los mismos.

I Aprobar las directivas y circulares destinadas a poner en conocimientc de los
contribuyentes o responsables el adecuado cumplimiente de sus obligaciones
tributarias.
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m. Rendir cuenta al Consejo Directivo de las Resoluciones Jefaturalesemitidas.

n. Suscribir toda clase de actos, convenios, contratos u operaciones conducentes
al desarrollo y a los objetivos de la Entidad.

o. Cumplir con las atribuciones que se le asigna en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

p. Aprobar los Reglamentos y Manuales Internos que rijan las actividades del
SAT.

q. Resolver ofros asuntos no contemplados tendientes al mejor cumplimiento de
los fines de la Entidad.

Articulo 14°.-Interrelacion interna y externa

item | Contraparte | Naturaleza | Funcién
; Representar al SAT ante diversas
a %En;t'g?nd:: Externa entidades y autoridades administrativas,
policiales, judiciales y otros.
Supervisar el desarrollo y elevar los
Planes Estrategicos, Plan Operativo
b Consejo inforna Institucional, Memoria Institucional, el
Directivo proyecto de presupuesto Institucional y
Estados Financieros ante el Consejo
Directivo.
Brancias Aprobar el Plan Operativo Informatfco u
c Interna otros planes propuestos que requieran
Centrales SAT T s e
de su suscripcion por normatividad.
Aprobar los niveles remunerativos, las
Gerencias categorias del personal, asi como
d Centrales irteFa implementar la organizacion del SAT dentro
SAT/Personal de la Estructura Organica aprobada por el
SAT Concejo Metropolitano y dentro del marco
presupuestario.
Brindar la informaciéon que requiera el
g Consejo Wtising Consejo Directivo, para el cumplimiento de
Directivo los objetivos institucionales y de sus
funciones.
Consejo Nombrar, contratar, suspender, remover
f Directivo/ Interna con arreglo a ley, a los funcionarios y
Personal SAT servidores del SAT.
Consejo — Proponer al Consejo Directivo
g Directivo investigaciones, auditorias y balances.
Conseis Proponer al Consejo Directivo la
h Dire cti\Jf " Interna concertacion de créditos financieros a favor
del SAT.
Proponer al Consejo Directivo politicas de
Corseis concertacién y cooperacién con ofras
i Directi\JfO Interna Entidades municipales distritales,
relacionadas con la actividad de
administracion tributaria municipal.
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Proponer al Consejo Directivo, proyectos
c . de Ordenanzas, Acuerdos, Decretos,

; onsejo :

j Directivo Interna Resoluciones y en general toda norma
legal necesaria para el logro de la finalidad
de la Entidad.

Gatancias A_probar el portafolio _de proyectos_a ser

k Centrales SAT Interna ejecutados en la Entidad y supervisar el
adecuado cumplimiento de los mismos.
Aprobar las directivas y circulares

Gerencias destinadas a poner en conocimiento de los
| Centrales SAT Interna contribuyentes o responsables el adecuado
cumplimiento de  sus  obligaciones

tributarias.

- Consejo T Rendir cuenta al Consejo Directivo de las
Directivo Resoluciones Jefaturales emitidas.
Entidades Suscribir toda clase de actos, convenios,

n Eiterras Externa contratos u operaciones conducentes al
desarrollo y a los objetivos de la Entidad.

A Cumplir con las atribuciones que se le

0 C;f:;gg'%%. Interna atribuye en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

p [%?:cstggf Titisrns Aprobar los Reglamentos y Manuales

Personal SAT Internos que rijan las actividades del SAT.
sy Resolver otros asuntos no contemplados

q Directi\io Interna tendientes al mejor cumplimiento de los
fines de la Entidad.

CAPITULO 3:

3.10ficina de Planificacion y Estudios Econémicos

Jefatura
SAT

Oficina de Planificacion y
Estudios Econémicos

Articulo 25°.-Funciones Especificas

a. Elaborar y proponer a la Alta Direccion los objetivos estratégicos
institucionales.

b. Realizar la investigacion econdmica y las propuestas de nuevas tendencias en
materia de tributacion y de gestion de la Entidad.

c. Elaborar, evaluar y de ser el caso modificarel Plan Estratégico yel Plan
Operativo Institucional.
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d. Definir indicadores que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de la gestiéon
institucional, en coordinaciéon con las unidades organicas correspondientes.

e. Analizar la efectividad de las estrategias, medidas y acciones implementadas
con el fin de incrementar la recaudaciéon y/o reduccion de los gastos, en el
marco del logro de los objetivos y metas de la Entidad.

f. Elaborar el informe técnico que sustente la determinacion de los arbitrios
correspondientes al Cercado de Lima.

g. Planificar, ejecutar y supervisar la encuesta de satisfaccion, percepcion y
valoracién por parte de los ciudadanos, respecto a la calidad de los servicios
que presta la Entidad.

h. Emitir opinién técnico econémica sobre temas que deben ser evaluados por la
Entidad para sus fines o por solicitud de otras.

i. Elaborar el Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) de la Entidad,
previa coordinacion con las unidades organicas responsables.

j. Realizar la proyeccion de la recaudacion de los ingresos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima administrados por el SAT, asi como de los ingresos
propios de la institucién,

k. Establecer y/o implementar los parametros necesarios para el calculo de deuda
tributaria y no ftributaria, en coordinacién con las unidades organicas
correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente.

I. Evaluar e informar sobre el desempefio de la recaudacion, saldos y otros
indicadores de gestion, a la Alta Direccién y a las unidades organicas del SAT.

m.Comunicar periédicamente a laAlta Direccion los resultados del Plan
Estratégico y el Plan Operativo Institucional.

n. Realizar la evaluacion econdmica y analisis costo beneficio para
determinar la viabilidad de los proyectos institucionales.

o.Llevar a cabo el seguimiento de los acuerdos plasmados en los
convenios entre la Institucion y entidades externas.

p. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accion que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.

Articulo 26°.-Interrelacion interna y externa

item | Contraparte | Naturaleza | Funcion
4 Alta Direccién TR Elaborar y proponer a la Alta Direccion los
del SAT objetivos estratégicos institucionales.
; o Realizar la investigacion econdmica Yy las
b Altzglge;?on Interna propuestas de nuevas tendencias en materia
de tributacion y de gestion de la Entidad.
Unidades Elaborar, evaluar y de ser el caso modificar el
c Organicas del Interna Plan Estratégico y el Plan Operativo
SAT Institucional.
; Definir indicadores que permitan evaluar la
Unicades eficiencia y eficacia de la gestion institucional
4 Orgagﬁ_lqs del It en coordinacion con las unidades organicas
correspondientes.
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcion
Analizar la efectividad de las estrategias,
5 . medidas y acciones implementadas con el fin
e A"zg'gﬁf‘én Interna | de incrementar la recaudacion y/o reduccion
de los gastos, en el marco del logro de los
objetivos y metas de la Entidad.
Alta Direccion Elaborar el informe técnico que sustente la
f del SAT Interna determinacién de los arbitrios
correspondientes al Cercado de Lima.
Planificar, ejecutar y supervisar la encuesta de
Alta Direccion Infsitia satisfaccion, percepcion y valoracién por parte
9 del SAT de los ciudadanos, respecto a la calidad de
los servicios que presta la Entidad.
Unidades Emitir opinién técnico economica sobre temas
h Organicas del Interna que deben ser evaluados por la Entidad para
SAT sus fines o por solicitud de otras Entidades.
Uinidades Elaborar el Texto Unico de Procedimiento
i Srainicas del iniarna Administrativos (TUPA) de la Entidad, previa
9 SAT coordinacién con las unidades organicas
responsables.
Realizar la proyeccion de la recaudacion de
. Alta Direccion [ los ingresos de la Municipalidad Metropolitana
J del SAT de Lima administrados por el SAT, asi como de
los ingresos propios de la institucion.
Establecer y/o implementar los parametros
Unidades necesarios para el calculo de deuda tributaria
k Organicas del Interna y no ftributaria, en coordinacion con las
SAT unidades organicas correspondientes de
acuerdo a la normatividad vigente.
Evaluar e informar sobre el desemperio de la
| Alta Direccion — recaudacion, saldos y otros indicadores de
del SAT gestion, a la Alta Direccion y a las unidades
organicas del SAT.
Unidades Comunicar periédicamente a la Alta Direccién
m Organicas del Interna los resultados del Plan Estratégico y el Plan
SAT Operativo Institucional.
] Realizar la evaluacion econdmica y analisis
n Glf::n:;\oge Interna costo beneficio para determinar la
y viabilidad de los proyectos institucionales.
Unidades Llevar a cabo el seguimiento de los
o] Organicas del Interna acuerdos plasmados en los convenios
SAT entre la Institucion y entidades externas.
Alta Diteccion Realizar otras funciones relacionadas a su
p del SAT Interna ambito de accioén, que le sean encomendadas
por la Jefatura SAT.
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3.2Gerencia Central de Innovacion y Proyectos

Jefatura
SAT

Gerencia Cenlral de

Inngvacion y
Proyecios
; - Gerencia de
Gerencia de Gerencia de S
L Crganizacion y
Proyetios Informalica Procesas

Articulo 28° .-Funciones Especificas

a. Dirigir y supervisar las actividades de la Gerencia de Proyectos, de la
Gerencia de Informatica y de la Gerencia de Organizacion y Procesos.

b. Colaborar con el Jefe del SAT en la Direccidn de la Entidad en las Zreas de
su competencia.

c. Supervisar ¢l funcionamignto de los sistemas y de los eguipos informaticos
y de comunicaciones, que garanticen la operatividad de la Entidad.

d. Supervisar la gestién y mantenimiento del Sistema de Seguridad de la
Infarmacion y Continuidad del Negocio; asi como del Sistema de Gestion
de Ia Calidad.

e. Proponer la incorporacion de nuevas tecnologias de caracter estratégico
para el SAT.

f. Promover la implementacion de mejoras a los procesos de la organizacion.

g. Supervisar la etaboracion de los documentes de gestion de la Entidad.

h. Supevisar fa elaboracion de los documentos de soporte de los procesos
de Ja Entidad que ayuden al mejor desenvolvimienta de la misma.

i. Supervisar ia formulacion, ejecucion y monitoreo de los proyectos
institucionales.

j- Elevar a la Jefatura SAT los proyectos institucionales de caracter
estratégico para su aprobacion.

k. Elevar a Jefatura el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
-PETI y el Plan Estratégico de Gobierno Electronico —PEGE, para su
aprobacion por el Consejo Directivo, asi como el POI Informatico para
su aprobacion por Jefatura SAT.

I. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accidn que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.
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Articulo 29° .-Interrelacion interna y externa

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Gerencia de
Proyec_tos! Dirigir y supervisar las actividades de la
Gerencia de . :
5 InformAtica / T Gerenc:g de Proyectos, _de la Gergnme_l de
Gerencla de grf:ér;séot:sca y de la Gerencia de Organizacion y
Organizacion y y
Procesos.
Colaborar con el Jefe del SAT en la Direccion
o Jefatura SAT inteing de la Entidad en las areas de su competencia.
Supervisar el funcionamiento de los sistemas y
5 Gerencia de (FitBiiE de los equipos informaticos vy de
Informatica comunicaciones, que garanticen la
operatividad de la Entidad.
Gerenc:.m_a de Supervisar la Gestion y mantenimiento del
Informatica / . ) :
d Gatencia e interna Slste'rna' de Seguridad d_e la Informacién vy
Organizacién y Continuidad del Negocio; asi como del
PriGBE0s. Sistema de Gestion de la Calidad.
z Proponer la incorporacion de nuevas
e Gerenc!a' de Interna tecnologias de caracter estratégico para el
Informatica
SAT.
Gerencia de Promover la implementacién de mejoras a los
f Organizacion y Interna procesos de la organizacion.
Procesos
Gerencia de : =
g Organizacion y interna Sgpzr:ttis;rdlz lgla‘EilJ;;:iLaac:cljon de los documentos
Procesos g ’
Gimpareia i Supervisar la elaboracion de los doc_umentos
h Organizacion y ifiterna de soporte de Io_s procesos de_ Ia_ Entidad que
Bfsraaon ayfuden al mejor desenvolvimiento de Ia
misma.
i Gerencia de irtema Supervisar la formulacién, ejecucion y
Proyectos monitoreo de los proyectos institucionales.
Elevar a la Jefatura SAT los proyectos
j Jefatura SAT Interna institucionales de caracter estratégico para su
aprobacion.
Elevar a Jefatura el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion -PETI y el
Plan Estratégico de Gobierno Electronico —
k Jefatura SAT Interna PEGE, para su aprobacion por el Consejo
Directivo, asi como el POI Informatico para
su aprobacion por Jefatura SAT.
Realizar otras funciones relacionadas a su
Jnfatiira SAT Intorna amblito Jde accion yue le sean encomendadas
por la Jefatura SAT.
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3.2.1 Gerencia de Proyectos

Articulo 30°.-La Gerencia de Proyectos es una unidad orgdnica gue tiene como principal

objetivo promover las iniciativas de proyectos de fa entidad generando
valor a través de su ejecucién exitosa y eficiente, asi como gestionar
los proyectos en sus diferentes fases de Identificacién, factibilidad,
seleccion y/o aprobacién, implementacion y cierre. Pertenece al tercer
nivel organizacional jerarquico de la Entidad. Depende directamente de la
Gerencia Central de Innovacion y Proyectos.

Gearencia Central de

Innevacién y
Proyectos
Gerencia de
Prayectos

Articulo 31° .-Funciones Especificas

. Formular y ejecutar las estrategias de gestion de proyectos.

b. Promover las iniciativas de proyectos en coordinacion con las

diferentes unidades organicas de la institucion.

. Formular y gestionar cada una de las fases de los proyectos
institucionales, en coordinacion con todos los actores involucrados.

. Proponer y sustentar los proyectos institucionales de caracter estratégico
ante la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos,

. Elaborar y adminisirar la cartera de los proyectos institucionales.

. Reportar periddicamente a la Gerencia Central de Innovacidn y Proyectos

el avance de los proyectos en ejecucion, asi como de los principales
factores que afecten su marcha.

. Apoyar a las unidades organicas involucradas en el seguimiento y
monitoreo sobre el uso y funcionamiento permanente de los
productos ylo servicios generados a través de los proyectos
culminados.

. Realizar ofras funciones relacionadas a su ambito de accién gque e sean
encomendadas por ta Gerencia Central.
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Articulo 32°-Interrelacion interna y externa

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcion
i Orgg:ﬁggssdel - Formular y ejecutar las estrategias de
SAT gestion de proyectos.
Unidades Promover las iniciativas de proyectos en
b Organicas del Interna coordinacion con las diferentes
SAT unidades organicas de la Institucion.
Unidades Formular y gestionar cada una de las
i fases de los proyectos institucionales,
¢ Orgégi;:?s o hieme en coordinacion con todos los actores
involucrados.
Gerencia Proponer y sustentar los proyectos
d Central de ifitérsia institucionales de caracter estratégico ante
Innovacion y la Gerencia Central de Innovacion vy
Proyectos Proyectos.
e Orugﬁggssael Interna Elaborar y administrar la cartera de los
9 SAT proyectos institucionales.
" Reportar periddicamente a la Gerencia
&?{ﬁ;? éae Central de Innovacion y Proyectos el
f InnGvacitn Interna avance de los proyectos en ejecucion, asi
Bro ectosy como de los principales factores que
y afecten su marcha.
Apoyar a las unidades organicas
: involucradas en el seguimiento vy
Unidades 3
;s monitoreo sobre el uso y
g Orgagﬁ_?s e Inerma funcionamiento permanente de los
productos y/o servicios generados a
través de los proyectos culminados.
&?‘;?2;: :jae Realizar otras funciones relacionadas a su
h Innovacién y Interna ambito de accion que le sean
Proyectos encomendadas por la Gerencia Central.
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3.2.2 Gerencia de Informatica

Gerencia Central de
Innovacion y Proyectos

Gerencia de
Informatica

Articulo 34°.-Funciones Especificas

a. Formular el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién — PETI, el
Plan Estratégico de Gobierno Electronico — PEGE y el Plan Operativo
Informatico.

b. Proponer e implementar nuevas tecnologias que faciliten el logro de los
objetivos institucionales.

c. Desarrollar y mantener los sistemas y aplicaciones informaticas.

d. Realizar las acciones necesarias para mantener actualizado el parque
tecnoldgico y el software, necesarios para el adecuado funcionamiento del
SAT, de acuerdo a la normatividad vigente y los estandares establecidos.

e. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos y de comunicacion.

f. Administrar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y el Plan de Continuidad del Negocio.

g. Proporcionar la informacion registrada en los sistemas informaticos,
requerida por las unidades organicas de la Entidad.

h. Emitir opinion sobre la viabilidad técnica de las iniciativas de
proyectos si el producto o servicio a desarrollar impacta en los
sistemas informaticos.

i. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accion que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.

Articulo 35°.-Interrelacion interna y externa

item Contraparte Naturaleza Funcion
Z Formular el Plan Estratégico de Tecnologia
a Orug:"ﬁca:gsesdel IFiteing de la Informacién - PETI, el Plan
g SAT Estratégico de Gobierno Electronico —
PEGE y el Plan Operativo Informatico.
Unidades Proponer e implementar  nuevas
b Organicas del Interna tecnologias que faciliten el logro de los
SAT objetivos institucionales.
Unidades i
g Desarrollar y mantener los sistemas y
¢ Orgagﬁ_lals ol g aplicaciones informaticas.
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ftem Contraparte Naturaleza Funcion
Realizar las acciones necesarias para
ifnliadas mantener actualizado gl parque tecnoldgico
d Organicas del Wilaina y el _softwgre, necesarios para el adecuado
SAT funcionamiento del SAT, de acuerdo a la
normatividad vigente y los estandares
establecidos.
Unidades Proporcionar mantenimiento preventivo y
e Organicas del Interna correctivo de los equipos informaticos y de
SAT comunicacion.
Unidades Administrar e implementar el Sistema de
f Organicas del Interna Gestién de Seguridad de la Informacion y el
SAT Plan de Continuidad del Negocio.
Unidades Proporcionar la informacion registrada en
g Organicas del Interna los sistemas informaticos, requerida por las
SAT unidades organicas de la Entidad.
Emitir opinion sobre la viabilidad técnica
h Gerencia de Intatna de las iniciativas de proyectos si el
Proyectos producto o servicio a desarrollar
impacta en los sistemas informaticos.
) C(;Be:':rt?gtc:rlae Realizar otras funcivo‘nes relacionadas a su
i Innovacion y Interna ambito de accién que le sean
Proyectos encomendadas por la Gerencia Central.

3.3.3 Gerencia de Organizacion y Procesos

Gerencia Central de
Innovacién y
Proyectos

Gerencia de
Organizacion y
Procesos

Articulo 37°.-Funciones Especificas

a. Analizar la estructura y el funcionamientode la Entidad para efectuar los
estudios técnicos que permitan proponer e implementar la mejora de
procesos del SAT.

b. Formular la documentacién que soporta los procesos de la Entidad.

c. Elaborar y/o participar en la modificacion de los documentos de
gestion en el marco de sus competencias.

d. Planificar, proponer, ejecutar y evaluar acciones que permitan mejorar los
procesos o resultados, teniendo en cuenta la simplificacién administrativa y
la optimizacién de los recursos.

e. Planificar, controlar y auditar el Sistema de Gestion de la Calidad.

f. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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ltem Contraparte Naturaleza Funcion
Analizar la estructura y el funcionamiento
Unidades de la Entidad para efectuar los estudios
a Organicas del Interna técnicos que permitan proponer e
SAT implementar la mejora de procesos del
SAT.
b Orgglrﬁggssdei inteifia Formular la documentacién que soporta los
SAT procesos de la Entidad.
) Elaborar  ylo participar en |la
¢ Orgg:'\dig:sesdel intetnia modificacién de los documentos de
SAT gestion en el marco de sus
competencias.
Planificar, proponer, ejecutar y evaluar
Unidades acciones que permitan mejorar los
d Organicas del Interna procesos o resultados, teniendo en cuenta
SAT la simplificacion administrativa vy la
optimizacion de los recursos.
B Orlégﬁigsesdel itéina Planificar, controlar y auditar el Sistema de
SAT Gestién de la Calidad.
((‘,i irtfglcéiae Realizar otras funciones relacionadas a su
f lfinovacian Interna ambito de accibn que le sean
F’royectosy encomendadas por la Gerencia Central.
CAPITULO 4:
4.1Escuela SAT

Articulo 39°.-Escuela SAT es una unidad organica que tiene como objetivos promover la
investigacion académica, desarrollar servicios de capacitacion, coordinar el
desarrollo de asesoria y consultoria externa; asi como promover y desarrollar
publicaciones en materia tributaria y de gestion local dirigida al pablico en
general. Pertenece al segundo nivel organizacional jerarquico de la Entidad.
Depende directamente de la Jefatura SAT.

Jefatura
SAT

Escuela
SAT

Articulo 40°.-Funciones Especificas

a. Coordinar el desarrollo del servicio de asesoria y consultoria a Entidades
publicas, privadas y de cooperacion internacional.

b. Desarrollar capacitaciones externas a terceros en materia tributaria y de
gestién local.
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c. Coordinar con Entidades publicas oprivadas, nacionales o del exterior, a
efectos de promover convenios de cooperacion en materia de capacitacion, asi
como becas de estudio.

d. Generar redes académicas que permitan el intercambio de conocimientos e
informacién con diversas Entidades externas, principalmente con gobiernos
subnacionales, nacionales e internacionales.

e. Ejecutar, en coordinacion con instituciones educativas,diplomados, programas
de especializacion, cursos, seminarios y eventos académicos.en diversas
modalidades, dirigidos a otras Entidades y publico en general.

f. Promover la investigacion académica y desarrollar publicacionesen materia
tributaria y de gestion local, en coordinacion con las unidades organicas del
SAT e instituciones de formacion superior.

g. Implementar los servicios bibliograficos y documentales de la biblioteca de la
Entidad, asi como administrar y custodiar los textos que se encuentran en ella.

h. Generar y conservar la documentacion, registros y archivos que se deriven de
la realizacion de actividades académicas externas.

i. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.

Articulo 41°.-Interrelacion interna y externa

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Coordinar el desarrollo del servicio de
& Entidades Ebaimia asesoria y consultoria a Entidades
Externas publicas, privadas y de cooperacion
internacional.
Otras 2.
Entidades/ Desarrollar capacitaciones externas a
b Fh Externa terceros en materia tributaria y de gestion
Publico en focal
general
Coordinar con Entidades publicas o
2 privadas, nacionales o del exterior, a
c %r;t:g?::ss Externa efectos ‘de promover conveniqs _de
cooperacién en materia de capacitacion,
asi como becas de estudio.
Generar redes académicas que permitan el
intercambio de conocimientos e
d Entidades Bifoms informacion con diversas Entidades
Externas externas, principalmente con gobiernos
subnacionales, nacionales e
internacionales.
Ejecutar, en coordinacién con instituciones
Entidades educa_tiv_as. _ diplomados, programas de
especializacion, cursos, seminarios Yy
e Externas / Externa Py :
Clidananos eventos aca_d_er_mcos. en bdwersas
modalidades, dirigidos a otras Entidades y
publico en general.
Unidades
Organicas del Promover la investigacion académica vy
f SAT/ Interna / edicion de publicaciones, en coordinaciéon
Instituciones de Externa con las unidades organicas del SAT e
Educacion instituciones de formacién superior.
Superior
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcion
. Implementar los servicios bibliograficos y
E::gig:sf Externa documentales de la biblioteca de Ila
g Nitanancs Entidad, asi como administrar y custodiar
los textos que se encuentran en ella.
g Generar y conservar la documentacion
Unidades 3 : : ?
. registros y archivos que se deriven de la
W | Crosiisel Interna | realizacion de  actividades académicas
externas.
Realizar otras funciones relacionadas a su
i Jefatura SAT Interna ambito de acciébn que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.

4.4 Gerencia Central de Administracion de Recursos

Gerencia Central de
Administracion de

Recursos
: : rencia de
Gerencia de Gerencia de GRE & cuﬁs 05
5 ini =
Finanzas Administracion Hiranss

Articulo 49°.-Funciones Especificas

a. Dirigir y supervisar las actividades de la Gerencia de Finanzas, Gerencia de
Administracién y Gerencia de Recursos Humanos.

b. Colaborar con el Jefe del SAT en la direccion de la Entidad de acuerdo a sus
competencias.

c. Supervisar la situacion econémica y financiera de la Entidad.

d. Elevar a la Alta Direccion la informacién contable, financiera y presupuestal
para la toma de decisiones.

e. Supervisar las actividades y procesos de control y conciliacién contable de las
operaciones que afecten a la cartera administrada por la Entidad.

f. Supervisar la formulacién y elaboracion de los estados financieros.

g. Velar por la adecuada asignaciéon de bienes y servicios, necesarios para la
operatividad de la Entidad, de acuerdo a las necesidades planteadas por las
unidades organicas.

h. Elevar a la Jefatura SAT, de ser el caso, propuestas de créditos financieros a
favor de la Entidad.

i. Velar por la gestion de recursos humanos de la Entidad.

j- Elevar el Plan anual del Archivo institucional para su aprobacién por
Jefatura SAT.

k. Elevar a Jefatura el proyecto de Presupuesto Institucional para su
aprobacion por el Consejo Directivo.

I. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de acciéon que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.
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item | Contraparte | Naturaleza | Funcion
Gerencia de
GF ;‘:::gigsdfe Dirigir y supervisa_ar las actividades_ de la
a Administracion / Interna Eere_nqa fj.e Finanzas, Gerencia de
S Hdmlmstramon y Gerencia de Recursos
Recursos s
Humanos.
Colaborar con el Jefe del SAT en la
b Jefatura SAT Interna Direccion de la Entidad de acuerdo a sus
competencias.
& Gerencia de @it Supervisar la situacion econdmica vy
Finanzas financiera de la Entidad.
; . Elevar a la Alta Direccion la informacion
d Ak Direceion Interna contable y financiera para la toma de
del SAT =
decisiones.
Supervisar las actividades y procesos de
" Gerencia de T —— control y conciliacion contable de las
Finanzas operaciones que afecten a la cartera
administrada por la Entidad.
; Gerencia de iiitetiia Supervisar la adecuada formulacion vy
Finanzas elaboracion de estados financieros.
Velar por la adecuada asignacion de
Bereniciaide bienes y servicios, necesarios para la
g Adriisthacion Interna operatividad de la Entidad, de acuerdo a
las necesidades planteadas por las
unidades organicas.
Elevar a la Jefatura SAT, de ser el caso,
propuestas de créditos financieros a favor
h Jefatura SAT Interna a6 13 Eritidad.
Gorentiade Velar por la gestion de recursos humanos
i Recursos Interna de la Igmidadg
Humanos '
Elevar el Plan anual del Archivo
i Jefatura SAT Interna institucional para su aprobacion por
Jefatura SAT.
Elevar a Jefatura el proyecto de
k Jefatura SAT Interna Presupuesto Institucional para su
aprobacién por el Consejo Directivo.
Realizar ofras funciones relacionadas a su
| Jefatura SAT Interna ambito de accibn que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.
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4.4.1 Gerencia de FInanzas

Gerencla Central de
Administracion de Recursos

Gerencia de
Finanzas

Articulo 52°.-Funciones Especificas

a. Supervisar y coordinar la adecuada captacidn de recursos provenientes
de los diferentes canales de recaudacion.

b. Asegurar que la atencién en el pago de las obligacicnes tributarias vy no
tributarias de los canzles que administra la Entidad, se encuentren dentro
de los estandares del Sistema de Gestion de la Calidad.

c. Elaborar y supervisar los estados financieros de la Entidad.

d. Realizar el proceso presupuesiario de la Entidad, asl como gestionar la
aprobacidn del Presupuesto de 1a Entidad ante el Ministerio de Economia
y Finanzas.

¢. Participar en la modificacion de los documentos de gestion en el
marco de sus competencias.

f.  Realizar, de acuerdo con los requerimientos de las unidades orgénicas, la
asignacién de fondos, a fin de asegurar la operatividad de las mismas.

g. Ejecutar las actividades y procesos de control ¥ conciliacién contable de
las operaciones que afecten a la cartera administrada de la Municipaiidad
Metropolitana de Lima.

h. Realizar la conciliacidn bancaria de los ingresos que administra la
Entidad.

i Aprobar los planes y actividades sobre el control y supervisién de los
saldos de la cartera fributaria y no trbutaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

j- Realizar coordinaciones con las Entidades del sistema financiero respecto
del manejo y colocacion de los recursos financieros de la Entidad.

k. Cautelar las cartas fianzas, cerdificados de depositos u ofros documentos
girados 2 favor de la Entidad.

1. Controlar la ejecucion de las garantias por pérdidas de convenio de
fraccionamiento o incumplimiento de contratos de adquisicion de bienes
y/o servicios.

m. Evaluar e informar a las Entidades competentes la ejecucion del
presupuesto y la ejecucion financiera.

n.  Emitir y firmar las resoluciones de pago en bienes y/o servicios.

0. Elaborar, evaluar y ejecutar propuestas de créditos e insirumentos
financieros que contribuyan a incrementar yfo cautelar los ingreses del
SAT.

p. Realizar ctras funciones relacienadas a su dmbito de accién, que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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Articulo 53°.-Interrelacion interna y externa actualizar

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Entidades Supervisar y coordinar la adecuada captacion
a Fiiahtiisas Externa de recursos provenientes de los diferentes
canales de recaudacion.
Asegurar que la atencion en el pago de las
Unidades obligaciones tributarias y no tributarias de los
b Orgénicas del Interna canales que administra la Entidad, se
SAT encuentren dentro de los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad.
Unidades Elaborar y supervisar los estados financieros
c Orgégigs del Interna de la Entidad.
Unidades Realizar el proceso presupuestario de la
Organicas del Interna/ | Entidad, asi como gestionar la aprobacion del
d SAT / Ministerio Ext Presupuesto de la Entidad ante el Ministerio
de Economia SICH : ;
Sl y de Economia y Finanzas.
Gerencia de Participar en la modificacion de los
e Recursos Interna documentos de gestion en el marco de sus
Humanos competencias.
Unidades Realizar de acuerdo con los requerimientos de
s las unidades organicas, la asignacién de
J Orgagﬁ_?s del IFFterna fondos, a fin de asegurar la operatividad de las
mismas.
Unidades Ejecutar las actividades y procesos de control
Oraénicas del iiterna y conciliacion contable de las operaciones que
9 9 SAT afecten a la cartera administrada de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
Unidades . T -
. Realizar la conciliaciéon bancaria de los
h Orgég::_?s b It ingresos propios de la Entidad.
—_— Aprobar los planes y actividades sobre el
i m:;glpo?i[tlgﬁg Eteitia control y supervision de los saldos de la
o Eim = cartera ftributaria y no tributaria de Ila
‘ Municipalidad Metropolitana de Lima.
Realizar coordinaciones con las Entidades del
. Entidades Eitéiiia sistema financiero respecto del manejo y
J Financieras colocaciéon de los recursos financieros de la
Entidad.
Municipalidad Cautelar las cartas fianzas, certificados de
k Metropolitana Externa depdsitos u otros documentos girados a favor
de Lima. de la Entidad.
Entidades Controlar la ejecucion de las garantias por pérdidas
| Elnanciera Externa de convenio de fraccionamiento o incumplimiento
SNatIGn A de contratos de adquisicion de bienes y/o servicios.
Entidades Evaluar e informar a las Entidades
m Financierds Externa competentes la ejecucion del presupuesto y la
ejecucion financiera.
Unidades e :
he Emitir y firmar las resoluciones de pago en
n Orgag::\;?s s L bienes y/o servicios.
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Elaborar, evaluar y ejecutar propuestas de
o Entidades Evierna créditos e instrumentos financieros que
Externas contribuyan a incrementar y/o cautelar los
ingresos del SAT.
Gerencia ; : g
Cantralds Real_izar otras”funcmnes relacionadas a su
p Administeacién Interna ambito de accion que le sean encomendadas
de Becursos por la Gerencia Central.

4.4.2 Gerencia de Administracion

Articulo 54°.

- La Gerencia de Administracion es una unidad organica que tiene como
principal objetivo la provision y control de los recursos y servicios necesarios
para el normal funcionamiento del SAT, mantener los bienes e infraestructura
de la entidad y gestionar la seguridad, asi como administrar y preservar el
acervo documentario de la entidad. Pertenece al tercer nivel organizacional
jerarquico de la Entidad. Depende directamente de la Gerencia Central de
Administracion de Recursos.

Gerencia Cenlral de
Administracion de
Recursos

Gerencia de
Administracién

Articulo 55°-Funciones Especificas

a. Dotar adecuada y oportunamente a las unidades organicas, de acuerdo a

sus necesidades planteadas y la normatividad vigente, de los bienes y
servicios necesarios para el normal desempefio de la Entidad.

b. Formular, en coordinacion con las unidades organicas del SAT, el Cuadro de

Necesidades, asi como el Plan Anual de Contrataciones v sus
modificatorias.

c. Ejecutar el proceso de contratacion de acuerdo a la normatividad vigente.
d. Suscribir los contratos y adendas correspondientes.

e. Realizar el almacenamiento, abastecimiento y mantenimientc de bienes
para la Entidad, asi como el control patrimonial y el mantenimiento de la
infraestructura de la Entidad.

f. Velar por la seguridad de la Institucion, asi como el cumplimiento de los

planes de seguridad interna y externa, y planes de contingencia ante
accidentes o desastres naturales.

g. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
electrénicos no informaticos.

h. Gestionar el saneamiento legal y administrativo de los bienes de la Entidad.
i. Administrar el archivo documentario de la entidad.
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j. Elaborar el Plan Anual de Archivo Institucional, de acuerdo con las
normas del Archivo General de la Nacion.

k. Archivar y custodiar la documentacion generada por la Entidad que le
haya sido derivada, de acuerdo con la normatividad vigente.

|I. Asegurar la conservacion y preservacion de
custodiada.

la documentacion

m.Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.

Articulo 56°.-Interrelacion interna y externa actualizar

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcion
; Dotar adecuada y oportunamente de los
a IfETt'g?ndaess Externa recursos  necesarios para el normal
desempernio de la Entidad.
Unidades Formular en coordinacion con las demas areas
b Organicas del Interna del SAT el Cuadro de Necesidades y el Plan
SAT Anual de Adquisiciones y Contrataciones.
Unidades . ;
; Ejecutar el proceso de contratacion de
¢ Orgég:gs dei Intena acuerdo a la normatividad vigente.
Unidades .
: Suscribir  los  contratos y  adendas
d Orgag%als as Intena correspondientes.
Realizar el almacenamiento y abastecimiento
Entidades de la Entidad, asi como el control patrimonial y
e Externas Externa el mantenimiento de la infraestructura
(edificios, vehiculos, equipos, etc.) de la
Entidad.
Velar por la seguridad de la Institucion, asi
Unidades como el cumplimiento de los planes de
f Organicas del Interna seguridad interna y externa, y planes de
SAT contingencia ante accidentes o desastres
naturales.
Unidad Proporcionar mantenimiento preventivo vy
o el esc.“ Int correctivo de los equipos electronicos no
9 rgagf*T‘s - nterna | jnformaticos.
Unidades i ;
A Gestionar el saneamiento legal y
h | Orgdgicasdel | Intema | auministrativo de los bienes de la Entidad.
Unidades . . .
: ok Administrar el archivo documentario de la
i Orgaglg_?s del Interna entidad.
Unidades Elaborar el Plan Anual de Archivo
j Organicas del Interna Institucional, de acuerdo con las normas
SAT del Archivo General de la Nacion.
Unidaidas Archivar y custodiar la documentacion
o generada por la Entidad que le haya sido
k Orgagh;.?s del Interna derivada, de acuerdo con la normatividad
vigente.
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcion
| Orgg EE;: sd«al Interna gg?El:ll:;u:eﬁ?art‘:sigr?zﬁis(zgd?ad‘:asewac ion
ése?-:ﬁ;f Lae Realizar otras funciones relacionadas a su

Interna ambito de accién que le sean encomendadas

Administracion por la Gerencia Central.

de Recursos

4.4.3 Gerencia de Recursos Humanos

Articulo 57°.-La Gerencia de Recursos Humanos es una unidad organica que tiene como
principal objetivo la captacion, administracion, capacitacion y evaluacion de
los recursos humanos de la Entidad, asi comoejecutar actividades para su
bienestar y realizar planificar las capacitaciones. Pertenece al tercer nivel
organizacional jerarquico de la Entidad. Depende directamente de la
Gerencia Central de Administracion de Recursos.

Gerencia Central de
Administracion de
Recursos

I

Gerencia de
Recursos Humanos

Articulo 58°.-Funciones Especificas

a. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Capacitacién del personal del
SAT.

b. Promover la capacitacion y especializacion requerida por el personal de la
Entidad.

c. Realizar en coordinacion con las unidades organicas correspondientes los
talleres de induccion al personal.

d. Gestionar los procesos de seleccion y evaluacién del personal.

e. Gestionar las planillas y contratos del personal de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

f. Gestionar y mantener actualizado el legajo del personal de la Entidad.

g. Elaborar y/o participar en la modificacion de los documentos de
gestion en el marco de sus competencias.

h. Proponer las politicas orientadas a fomentar el bienestar del personal, a
través de actividades de asistencia social, recreacionales, culturales, entre
otras.

i. Ejecutar las medidas disciplinarias de acuerdo con las normas laborales
vigentes.

j. Coordinar con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo las acciones
necesarias para el mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Entidad.

k. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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Articulo 59°.-Interrelacion interna y externa

ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de
9 Escuala SAT Interna Capacitacion del personal del SAT.
Escuela SAT/ Promover la capacitacion y especializacion
b Personal del Interna requerida por el personal de la Entidad.
SAT
Realizar en coordinacion con las unidades
c Persg;_?l a8l Interna organicas correspondientes los talleres de
induccion al personal.
d Personal del o Gestionar  los procesos de seleccion y
SAT evaluacion del personal.
g Personal del Interna Gestionar de planillas y contratos del personal
SAT de acuerdo con la normatividad vigente.
f Personal del - Gestionar y mantener actualizado el legajo del
SAT personal de la Entidad.
;‘:‘rt‘:gﬂ;’e Elaborar y/o participar en la modificacion
g Adrivisteacttn Interna de los documentos de gestiéon en el marco
de RecIrsos de sus competencias.
Proponer las politicas orientadas a fomentar el
h Personal del e bienestar social de los trabajadores, a través
SAT de actividades de asistencia social,
recreacionales, culturales, entre otras.
i Personal del iiotna Ejecutar las medidas disciplinarias de acuerdo
SAT con las normas laborales vigentes.
Coordinar con el Comité de Seguridad y Salud
; Personal del — en el Trabajo las acciones necesarias para el
J SAT mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad.
Gerencia ) . :
Realizar ofras funciones relacionadas a su
Central de : »
k . ‘e Interna ambito de accion que le sean encomendadas
Administracion a G 2 C
de Recursos por la Gerencia Central.
CAPITULO 5:

5.2 Gerencia Central de Normativa

Articulo 60°-.La Gerencia Central de Normativa es un Organo de Linea que tiene como

principal objetivo el cumplimiento de los dispositivos en materia legal, la defensa
de los intereses de la Entidad, la resolucion de los recursos de apelacion
interpuestos en materia no tributariaTiene a su cargo la Gerencia de Asuntos
Juridicos y la Gerencia de Impugnaciones. Se encuentra en el segundo nivel
jerarquico de la organizacion, responde directamente a la Jefatura SAT.
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Goiengsy Coniral

de Normihiva
I 1
Gerencia de Gerenoia de
Asumos Junidicos impugnacicnes

Articulo 61°.-Funciones Espacificas

a. Fijar la posicion institucional respecto de la interpretacion de la normatividad
que afecte a las actividades desarrolladas por el SAT.

b. Asegurar el cumplimiento de les dispositivos en materia legal y 1 defensa de
los intereses de la Entidad.

¢. Dirigir y supervisar las actividades de la Gerencia de Asuntos Juridicos y
Gerencia de Impugnaciones.

d. Colaborar con el Jefe del SAT en la direccién de la Entidad, de acuerdo a su
competencia.

e. Velar por la representacion v defensa de la Entidad y de sus funcionarios en
los procesos judiciales, denuncias o demandas interpuestas, por actos
realizados en el ejercicio regular de sus funciones.

1. Velar por la adecuada atencién de los recursos y solicitudes contenciosas y no
contenciosas presentados por los ciudadanos.

g. Verificar elcumplimiento de las resoluciones y solicitudes de informacion del
Tribunal Fiscal y del Poder Judicial asi comode las resoluciones emitidas por
otros drganos administrativos encargados de resolver en segunda instancia.

h. Proponer a Jefatura SAT la designacion de fedatarios del SAT.

i. Evaluar y/o proponer los proyectos de normas legales relacionados con los
fines propios de la Entidad.

j- Supervisar la elaboracién y/o evaluacién de los proyectos de convenios
interinstitucionales que celebre el SAT con ctras Entidades.

k. Atender los recursos de apelacién presentados por los administrados en
materia no tributariarespecto a aquellas materias delegadas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

I. Supervisar la atencién de las solicitudes de informacién en el marco de la Ley
de Transparencia y Accese a la Informacion Publica, en cocrdinacién con las
demas unidades organicas del SAT.

m.Declarar la nulidad de las resoluciones que resuelven las solicitudes
contenciosas y no contenciosas en materia tributaria y no tribufaria.

n. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accion que le sean
encomendadas por |a Jefatura SAT.
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[tem Contraparte Naturaleza | Funcion
Unidades Fijar la posicion institucional respecto de la
a Organicas Interna interpretacion de la normatividad que afecte a
del SAT las actividades desarrolladas por el SAT.
Unida_des Asegurar el cumplimiento de los dispositivos
b Organicas Interna en materia legal y la defensa de los intereses
del SAT de la Entidad.
Gerencia de
Asuntos Dirigir y supervisar las actividades de la
c Juridicos Interna | Gerencia de Asuntos Juridicos y Gerencia
/Gerencia de de Impugnaciones.
Impugnaciones
Colaborar con el Jefe del SAT en la Direccion
d Jefatura SAT Interna de la Entidad en las areas de su competencia.
Velar por la representacion y defensa de la
Jefatura SAT / Entidad y de sus funcionarios en los procesos
e Personal del Interna judiciales, denuncias o demandas
SAT interpuestas, por actos realizados en el
ejercicio regular de sus funciones.
Velar por la adecuada atencion de los recursos
Gerencia de y solicitudes contenciosas y no contenciosas
f : Interna %
Impugnaciones presentados por los ciudadanos.
Verificar el cumplimiento de las resoluciones y
solicitudes de informacién del Tribunal Fiscal
. y del Poder Judicial asi como de las
9 Cludedanas Inteima resoluciones emitidas por ofros 6érganos
administrativos encargados de resolver en
segunda instancia.
Proponer a Jefatura SAT la designacion de
h Jefatura SAT Interna fedatarios del SAT.
Unidades Evaluar y/o proponer los proyectos de normas
i Organicas Interna legales relacionados con los fines propios de
del SAT la Entidad.
Entidades Supervisar la elaboracion y/o evaluacion de
j Ediamas Externa los proyectos de convenios interinstitucionales
que celebre el SAT con otras Entidades.
Atender los recursos de apelacion
k Ciudadanos Externa presentados por los administrados en
materia no tributaria
Unidadas Sl;pemiSHr la aten:‘.ic’m de Iaz solticittil-des ge
| Organicas del inteftia informacién en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
SAT e Al :
Publica, en coordinacion con las demas
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
unidades organicas.

Declarar la nulidad de las resoluciones que
resuelven las solicitudes contenciosas y no
contenciosas en materia tributaria y no
tributaria.

m Ciudadanos Externa

Realizar otras funciones relacionadas a su
n Jefatura SAT Interna ambito de accién que le sean encomendadas
por la Jefatura SAT.

5.2.1 Oficina de Tramite Documentario

(*) Articulo 63°- La Oficina de Tramite Documentario es una unidad organica que tiene
como objetivo velar por la adecuada gestion documentaria dentro del SAT. Se
encarga de administrar y preservar el flujo documentario de la Entidad.
Pertenece al tercer nivel organizacional jerarquico de la Entidad. Depende
directamente de la Gerencia Central de Normativa.

Gerencia Central
de Normativa

Oficina de Tramite
Documentario

(*) Articulo 64°.-Funciones Especificas
a. Gestionar el archivo central del SAT y los archivos temporales.

b. Elaborar el Plan Anual de Archivo Institucional, de acuerdo con las normas
del Archivo General de la Nacion.

c. Verificar que se cumplan los lineamientos para la recepcion de la
documentacion dirigida a la Entidad, segun las disposiciones vigentes en la
materia.

d. Archivar y custodiar la documentacion administrativa y operativa generada
por la Entidad que le haya sido derivada, de acuerdo con la normatividad
vigente.

e. Asegurar la conservacion y preservacion de la documentacién custodiada.

f. Proponer a la Gerencia Central de Normativa, la designacién de los
fedatarios de la Entidad.

g. Atender las solicitudes de informacién en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en coordinacién con las
demas unidades organicas del SAT.
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h. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién, que le sean

encomendadas por la Gerencia Central.

(*) Articulo 65°.-Interrelacion interna y externa

Unidades ; ;
A Gestionar el archivo central del
. Orgagﬁ_?_s de Interna SAT y los archivos temporales.
Rrchiivg IElaﬁorgr el IPldan Anualéﬂe Arch;vo
b Gaveralds (i SlaHE nstitucional, de acuerdo con las
Nacién normas del Archivo General de la
Nacion.
Verificar que se cumplan los
Gerencia de lineamientos para la recepcion de
c Servicios al Interna la documentacién dirigida a la
Administrado Entidad, segun las disposiciones
vigentes en la materia.
Archivar y custodiar la
Unidades docum_entacnon ad:c'inlmstratwa Iy
d Organicas del Interna Cpetatn gEmeieos  poP '8
SAT Entidad que le haya sido
derivada, de acuerdo con la
normatividad vigente.
Unidades Asegurar la conservacion y
e Organicas del Interna preservacion de la
SAT documentacién custodiada.
Gerencia Proponer a la Gerencia Central
f Central de Interna de Normativa la designacion de
Normativa los fedatarios de la Entidad.
Atender las solicitudes de
. informacion en el marco de la
Orug:'?iigsesc'ie} —— Ley de Transparencia y Acceso a
g 9 SAT la Informacion Publica en
coordinacion con las demas
unidades organicas del SAT.
Realizar otras actividades,
Gerencia relacionadas a su &ambito de
h Central de Interna accion, que le sean
Normativa encomendadas por su Gerencia
Central.
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(*) Articulos Derogados.

5.2.1Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia Central
de Normaliva

Gerencia de
Asunlos Juridicos

Articulo 67°.-Funciones Especificas

a. Asesorar legalmente a 1as distintas unidades organicas de! SAT.,

b. Elaborar y revisar la documentacion normativa intema y la que sera remitida
por la Entidad para asegurar que fa misma se encuentre dentro del marco
legal.

c. Establecer opinion institucional en materia tributaria, administrativa, civil,
laboral y ofras relacionadas al desarrollo de [a Entidad.

d. Elaborar proyectos de nomas tales como Ordepanzas, Reglamentos,
Directivas, Circulares, Resoluciones Jefaturales y otras, que estén
relacionadas a la Institucién,

e. Absolver [as consultas de origen iegal internas, asf como de las Enfidades
representativas de las actividades econdmicas, laborales y profesionales, o
del sector plblico nacional.

f. Elaborar vy suscribir los informes técnicos legales respectivos, en
procedimientos de ratificacién de Ordenanzas que crean, modifican o
supriman contribuciones y tasas emitidas por las Municipalidades Distritales
de la Jurisdiccion de la Provincia de Lima y remitirlos a la Comisidn de
Asuntos Econdmicos y de Organizaciéon de la Municipalidad Metropolitana
de Lima para la emision del dictamen correspondiente.

g. Elaborar y evaluar los proyectos de convenios interinstitucionales que
celebre el SAT con otras Entidades.

h. Revisar la hase legal de los documentos internos normativos que
soportan los procesos de la Entidad.

i. Elaborar y susecribir el informe legal que sirve de sustento al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del SAT.

j- Emitir opinién sobre la viabilidad legal de fas iniciativas de proyectos
de la Entidad.

k. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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ltem | Contraparte | Naturaleza | Funcién
5 Organos interra Asesorar legalmente a las distintas
Internos unidades organicas del SAT.
Elaborar y revisar la documentacion
normativa interna y la que sera remitida
b ﬁrtge?:g: Interna por la Entidad para asegurar que la
misma se encuentre dentro del marco
legal.
Organos Establecer opinién institucional en
e Internos / Interna / materia tributaria, administrativa, civil,
Entidades Externa laboral y otras relacionadas al desarrollo
Publicas de la Entidad.
Organos Elaborar proyectos de normas tales como
] Ifitarrice ] — g_rderllanzas,R Re}gla_mentosj fllt"rre'tftl\a'as.
3 irculares, Resoluciones Jefaturales vy
E;;;:)jl?cdaess Externa otras, que estén relacionadas a la
Institucion.
Organos Absolver las consultas de origen_ legal
lternos | Interna/ | internas, asi como de las Entidades
e Entidades Externa repre§entativas de las aplividades
Plblicas econémicas, laborales y profesionales, o
del sector publico nacional.
Misiicipales Elaborar vy sus_cribir los informbes‘ técnicos
Diskritalkes de 1 legales respectivos, en procedimientos de
Jurisdiccion de la ratificacion de Ordenanzas que crean,
Provincia de Lima modifican o supriman contribuciones y
/ Comisién de tasas emitidas por las Municipalidades
f Asuntos Externa Distritales de la Jurisdiccion de la
Econdmicos de la Provincia de Lima y remitirlos a la
Organizacion de Comision de Asuntos Econdmicos y de
r';"}"”“"i!?a“did Organizaciéon de la  Municipalidad
€ ro;i?n;:na N Metropolitana de Lima para la emision del
dictamen correspondiente.
I?tEﬁ'\rcl)?! (hierra 7 Elabora_r y ex_ralu_ar ‘!os proyectos de
g Entidades Evtetna convenios |ntermstm._|cmnales que celebre
Extamas el SAT con otras Entidades.
: Revisar la base legal de Ilos
h %ﬁ?:g: Interna documentos internos normativos que
soportan los procesos de la Entidad.
Oficina de Elaborar y suscribir el informe legal
i Planificacion y Intersia que sirve de sustento al Texto Unico
Estudios de Procedimientos Administrativos
Econdémicos (TUPA) del SAT.
- Gerencia de htbina Emitir opinién sobre la viabilidad legal
) Proyectos de las iniciativas de proyectos de la
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Entidad.
Gerencia Realizar otras funciones relacionadas a
k Central de Interna su ambito de accidon que le sean
Normativa encomendadas por la Gerencia Central.

5.2.2Gerencia de Impugnaciones

Gerencia Central
de Normativa

Gerencia de
Impugnaciones

Articulo 70°.-Funciones Especificas

a. Representar a la Entidad ante las autoridades administrativas, policiales y
judiciales en que sea parte, y a la Municipalidad Metropolitana de Lima
cuando se le confiere la facultad para actuar en su nombre.

b. Asesorar y defender en los procesos judiciales o ante las autoridades
administrativas o policiales a los funcionarios o ex funcionarios de la
Entidad, en las diversas denuncias o demandas interpuestas contra ellos,
por actos realizados en el ejercicio regular de sus funciones.

c. Atender los recursos presentados por los contribuyentes ylo
administrados, en primera instancia en materia tributaria y no
tributaria, respecto a aquellas materias delegadas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

d. Atender y resolver las solicitudes contenciosas y no contenciosas en
materia tributaria y no tributaria.

e. Coordinar con la Gerencia de Gestion de Cobranza la notificacion de los
actos que emita en el desarrollo de sus funciones.

f. Atender las solicitudes de informacion en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en coordinacion con
las demas unidades organicas del SAT.

g. Dar cumplimiento a las resoluciones y solicitudes de informacion
requeridas por el Tribunal Fiscal emitidas dentro del procedimiento
contencioso tributario y no contencioso.

h. Atender las solicitudes de informacion requeridas por el Poder
Judicial.

i. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accion que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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Articulo 71°.-Interrelacion interna y externa
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Representar a la Entidad ante las
autoridades administrativas, policiales y
Entidades Erisiea judiciales en que sea parte, y a la
Externas Municipalidad Metropolitana de Lima
cuando se le confiere la facultad para

actuar en su nombre.

Asesorar y defender en los procesos
judiciales o ante las autoridades
; ; inistrati olici |
Funcienanos o ?udnn;ilg:fe:ria;: as; e(; fﬁncic;ilaer?os ade cl}:

b ex Funcionarios Externa : 4 5

: Entidad, en las diversas denuncias o
de la Entidad :
demandas interpuestas contra ellos, por
actos realizados en el ejercicio regular de
sus funciones.

Atender los recursos presentados por
los contribuyentes y/o administrados,
en primera instancia en materia
tributaria y no tributaria.

e Ciudadanos Externa

Atender y resolver las solicitudes
d Ciudadanos Externa contenciosas y no contenciosas en
materia tributaria y no tributaria.

Gerencia de Coordinar con la Gerencia de Gestion de
e Gestion de Interna Cobranza la notificaciéon de los actos que
Cobranza emita en el desarrollo de sus funciones.

Atender las solicitudes de informacion

Unidades en el marco de la Ley de Transparencia
f Organicas del Interna y Acceso a la Informacién Publica, en
SAT coordinacion con las demas unidades

organicas del SAT.

Dar cumplimiento a las resoluciones y
solicitudes de informacion requeridas
g Tribunal Fiscal Externa por el Tribunal Fiscal emitidas dentro
del procedimiento contencioso
tributario y no contencioso.

Atender las solicitudes de informacion

n Padersludit! Exleroa requeridas por el Poder Judicial.

Realizar otras funciones relacionadas a
Interna su ambito de accion que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.

Gerente Central
de Normativa
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5.3 Gerencia Central de Operaciones

b Gurenca Central 9o
;
Cperacacoes

Ofcina de Cahdag

de Datcs
Gergncia tu . Grrennug da Gereni e
o Gerenzia de . N
Servicios : Geshin Ejecusicn
o Fiscahzazion
Al Admimisirada e Cobrinesa Coactria

Articulo 73°-Funciones Especificas

a. Dirigir y supervisar las actividades de la Oficina de Calidad de Datos, Gerencia
de Servicios al Administrado, Gerencia de Fiscalizacion, Gerencia de Gestion
de Cobranza y Gerencia de Ejecucion Coactiva.

k. Colaborar con el Jefe del SAT en la direccidn de la Entidad en las areas de su
competencia.

c. Supervisar la correcta orfentacién y atencidn a los confribuyentes yfo
administrados.

d. Supervisar se efectie la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e. Cautelar la correcta determinacidn y liquidacion de {a deuda tributaria y no
tributaria.

f. Supervisarlas acciones de cobranza necesarias para la recaudacion de los
ingresos municipales.

g. Velar por el cumplimiento de los lineamientos gue permitan asegurar la
consistencia de los datos, necesarios para una recaudacian eficiente.

h. Supervisar el cumplimientc de los lineamientos que permitan la
recepcion y derivacion de la documentacién dirigida a la Entidad.

i. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accidn que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.
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Articulo 74°.-Interrelacion interna y externa
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Oficina de Calidad
de Datos - i 2
/Gerencia de Dirigir y supervisar las actividades de la
Servicios al Oficina de Calidad de Datos, Gerencia de
Administrado/ Servicios al Administrado, Gerencia de
Gerencia de Fiscalizaciéon, Gerencia de Gestion de
4 Fiscalizacion / Interna | copranza y  Gerencia de Ejecucion
Gerencia de Coactiva.
Gestion de
Cobranza /
Gerencia de
Ejecucién
Coactiva.
Colaborar con el Jefe del SAT en la
b Jefatura SAT Interna direccion de la Entidad en Ias areas de su
competencia.
Gerencia de Supervisar la correcta orientacién y
c Servicios al Interna | atencion a los contribuyentes ylo
Administrado administrados.
’ Gerencia de ; Superyis_ar se efectue la ﬁsca!izqciérj del
Fiscalizacion nterna cgmpllmlento de las obligaciones
tributarias.
Gerencia de
Fg;fgﬁggodnef Cautelar la correcta determinacion vy
liquidacién de la deuda tributaria y no
e Cobranza / Interna tributaria
Gerencia de '
Ejecucién
Coactiva
Gerenciade Supervisar las acciones de cobranza
f Cobratia Interna necesarias para la recaudacién de los
ingresos municipales.
Oficina de I\_;’elar _por el cumpli_rniento de los
Calidad de o ineamientos que permitan asegurar‘la
g D consistencia de los datos, necesarios
atos : ;
para una recaudacion eficiente.
: Supervisar el cumplimiento de los
Gerept_:m de lineamientos que permitan la
h Servicios al Interna i3 .
Admlisdsteado recepcion y _d.elzwaclon _de la
documentacion dirigida a la Entidad.
Realizar otras funciones relacionadas a
i Jefatura SAT Interna su ambito de acciébn que le sean
encomendadas por la Jefatura SAT.
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5.3.2Gerencia de Servicios al Administrado

Gerencia Ceniral de
Cperaciones

I

Gerencia de
Sarvicios
al Adminisirado

Articulo 79°.-Funciones Especificas

a. Formular y ejecutar |as estrategias de atencidn y orientacidn que aseguren
un servicio de calidad alos administrados y/o contribuyentes.

b. Asegurar que se brinde una crientacion y atencion dentro de los estandares
del Sistema de Gestion de Calidad, a través de sus distintos canales,

c. Registrar la informacion tributarta y no tributariay otras que puedan ser
remitidas al SAT como informacién complementaria.

d. Registrar y gestionar las solicitudes de fraccionamiento de 1a deuda
tributaria y no tributaria de acuerdo con la normatividad vigente.

e. Recibir, registrar y derivar toda documentacion dirigida a la Institucién.

f. Dar respuesta a los tramites simples gue presente el administrado yfo
confribuyente gue conlleven a la revisién y modificacion, en los casos que
correspondan, de los datos de identificacian, ubicacién y determinacion de
sus obligaciones en materia tributaria y no tributaria.

g. Coordinar con la gerencia de Gestién de Cobranza la notificacidn de los
actos que emita en el desarrollo de sus funciones.

h. Cumplir los lineamientos para la recepcion y derivacion de la
documentacion dirigida a la Entidad, segtn las disposiciones vigentes
en la materia.

i. Realizar cofras funciones, relacionadas a su ambito de accién, que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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Articulo 80°.-Interrelacion interna y externa
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Formular y ejecutar las estrategias de
» Contribuyentes / T— atencion y orientacion que aseguren un
Administrados servicio de calidad alos administrados y/o
contribuyentes.
Asegurar que se brinde una orientacién y
b Contribuyentes / Bitleira atencion dentro de los estandares del
Administrados Sistema de Gestion de Calidad, a través
de sus distintos canales.
Unidades Registrar la informacién tributaria y no
c Organicas del Interna tributaria y otras que puedan ser remitidas
SAT al SAT como informaciéon complementaria.
: Registrar y gestionar las solicitudes de
d Orgg:'l(i‘z::sdel ihfarna fraccionqmient_o de la deuda tributaria
SAT y no 'trt_butarl_a de acuerdo con Ila
normatividad vigente.
Ciudadanos/ Recibi : :
: ecibir, registrar y derivar toda
e unitages Wtorrial documentacion dirigida a la
Organicas del Externa ST
SAT Institucion.
Dar respuesta a los tramites simples que
presente el administrado ylo
contribuyente que conlleven a la revision
f Contribuyentes / Externa y modificacion, en los casos que
Administrados correspondan, de los datos de
identificaciéon, ubicacion y determinacion
de sus obligaciones en materia tributaria y
no tributaria.
: Coordinar con la gerencia de Gestion de
Gerencia de Cobranza la notificacion de los actos que
g Gestion de Interna | amita en el desarrollo de sus funciones.
Cobranza
Cliidadanoal Cumpli‘r' los Iineamien_tt_)s para la
Unidades Interna/ | Fecepcion -y gq_ar[vac|on de. -
h Organicas del Extermna docl:lmentac:lon t{llr_lglda a la Entidad,
SAT segun las disposiciones vigentes en la
materia.
Gerencia Realizar ofras funciones relacionadas a
i Central de Interna su ambito de accidn que le sean
Operaciones encomendadas por la Gerencia Central.
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5.3.4 Gerencia de Gestion de Cobranza

Gerencia Ceniral de
Operaciones

|

Gerengia de Gestion
de Cobranza

Articulo 85°.-Funciones Especificas

a. Formular y ejecutar las estrategias de cobranza en estado pre coactive que
promuevan el page de las obligaciones tributarias y no tributarias.

b. Programar, supervisar y desarrollar las acfividades vinculadas con la
gestion, verificacidn y seguimiento de la cobranza pre-coactiva de las
deudas de caracter tributario y no tributario,

¢. Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias y no
tributarias a fin de emitir los actos admiristrativos en estado pre coactivo
que correspondan,

d. Ejecutar y supervisar la emision opeortuna de los documentos que dan inicio
a la gestion de cobranza en coordinacidn con las unidades organicas
correspondientes.

e. Realizar la notificacién oportuna de los actos administrativos v otros
documentos emitidos por la Entidad.

f. Aprobar las solicitudes de fraccionamiento de deuda, y/o autorizar las
resoluciones de pérdida de fraccionamiento, en coordinacidn con la
Gerencia de Ejecucion Coactiva en 108 casos que corresponda.Asi como
gestionar con la Municipalidad Metropolitana de Lima, las actividades
relacionadas al procedimiento de pago en bienes yfo servicios.

g. Realizar otras funciones relacionadas a su ambito de accién que le sean
encomendadas por la Gerencia Central.
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Articulo 86°.-Interrelacion interna y externa
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Finidadis Formular y ejecutar las estrategias de
5 Organicas del fteina cobranza en estado pre coatho_ que

SAT promuevan el pago d_e las obligaciones
tributarias y no tributarias.

Programar, supervisar y desarrollar las

Unidades actividades vinculadas con la gestion,
b Organicas del Interna verificacion y seguimiento de la cobranza
SAT pre-coactiva de las deudas de caracter

tributario y no tributario

Efectuar el seguimiento del cumplimiento

Unidades de las obligaciones tributarias y no
c Organicas del Interna tributarias a fin de emitir los actos
SAT administrativos en estado pre coactivo

que correspondan.

Gerencia de Ejecutar y supervisar la emision
Servicios al oportuna de los documentos que dan
d Administrado / Interna inicio a la gestion de cobranza en
Gerencia de coordinacion con las unidades organicas
Fiscalizacion correspondientes.
Orl;;:'?iggszel infema/ Realizar la no}if_icaci;‘m oportuna de los
e e actos administrativos y otros
SRl Sapacies Extenna documentos emitidos por la Entidad
de Mensajeria P i
Aprobar las solicitudes de
fraccionamiento de deuda, y/o autorizar
las resoluciones de pérdida de
Gersuciana ga;:f;zn;gnéq. en F:porginacti_én ccmI la
f Ejecucion Interna JELHEION Lupov g Sl 19e
Coactiva casos que corresponda.A:fl- como
gestionar con la Municipalidad
Metropolitana de Lima, las actividades
relacionadas al procedimiento de
pago en bienes y/o servicios.
Gerencia Realizar otras funciones relacionadas a
g Central de Interna su ambito de accion que le sean

Operaciones encomendadas por la Gerencia Central.
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