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San Isidro, 03 de Diciembre del 2021
RESOLUCION DIRECTORAL N° D000394-2021-PENSIONG65-DE

VISTOS:

El Informe N° D000010-2021-PENSIONG65-DE-MPD y el Memorando N° D0O0006-2021-
PENSIONG65-CCAL, expedido por el Coordinador de Calidad y el Informe N° DO00609-
2021-PENSION65-UAJ, de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-PCM, de fecha 19 de octubre de 2011, y sus
modificatorias, se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, con la
finalidad de brindar proteccién social a los adultos mayores de 65 afios, que viven en
situacion de vulnerabilidad, entregandoles una subvencion monetaria que les permita
incrementar su bienestar; y mejorar sus mecanismos de acceso a los servicios publicos
que brinda el Estado;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 273-2017-MIDIS, se aprob6 el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, documento
técnico normativo de gestion que formaliza la estructura orgénica del programa,
orientando el esfuerzo institucional al logro de su mision, vision y objetivos estratégicos,
describiendo, entre otros aspectos, las funciones especificas de las unidades que lo
integran y la descripcion detallada y secuencial de los principales procesos técnicos y/o
administrativos;

Que, el literal h) del articulo 9 del mencionado Manual de Operaciones establece como
funcidon de la Direccion Ejecutiva la de “Aprobar, modificar y derogar las directivas,
reglamentos y otras normas técnico-operativas o administrativas internas que requiera el
Programa Nacional para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y
lineamentos que establezca el MIDIS”;

Que, mediante Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, se
establecieron las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 28716 referida precedentemente, sefiala que: “Las
entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
o procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su
égzgfggj%ézaa(‘;hg"debl ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes: a) Promover y optimizar la
oo Doy v'E" e EfiCIENCIA, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como
la calidad de los servicios publicos que presta; b) Cuidar y resguardar los recursos y
) bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
pension65 ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que
e pudiera afectarlos; ¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
Emadoigramentepor P2z, d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; e) Fomentar e impulsar la
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practica de valores institucionales; f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado (...)”;

Que, el literal b) del articulo 3 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestidn Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, establece que el citado sistema administrativo se rige por, entre otros, el principio
de orientacién a resultados, a través del cual se estipula que las entidades realizan
intervenciones publicas para resolver un problema publico o de gestién interna y evallan
sus resultados para mejorar sus bienes, servicios o regulaciones;

Que, a través del articulo 6 de la Resolucién Directoral N° 266-2020-MIDIS/P65-DE, se
aprobaron la Matriz de Contexto de la Organizacion, la Matriz de Objetivos de Calidad y
Antisoborno, la Matriz de Partes Interesadas, entre otra, para su utilizacion dentro del
sistema ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016 del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension6b5;

Que, a través del articulo 2 de la Resolucién Directoral N° D000061-2021-PENSIONG5-
DE, se aprob¢ la Matriz de Riesgos y Oportunidades para su utilizacién dentro del sistema
ISO 9001:2015 del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension65”;

Que, a través de la Resolucién Directoral N° D000155-2021-PENSIONG5-DE, se aprobd
el Plan Anual del Desarrollo del Sistema de Gestion Integral del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” para el periodo 2021, con el objetivo general de
fortalecer el Sistema de Gestion Integral de Pensién 65 en los procesos de Calidad y
Antisoborno de la sede central y las Unidades Territoriales, tomando como base la Norma
Internacional 1SO 9001:2015: Sistema de Gestion de Calidad, asi como la Norma
Internacional ISO 37001:2016: Sistema de Gestidén Anti-soborno o sus equivalentes;

Que, mediante Informe de Auditoria Interna realizado entre el 13 y el 15 de octubre de
2021, se identificaron tres (3) no conformidades menores de acuerdo al siguiente detalle:
i) No se evidencia la aprobacion de documentos del SGI como Contexto, Partes
Interesadas, Matriz de Riesgos y Revisién de la Funcién de Cumplimiento, ii) No se
evidencian las evaluaciones de eficacia de los controles de riesgos y oportunidades dado
que en el Plan de Tratamiento se encuentran en proceso Y iii) No se evidencia la medicion
de los objetivos del SGI;

Que, con fecha 18 de enero de 2021, se elabor6 un Plan de Accién de Mejora (PAM -
016-2021) a fin de dar atencioén a las conclusiones vertidas por el equipo de auditores en
la auditoria interna descrita en el numeral precedente, especificAndose que lo
documentos normativos a ser actualizados son los siguientes: i) Matriz de Contexto de la
Organizacion, ii) Matriz de Partes Interesadas, iii) Matriz de Objetivos del Sistema de
Gestion Integral, iv) Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema de Gestion Integral,
y, V) Plan Anual del Sistema de Gestion Integral del afio 2021,

Que, mediante Informe N° D000010-2021-PENSIONG65-DE-MPD, el Coordinador de
Calidad comunica que los documentos normativos descritos en el considerando
precedente han sido actualizados conforme a lo recomendado en la Auditoria Interna
efectuada, recomendando se emite el acto resolutivo que apruebe las mismas;

Que, mediante Memorando N° D000006-2021-PENSION65-CCAL, el Coordinador de
Calidad precisa que, la denominacion “Matriz de Objetivos de Calidad y Antisoborno”,
aprobada mediante la Resolucion Directoral N° 266-2020-MIDIS/P65-DE, se debe a que
aln no se consideraba la integracién de los sistemas, sin embargo, para esta
actualizacion se ha considerado la denominacién “Matriz de Objetivos del Sistema de
Gestién Integral — SGI”, la misma que requiere ser aprobada a través del presente acto
resolutivo;
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Que, mediante Informe N° D000609-2021-MIDIS/PENSION65-UAJ, la Unidad de
Asesoria Juridica brinda opinién legal favorable a la expedicién de la resolucién directoral
que aprueba la denominacién “Matriz de Objetivos del Sistema de Gestion Integral” y que
actualiza las matrices previamente expuestas, asi como el Plan Anual del Sistema de
Gestidn Integral del afio 2021;

Que, estando a las facultades de la Direccion Ejecutiva y contando con las visaciones del
Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica y el Coordinador de Calidad; y de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias; y la
Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones de
Pension 65;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion de la Matriz de Contexto de la Organizacién, aprobada
mediante la Resolucién Directoral N° 266-2020-MIDIS/P65-DE, la misma que se detalla en
el anexo adjunto que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Aprobar la actualizacién de la Matriz de Partes Interesadas, aprobada
mediante la Resolucién Directoral N° 266-2020-MIDIS/P65-DE, la misma que se detalla en
el anexo adjunto que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Aprobar la actualizacion de la Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema
de Gestion Integral, aprobada mediante la Resolucion Directoral N° D000061-2021-
PENSIONG5-DE, la misma que se detalla en el anexo adjunto que forma parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 4.- Aprobar la actualizacion del Plan Anual del Sistema de Gestién Integral del
afio 2021, aprobado mediante la Resolucidn Directoral N° DO00155-2021-PENSIONG65-
DE, la misma que se detalla en el anexo adjunto que forma parte integrante de la presente
resolucion

Articulo 5.-. Aprobar el cambio de denominacién de la “Matriz de Obijetivos de Calidad y
Antisoborno”, aprobada por la Resolucién Directoral N° 266-2020-MIDIS/P65-DE, por el
de “Matriz de Objetivos del Sistema de Gestion Integral”, asi como su actualizacion, la
misma que se detalla en el anexo adjunto que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 6.- Notificar la presente resolucion al Coordinador de Calidad del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” para los fines pertinentes.

Articulo 7.- Dispdngase que la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, en el plazo maximo de 02 dias habiles de
emitido el presente acto resolutivo, efectlie su publicacion en el portal institucional y el
portal de transparencia estandar del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién
65”: www.pension65.gob.pe.

Registrese, Comuniquese.
Firmado digitalmente por:

Mabel Galvez Géalvez
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
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MATRIZ DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Entorno del Programa, factores externos e internos que pueden afectar el enfoque del programa, sus productos, sus servicios complementarios y las partes interesadas.

documentos procedimentales.

Factores Condiciones Efectos Potenciales 1ISO 37001:2016 Efectos Potenciales 1ISO 9001:2015
El tener empleados con el mismo cargo y responsabilidad,
o Empleados con estructura de sueldos no . . . . . .
Tamafio . con diferencias de sueldos, motiva a que pierdan integridad
estandarizada.
y sean vulnerables a ser sobornados.
. . Genera alto riesgo de fallos o errores en la identificacion,
. La Gestion Operativa de las UT, no cuenta con ., g
Tamafio atencion y servicio oportuno al Adulto Mayor.

Organizacion

La Pandemia COVI-19, y sus respectivas variantes,
limitan reestablecer las actividades presenciales,
relentizado los ciclos de reemplazo de personal por
temas de contagio u/o enfermedades.

Genera el riesgo de fallos de errores por la sobrecarga de
trabajo asumida por el personal en los puestos de
reemplazos o vacantes.

Organizacion

La coyuntura actual evidencia la necesidad de
actualizar la organizacion del programa con la
finalidad de brindar un servicio oportuno a nuestros
usuarios.

Los usuarios requieren de nuevas modalidades de pago de
sus subvenciones para evitar los riesgos de suplantaciones,
sobornos, estafas, cobros indebidos, entre otros.

Los usuarios requieren de nuevas modalidades de pago
de sus subvenciones generando mas oportunidades de
acceder al cobro de la subvencion.

Organizacion

La coyuntura actual evidencia la necesidad de
actualizar la organizacién del programa

El programa requiere una reestructuracion
organizacional acorde a la situacion actual, que le
permita realizar las mejoras oportunas garantizando la
calidad del servicio al usuario.

Contar con unidades territoriales en las 24 regiones

No tener un monitoreo remoto, presencial y permanente

No tener un Sistema de Informacidn eficaz aumenta el

pension65  Pensiondd

complementarios ligados a la subvencion bimensual.

estas entidades aliadas sino difunde oportunamente el
SGAS.

Alcance del Pert en las UT implicaria que se pueda materializar el riesgo de |riesgo de toma de decisiones erradas o no oportunas por
) soborno. parte de la Alta Direccion.
No tener Capacitado a los Promotores en el Sistema de No tener Capacitado a los Promotores en el Sistemas
Crecimiento |Capacitacion del Personal de Campo (Promotores) Gestién Antisoborno, implicaria un riesgo de vulnerabilidad |Integrado de Gestion, implicaria un riesgo de fallo en la
al Programa. atencion al usuario.
) , . o . Vulnerabilidad del Programa, al articular con entidades
El modelo de acercamiento al AM, a través de la El acercamiento y el acompafiamiento en la prestacion de . .
. . - . - o . aliadas, que desconocen nuestro Sistema Integrado de
subvencion bimensual + servicios complementarios, servicios complementarios, incrementa la vulnerabilidad ., .
. . . . Gestién, aumentando el riesgo que nos provean
Modelo cuyas entidades aliadas corresponden al Banco de la  |del programa, al articular con mayor frecuencia con ) . . .
. . . ) . informacion errada, incompleta o no confiable, que
Nacidén y Otras Entidades del Estado como las DIRESAS, |Entidades aliadas que desconocen nuestro sistema de )
. e . . pueda afectar las atenciones al Adulto Mayor.
Gob. Regionales y Municipales. gestion antisoborno.
. . i Aumento de la capacidad de procesamiento de
Modelo Entrega de SUbSIdlcfs Monetarios a través de BONOS, informacion, monitoreo y reprocesamiento de datos
de acuerdo al Padrn entregado por el SISFOH. para la coordinacién de la entrega del subsidio
. . L e Programa se expone a ser afectado mediaticamente, por
Programa tiene un riesgo de exposicidn mediatico si se ve .
. . . - ) . ser parte de la cadena de fallos que otras Entidades
. Articulacion con Entidades prestadoras de servicios involucrado, en ser parte de la cadena de corrupcion de ,
Entidades puedan tener, por no haberla corregido o por ser parte

tambien de una gran cadena de fallo gubernamental.
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MATRIZ DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Entorno del Programa, factores externos e internos que pueden afectar el enfoque del programa, sus productos, sus servicios complementarios y las partes interesadas.

Factores Condiciones Efectos Potenciales I1SO 37001:2016 Efectos Potenciales 1ISO 9001:2015
Programa se expone mediaticamente a ser parte de una
Programa tiene un riesgo de exposicidon mediatico si se ve |secuencia sistematica de fallos, que originan estas
Aliados Articulacion con Gobiernos Locales, Municipalidades, |involucrado, en ser parte de la cadena de corrupcion de Entidades Aliadas; sino se reducen los riesgos con
Prefecturas o Suprefecturas, ONG, etc. estas entidades aliadas sino difunde oportunamente el controles de monitoreo a la informacion y/o servicios
SGAS. prestados, que permitan realizar detecciones con la
debida anticipacion
Relentizacion de Procesos administrativos y/o
Cambios de Presidente / Gabinete. Relentizacidn de Procesos y/o actividades que hacen que actividades que hacen que los controles establecidos,
Gobierno Cambios de Ministro/a del sector. los controles establecidos pierdan efectividad haciendo tengan el riesgo de perdida de efectividad, haciendo
Cambio de Director del Programa vulnerable las acciones de soborno. vulnerable nuestro servicio oportuno al Adulto Mayor.
Incrementa el riesgo de vulnerabilidad de las personas
) ) - Incrementa el riesgo de vulnerabilidad de las personas en  |[que estan, en estas actividades; elevando el riesgo de
) Vacios normativos / legales en actividades que regulan ) ) -
Normativas verse involucrados en actos de soborno, al no contar con cometer errores que determinen una mala decision de la

relaciones economicas, politicas y sociales.

un sistema antisoborno permanente.

alta direccidn o un mal servicio a un usuario.
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PENSIONG65S

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - 2021

ultima revision: octubre 2021

(157,98 Medicion a
PROCESO A Sistema de FRECUENCIA
BJETIV! INDICADOR ili i EXPRESION MATEMATICA RESPONSABLE
CERTIFICAR OBJETIVO Costlon laarl CADO Utilidad del Indicador SIO C p{74I Oct 2021 DE MEDICION SPONS.
MaX|m|.z’a rla . . Medir el porcentaje de satisfaccion de # Usugnos gpcuestado's.que manfiestan su Jefe de la Unidad de
Saberes percepcion de . Grado de satisfaccion del . - satisfaccion en participar en Saberes 0 o
. ) - Calidad . los usuarios que estan participando ) ) 80% | en proceso Anual Proyectos y Disefio de
Productivos satisfaccion del usuario Productivos x 100 / # total de usuarios .
) dentro de este proceso. . Intervenciones
usuario. encuestados de Saberes Productivos.
Transferencia héli):m;;: ljae Grado de satisfaccion del Medir el porcentaje de satisfaccion de [# Usuarios encuestados que manifiestan que su
. y P . P o Calidad . los usuarios beneficiados con la condicién ha mejorado x 100 / # total de 80% |[enproceso| Semestral Coordinador de Calidad
Pagaduria satisfaccion del usuario o ) o
) subvencion. usuarios encuestados de Pension 65
usuario.
Los 3 procesos | Generar una cultura Eficacia en la implementacion Medir el porcentaje de eficacia de la # Oportunidades de mejora implementadas x
b : . Calidad aimpleme implementacion frente a la emision de P ) ) P I 70% 83% Anual Coordinador de Calidad
certificados de mejora continua de las mejoras continuas . ” 100/ #Oportunidades de mejora emitidas
las mejoras emitidas
- El indicador permitira medir el porcentaje | (#Gobiernos locales con acta de compromiso de
Optimizar la . . S . . .
o Porcentaje de gobiernos de avance en la ejecucion de las reactivacion de Saberes Productivos que recibe
eficiencia de la . ) . - . e . e L . .
: . locales que recibe asistencia | actividades de asistencia técnica para la | asistencia técnica para la reactivacion a nivel Jefe de la Unidad de
Saberes asistencia técnica . - N o . y . L
) Calidad técnica para la reactivacion de [ Reactivacion de la intervencion Saberes nacional / 90% 94% Anual Proyectos y Disefio de
Productivos parala 9 . ) . . .
. o la Intervencién Saberes Productivos en los Gobiernos Locales | #Gobiernos locales con acta de compromiso de Intervenciones
implementacion de ) ) L . .
. Productivos comprometidos con el desarrollo de reactivacion de Saberes Productivos a nivel
Saberes Productivos . o .
intervencion. nacional) x 100
Optimizar la
eﬁaenqa (’je l.a . - Med|lr .e : porcentajle de USU?HOS aue Numero de usuarios que participan en Saberes Jefe de la Unidad de
Saberes asistencia técnica . Usuarios que participan en participan en las intervenciones de . ) 0 0 L
) Calidad X . ) Productivos x 100 / Total de usuarios de >2.5% 21% Anual Proyectos y Disefio de
Productivos para la Saberes Productivos Saberes Productivos en las localidades | .. .. . . .
. o o distritos que implementan Saberes Productivos Intervenciones
implementacion de planificadas anualmente.
Saberes Productivos
N Mantener gperatlvos - Medir el porcentaje de cumplimiento y la | . . . Jefe de la Unidad de
Afiliacion y los equipos de ) Cumplimiento del programa de - ) Simulacros preventivos realizados x 100 / Total 0 o .
DR ; Calidad . . eficacia del Programa de simulacro . . 75% 50% Semestral Tecnologia de la
Verificacién Tecnologias de la simulacro preventivo . de simulacros preventivos programados. o
Informacion preventivo Informacién
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PENSIONG65S

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - 2021

ultima revision: octubre 2021

(157,98 Medicion a
PROCESO A Sistema de - . FRECUENCIA
CERTIFICAR OBJETIVO Costlon laarl INDICADOR Utilidad del Indicador EXPRESION MATEMATICA 2021 Oct 2021 DE MEDICION RESPONSABLE
. - - - Medir el porcentaje de la eficacia de la | # de transferencias realizadas dentro del plazo Coordinador de
Transferenciay |Maximizar la eficacia . Cumplimiento del cronograma . ) . 0 0 .
. . Calidad ) programacion para las modalidades de establecido en la RD x 100 / total de 100% 80% Semestral Transferencia y
Pagaduria de las transferencias de transferencias de Pagos . )
pagos. transferencias programadas Pagaduria
Disminuir el % de
Transferencia usuarios que no Cumplimiento del cronograma | Medir el porcentaje de usuarios que no # de usuarios que no acceden al cobro oportuno Coordinador de
. y acceden al cobro Calidad P 9 P I a de su subvencion x 100 / Total de usuarios del | <a 1% 0.03% Anual Transferencia y
Pagaduria oportuno de su de Pagos acceden a un cobro oportuno. RBU Pagaduria
subvencién
Transferencia Mejorar Monitoreo de los canales de Medir el porcentaje de efectividad de Coordinado de Actores
. y continuamente el Calidad DQR que puedan identificar o P J 4 # DQR atendidas / Total de DQR recibidas 80% 96% Semestral
Pagaduria ) ) atencion de los reclamos recibidos. Locales - UO
SGC riesgos potenciales.
Promover y - . Medir el porcentaje de colaboradores | # de colaboradores ingresantes que recibieron Jefe de Recursps
Sede Central y UT: , Cumplimiento de las jornadas o . ) . ) . o o Humanos / Coordinador
. fortalecer la cultura |  Antisoborno . - que recibieron inducciones al ingresar al | induccion en SGAS x 100 / Colaboradores 80% 73.3% Semestral "
Lima ; ) de induccion al personal . . ) de Gestion del
de integridad. Programa Pension 65 ingresante en el periodo -
Rendimiento
Meiorar Monitoreo de los diferentes Hur::jr?odse/ E?)(;l;(rjsir?: dor
Sede Central y UT ) ) . canales de denuncias que Medir el porcentaje de efectividad de | # Denuncias atendidas / Total de dernuncias 0 o . )
. continuamente el Antisoborno e o . " o 95% 33.3% Semestral de Integridad, Etica y
Lima puedan identificar riesgos atencién de las denuncias recibidas. recibidas
SGAS . Lucha Contra la
potenciales. L
Corrupcion
Jefe de Recursos
Sede Central v UT Fortalecer la gestion Percepcion de la Etica e Medir el porcentaje de colaboradores | # de colaboradores encuestados perciben una Humanos / Coordinador
Lima y de riesgo de Antisoborno Integridad en los que perciben una cultura de etica e cultura de etica e integridad / Total de 75% |enproceso| Semestral de Integridad, Etica y
soborno. colaboradores del Programa | integridad en el Programa Pensién 65 encuestados Lucha Contra la
Corrupcion
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PENSIONG65S

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL - 2021

ultima revision: octubre 2021

(157,98 Medicion a
PROCESO A Sistema de - . FRECUENCIA
CERTIFICAR OBJETIVO Costlon laarl INDICADOR Utilidad del Indicador EXPRESION MATEMATICA 2021 Oct 2021 DE MEDICION RESPONSABLE
Sede Central v UT G?)zgzr:(l)zali:cg; Mitidar los riesqos de sobormo Porcentajes de comunicados difundidos | # de colaboradores de GL que se ha difundido
. y . Antisoborno g 90s @ a los Gobiernos Locales en temas de | una cultura de etica e integridad / Total de GL 70% 99.15% Semestral Jefe UT-Lima/ CT
Lima sobre el Sistema de a nuestros trabajadores. e : P
o . ética e integridad. Difundidos
Gestion Antisoborno.
Coordinador de - - Monitoreo de usuarios ) ) ) # de usuarios potenciales que cumplen . N
o Maximizar la eficacia . . " Porcentajes de potenciales usuarios que o . 0 0 Coordinador de Afiliacion
Afiliacién y e Calidad potenciales para participar en . requisitos con una DJ / Total de usuarios 85% 85% Anual .
e de las afiliaciones cumplen con los requisitos con una DJ . . y Verificacién
Verificacion la RBU potenciales que cumplen requisitos
Difundir sistematicamente la
Sede Central y UT Fortalecgr la gesfion . POIItI(?a’ Objefivos y te”.‘,as P(l)rcelr'wtaje de ejecoen dgl programa de # de difusiones de G.Antisoborno realizadas x 0 0 Jefe de Unidad de
. de riesgo de Antisoborno relacionados a la Gestion | difusion de la Gestion Antisoborno en el o 80% 76% Semestral L
Lima . 100 / total de difusiones programadas Comunicacion e Imagen
soborno. Antisoborno de manera Programa P65
interna.
. Porcentaje de usuarios con cero visitas, . . ,
Sede Central y UT. Mejorar Monitorear las visitas a los con un tiempo de permanencia en el # de Usuarios con cero visitas y con un tiempo
Lima y continuamente el Calidad usuarios del Proarama roarama ma pora 1paﬁo ue tenaan al de permanencia mayor a 1 afio x 100% / # Total| <1% 0.82% Semestral Jefe UT-Lima / CT
SGC 9 prog ril]enos 1 visii/aq g de Usuarios de la RBU en la Unidad Territorial.
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Fecha de Elaboracién/ 29/10/2021
PensSIONGOS MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Actualzacion
Version 2021
N° | PARTE INTERESADA REQUISITOS DE SUBVENCION MONETARIA REQUISITOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ISO 9001 ISO 37001 ISO 9001 ISO 37001
C1.1 Gestionar oportunamente el D1.1 Compromiso en la aplicacidon de las  [A1.1 Cumplir las leyes y normas B1.1 Cumplimiento del DS 092-2017-PCM
. Presupuesto Institucional asignado. sanciones que correspondan en el marco |brindadas por el Estado para la gestiéon |que aprueba la Politica Nacional de
1 Gobierno Central . - ) . -
del Sistema de Gestion Antisoborno. del Programa. Integridad y lucha contra la corrupcion.
Ministerio de C2.1 Gestionar presupuesto otorgado D2.1 Difundir la politica del sistema de A2.1 Cumplir con las metas B2.1 Transparencia en la ejecucién del
2 | Economia y Finanza para el cierre de brechas de Potenciales |gestién Antisoborno a las autoriades del |presupuestarias otorgadas. presupuesto institucional.
(MEF) Usuarios. MEF.
C3.1 Gestionar oportunay D3.1 Transparencia en el proceso de A3.1 Brindar asistencia técnica para la B3.1 Difundir la politica del sistema de
eficientemente las solicitudes de afiliacién de usuarios. implementacién de Saberes Productivos. |gestion Antisoborno a las autoriades de
afiliacion. D3.2 Difundir la politica del sistema de A3.2 Asignar los recursos e implementar |los gobiernos regionales.
Gobierno Locales [C3.2 Difundir oportunamente los gestién Antisoborno a las autoriades de |las acciones de intervencion de Saberes
3 (Municipalidades) |cronogramas de Pago. los gobiernos regionales y municipales.  |en los plazos establecidos.
C3.3 Gestionar y articular con las
autoridades pertinentes la realizacién de
los pagos de la subvencién monetaria.
C4.1 Proporcionar los procesos D4.1 Trabajar con honestidad, integridad [A4.1 Buen Clima Laboral. B4.1 Liderazgo y compromiso en el
normativos adecuados para brindar una |y transparencia. A4.2 Instalaciones adecuadas para la cumplimiento del Sistema de Gestion
mejor atencidn a nuestros usuarios. D4.2 Cumplimiento del codigo de ejecucion de sus servicios. Antisoborno.
Personal del C4.2 Capacitar al personal en temas de  [conducta. A4.3 Contar con los recursos B4.2 Procesos de Seleccion
4 Programa Gestidn del Servicio de calidad a D4.3 Cumplimiento del sistema de oportunamente para el eficaz Transparentes.
nuestros usuarios. gestién antisoborno. desempeiio de la labor encomendada. |B4.3 Capacitar al promotor de las UTs en
D4.4 Conocimiento y utilizacion diligente |A4.4 Capacitar al personal en temas de |el SGAS para identificar riesgos
de los canales de denuncia. Cuidados y Asistencias al Adulto Mayor. |potenciales.
C5.1 Cumplimiento de los requisitos D5.1 Velar por la honestidad en las A5.1 Brindar asistencia técnica B5.1 Transparencia en el proceso de
establecidos en la Ley de creacion del Declaraciones Juradas, principalmente en |correspondiente para la implementacion |integrar a nuestros usuarios en los temas
Programa. temas referidos a su condicién de Saberes Productivos y lograr la de saberes productivos.
C5.2 Pagar la Subvencion monetaria de |socioecondmica. participacion activa de nuestros B5.2 Difundir a los usuarios sobre la
. manera oportuna y exacta. D5.2 Facilitar el acceso y transparencia usuarios. politica del SGAS del Programa Pension
> Usuarios C5.3 Facilitar la entrega de los subsidios |para realizar las denuncias de buena fe y 65.
monetarios (bonos) a traves de los su atencion respectiva, con la
diversos canales que ofrecen las disponibilidad de la proteccion al
entidades financieras. denunciante.
| pensi6n6 C5.4 Mejorar Continuamente los PENS'GNbS




PENSIONGS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

REQUISITOS DE SUBVENCION MONETARIA

Fecha de Elaboracién/ 29/10/2021
Actualizacion
Version 2021

REQUISITOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

N° | PARTE INTERESADA
ISO 9001 ISO 37001 ISO 9001 ISO 37001
C6.1 Cumplimiento de los terminos de  |D6.1 No ofrecer un beneficio al A6.1 Difundir la Politica Antisoborno del |B6.1 No supeditar los servicios prestados
referencia que correspondan a cada funcionario publico para la asignacién de |Programa Pensién 65 através de los al pago de beneficios econémicos.
contrato. la buena pro. canales de comunicacion que se tenga
6 Proveedores

C6.2 Estar registrado en el OSCE.
C6.3 Pago oportuno y completo de los
servicios prestados.

D6.2 Comunicar el otorgamiento de un
puntaje adicional a las empresas que
presenten el certificado ISO 37001, anti

N

con el proveedor de servicios.

C7.1 Cumplir con el Cronograma de
Pagos.

C7.2 Brindar la lista de usuarios que
integran el RBU de manera oportuna.
C7.3 Planificar oportunamente la
articulacién de los pagos de la
subvenciéon monetaria en sus distintas

D7.1 Honestidad y transparencia en las
transacciones de recursos financieros a
los usuarios del programa.

D7.2 Difundir la politica del sistema de
gestién Antisoborno al personal del
banco.

A7.1 Gestionar con las area de
Responsabilidad Social de las Entidades
publicas o privadas, el apoyo para
incentivar el crecimiento de los servicios
de educacion financiera, tarjetizacion y
Saberes Productivos.

7 | Banco de la Nacion D7.1 Informar sobre la transparencia del No aplica
modalidades. servicio durante el pago a los usuarios.
C7.4 Coordinar y monitorear las diversas |D7.4 Gestionar y mejorar continuamente
modalidades de pagos y solucionar el servicio atencion preferencial del
oportunamente las incidencias que se banco bajo cualquier modalidad de pago
presenten. al AM.
C8.1 Gestionar la articulacidn oportuna |D8.1 Difundir la politica del sistema de
de la informacién de usuarios fallecidos |gestion Antisoborno al personal de
0 con restricciones. RENIEC.
(8.2 Gestionar la articulacion oportuna |D8.2 Gestionar y mejorar la calidad del
8 RENIEC No aplica No aplica

para el registro de actualizacién de
huellas y otorgamiento de DNI a los AM,
evitando asi la restriccion del pago por la
entidad bancaria.

trato preferencial al AM, durante los
procesos de actualizacién de huellas o al
gestionar un nuevo DNI.
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PENSIONGS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

REQUISITOS DE SUBVENCION MONETARIA

Fecha de Elaboracién/

L, 29/10/2021
Actualizacion
Versidn 2021

REQUISITOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

N° | PARTE INTERESADA
ISO 9001 ISO 37001 ISO 9001 ISO 37001
C9.1 Gestionar la articulacion para el D9.1 Difundir la politica del sistema de
traslado oportuno de los reportes de gestidn Antisoborno a las autoriades de
actualizacion de las CSE de usuarios, las Entidades Proveedoras de
producto de las observaciones de las Informacion.
visitas domiciliarias. D9.1 Gestionar y mejorar la calidad del . .
9 SISFOH trato peferencial del AM, durante los No aplica o epllies
procesos de actualizacion de la CSE o
gestion de renovacion de la misma, ya
que la demora o falta de la misma genera
la desafiliacion automatica del usuario.
C10.1 Getionar la articulacion para la D10.1 Difundir la politica del sistema de
Comité de oportuna atencidén de las respuestasa  |gestidn antisoborno a las autoridades y
10 Transparenciay |usuarios, producto de las Denuncias, personal de la CTVC que solicitan e adlie No aplica

Vigilancia Ciudadana
(CTVC)

Quejas y Reclamos (DQR) recibidas.

Informacion de manera recurrente sobre
la transparencia de nuestros procesos.

C11.1 Gestionar la articulacién para las
campafias de salud, en los puntos de
pago a nuestros usuarios.

A11.1 Articular con la entidad para
promover el desarrollo del Saber
relacionado a la Medicina Tradicional

B11.1 Difundir la politica del sistema de
gestion antisoborno a las autoridades del
MINSA, durante las campanias y/o

11 | Ministerio de Salud No aplica Ancestral. promociones de salud al AM.
A11.2 Articular con la entidad para la
programacion de campafias de salud
woowa ol ANA
C12.1 Gestionar y articular con la A12.1 Gestionar con la entidad, la B12.1 Difundir la politica del sistema de
entidad competente para la visibilidad promocion de los temas relacionados a [gestidn Antisoborno a las autoridades del
. . del AM en el Estado. la "violencia familiar" y "derechos del MIMPV, durante las campafias contra la
Ministerio de la . L " ) . . .
] ] C12.2 Gestionar la priorizacion de AM en ) adulto mayor". violencia familiar y promociones de los
12 | Mujer y Poblaciones la condicién de su vulnerabilidad cuando Mo el derechos del AM.
Vulnerables. presenta estado de abandono.
pension6
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Fecha de Elaboracién/ 29/10/2021
PENSIONSS MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Actualzacion
Version 2021
N° | PARTE INTERESADA REQUISITOS DE SUBVENCION MONETARIA REQUISITOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ISO 9001 ISO 37001 ISO 9001 ISO 37001
A13.1 Articular con la entidad en la B11.1 Difundir la politica del sistema de
Ministerio de promocidn de Servicios gestidn Antisoborno a las autoriades del
13 Educacion No aplica No aplica Complementarios, relacionados a la MINEDU, durante las campafias y/o
Alfabetizacién del AM. promociones de alfabetizacion al AM.
A14.1 Articular con la entidad los B11.1 Difundir la politica del sistema de
Servicios Complementarios relacionados |gestidon Antisoborno a las autoriades del
a la promocion de Saberes de Lenguas  [MINCU, durante las campafias y/o
Ministerio de i . Ancentrales del AM. promociones al AM de las comunidades
14 Cultura No aplica No aplica amazonicas.
C15.1 Gestionar y articular con la D15.1 Difundir la politica del sistema de |A15.1 Gestionar y articular con la B12.1 Difundir la politica del sistema de
Entidad para promover el voluntariado |gestion Antisoborno a las autoriades y entidad los Servicios Complementarios |gestidon Antisoborno al personal que
Universidades e  |Para los servicios de corte de pelo, personal voluntariado de las relacionados a la promocion del participa como voluntariado en los
15 Institutos masajes, podologia, gestion de colas, universidades e institutos que participa  |voluntariado y apoyo social en el acompafiamientos al AM en los
acompafiamiento y asistencia durante |durante la programacion de pagos de la |acompafiamiento al AM. diferentes servicios complementarios
las campafias de pago. subvencion al AM articulados por el programa.
C16.1 Gestionar y articular con la D16.1 Difundir la politica del sistema de |A16.1 Gestionar y articular con la B16.1 Difundir la politica del sistema de
Entidad para facilitar el acceso y/o gestion Antisoborno a las autoriades y entidad en el apoyo logistico de los gestion Antisoborno a las autoriades y
Ministerio de traslado del AM a los Puntos de pagos. |personal del MINDEF y las Fuerzas Servicios Complementarios, relacionados|personal del MINDEF y las Fuerzas
16 Defensa / FFAA Armadas, en las campafias de presencia |a Campaiias de Salud al AM en zonas Armadas, en las campafias de presencia
del ESTADO en lugares de dificil acceso, |alejadas o de dificil acceso. del ESTADO en lugares de dificil acceso,
durante el desarrollo de los procesos de durante el desarrollo de los servicios
nagnc comnlementaring
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PENSIONGS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

REQUISITOS DE SUBVENCION MONETARIA

Fecha de Elaboracién/ 29/10/2021
Actualizacion
Version 2021

REQUISITOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

N° | PARTE INTERESADA
ISO 9001 ISO 37001 ISO 9001 ISO 37001
C17.1 Gestionar y articular con la D17.1 Difundir la politica del sistema de |A17.1 Gestionary articular con la
Entidad el monitoreo del Plan de gestion Antisoborno a las autoriades y entidad en el apoyo con la informacién
Ministerio de Desarrollo de la Calidad, asi como personal del MIDIS. estadistica de las poblaciones
Desarrollo e recoger las recomendaciones D17.2 Apoyo y facilidades en la asesoria |vulnerables, de brechas y niveles de
17 o, ] correspondientes en materia de estos en materia de evaluacion y seguimiento |pobreza en el pais. No aplica
Inclusion Social temas. enlos temas de Antisoborno y en los
(MIDIS) C17.2 Apoyo y facilidades en la asesoria |temas de Etica e Integridad

en materia de evaluacién y seguimiento
de encuestas de percepcion.
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' _ . Fecha de actualizacién 29/10/2021
PENSIONGS MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS / OPORTUNIDAD - 2021 Versién 2021
| Pagina 1de2
z Z
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTOS
TR/TO
Probabilidad / Viabilidad / i VALOR NIVEL MEDIDAS
N° Evento |Sistema de |Proceso / Modalidad |Descripcion del Riesgo / |Alineacion con |Fuente /de' Descripcion de las Causas Origendelas |Consecuencias Duefio de Riesgo/ | Control o Mejora Implementada 2"“‘“’?‘ del |Tipol Nivell  |Tipo2 Nivel2 R/Ov R/O_n R/O_m
0z A el Objetivo Riesgo Causas Oportunidad ontrol o
Gestion de Pago Oportunidad Oportunidad Mejora
R.1 R Antisoborno UO: Afiliacién y Verificacion Afiliacién de Usuarios que no cumplan  |Fortalecer la gestion [Gestion Obtener alguna ventaja financiera o de otra Externa Aplicacién de medidas disciplinarias y/o Coordinador de Difusion de la Politica Antisoborno a las entidades de Fuerte Baja 4 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
los requisitos de riesgo de naturaleza, para influenciar de manera indebida sanciones penales que correspondan como |Afiliaciones cotejo a traves de las cartas de solicitud y declaracion 16
soborno sobre un determinado proceso. resultado de la investigacion que se jurada.
establezca.
R.2 R Antisoborno UO: Afiliacion y Verificacion Informacién de cotejo no remitida en los | Fortalecer la gestion | Gestion Personal de entidades externas alteran Externa Error de Informacion intensional que Especialista de Difusion de la Politica Antisoborno a las entidades de Moderado Baja 4 Media 6 Riesgo Bajo Aceptar
plazos establecidos por las entidades de riesgo de intencionalmente los datos para beneficiar o perjudica a usuarios, no teniendo el Afiliaciones cotejo a traves de las cartas de solicitud. 24
externas competentes soborno perjudicar a terceras personas. programa medios normativos para resarcir
del dafio a los usuarios perjudicados.
R.3 R Antisoborno UAIJ: Asesoria Juridica Favorecer indebidamente a una persona |Fortalecer la gestién | Politicas Beneficio econémico o laborales para el Ambas Int/Ext  |Alteracion de los procesos en la Jefe de la Unidad de Documentacion de todas las opiniones legales brindadas Fuerte Baja 4 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
0 organizacién mediante una opinién de riesgo de personal de Pensién 65 organizacion. Juridica y revisadas por mas de 1 persona. 16
legal soborno Perjuicio para la Organizacién. Organo de Control Interno, verifica el correcto
cumplimiento de los procesos.
R.4 R Antisoborno UPDI: Asistencia Técnica de Saberes Ofertar, prometer o aceptar un beneficio|Promover y Gestion Beneficio econdémico para el personal Externa Dafio a la imagen del programa Pensién 65. |Jefes de Unidades - Difusion de la Politica Antisoborno a las entidades Moderado Baja 4 Media 6 Riesgo Bajo Aceptar
Productivos econdmico de algun usuario o persona |fortalecer la cultura involucrado. Alteracion de los procesos de la Territoriales / Gobiernos |externas segun el 8.1.3 la Guia de Reactivacion de 24
para obtener una ventaja con respecto |de integridad Falta de Controles Antisoborno en los organizacion. Locales saberes Productivos (Acta de reactivacién de saberes
al resto de usuarios para ser integrante Gobiernos Locales. Involucrar al Programa Pension 65 en productivos)
del padron de usuarios. Ausencia de un Sistema de Gestion Antisoborno cadena de corrupcion del GL. - Capacitar al personal involucrado en los Saberes
en los Gobiernos locales. Estafa o engafio al usuario Productivos en la identificacion de riesgos de corrupcion
segun Plan Operativo Institucional . (Registro de
Acictencial
R.5 R Antisoborno UCI: Comunicacion e Imagen - Exposicion mediatica negativa del Mejorar Gestion Denuncias a usuarios por no reunir requisitos Ambas Int/Ext Aplicacion de medidas disciplinarias y/o Jefe de la Unidad de - Difusion de la Politica Antisoborno a la organizacién y a Moderado Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
atencion al usuario Programa Pension 65 continuamente el del Programa Pension 65. sanciones penales que correspondan como [Comunicacién e Imagen |la sociedad a través de las entrevistas de medios y otros 24
SGAS Denuncia a trabajador de Pension 65 por actos resultado de la investigacion que se canales comunicacionales.
de corrupcidn, con la finalidad de recibir establezca. - Comunicacién y difusion de los canales y medios para
beneficio economico o personal. realizar denuncias.
- Plan de Comunicaciones
R.6 R Antisoborno UA: Administracion Logistica - Gestion |Favorecer indebidamente a un Promovery Comerciales Obtener alguna ventaja financiera o de otra Externa Exposicion del programa a una situacion de |Jefe de la Unidad de - Cumplimiento de los principios que rigen las Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
de Contrataciones con el Estado proveedor especifico en el proceso de  |fortalecer la cultura naturaleza, para influenciar de manera indebida corrupcion. Administracién contrataciones del estado. 24
adjudicacion de integridad sobre un determinado proceso. Contratar a un proveedor que no cumpla los - Comité de seleccién compuesto por 3 personas o mas.
requisitos. - Miembro del Grupo de Control Interno participa
aleatoriamente de los procesos de seleccion.
- Actos publicos supervisados por un notario.
- Difusion de la Politica Antisoborno a las entidades
externas.
R.7 R Antisoborno RRHH - Gestion de las Contrataciones |Que se favorezca a un candidato de un |Fortalecer la gestion [ Gestion Obtener alguna ventaja, econdmica, financiera Internas Personal ineficiente y de aporte negativo Jefe de la Unidad de Conformacion de Comité de Seleccion de 3 personas de Fuerte Baja 4 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
del personal proceso de seleccion que haya de riesgo de o de otra naturaleza, para influenciar de para la institucién. Aplicacién de medidas  [RRHH distintas unidades organicas. 16
entregado algin beneficio a los soborno manera indebida sobre un determinado disciplinarias y/o sanciones penales que Los criterios de seleccion son determinados por el area
miembros del Comité de Seleccion. proceso. correspondan como resultado de la usuaria.
investigacion que se establezca. Todos los documentos relacionados al proceso de
seleccion se publican en pagina web.
R.8 R Calidad UO: Afiliacion y Verificacion Afiliacion de usuarios que no cumplan Generar una cultura [Gestién Filtraciones por: Externa Seleccidn de personas que no cumplan los  [Coordinador de Procedimiento de acopio de evidencias mediante visitas Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
los requisitos del programa. de mejora continua *Fallecimiento de usuario no reportado. requisitos para participar en la RBU Afiliaciones domiciliarias. 24
*Incumplimiento de edad en los registros de DS 081-2011 PCM y modificaciones.
cotejo. Acuerdos o convenios con las entidades externas
*Desfase de reporte de fallecidos - RENIEC competentes: RENIEC, SISFHO, Banco de la Nacion y las
14 Entidades con las cuales se coteja supervivencia y/o
pension.
R.9 R Calidad UO: Afiliacion y Verificacion Informacién de cotejo no remitida en los |Generar una cultura |Gestién Cambio de los equipos técnicos en las entidades Externa Demora en la generacion del RBU. Especialista de Seguimiento a las entidades externas de los documentos Fuerte Media 6 Baja a4 Riesgo Bajo Aceptar
plazos establecidos por las entidades de mejora continua externas. Retraso en el proceso, por la correccion de |Afiliaciones de cotejo emitidos por el programa. 24
externas competentes Cambios en los formatos de data de las los datos. Directiva de Gestion de la Entrega de la Subvencion
entidades externas. No se utilice ese cotejo para la elaboracién Monetaria item 7.1.3.6
Cotejo no llega a tiempo para procesar o nunca del RBU
llego.
R.10 R Calidad UPDI: Asistencia Técnica de Saberes Pérdida de sostenibilidad de la Optimizar la Gestion Asistencia Técnica deficiente. Ambas Int/Ext Perdida de valoracidn de la persona adulta |Jefes de Unidades - Inclusién de las actividades de Saberes Productivos en Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
Productivos intervencion Saberes Productivos en las |eficiencia de la Poco compromiso de los gobiernos locales. mayor. Territoriales / Jefe de la  |el Plan Operativo Institucional (Pension 65). 24
unidades territoriales. asistencia técnica Bajo presupuesto involucrado por los gobiernos Perdida de la sensibilidad y solidaridad de la|Unidad de Proyectos y - Reportes mensuales elaborados por los asistentes
parala locales. comunidad por la persona adulta mayor. Disefio de Intervenciones |técnicos.
implementacién de Ausencia de apropiacion colectiva por parte de / Gobiernos Locales Gobiernos Locales
Saberes Productivos la comunidad. - Designaci6n del equipo técnico municipal (ETM) para la
Contexto de la Pandemia del COVID-19 ejecucion de las actividades de Saberes Productivos
(Resolucién de alcaldia de la designacion de ETM)
- Brindar soporte logistico y tecnolégico por el Gobierno
Local para el desarrollo de las actividades.
- Inclusién de las actividades de Saberes Productivos en
el Plan de Trabajo Anual (Gobiernos Locales).
R.11 R Antisoborno UCI: Comunicacion e Imagen - Exposicion mediatica negativa de la Mejorar Gestion Denuncias de usuarios hacia trabajadores del Ambas Int/Ext | Dafio a la imagen del programa. Jefe de la Unidad de - Monitoreo de los medios de comunicacién: TV, Radio y Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
atencion al usuario Imagen del Programa Pension 65 en continuamente el programa. Pérdida de credibilidad y transparencia ante | Comunicacién e Imagen / |Prensa a nivel nacional. 24
medios: Noticias y Redes Sociales. SGAS Difamacion al programa Pension 65. la sociedad y publico usuario. Jefe de la Unidad de - Monitoreo de las Redes Sociales: Facebook (post),
Noticias con enfoques negativos o Operaciones Twitter (tendencias).
sensacionalista. - Alertas oportunas por parte del personal del programa
Usuarios con discapacidad para movilizarse esta Pension 65.
presente en dias de pago. - Procedimiento Gestion de Crisis.
- Guia de uso de Carta Poder, cobro por terceras
personas y salvaguardas de apoyo.
- Plan de Comunicaciones
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Denuncias relacionadas a este tema.

Actos publicos supervisados por un notario.
Difusién de la Politica Antisoborno a las entidades
externas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTOS
TR/T.O
babilidad / Viabilidad / VALOR NIVEL MEDIDAS
N° Evento |Sistema de |Proceso / Modalidad |Descripcion del Riesgo / |Alineacion con |Fuente /de' Descripcion de las Causas Origendelas  |Consecuencias Duefio de Riesgo/ | Control o Mejora Implementada 2""’"”’?‘ del Tipol Nivell  |Tipo2 Nivel2 R/Ov R/O_n R/0_m
0z A el Objetivo Riesgo Causas Oportunidad ontrol o
Gestion de Pago Oportunidad Oportunidad Mejora
R.12 R Calidad UA: Administracidn Logistica - Gestién |Incumplimiento de los requisitos Generar una cultura [Econdémicas Mala planificacién de los tiempos para la Internas Incumplimiento de los objetivos del drea Jefe de la Unidad de - Supervisién continua de las dreas usuarias para velar el Moderado Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
de Contrataciones con el Estado exigidos en el TDR o especificaciones de mejora continua entrega del producto o servicio. usuaria. Administracién cumplimiento de los términos de referencia 24
técnicas en la etapa contractual por el Cierre de ejecucion presupuestal. Diferencias en el presupuesto a fin de afio. - Verificacién de los productos y servicios brindados,
proveedor Factores sociales externos. emitiendo un informe de conformidad por el drea
Falta de monitoreo de los terminos usuaria
contractuales al momento de efectuar los pagos - Verificacién del cumplimiento de los terminos
a los proveedores. contractuales antes de realizar los pagos respectivos.
R.13 R Calidad UPPM - Planeamiento y Presupuesto | Que las ejecuciones presupuestales no |Generar una cultura [Gestién Que las Unidades Organicas responsables de la Internas Ejecutar reprogramaciones presupuestales. |Jefe de la Unidad de Reporte del SIAF. Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
se realicen deacuerdo a la programacion |de mejora continua ejecucion presupuestal no presten atencion a No cumplir las metas programadas. Planeamiento y Matriz de seguimiento de la ejecucién presupuestal. 36
del gasto presupuestal. los reportes de ejecucién de UPPM Disminucién de metas presupuestales. Presupuesto
R.14 R Calidad UPPM - Planeamiento y Presupuesto  |Que el gasto por ejecucion de las visitas |Generar una cultura [Gestion Ajustar la programacién y monitoreo de la Internas Que la programacion del gasto presupuestal |Jefe de la Unidad de UPPM Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
a usuarios, no se realicen deacuerdoa |de mejora continua ejecucion con el gasto presupuestal por visitas no este alineado a la ejecucién  [Planeamiento y Seguimiento mensual del avance de ejecucion del plany 36
la programacion realizada. programado. de la visitas a usuarios Presupuesto / presupuesto
Coordinacién Técnica Coordinacién Técnica
Programacion de visitas
Realizar seguimiento
R.15 R Calidad UA: Administracion - Mesa de Partes |Los tiempos de procesos de gestion Generar una cultura [Gestién Cambio en la estructura organizacional de Externa Debilitamiento en las gestiones Direccién Ejecutiva Planificar las actividades considerando los tiempos Fuerte Baja 4 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
administrativa y tramite documentario, |de mejora continua unidades de apoyo que son absorbidas por la administrativas, presupuestales, y de adicionales para desarrollar los procesos misionales de la 16
se han debilitado en la organizacion, Unidad Ejecutora PROGRESA. manejo de informacion para el organizacion.
amenazando con no cumplir procesamiento y cumplimiento de los Desactivacion de la UE-Progresa.
oportunamente con los compromisos objetivos de la organizacion.
con el usuario.
R.16 R Calidad RRHH - Seleccién de Personal Incremento de rotacion de personal en |Generar una cultura |Gestion Sueldos no atractivos en puestos de trabajo. Internas Incremento de los costos de reclutamiento |Jefe de la Unidad de Migracion de personal a la modalidad de SERVIR. Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
las Unidades Territoriales. de mejora continua Falta de Liderazgo de los Jefes de UT. RRHH Talleres de induccién y sensibilacion. 24
R.17 R Calidad RRHH - Administracién de personal Demoras en la reposicion de personas  |Generar una cultura |Gestion Renuncias no comunicada a tiempo. Internas No contar con el personal de reemplazo. Jefe de la Unidad de Comunicar al area de seleccion de personal las renuncias Fuerte Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
por puestos vacantes. de mejora continua Aperturas de varios procesos de convocatorias Sobrecarga laboral para la persona que RRHH aceptadas por los jefes de unidades, como insumo para 36
al mismo tiempo. suple las funciones de manera temporal. posibles procesos de convocatorias.
Procesos desiertos
R.18 R Calidad UTl:Tecnologia de la Informacion Caida de la linea dedicada del proveedor [Mantener Tecnoldgicas Caida del Nodo del proveedor de internet Externa Detencion del procesamiento de Jefe de Tecnologias de la |Racionalizacién de los servicios informaticos. Moderado Baja 4 Alta 8 Riesgo Medio Mitigar
de Internet operativos los Caida de energia eléctrica en el edificio. informacion en el Programa Pension 65 Informacién Respaldo en autonomia de energia por tiempo limitado 32
equipos de de 1 hora aprox .
tecnologias de la Plan de Contingencia (por actualizar)
informacion Acceso remoto y seguro del personal acreditado del
procesamiento de la informacion del RBU.
R.19 R Calidad UTl:Tecnologia de la Informacién Caida de los sistemas operativos (SISOPE |Mantener Tecnoldgicas Fallas en el servidor de Pension 65 Ambas Int/Ext  |Sistema de operaciones detenido a nivel Jefe de Tecnologias de la |Respaldo en autonomia de energia por tiempo limitado Moderado Baja 4 Alta 8 Riesgo Medio Mitigar
y/o AYZA) operativos los Caida de energia eléctrica en el edificio. nacional. Informacién de 1 hora aprox. 32
equipos de Plan de Contingencia (por actualizar)
tecnologias de la
infarmacidn
R.20 R Calidad UO: Transferencia Monetaria No cumplimiento de las Transferencias |Maximizar la Gestion Cuenta corriente del usuario bloqueada / Ambas Int/Ext Usuario tenga dificultad al cobro de su Coordinador de Actualizacién de la situacion de las cuentas de manera Fuerte Baja 4 Media 6 Riesgo Bajo Aceptar
al 100% de usuarios de acuerdo a la RD |eficacia de las cancelada. subvencion monetaria Transferencias y bimestral (Banco de la Nacién) 24
correspondiente transferecncias Pagaduria Confirmacién de abonos mediante el Banco de la Nacion.
R.21 R Calidad UO: Transferencia Monetaria Usuario presenta dificultades para el Disminuir el % de Gestion DNI desactualizado o ilegible. Ambas Int/Ext No cumplir con el objetivo estratégico de Jefe de la Unidad Reporte de cuentas sin movimiento del Banco de la Fuerte Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
cobro de la subvencién monetaria usuarios que no Actualizacién de Huella. apoyar en los ingresos del adulto mayor. territorial / Coordinador [Nacién. 36
acceden al cobro Que otra persona suplantando su Identidad de Transferencias y Cotejos de informacion con RENIEC
oportuno de su haya cobrado. Pagaduria Cambios de puntos de pago por cercania.
subvencion Lejania del punto de pago. Comunicacion de Cronograma de Pagos a traves de los
Poca difusion del cronograma de pagos. canales del Programa.
Usuario con discpacidad o enfermedad que le Actualizacidn de cambios en la modalidad de pagos de
impide movilizarse. ETV a Agencia.
R.22 R Calidad / SCI UO: Afiliacién y Verificacion: Gestion y |Reprocesos y excesivo tiempo en la Disminuir el % de Tecnoldgicas No contar con reportes de la calidad de datos Internas Demora o retraso en la elaboracion del Jefe de la Unidad de Formulacion e implementacién del Plan para la Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
procesamiento de Datos de Cotejos.  |elaboracién de la RBU, ante la faltade  |usuarios que no tanto de ingreso y salida de informacién informe del RBU. Tecnologia de la automatizacion del proceso de elaboracién de la RBU 36
automatizacion del proceso. acceden al cobro referida al cotejo y elaboracion del pre padrén. Incertidumbre en la confiabilidad de los Informacién / Jefe de la
oportuno de su datos procesados. Unidad de Operaciones
subvencion
R.23 R Calidad / SCI UO: Transferencia Monetaria: Que usuarios no puedan cobrar la Disminuirel % de  |Gestion Que los padroncitos o listas distritales no Internas Que el usuario no se informe o no sea Jefe de las Unidades Disefio de estrategia de comunicacién que incorpore Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
Informacién de Puntos de Pagos. subvencién por falta de difusion o usuarios que no lleguen con anticipacion para ser informado oportunamente, para que puede |Territoriales interculturalidad y efectividad de medios de difusién 36
difusién equivoca. acceden al cobro oportunamente difundidas a los usuarios. hacer cobro de su subvencion. / Jefe de la Unidad de para la poblacién objetivo
oportuno de su Operaciones y Jefe de la
subvencion Unidad de
Comunicaciones e
Imagen.
R.24 R Calidad / SCI UO: Transferencia Monetaria: Usuarios no cobran la subvencién por Disminuir el % de Sociales Los servicios pueden verse afectados por Externa El usuario se ve afectado por que no puede |lefe de la Undiad de Plan de seguimiento y monitoreo de la programacion de Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
Informacién de Puntos de Pagos. suspension del servicio de las ETV ante  |usuarios que no desastres Naturales, cambios Climatoldgicos, acceder al cobro de su subvencion. Operaciones pagos por ETV que incorpore mecanismos de alerta y/o 36
alertas asaltos o bloqueos de vias de acceden al cobro disturbios Sociales y/o Politicos que pongan en comunicacién oportuna.
acceso. oportuno de su riesgo el servicio de pago o la integridad del
subvencion usuario.
R.25 R [scl RRHH - Gesti6n de las Direccionamiento de los concursos | Fortalecer la Gestion Obtener alguna ventaja econémica o de Internas Contratar personal que este obligado a Jefe de la Unidad de Conformacién de Comité de Seleccién de 3 personas de Fuerte Media 6 Baja 4 Riesgo Bajo Aceptar
Contrataciones del personal CAS para la seleccion de personal.  [gestién de riesgo otra naturaleza, para encaminar de manera seguir politicas y direccionamiento de RRHH distintas unidades organicas. 24
e salhEme direccionada un determinado proceso. personas cuyo fin no sean los que Los criterios de seleccion son determinados por el darea
preciamente inculque el Programa. usuaria.
Todos los documentos relacionados al proceso de
seleccién se publican en pagina web acorde a la
Directivas de Seleccién de la Unidad de Recursos
Humanos.
R.26 R Antisoborno / SCI UA: Administracion Logistica - Gestion |Direccionamiento en el concurso publico |Fortalecer la gestién | Econdmicas Obtener alguna ventaja financiera o de otra Internas Exponer al programa a una situacién de no |lefe de la Unidad de Comité de seleccion compuesto por 3 personas o mas. Fuerte Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
de Contrataciones con el Estado de las contrataciones que realiza el P65 |[de riesgo de naturaleza, para influenciar de manera indebida Transparencia en los procesos de Administracion Miembro del Grupo de Control Interno participa 36
soborno sobre un determinado proceso. contrataciones. aleatoriamente de los procesos de seleccion.




incumplimiento de requisitos.
- Reduccion de denuncias por parte de los
ciudadanos.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTOS
TR/T.O
babilidad / Viabilidad / VALOR NIVEL MEDIDAS
o . N e ez N : i e .z : . = : A : : " :
N Evento |Sistema de |Proceso / Modalidad |Descripcion del Riesgo / |Alineacion con |Fuente del Descripcion de las Causas Origendelas  |Consecuencias Duefio de Riesgo/ | Control o Mejora Implementada  |Madurezdel | Tipol Nivell  |Tipo2 Nivel2 R/Ov R/O_n R/0_m
0z A el Objetivo Riesgo / Causas Oportunidad Control o
Gestion de Pago Oportunidad ;
g P Oportunidad Mejora
R.27 R Calidad / SCI CT: Coordinacidn técnica No cumplimiento del cronograma de [Disminuir el % de [Gestién No se tiene claro el proceso de planificacion de Internas No acercamiento del Programa a los Coordinador Técnico Guia de Programacion (Actualizar) Fuerte Alta 8 Baja 4 Riesgo Medio Mitigar
visitas a usuarios. usuarios que no las visitas a usuarios. usuarios. Actualizacién Bimensual del estado de la ejacucién de la 32
acceden al cobro Falta seguimiento y monitoreo segun los Perdida de informacon del estado programacion de visitas a usaurios.
criterios prioritarios de visitas. situacional de los usaurios. Analisis de los cambios resultado de la RBU y visitas
oportuno de su X
. ejecutadas.
subvencion
R.28 R Antisoborno / SCI CT: Coordinacion técnica Que el promotor solicite un soborno al  [Fortalecer la gestion |Gestion Falta de seguimeinto o minitoreo de las Internas Deterioro de la percepcion favorable del Coordinador Técnico Supervision sobre la gestion de los lideres en las Fuerte Alta 8 Baja 4 Riesgo Medio Mitigar
usuario para favorecerlo para su ingreso |de riesgo de acciones de intereccion del promotor en los Potencial Usuario o Usuario con respecto a Unidades Territoriales. 32
0 su permanencia en el P65. soborno distintos escenarios con los usuarios. la transparencia del Programa. Difusién y monitoreo de los canales de denuncias, quejas
y reclamos al publico en general.
R.29 R Calidad / SCI CT: Coordinacidn técnica No contar con los pasajes y viaticos Disminuir el % de Gestion No alineacion de los metas fisicas Internas Baja ejecucion de la meta de programacion |Coordinador Técnico Reporte de gastos por viaticos y pasajes de las unidades Moderado Media 6 Media 6 Riesgo Medio Mitigar
oportunamente para el cumplimiento usuarios que no presupuestales al programa de visitas a de visitas en las unidades territoriales. territoriales generado por la Unidad de Administracion. 36
del cronograma de visitas a usuarios. acceden al cobro usuarios.
oportuno de su
subvencion
R.30 R Calidad UTI: Tecnologia de la Informacion Contingencias en los servidores Mantener Tecnoldgicas Contingencias en los servidores del Programa. Externa Pérdida de informacién Jefe de Tecnologias de la |- Compra de servidor, storage, cintas para backup. Moderado Baja 4 Alta 8 Riesgo Medio Mitigar
operativos los Informacién - Backup diarios 32
equipos de
tecnologias de la
infarmacidn
R.31 R Calidad UA: Administracion Logistica - Gestién |Desconocimiento en la formulacién de  |Generar una cultura [Econémicas - Falta de conocimiento de la Ley de Internas - Demoras en el proceso de contratacion Jefe de la Unidad de - Verificacion del requerimiento que cumpla con las Moderado Alta 8 Media 6 Riesgo Alto Transferir
de Contrataciones con el Estado los términos de referencia por parte de |de mejora continua contrataciones y sus principios - Mal uso del presupuesto Administracion condiciones establecidas en la Ley de Contrataciones. 48
las dreas usuarias - Correcta dimensién del bien/servicio.
0.32 o Calidad UPDI: Asistencia Técnica de Saberes  |Articulacion con la DIPAM del MIMPy | Optimizar la Gestion DIPAM se encarga de liderar la implementacion Externa Continuidad y sostenibilidad de la Jefe de la Unidad de Construccion de los Planes Anuales de Trabajo entre Moderado Media 6 Alta 8 O_Destacada Compartir
Productivos otros actores locales eficiencia de la del Acceso al adulto mayor en servicios intervencion de Saberes Productivos Proyectos y Disefio de MIMP, Gobiernos locales y Pension 65. 48
asistencia técnica especializados (PP142) en gobiernos locales. Intervenciones
parala
implementacién de
Saberes Productivos
0.33 (o) Calidad UPPM - Planeamiento y Presupuesto |Uso de aplicativo informatico SIGA Generar una Gestion Uso obligatorio de sistemas como el SIGA y su Externa Adecuada programacion desde cada centro |Jefe de la Unidad de Comunicar a UA la estructura de actividades operativas y Moderado Media 6 Media 6 O_Adecuada Mejorar
cultura de mejora vinculacién a procesos de programacién de costo. Planeamiento y metas fisicas. 36
ERRTIE presupuestaria. Presupuesto Recibir como respuesta el cuadro de necesidades
multianual.
0.34 o] Calidad UO: Transferencia Monetaria Mejora de la articulacion para los Disminuir el % de Gestion Reporte de cuentas sin movimiento tiene Ambas Int/Ext Tener un reporte en linea. Coordinador de Articulacién entre el area de Sistemas del BN y Pension Débil Media 6 Alta 8 O_Destacada Compartir
reportes de gestion entre el BN y el usuarios que no desfase de un mes. Identificar a los usuarios que no se realizan |Transferencias y 65. 48
Programa P65 acceden al cobro Convenio de pagaduria. el cobro a fin de que sean visitados por las [Pagaduria/ Jefe de
oportuno de su unidades territoriales Tecnologias de la
subvencion Informacion
0.35 o Calidad UO: Afiliacion y Verificacion Celebracién de convenios de Generar una cultura [Gestién Actualmente las entidades no estan obligadas a Externa Garantizar la informacion oportuna para el |Especialista de Desarrollo de informe con la propuesta de convenios Fuerte Media 6 Alta 8 O_Destacada Compartir
cooperacion interinstitucional de mejora continua remitir la informacion solicitada. procesamiento del RBU. Afiliaciones 48
Establecer un medio directo de
informacion.
0.36 o] Calidad UTI: Tecnologia de la Informacién Implementacién del Trabajo remoto y Generar una cultura [Gestién - Modelo de Gestion Documental cero papel Externa Reducir el riesgo de exposicion del personal |Jefe de Tecnologias de la |- Implementacién de Sistema de Gestién Fuerte Alta 8 Media 6 O_Destacada Compartir
firma digital de mejora continua aprobado por la PCM. al COVID-19 Informacion Documental(SGD) y mesa de partes virtual. 48
- Lineamientos en el Marco del Estado de Reducir del consumo de Papel y Eneria - Implementacion del VPN para los colaboradores que
Emergencia para fomentar el trabajo remoto Eléctrica. requieren el acceso.
0.37 o Calidad UTI: Tecnologia de la Informacion Transformacion digital para migracion  |Generar una cultura |Gestién - Encargos a Pension 65 para el procesamiento y Externa - Despliege de servicios en la nube Jefe de Tecnologias de la |- Los servicios migrados son: Correo electrénico, Hosting Fuerte Alta 8 Media 6 O_Destacada Compartir
de entorno de procesamiento en la nube |de mejora continua pago de los bonos en el marco del estado de - Mejora de la experiencia/capacidades del |Informacion del sistema de consulta de bonos y el servicio de 48
emergencia sanitaria. personal en el procesamiento y analisis de resguardo
grandes volumenes de informacén
0.38 o] Antisoborno/ Calidad |UA: Administracion Logistica - Gestién |Implementacién de ofertas en el SEACE |Generar una cultura |Econdmicas - Disposicion del OSCE para aumentar la Externa - Reducir la posibilidad de manipulacién de |[Jefe de la Unidad de - Recibir propuesta a través del portal del SEACE. Moderado Media 6 Baja 4 O_Poco Favorable Apalancar
de Contrataciones con el Estado de mejora continua transparencia. la oferta. Administracién 24
- Aumentar la transparencia.
- Tiempo oportuno de respuesta
0.39 (o] Antisoborno/ Calidad |UA: Administracion Logistica - Gestioén [Habilitacion de la base de datos de Generar una cultura [Econémicas - Disposicion del OSCE para aumentar la Externa - Realizar un buen estudio de mercado Jefe de la Unidad de - Realizar el estudio de mercado con dicha informacién Moderado Baja 4 Media 6 O_Poco Favorable Apalancar
de Contrataciones con el Estado proveedores por parte de OSCE de mejora continua transparencia. - Tiempo oportuno de respuesta Administracién para hacerlo mas preciso. 24
- Plataforma que permite ver informacion
relevante del proveedor (sanciones,
penalidades, composicién del directorio,
contrataciones,etc)
0.40 [o) Calidad UCI: Comunicacion e Imagen - Mayor involucramiento de la poblacién |Generar una cultura |Humanas - La poblacién ha tomado mayor conocimiento Externa - Cuidadano conoce su condicion Jefe de la Unidad de - Elaborar material de difusién con la informacién Moderado Alta 8 Media 6 O_Destacada Compartir
atencion al usuario al Programa Pension 65 de mejora continua de su condicién socioeconimica por la aparicion socioeconomica. Comunicaciones e adecuada. 48
de los bonos. - Reduccion de casos rechazados por Imagen. - Planificando la difusion con los actores involucrados.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS / OPORTUNIDADES 40 TRATAMIENTO DE RIESGOS / OPORTUNIDADES 22 55%
ID. Evento |Sistema de Proceso / SN / Descripcion del Riesgo / Medidas de Actividades Responsables Fecha Inicio |Fecha Fin Tiempo Validad Priorizacion Estado Actual Evidencias
Gestion Proyecto Oportunidad Tratamiento /frecuencia |[v2''dado por
R.13 R Calidad UPPM - Planeamiento |Retrazos en la ejecuciones Remision del reporte de ejecucion del gasto y Reuniones de Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre Trimestral MPSD Media En Proceso  [Reporte SIAF de la ejecucion del gasto, reporte
5 5 .. . . . del seguimiento al POI, correos.
y Presupuesto presupuestales de acuerdo a la trabajo con la Unidades para el analisis de la ejecucion Planeamiento y &
programacion de actividades. Mitigar preuspuestaria , La programacion y avance de actividades. Presupuesto
R.14 R Calidad UPPM - Planeamiento |Que el gasto por ejecucion de las Seguimiento mensual del avance de ejecucion del plan'y Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso | Nota *Respectoal riesgo 14 se ha revisado y se
- . . . . concluye que en el marco de las competencia de
y Presupuesto visitas a usuarios, no estén alineadas presupuesto. Planeamiento y ) ) )
esta Unidad, el riesgo mencionado esta
a la programacion realizada. Reevaluacion de las actividades y de la descripcidn del riesgo en|Presupuesto contenido en el riesgo 13 ,asimismo se
base a las evidencias descritas por UPPM recomienda que dicho riesgo sea parte de
Mitigar identificacion de riesgo y mitigacion del mismo
a nivel operativo asignadosele a la Unidad
responsable de la ejecucion de la actividad de
visita domiciliaria.
R.17 R Calidad RRHH - Administracién|Demoras en la reposiciéon de Comunicar al area de seleccién de personal las renuncias Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre | 25/10/2021 MPSD Alta Cerrado Segun el Informe N°D000226-2021-PENSION65-
A A q URH, sefiala en su seccion de analisis las
de personal personas por puestos vacantes. " aceptadas por los jefes de unidades, como insumo para RRHH A i
Mitigar ' . justificaciones por las cuales este riesgo 17
posibles procesos de convocatorias. tenga que disminuir sus niveles de probabilidad
de ocurrencia, dado que la contratacién por esta
R.18 R Calidad Tecnologia de la Caida de la linea dedicada del Actualizar el Plan de Contingencia Jefe de Tecnologias de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  [Segin Informe D000351-2021-P65-UTI en
Infi - . dor de Int t . la Inf s . referencia al Informe técnico D00001-2021-P65-
nrormacion proveedor de Interne Mitigar a Intormacion UTI-RLL, sefiala en su seccion de analisis itém a)
Que se ha actualizado el Plan de Coningencia
R.19 R Calidad Tecnologia de la Caida de los sistemas operativos Actualizar el Plan de Contingencia Jefe de Tecnologias de Marzo Diciembre MPSD Media B ey | e e DeEE A EEA &
Inf .4 SISOPE / AYZA . la Inf A referencia al Informe técnico D00001-2021-P65-
AR ENEIR ( y/o ) Mitigar & el et UTI-RLL, sefiala en su seccién de analisis itém b)
se indica que se ha gestionado mediante
R.21 R Calidad Transferencia Usuario presenta dificultades para el Revisidn y actualizacion de la Directiva de Autorizacion de Jefe de la Unidad Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  |Segun el Informe D001276-2021-PENSIONGS5-
. .. . . . . . UTLIMA, en el cual en la seccion de analisis el
Monetaria cobro de la subvencién monetaria Cobro por terceros, relacion al post control del Cobro a través |territorial / o ) )
Item 1y 2; indica que la UT, viene realizando a la
Mitigar del 3ero autorizado. Coordinador de fecha la siguiente gestion: JUT envio de 3
Monitoreo del Cobro a través del 3ero autorizado. Transferencias y correos electronicos y 1 Memorando Multiple a
P duri sus colaboradores. Los Coordinadores
agaduria Territoriales han cursado 8 informes respecto a
R.22 R SCI Afiliacion y Reprocesos y excesivo tiempo en la Formulacién e implementacion del Plan para la automatizacion |[Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  [Sesun el informe D000585-2021-PENSION6S5-
. 0.z .y .y 0z 7 UO, en el cual en la seccién de analisis el tem
Verificacidn: Gestion y |elaboracidn de la RBU, ante la falta del proceso de elaboracion de la RBU Tecnologia de la . - o
Matriz de RyO item b) sefiala que estan
procesamiento de de automatizacion del proceso. Informacion / Jefe de la realizando reuniones para ir avanzando con tal
. Mitigar . . . : ;
Datos de COTEJOS. tiga Unidad de Operaaones fin se ha adjuntado un cronograma de trabajo
para tal fin.
Segun Informe D000351-2021-P65-UTl en
referencia al Informe técnico D00001-2021-P65-
R.23 R SCI Transferencia Que usuarios no puedan cobrar la Disefio de estrategia de comunicacion que incorpore Jefe de las Unidades Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  [Segun el informe D000048-2021-PENSION6S-
. .. . s . . . . . s . . UCI, en el cual en la seccion de analisis los items
Monetaria: subvencidn por falta de difusion o interculturalidad y efectividad de medios de difusion para la Territoriales ! o .
2.1; 2.2 y 2.3 se sefiala que se programara una
Informaciéon de Puntos|difusion equivoca. poblacién objetivo / Jefe de la Unidad de reunién con las jefaturas involucradas para
de Pagos. Mitigar Operaciones y Jefe de definir las estrategias de comunicacién que
la Unidad d incorpore interculturalidad y efectividad de
aunida € medios de difusion para la poblacién objetivo. Se
Comunicaciones e programard la reunién el 29/10/2021.
|magen. Segun el Informe D001276-2021-PENSION65-
UTLIMA, en el cual en la seccién de analisis el
R.24 R SCI Transferencia Usuarios no cobran la subvencion Plan de seguimiento y monitoreo de la programacién de pagos |Jefe de la Undiad de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  |Segun el Informe D000585-2021-PENSIONGS5-
. e .. . . . ., . UO, en el cual en la seccidn de analisis el Item
Monetaria: por suspensioén del servicio de las por ETV que incorpore mecanismos de alerta y/o comunicacion [Operaciones Matriz de RyO item d) sefiala que a Ia fecha se
Informacidn de Puntos|ETV ante alertas asaltos o bloqueos Mitigar oportuna. ha elaborado un instructivo de Seguimiento de
de Pagos. de vias de acceso. Operativo de Cobro por la ETV, donde en
coordinacidn con las UTs se hara el seguimiento
de la programacion de los puntos de pago a las
ETV, asi como la difusién de los cronogramas y
R.26 R Antisoborno / |Administracién Direccionamiento en el concurso a) Comité de seleccidon compuesto por 3 personas o mas. Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre En Proceso Se remiti6 Memorando N°D00002-2021-
. L . . ; - . L PENSION65-DE-CCAL (04/11/2021) - reiterativo.
SCl Logistica - Gestion de |publico de las contrataciones que b) Miembro del Grupo de Control Interno participa Administracion { )
Contrataciones con el |realiza el P65 aleatoriamente de los procesos de seleccion.
Estado Mitigar c) Actos publicos supervisados por un notario.
d) Difusion de la Politica Antisoborno a las entidades externas.
R.27 R SCl Coordinacién técnica [No cumplimiento del cronograma de Guia de Programacion (Actualizar) Coordinador Técnico Marzo Diciembre En Proceso  |SegunActa de reunion del 15/10/2021, se
.. q q . q ] . acordo la conformacion de un equipo de trabajo
visitas a usuarios. Actualizacién Bimensual del estado de la ejecucion de la -
para ver el tema tratado de las visitas, la
Mitigar programacion de visitas a usuarios. actualizacion de la directiva de visitas, ajustar el
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Analisis de los cambios resultado de la RBU y visitas ejecutadas.

sistema de informacion de visitas (SISOPE),
proponer un servicio de visitas domiciliarias
acorde a los nuevos escenarios de post

Firmado digitalmente por PAZ
SOLDAN DIAZ Miguel Angel FAU
20547960051 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 29.11.2021 11:13:17 -05:00

Firmado digitalmente por
QUEVEDO CHONG Jose Gabriel
FAU 20547960051 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 29.11.2021 15:44:53 -05:00




IDENTIFICACION DE RIESGOS / OPORTUNIDADES 40 TRATAMIENTO DE RIESGOS / OPORTUNIDADES 22 55%
ID. Evento [Sistema de Proceso / SN / Descripcion del Riesgo / Medidas de Actividades Responsables Fecha Inicio |Fecha Fin Tiempo S ] Priorizacion Estado Actual Evidencias
Gestion Proyecto Oportunidad Tratamiento [frecuencia |Va!l@ado po
R.28 R SCl Coordinacidn técnica [Que el promotor solicite un soborno Supervision sobre la gestidn de los lideres en las Unidades Coordinador Técnico Marzo Diciembre En Proceso  |EnlaPresentacion realizada el 15/10/2021, se
. . . reviso el diagnostico y analisis de las Unidades
al usuario para favorecerlo para su Territoriales. Territoriales
ingreso o su permanencia en el P65. Mitigar Difusién y monitoreo de los canales de denuncias, quejas y Los canales de denuncias, quejas y reclamos al
reclamos al publico en generaL publico engeneral por las UT, se realiza por
intermedio de las Atenciones al usuario en cada
R.29 R SCI Coordinacion técnica [No contar con los pasajes y viaticos Reporte de gastos por viaticos y pasajes de las unidades Coordinador Técnico Marzo Diciembre En Proceso  |Reporte de gastos de viaticos y pasajes.
oportunamente para el Mitigar territoriales generado por la Unidad de Administracion.
cumplimiento del cronograma de
visitas a usuarios.
R.30 R Calidad Tecnologia de la Contingencias en los servidores Realizar pruebas de contigencia para validar el respaldo o Jefe de Tecnologias de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  |Segin Informe D000351-2021-P65-UTI en
Inf .2 back de la inf .2 la Inf .. referencia al Informe técnico D00001-2021-P65-
nrormacion Mitigar ackup de la Informacion a Intormacion UTI-RLL, sefiala en su seccién de analisis itém d)
se indica operativizar las pruebas del plan de
contigencia para validar el respaldo o backup de
R.31 R Calidad Administracion Desconocimiento en la formulacién a) Capacitacion constante a las areas usuarias sobre el proceso |Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre En Proceso Se remiti6 Memorando N°D00002-2021-
_— L o . . L L PENSION65-DE-CCAL (04/11/2021) - reiterativo.
Logistica - Gestion de |de los términos de referencia por S de contrataciones. Administracion
g . - ransrerir
Contrataciones con el |parte de las dreas usuarias
Estado
0.32 (o] Calidad Asistencia Técnica de [Articulacion con la DIPAM del MIMP Reuniones, capacitaciones, comunicaciones electrénicas con  |Unidad de Proyectos y Marzo Diciembre | 22/10/2021 MPSD Media Cerrado Mediante informe N'D000140-2021-PENSIONGS-
Sab. Producti t t | | DIPAM Disefio d UPDI, se remite en su seccion de analisis 2.2 la
aberes Froductivos Yy otros actores focales Compartir B2 ez implementacion de esta Oportunidad al lograr
Intervenciones que la Intervencién de Saberes Productivos, es
uno de los servicios dentro del Plan de Trabajo
0.33 (o] Calidad UPPM - Planeamiento [Registro y presentacion oportuna Propuesta de Cronograma del proceso de programacion Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre Anual MPSD Media EnlProcesa) | Informelde|prapuestaideliCronogramsaylinforme
a a q a2 q de presentacion del proceso de la Programacion
y Presupuesto de la informacion del proceso de Multianual y formulacién Anual de presupuesto y Uso de Planeamiento y I —
programacion multianuanual Mejorar aplicativo informético SIGA Presupuesto
0.34 [0} Calidad Transferencia Mejora de la articulacién para los Seguimiento del acceso a un webservice de consulta en linea. |Coordinador de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  |Segun el Informe DO00585-2021-PENSIONES-
M tari tes d ti6 t | BN | T £ . UO, en el cual en la seccidn de analisis el Item
onetaria reportes de gestion entre e ye Compartir ransferencias y Matriz de RyO item ) sefiala que esta en
Programa P65 Pagadurl’a proceso de implementacidn, se envid al Banco
de la Naci6n el 12/07/2021 el oficio N° OFICIO-
0.35 (o} Calidad Afiliacion y Celebracion de convenios de - Sustentar la necesidad por parte de UO, y elevar informe a Especialista de Marzo Diciembre | 30/09/2021 MPSD Media Cerrado Segun el Informe D000585-2021-PENSION65-
o y 8.8 q q q q .. q q N UO, en el cual en la seccién de analisis el Item
Verificacion cooperacion interinstitucional Direccion Ejecutiva Afiliaciones . . -
Matriz de RyO item f) sefiala que a la fecha se ha
Compartir - Direccidn Ejecutiva evalua la factibilidad y deriva UPPM y UAJ logrado la firma de un Convenio de Cooperacién
para las gestiones correspondientes. Interinstitucional entre Consejo Nacional para la
integracion de la persona con discapacidad —
CONADISv el = iTe
0.36 [0} Calidad Tecnologia de la Implementacion del Trabajo remoto Implementacion de la Mesa virtual con el cuidadano. Jefe de Tecnologias de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  [Segun Informe D000345-2021-P65-UTI, en la
.. . . " seccion de Analisis item a) se sefiala que esta
Informacion y firma digital la Informacién ) -
implementacion esta en proceso de
Compartir contratacién del proveedor de desarrollo del
servicio virtual de mesa de partes. (Informe
D00053-2021-P65-UTI-RLL)
0.37 o Calidad Tecnologia de la Transformacion digital para Migracion de servicios adicionales: Pagina Web en gob.pe. Jefe de Tecnologias de Marzo Diciembre | 30/06/2021 MPSD Alta Cerrado Steiim e POHOE SAV2IHREE- U, G
Infi Py - iém & t d 1a Inf 82 seccion de Analisis item b) se sefiala que esta
ponmacion I EXEIE @12 SNIeIie ¢S Compartir & U@ Ee oportunidad ya esta implementada (Informe
procesamiento en la nube D00053-2021-P65-UTI-RLL).
0.40 [0} Calidad Comunicacion e Mayor involucramiento de la - Material informativo en zonas alejadas Jefe de la Unidad de Marzo Diciembre MPSD Media En Proceso  [Segun el Informe D000048-2021-PENSION6S-
.. . . .y . .. . . . UCI, en el cual en la seccion de analisis los items
I cualen | de analisis |
Imagen - atencion al  [poblacion al Programa Pensién 65 - Capacitacion constante a los actores involucrados Comunicaciones e -
2.4,2.5,2.6y2.7,se sefiala que de las 5
usuario Compartir Imagen. modalidades de pago la de pago por ETV es la
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que tiene mayor probabilidad de sufrir
alteraciones en sus cronogramas por diversas
razones.




CRONOGRAMA DE TRABAJO - PENSION 65 - 2021

ACTUALIZADO - octubre 2021

1T

2T

3T

4T

d | Actividad Responsable Producto Cantidad de | Enero | Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto | Octubre | D Porcentaje |
productos [ s1]s2] s3] sa| s1]s2]sa][safst1]s2[sa]sa]|st1]s2]s3]sa|s1]s2]s3]sa]s1]sa]sa]sa]st]s2]sas]sa]st1]s2]s3]sa]s1]s2]sa]safs1][sa]sa[safst]s2]ss]sa]s1]s2]s3]s4] meta |deAvance

OE.01 Mejora continua de los servicios brindados al usuario del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 Promedio 55%
OE.01.01 Estudio Anual de Percepcién de usuarios Direccién Ejecutiva Encuesta de campo 1 1

OE.01.01 Coordinaciones con la DGSE Coordinacién Técnica Acta de reunion 1 1

OE.01.01 Elaboracion/revision del cuestionario Coordinacién Técnica, DGSE Cuestionario 1 1

OE.01.01 Capacitacién al los promotores de las UT. Coordinacidn Técnica Correo de Coordinacion 1 1 1

OE.01.01 Labor de campo de promotores de las UT. Unidades Territoriales Reporte de Ejecucion 1 1

OE.01.01 Procesamiento de datos Coordinador de Calidad, DGSE Matriz de datos procesados 1 1

OE.01.01 Consolidacion y analisis de resultados. DGSE Informe de consolidacién 1 1

OE.01.01 Informe de Resultados - 2020 y 2021 DGSE Informe de resultados 1 1

OE.01.03 D i6 i Coordinador de Calidad i 20 1]1 111 1 1)1 1 2 2

OE.01.03 Coordinacion con unidades organicas Area usuaria Correo electronico 20 1] 1]1 1 1)1 1 2 2

OE.01.03 6n o 6n de Doc.| C i de Calidad Propuesta 20 1/1 1/1 1 1(1 1 2 2 20 60%
OE.01.03 Aprobacién de documentos Area usuaria Informe Técnico / email 20 1)1 1[1 1 1]1 1 2 2

OE.01.03 Publicacion de documentos en intranet Direccidn Ejecutiva Resolucion Directoral 20 1]1 1]1 1 1)1 1 2 2
OE.02 Sensibilizar al personal en materia del Sistema de Gestién de Calidad y Antisoborno Promedio 65%
OE.02.01 [Talleres de i Unidad de Recursos Humanos Talleres Virtuales / Presenciales 4 1 1 1

OE.02.01 Coordinacién con la URH Coordinador de Calidad Correo electronico 4 1 1 1 4 5%
OE.02.01 Definicién de Temario Coordinador de Calidad Correo electronico 4 1 1 1

OE.02.01 Ejecucion de taller Unidad de Recursos Humanos Reporte de Ejecucion 4 1 1 1

OE.02.02 |Micro - Talleres de ibilizacié Coordinacién de Calidad Talleres Virtuales 50 2|2)2|2[|2]2|2]2]|3 1]2(2)2]1

OE.02.02 Elaboracion de Contenidos - "Micro-Charlas” Coordinador de Calidad Correos de Coordinacion 50 2|2 2|2|2|2|2|2]|3 1(2(2]2]1 50 y
OE.02.02 Coordinacién con UCI - Difusion Coordinador de Calidad Difusién de Charlas 50 2|2 2|2|2|2|2|2]|3 1(2(2]2]1

OE.02.02 Analisis de resultados e Informe Coordinador de Calidad Reporte de Ejecucion 50 2(2)2(2]2]2|2]2]3 1(2[2]2|1
OE.03 de las a actos de corrupcion. Promedio 75%
OE.03.01 |Informe Trimestral - Denuncias de RRHH / Ccal Canal de Denuncias Web-P65 4 1 1 i

OE.03.01 Recopilacion de los canales de Denuncia Coord.Integridad / Coord.Calidad Base de Datos 4 1 1 1 4

OE.03.01 Solicitar informacion Coord.Integridad / Coord.Calidad Reporte 4 1 1 1

OE.03.02 |Informe Trimestral CTVC Coordinador de Actores Locales -UO Reporte de UO 4 1 1 1

OE.03.02 Analisis de datos Coordinador de Actores Locales -UO Reportes 4 1 1 1 4

OE.03.02 Consolidacién de informes de UT Coordinador de Actores Locales -UO Base de Datos 4 1 1 1
OE.04 Evaluar el nivel de madurez de los procesos del programa. Promedio 38%
OE.04.01 [Auditorias de Coordinacién de Calidad Informe 2

OE.04.01_[Elaboracién de TDR Coordinador de Calidad Memorando 2 2 13%
OE.04.01 |Ejecucion de auditoria Proveedor externo Informe de auditoria 2

OE.04.01 |Elaboracién de Planes de Accién: PM (Plan de Mejora) o M Coordinador de Calidad Informe de mejoras 2

OE.04.02 |Auditoria Interna Coordinador de Calidad Informe 2 1

OE.04.02 6n de Plan de auditoria interna. Coordinador de Calidad Plan de Auditoria interna 2 1 2

OE.04.02 |Ejecucion de auditoria Coordinador de Calidad Informe de auditoria 2 1

OE.04.02 |Elaboracién de Planes de Accién: PM (Plan de Mejora) o M| Coordinador de Calidad Informe de mejoras 2 1

OE.04.03 |Comités del Sistema de Gestién Coordinacién de Calidad Actas de Reunidn 4 1 1

OE.04.03 |Participacién en Comité Comité de Calidad Correo de convocatoria 4 1 1 4
OE.04.03 |Participacién en Comité Comité de Calidad Lista de Asistencia 4 1 1
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