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Resolucisrn do Contralonta No. 339:2031-C6

06 DIC 2021

Lima,
VISTOS:

La Hoja Informativa N° 000031-2021-CG/MODER, de la
Subgerencia de Modernizacion; el Memorando N° 000451-2021-CG/GMPL, de la Gerencia de
Modernizacion y Planeamiento; y, la Hoja Informativa N° 000361-2021-CG/GJNC, de la
Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la Contraloria
General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la misma que en su
numeral 2.3 como objetivo especifico, implementar la gestién por procesos y promover la
simplificacién administrativa en todas las entidades publicas, a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos;

Que, con Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG, se
aprobo el “Plan Estratégico Institucional Modificado de la Contraloria General de la Republica
2019-2024”, cuyos cambios estan dirigidos a contribuir a la reduccién de la inconducta
funcional y corrupcion en las entidades publicas, contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los
recursos publicos en beneficio de la poblacién, fortalecer la gestion del Sistema Nacional de
Control, promover la participacion ciudadana en el control social, entre otros;

Que, asimismo, mediante Resolucion de Contraloria N° 207-
2019-CG, se aprobo el “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica’,
documento de gestién compuesto por la representacion gréfica de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos que tiene la Contraloria General de la Republica, clasificados en
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, asi como por las fichas técnicas de los procesos
Nivel 0: asimismo, se aprobé el “Inventario y propietarios de procesos de la Contraloria
General de la Republica”,

Que, a través de Resolucion de Contraloria N° 410-2019-CG,
se aprobé la Directiva N° 012-2019-CG/MODER “Gestion por Procesos en la Contraloria
General de la Republica” (en adelante la Directiva), a fin de organizar los esfuerzos,
actividades e iniciativas que realiza la institucion para orientar la gestion institucional a una
gestion enfocada en sus procesos, que permita mejorar el desempefio organizacional y como
consecuencia contribuir a generar valor para la sociedad,;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG,
se aprobd la nueva estructura organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Contraloria General de la Republica, estableciéndose cambios en la estructura organica de la
entidad, asi como la modificacién de denominaciones y funciones de determinadas unidades
organicas;

Que, en ejercicio de la funcién establecida en el literal d) del
articulo 49 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la
Republica, mediante Hoja Informativa N° 000031-2021-CG/MODER, la Subgerencia de
Modernizacién realiza el analisis y sustento técnico sobre la necesidad y propuesta de
actualizar el Mapa e Inventario de Procesos, asi como de la gobernanza de procesos y
designacién de propietarios, ante los cambios organizacionales producidos y los procesos

/



surgidos para atender nuevas necesidades de control o de gestion institucional; propuesta que
ha sido viabilizada por la Gerencia de Modernizacién y Planeamiento, mediante el Memorando
N° 000451-2021-CG/GMPL;

Que, conforme a lo opinado por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, en la Hoja Informativa N° 000361-2021-
CG/GJINC, se considera juridicamente viable la emisién de la Resolucion de Contraloria que
aprueba el “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica’, “Gobernanza de
procesos de la Contraloria General de la Republica” e “Inventario de procesos de la Contraloria
General de la Republica”;

En uso de las facultades previstas en el articulo 32 de la Ley
N°® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Mapa de Procesos de la Contraloria
General de la Republica’, el mismo que en Anexo N° 01 forma parte integrante de la presente
Resolucién.

N
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Articulo 3.- Aprobar el “Inventario de procesos de la Contraloria
General de la Republica”, el mismo que en Anexo N° 03 forma parte integrante de la presente
Resolucién.
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publicacién de la presente Resolucién, a propuesta de la Subgerencia de Modernizacion,
apruebe la designacion de los propietarios de los procesos.

Articulo 5.- Disponer que el Comité de Modernizacion Institucional
apruebe las actualizaciones del Inventario de procesos y la designacion de sus propietarios a
partir de la publicacidn de la presente Resolucion.

\
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Articulo 7.- Publicar la presente Resolucidon y sus anexos en el
Portal Web Institucional (www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contraloria General de
la Reptblica.

Registrese y comuniquese
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CONTRALORIA GENERAL

ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 239 -2021-CG

MAPA DE PROCESOS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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|. INTRODUCCION

A razén de los distintos cambios en los que la instituciéon se ha encontrado inmersa, en la
estrategia, en los marcos regulatorios, en la estructura organizacional, en la distribucién de
funciones, en las necesidades de control y en los productos creados, entre otros, surgi6 la
necesidad de evaluar el Mapa e Inventario de procesos vigente, con el objeto de establecer si
los precitados documentos de gestion responden a los requerimientos institucionales en

cuanto a que mantienen el enfoque de procesos.

Como resultado de dicha evaluacion, se pudo identificar la existencia nuevos procesos
creados, por lo general para atender las nuevas necesidades de control, procesos que fueron
desplegados innecesariamente o, caso contrario, que requieren ser desplegados en niveles
inferiores. Asi también, se hallaron procesos que fueron absorbidos por otros procesos o
procesos que simplemente dejaron de serlo. Ademas, se alcanzé a determinar la presencia

de procesos que requieren ser reclasificados.

Si bien las necesidades de cambio previamente citadas se hallaron, en su mayoria, en los
niveles inferiores de procesos (niveles 2 y 3), también se determinaron algunos cambios a
nivel 1 de procesos y un sélo cambio a nivel 0. Por esta razén, la Subgerencia de
Modernizacién creyd por conveniente actualizar el mapa de procesos institucional y su
inventario, asi como la designacion de los propietarios de los procesos, con el objeto de que

su utilizacion se configure como un instrumento que facilite la tome de decisiones en la

institucion.

Cabe sefalar, conforme a la evaluacién realizada, el mapa de procesos de nivel 0 y, sobre
todo, el inventario de procesos, debe ser revisado periédicamente (anualmente, en el primer

caso, y, de manera permanente, en el segundo) con el objeto de mantenerlos vigentes.

MAPA DE PROCESOS :
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ll. OBJETIVO Y ALCANCE

Actualizar el “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica” con el objetivo de
contar con una perspectiva integral de los procesos de la organizacién y de identificar los

procesos y sus caracteristicas.

El “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica” establecido en el presente
documento, respecto a la intervencion de los procesos, es de aplicacion obligatoria para los
organos y las unidades organicas de la Contraloria General de la Repliblica, en adelante CGR,
y sus colaboradores a nivel nacional, y para los érganos del Sistema Nacional de Control, en
adelante SNC, en lo que les es aplicable; a excepcion de la funcién académica de la Escuela
Nacional de Control, que continda siendo considerada como otra unidad estratégica de
negocio de la CGR*.

! La CGR abarca dos cadenas de valor institucional: Control gubernamental y Formacion, capacitacion y
entrenamiento en administracion y control gubernamental, ésta ultima ejecutada por la Escuela Nacional de Control.
Si bien es cierto, las dos cadenas de valor mencionadas pertenecen a la misma organizacion, operan de modos
diferentes en funcion de su estrategia, mision, vision y principios.
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lIl.  BASE LEGAL

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatorias.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica “Implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la
administracién publica”

Resolucién de Contraloria N° 085-2019-CG, que aprueba el “Plan de Modernizacion de la
Contraloria General de la Republica”.

Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG, que aprueba el “Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Contraloria General de la Republica”.

Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG, que aprueba el “Plan Estratégico Institucional
Modificado de la Contraloria General de la Republica 2019-2024".

Resolucion de Contraloria N° 410-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 012-2019-
CG/MODER “Gestién por Procesos en la Contraloria General de la Republica”.

MAPA DE PROCESOS
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IV. ANTECEDENTES

El articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la

gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Asimismo, el articulo 4° de la citada Ley establece que el proceso de modernizacién de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,

priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba “La Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestién Publica’, la cual constituye el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestién publica en el Perd, estableciendo la visién, los principios y
lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los

ciudadanos y el desarrollo del pais.

El objetivo general de la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” es orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una
gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y del
desarrollo del pais.

En ese sentido, plantea como uno de sus objetivos especificos, implementar la gestién por
procesos en todas las entidades publicas, a fin de generar resultados positivos en la mejora

de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos.

Asimismo, considera a la gestién por procesos como uno de los componentes de la Gestion
Publica orientada a resultados. Bajo el enfoque de la gestién por procesos, una gestion al
servicio del ciudadano necesariamente deberd cambiar el tradicional modelo de organizacion
funcional y migrar hacia una organizacioén por procesos contenidos en las "cadenas de valor”
de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad

generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles.

MAPA DE PROCESOS
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A partir del marco normativo antes expuesto, mediante Resolucién de Contraloria N° 162-
2017-CG, i) se aprobd el “Mapa de Procesos Nivel 0 de la Contraloria General de la
Republica”, documento de gestiéon compuesto por la representacion grafica de la secuencia e
interaccién de los diferentes procesos que tiene la CGR, clasificados en procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, asi como por las fichas técnicas de los procesos Nivel 0, y ii) se

designaron a los propietarios de los procesos de Nivel 1 de la CGR.

Por su parte, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
aprobé mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestiéon por
procesos en las entidades de la administracién publica, con el objetivo de establecer
disposiciones técnicas sobre la materia y con el fin de poner a disposicién de las entidades
una herramienta de gestién que contribuya con el cumplimiento de los objetivos institucionales

y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

Posteriormente, mediante Resoluciéon de Contraloria N° 207-2019-CG, se actualizé el “Mapa
de Procesos de la Contraloria General de la Republica”, a fin de alinearlo a los objetivos
estratégicos institucionales y al proceso de modernizacién, asi como el inventario de procesos

y la designacion de los propietarios de procesos, en respuesta a los cambios organizacionales.

Finalmente, mediante Resolucion de Contraloria N° 410-2019-CG, se aprobo la Directiva N°
012-2019-CG/MODER “Gestion por Procesos en la Contraloria General de la Republica”, a fin
de organizar los esfuerzos, actividades e iniciativas que realiza la institucién para orientar la
gestion institucional a una gestién enfocada en sus procesos, que permita mejorar el

desempeno organizacional y como consecuencia contribuir a generar valor para la sociedad.

MAPA DE PROCESOS



V. MAPA DE PROCESOS

5.1. Criterios utilizados para la identificacion de los procesos Nivel 0

Los criterios para la identificacion o la determinacion de los procesos de nivel 0 de la CGR,

respecto del Mapa de Procesos aprobado en el afio 2019, no han variado y son los siguientes:

e Proposito misional de la CGR.

e Productos y servicios de la CGR.

e Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.
e Manera de generar y agregar valor publico.

e Afinidad de los procesos.

¢ Referencias de entidades del Estado peruano con Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

implementados.
5.2. Clasificacién de los procesos

Los procesos de la CGR contindan siendo clasificados en tres tipos: estratégicos, misionales
y de apoyo:

e Procesos estratégicos (PE): encargados de definir y verificar las politicas, estrategias,

objetivos y metas de la organizacion. No agregan valor directamente para los clientes; sin
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Los procesos estratégicos nivel 0 identificados en la CGR son los siguientes:

o Gestion estratégica (PEO1)
o Desarrollo institucional (PE02)

o Comunicaciones y relaciones interinstitucionales (PE03)
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e Procesos misionales (PM): encargados de obtener los productos y de ofrecer los
servicios que entregan y agregan valor directamente para el cliente. Representan las

actividades esenciales que la organizacion ejecuta para cumplir su mision.
Los procesos misionales nivel 0 identificados en la CGR son los siguientes:

o Prevencion de la corrupcion (PM01)

o Atencion a las entidades y partes interesadas (PM02)

o Realizacién de los servicios de control simultaneo, de control posterior y
relacionados (PMO03)

o Gestidn de sanciones y procesos judiciales resultantes de los servicios de control
(PM04)

o Gestidn de los resultados del control para la mejora de las entidades publicas

(PMOS5)

e Procesos de apoyo (PA): encargados de proveer soporte a los procesos misionales, a
los procesos estratégicos y a los propios procesos de apoyo de la organizacion. Entregan

valor a otros procesos y no directamente a los clientes.
Los procesos de apoyo nivel 0 identificados en la CGR son los siguientes:

o Gestién del capital humano (PAO1)
o Gestién de activos documentarios (PA02)
o Gestién de abastecimiento (PA03)
. o Gestién financiera (PA04)
Eégzﬂfgdgﬁgqlgzg}’;ggg e o Gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones (PA05)
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o Gestion juridico legal (PA0B)
o Gestion de la seguridad (PAO07)

5.3. Representacién grafica del Mapa de Procesos

La representacion grafica del Mapa de Procesos de la CGR es la siguiente:
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Grafico N° 02: “Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica”
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5.4. Informacién técnica de los procesos Nivel O

La informacidn técnica del proceso nivel 0 describe los elementos que conforman al proceso,
con el objeto de facilitar su comprension y entendimiento. Los elementos que estan contenidos

en la informacién técnica del proceso Nivel 0 son:

¢ Cadigo y nombre del proceso.
e  Descripcién del proceso.
e  Objetivo estratégico relacionado.

e  Objetivo de la calidad relacionado.
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INFORMACION TECNICA OCESQ NIVELO

PROCESOS ESTRATEGICOS
[t e
s di jeti Sgi bjetivo de la calidad
Codigo y nombre del proceso Descripcion del proceso Objetivo .estrateglco Objetivo -e a calida
relacionado relacionado

Comprende los procesos necesarios para formular |a estrategia

PEO1 Gestion estratégica ins_tih_mion_al y Ios_ planes operativos neces_arios para alc_anzar los OELO4 - Fortalecer la Gestion Fgrtalecer la .gestién del
objetivos institucionales, controlando su ejecucion, realizando el del Sistema Nacional de Control ~ Sistema Nacional de Control
seguimiento y evaluacién y haciendo los ajustes necesarios.

Comprende los procesos necesarios para conducir las actividades
orientadas al desarrollo modemo e integral del control
gubernamental y de la gestién institucional; generando nuevos
métodos vinculados a su mejora continua. Como parte del proceso

PEO02 Desarrollo institucional de desarrollo institucional se identifican, disefian y mejoran los
procesos institucionales, se disefa la estructura de la organizacion,
se desarrolla el marco normativo requerido para el funcionamiento
de la CGR y el SNC, se gestionan las inversiones y se gestiona el
conocimiento, entre otros procesos.

OEL04 - Fortalecer la gestion Fortalecer la gestion del
del Sistema Nacional de Control ~ Sistema Nacional de Control

Comprende los procesos necesarios para generar y fortalecer las
PEO03 Comunicacién y relaczopesI;ntznntstlttljgéorzleasl :snlvelonao?;:gald: Ilmerr:r;rar‘\:llf:\ri‘c?llc?'m
relaciones interinstitucionales come Impementar los can y sop (L& a _col aclon
) corporativa de la institucién; con el fin de posicionar la imagen y el

rol de la CGR.

OEI.04 Fortalecer la gestion del ~ Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control Sistera Nacional de Control
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PROCESOS MISIONALES

INFORMACION TECNICA DEL PROGESO NIVEL O

Codigo y nombre del proceso

Descripcion del proceso

Objetivo estratégico
relacionado

Obijetivo de la calidad
relacionado

PMO01 Prevencion de la
corrupcion

Comprende los procesos necesarios para desarrollar e
implementar estrategias y planes que contribuyan a la reduccién de
los niveles de incidencia de inconductas funcionales y actos de
corrupcién en las entidades publicas; asi como, fomentar la
participacion ciudadana en el control social.

OELO01 - Contribuir a la
reduccion de la inconducta
funcional y la corrupcién en
las entidades publicas
OEL03 - Promover la
participacion ciudadana en el
control social

Contribuir a la reduccién de
la inconducta funcional y la
corrupcion en las entidades
publicas.

- Promover la participacion

ciudadana en el control

social.

PMO02 Atencién a las entidades

y partes interesadas

Comprende los procesos necesarios para satisfacer las
necesidades de las entidades y partes interesadas, mediante la
atencién de sus requerimientos de forma 4agil y especializada a
través de los diferentes canales de atencion; asi como proveer de
informacién relevante para la ejecucion de los servicios que se
efectdan en el SNC. Como parte de este proceso se atiende la
demanda imprevisible de control como son las solicitudes de
evaluacion de prestaciones adicionales de obra, las denuncias, las
solicitudes de emisién de informe previo, entre otros procesos.

OEL02 - Contribuir a la
gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos en
beneficio de la poblacion
OEI.0O3 - Promover Ila
participacién ciudadana en el
control social

- Apoyar la gestion eficiente y

eficaz de los recursos
publicos en beneficio de la
poblacion.

- Promover la participacion

ciudadana en el control

social.

PMO03 Realizacién de los

servicios de control simultaneo,

de control posterior y
relacionados

Comprende los procesos coordinados y articulados para evaluar
los actos y resultados del ejercicio de la funcion publica, asi
también aquellos derivados de atribuciones o encargos legales que
coadyuvan al desarrollo del control gubernamental. Como parte de
este proceso se realizan los servicios de control simultaneo y
posterior y se realiza la supervision y aseguramiento de la calidad
de los mismos, entre otros procesos.

OEIL.0O1 - Contribuir a la
reduccion de la inconducta
funcional y la corrupcion en
las entidades publicas
OEL02 - Contribuir a la
gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos en
beneficio de la poblacién

- Contribuir a la reduccién de

la inconducta funcional y la
corrupcion en las entidades
publicas.

- Apoyar la gestion eficiente y

eficaz de los recursos
publicos en beneficio de la
poblacion.
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] INFORMACION TECNICA'DEL PROCESO NIVEL O

PROCESOSIMISIONALES

e = e e T e

Cédigo y nombre del proceso Descripcion del proceso Ghjesiua fsstrateglco Chgetive d-e la calidad
relacionado relacionado
Comprende los procesos necesarios para determinar la pertinencia
PM04 Gestién de sanciones y Qe ) i_mponer sanciones administrativas o impulsgr ag:ciones 0EI.01”- Contﬁpuir ala pontribuir ala reladuccién de la
procesos judiciales resultantes judiciales como resultado. Qe los hechos y acto_s |d_ent|ﬂcados redu_cmon de la mcongucta mcondu_c_ta funcional y la
de los servicios de control durante los diversos servicios de control. Ademas, incluye los funcional y la corrupcion en las corrupcion en las entidades
procesos para ejercer la potestad sancionadora a las infracciones  entidades publicas publicas.

al ejercicio del control gubernamental.

Comprende los procesos necesarios para contribuir a la mejora del
PMO05 Gestién de los resultados desemp_e_ﬁo de _Ia gestion gtfblica, mediante ¢_a| seguim@ento y OE[.OZ - Contribuir a la gestién Apoyar la gestion eficiente y
del control para la mejora de las evaIuacx_on Qe la implementacion de_rec_omendacmnes, acciones o eqel:eme y eficaz de. los recursos eficaz de los recursos pblicos
entidades publicas pronunciamientos y el desarrollo y difusién de buenas practicas de  ptiblicos en beneficio de la en beneficio de la poblacion

gestion hacia las entidades sujetas de control, sobre la base de los  poblacién

resultados de los servicios de control realizados, principalmente.
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PAO01 Gestién del capital
humano

PA02 Gestion de activos
documentarios

PAO03 Gestion de
abastecimiento

PA04 Gestién financiera
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Comprende los procesos necesarios para proveer ala CGRy a los

Organos de Control Institucional el capital humano competente y
necesario para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos institucionales. Como parte de este proceso se
incorpora, desarrolla, administra y se gestiona el bienestar del
capital humano.

Comprende los procesos necesarios para lograr una eficiente y

eficaz administracion y control de la documentacion que es remitida
ala CGR o generada en la misma. Como parte de este proceso se
recibe, distribuye, archiva, custodia y conserva el activo
documentario de la institucion, entre otros procesos.

Comprende los procesos necesarios para asegurar la
disponibilidad de bienes y servicios necesarios para el adecuado
funcionamiento de la institucion y el cumplimiento de las
actividades y objetivos institucionales. Como parte de este proceso
se contratan los bienes y servicios requeridos por la institucién y se
administran los mismos, entre otros procesos.
Comprende los procesos necesarios para asegurar la entrega y la
administracion eficaz de los recursos financieros de la CGR, que
permitan proveer de manera oportuna los recursos necesarios que
soporten la operacion institucional. Como parte de este proceso se
formula, ejecuta y evalia el presupuesto institucional, entre otros
procesos.

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.

OEL04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.

OEL.04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.

OEL.04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.

OEI.04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

MAPA DE PROCESOS



PAOS5 Gestién de tecnologias de

la informacién y
comunicaciones

PA06 Gestién juridico legal

PAO7 Gestidn de la seguridad

Comprende los procesos necesarios para planificar, implementar y
gestionar los elementos que conforman la infraestructura de
tecnologia de informacién y de comunicaciones, que permitan
proveer de manera oportuna y eficiente la informacién a los
érganos del Sistema Nacional de Control para el cumplimiento de
sus fines misionales.

Comprende los procesos necesarios para dar respaldo juridico en
los procesos contractuales y de representacion judicial de la
institucion, asi como gestionar los productos de interés legal o que
tengan incidencia en la CGR. Como parte de este proceso se
gestiona y difunde los productos de interés legal, se absuelven las
consultas internas de caracter juridico y la gestion de procesos
judiciales y arbitrales iniciados por terceros o por la CGR, entre
otros procesos.

Comprende los procesos necesarios para garantizar la seguridad
integral (personal, activos fisicos y de informacion) de la institucién,
controlando riesgos y asegurando que los controles implementados
sean efectivos para evitar pérdidas, dafios humanos o materiales a
la institucion.

OEI.04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

OEL.04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

OEL04 - Fortalecer la gestion
del Sistema Nacional de Control

Fortalecer la gestién del
Sistema Nacional de Control.

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.

Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de Control.
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CONTRALORIA GENERAL

Resolucicn de Contratorta N, 23321021 <¢

ANEXO N° 02 DE LA RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 2}9 .2021-cG

GOBERNANZA DE PROCESOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

1. De la gobernanza de procesos

El concepto de Gobierno por Procesos contribuye a gestionar la entidad con una vision
transversal de los procesos de negocio, integrando asi las distintas areas internas, lo
cual facilita la mejora de los procesos de negocio contribuyendo asi al logro de sus
objetivos corporativos.

Conforme a lo establecido en la Directiva N° 012-2019-CG! “Implementacién de la
Gestién por procesos en la Contraloria General de la Republica” (en adelante la
Directiva), las instancias para conducir, formular politicas y lineamientos, definir
prioridades institucionales y dotar de los recursos necesarios para la implementacion
del enfoque de procesos son: el Patrocinador de la Gestién por Procesos, el Comite
de Gestién por Procesos, la Oficina de Gestidn por Procesos y los Propietarios de los
Procesos, como se puede apreciar en la siguiente figura:

Figura N° 1: Gobernanza de procesos

()

.4

{ PATROCINADOR DE LA GESTION —]
‘Q:iP?R PROFESOS [ —

Ay

& COMITE DE GESTION POR PROCESOS

~ Areal Area 2 Area3 Areas
=,
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PROPIETARIO |
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‘{ OFICINA DE GESTION POR PROCESOS

Fuente: Elaboracién propia

' Aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 410-2019-CG, del 24 de diciembre de 2019.



El Patrocinador de la Gestion por Procesos, de acuerdo a la Directiva, es el Contralor
General de la Republica como maxima autoridad jerarquica institucional, el Comité de
Gestion por Procesos es asumido por el Comité de Modernizacién Institucional? y la
Oficina de Gestién por Procesos, por la Subgerencia de Modernizacién.

2. De la determinacion de los propietarios de procesos

A fin de asegurar que los procesos de la CGR sean gestionados de manera efectiva,
integrada y enfocada a lograr los objetivos organizacionales como un todo, es
necesario establecer y designar propietarios de procesos, quienes tendran la
responsabilidad del éxito en el disefio y despliegue del proceso, asi como de asegurar
el rendimiento adecuado del mismo durante la etapa de operacion.

La designacion de los propietarios de los procesos es realizada por el Comité de
Modernizacion Institucional, a propuesta de la Subgerencia de Modernizacion,
tomando como referencia y no limitandose a las siguientes consideraciones:

e Maxima autoridad de un érgano o unidad orgénica de la CGR cuya gestién del
proceso o responsabilidad sobre el mismo ha sido establecida en el Reglamento
de Organizacion y Funciones o en alguna otra normativa interna aprobada por el
Contralor General; o, en su defecto, pueda inferirse de una norma externa
relacionada con el proceso.

e Maxima autoridad de un 6rgano o unidad organica de la CGR que es responsable
final de la cadena del proceso o de la obtencion o elaboracién del producto final.

e Maxima autoridad de un érgano o unidad organica de la CGR que es responsable
de generar la mayor proporcion del valor del proceso.

e Méaxima autoridad de un érgano o unidad organica de la CGR que es responsable
de la supervisién, seguimiento, evaluacién o control del proceso.

La propiedad del proceso es asignada para los procesos que conforman el inventario
de procesos y al nivel de procesos que el Comité de Modernizacion Institucional lo
considere conveniente para los fines institucionales. En caso se cree o se identifique
un nuevo proceso, la propiedad del mismo debe ser interpretada por la Subgerencia
de Modernizacién aplicando los criterios arriba descritos y propuesta para aprobacion
del Comité de Modernizacién Institucional.

3. De la responsabilidad de los propietarios de procesos

e lograr los objetivos del proceso a su cargo, en términos de las metas
establecidas.
e Patrocinar/Liderar los proyectos de mejora del proceso a su cargo.
e Definir y aprobar el disefio y la documentacion del proceso a su cargo, con el
objetivo de lograr los resultados esperados.
e Promover la identificacion de oportunidades de mejora del proceso e impulsar su
_ implementacién.
Eé?iﬁii%%;ﬁ??é%%;"szs Det e Liderar la gestion de riesgos del proceso a su cargo.
o 1416, 0500 e Establecer los indicadores de desempefio del proceso a su cargo.
e Monitorear el desempefio del proceso con el propdsito de cautelar el
cumplimiento de sus objetivos.
e Informar a la instancia correspondiente sobre los resultados del desempefio del
proceso.
o Difundir y capacitar el proceso documentado.
e De considerarlo necesario, solicitar apoyo o asesoria técnica a la Oficina de
Gestion por Procesos.

2 Conformado mediante Resolucién de Contraloria N° 114-2021-CG, del 13 de abril de 2021.



4. De la responsabilidad de los responsables de las unidades de organizacion

Dado que los procesos son transversales y abarcan a mas de un érgano o unidad
organica funcional, los responsables de dichas unidades de organizacién deben
atender los requerimientos que realice el propietario del proceso relacionados al
adecuado funcionamiento del proceso con el objeto de lograr los objetivos del mismo.

5. De la responsabilidad de la Subgerencia de Modernizacion

La Subgerencia de Modernizacién o el érgano o la unidad organica que haga sus
veces, de acuerdo a la Directiva, es responsable de determinar y mantener la
arquitectura de procesos y de brindar asesoria en Gestion por Procesos en la
institucién, por lo que es encargada de:

o Proponer el inventario de procesos y sus correspondientes propietarios.

e Apoyar al propietario del proceso en el disefio, mejora y documentacién de los
procesos a su cargo y en el establecimiento de indicadores e identificacion de sus
riesgos.

e Acompanar al propietario de proceso en la difusiéon y capacitacién del proceso
documentado.
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ANEXO N° 03 DE LA RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 2-3’"4‘] -2021-CG

INVENTARIO DE PROCESOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

PE01 GESTION ESTRATEGICA

PE01.01 PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

PE01.02 PLANEAMIENTO
OPERATIVO

PE01.02.01 ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA
INTERVENCION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL

PE01.02.02 ELABORACION DEL PLAN
NACIONAL DE CONTROL

PE01.02.03 PROGRAMACION DEL POI
MULTIANUAL

PE01.02.04 PROGRAMACION DE LOS
PLANES ANUALES DE CONTROL DE LOS OCI

PE01.02.05 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL POl Y PNC
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Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
. PE01.03 CONTROL ) i
INSTITUCIONAL
4 PE02.01.01 DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA CGR
_ PE02.01.02.01 IMPLANTACION
PE02.01 DISENO ! —
9 e iEECI 1L PE02.01.02 ESTRUCTURACION Y IMPLEh(I:IENTACION Y DESACTIVACION DE
ORGANIZACION DE LOS ORGANOS DE LOS oCl
10 CONTROL PE02.01.02.02 INCORPORACION DE LOS
ocl
# PE02.02.01.01 IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE PROCESOS
12 PE02.02.01 GESTION POR PROCESOS PE02.02.01.02 DISENO DE PROCESOS
" PE02 DESARROLLO PE02.02.01.03 IMPLEMENTACION DE
INSTITUCIONAL MEJORA DE PROCESOS
14 PE02.02.02.01 DISENO DEL SISTEMA DE
PE02.02 GESTION DE LA GESTION
MODERNIZACION ]
15 PE02.02.02.02 AUDITORIA INTERNA
PE02.02.02 ADMINISTRACION DE LOS
" SISTEMAS DE GESTION PE02.02.02.03 REVISION POR LA
DIRECCION
17 PE02.02.02.04 GESTION PARA
RESULTADOS
18 PE02.02.03 GESTION DE LA CALIDAD ZEIOEZNOTZEO&M SATISFACCION DEL
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N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
19 PE02.02.03.02 CONTROL DE SALIDAS NO
CONFORMES
20 PE02.02.04 GESTION DE RIESGOS
21 PE02.02.05 GESTION DEL CONTROL }
INTERNO
PE02.02.06.01 PLANTEAMIENTO DE
22 INQUIETUDES, INVESTIGACION Y
TRATAMIENTO DEL SOBORNO
PE02.02.06.02 GESTION DE LA
23 INSUFICIENCIA DE CONTROLES
PE02.02.06 GESTION ANTISOBORNO ANTISOBORNO
2% PE02.02.06.03 RECEPCION DE REGALOS Y
CORTESIAS
25 PE02.02.06.04 DEBIDA DILIGENCIA
26 PE02.02.07 FORMULACION DEL TUPA
27 PE02.03.01 GESTION DE INICIATIVAS }
LEGISLATIVAS
PE02.03.02.01 PLANTEAMIENTO Y
28 PE02.03 GESTION NORMATIVA EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE
PE02.03.02 GESTION DE DOCUMENTOS REGULACION
2 NERMATIHGE PE02.03.02.02 ELABORACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
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N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

30

31

32

33

34

35

36

7

38

39

PE02.03.02.03 CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS EN EL
ALCANCE DEL SGC

PE02.04 GESTION DE LA
INVERSION

PE02.04.01 PROGRAMACION DE LAS
INVERSIONES

PE02.04.01.01 ELABORACION Y
APROBACION DEL PROGRAMA
MULTIANUAL DE INVERSIONES

PE02.04.01.02 IDENTIFICACION DE LAS
INVERSIONES

PE02.04.02 EVALUACION, FORMULACION,
EJECUCION Y CIERRE DE PROYECTOS

PE02.04.02.01 EVALUACION Y
FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

PE02.04.02.02 ELABORACION Y .
APROBACION DE EXPEDIENTE TECNICO
Y DOCUMENTO EQUIVALENTE

PE02.04.02.03 EVALUACION, APROBACION
Y REGISTRO DE LA CONSISTENCIA DE
EXPEDIENTE TECNICO Y DOCUMENTO
EQUIVALENTE

PE02.04.02.04 GESTION DE PROYECTOS
INTERNOS

PE02.04.03 EVALUACION, APROBACION,

REGISTRO, EJECUCION FiSICA Y CIERRE DE

LAS IOARR

PE02.04.04 SEGUIMIENTO DE LAS
INVERSIONES

PE02.04.04.01 ACTUALIZACION DE LA
CARTERA DE INVERSIONES

PE02.04.04.02 EVALUACION EXPOST DE
LAS INVERSIONES
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Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PE02.04.04.03 SEGUIMIENTO A LA
40 EJECUCION DE LA CARTERA DE
INVERSIONES
" PE02.05 GESTION DEL
CONOCIMIENTO
42 PE02.06 GESTION DE LA
CONTINUIDAD
PE03.01.01 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
43 COMUNICACION INSTITUCIONAL E -
IDENTIDAD CORPORATIVA
4 PE03.01.02 GESTION DE LA COMUNICACION i
INTERNA
PE03.01.03.01 ORGANIZACION Y
EJECUCION DE EVENTOS NACIONALES E
45 INTERNACIONALES PARA LA PROMOCION
DE LA IMAGEN Y DESARROLLO
PEO03 COMUNICACION Y PE03.01 GESTION DE LA INSTITUCIONAL
RELACIONES COMUNICACION -
PE03.01.03.02 PUBLICACION DE
46 | INTERINSTITUCIONALES INSTITUCIONAL INFORMACION INSTITUGIONAL EN EL
PE03.01.03 GESTION DE LA COMUNICACION | PORTAL WEB DE LA CGR
EXTERNA PE03.01.03.03 ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS DEL PORTAL DE
47 TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
PE03.01.03.04 PUBLICACION DE
48 INFORMACION INSTITUCIONAL EN REDES
SOCIALES
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N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

49

50

51

PE03.01.03.05 PUBLICACION DE LOS
INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL
EN EL PORTAL WEB DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

PE03.01.03.06 ELABORACION DE NOTAS
DE PRENSA

PE03.01.03.07 ELABORACION DE
PUBLICACIONES

52

53

54

PE03.02 GESTION DE LAS
RELACIONES
55 INTERINSTITUCIONALES

56

57

PE03.02.01 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

PE03.02.02 ATENCION DE NECESIDADES
INTERINSTITUCIONALES DE
REPRESENTACION DE AUTORIDADES Y
FUNCIONARIOS DE LA CGR

PE03.02.02.01 ATENCION DE
SOLICITUDES DE REPRESENTACION DEL
CONTRALOR GENERAL, FUNCIONARIOS Y
PROFESIONALES DE LA CGR

PE03.02.02.02 DESTAQUES )
PROFESIONALES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

PE03.02.02.03 ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACOMPANAMIENTO EN
ACTIVIDADES CONGRESALES DE
FISCALIZACION

PE03.02.03 GESTION DE LA
REPRESENTACION INSTITUCIONAL EN
EVENTOS INTERNACIONALES

PE03.02.03.01 REPRESENTACION
INSTITUCIONAL EN CAPACITACIONES
INTERNACIONALES

PE03.02.03.02 ASISTENCIA TECNICA
INTERNACIONAL O REPRESENTACION
INSTITUCIONAL EN EVENTOS
INTERNACIONALES

Firmada digtalmente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Motivo Doy V' B
Fecha 17 112021 18:13 110500




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

58

59

60

61

PE03.02,03.03'GESTION DE JORNADAS DE
SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES

PE03.02.04 GESTION DE LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES DE COOPERACION
TECNICA Y FINANCIERA

PE03.02.05 GESTION DE INSTRUMENTOS DE
COOPERACION

PE03.02.05.01 FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INSTRUMENTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL

PE03.02.05.02 FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INSTRUMENTOS DE COOPERACION
NACIONAL

62

63

64

65

66

PMO1 PREVENCION DE LA
CORRUPCION

PM01.01 GESTION DE
MECANISMOS DE
PREVENCION DE LA
CORRUPCION

PM01.01.01 PROMOCION DE LA
PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL

PM01.01.01.01 GESTION EVENTOS DE
PREVENCION DE LA CORRUPCION

PM01.01.01.02 CAPACITACION EN TEMAS
DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

PM01.01.01.03 DIFUSION DE CONTENIDOS
PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION E INCONDUCTA
FUNCIONAL

PM01.01.02 APROVISIONAMIENTO DE
INFORMACION ESPECIFICA DE
OPERACIONES RELACIONADAS A LA
GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

PM01.01.02.01 SEGUIMIENTO DEL
REGISTRO DE AVANCE DE OBRAS
PUBLICAS

PM01.01.02.02 ADMINISTRACION Y
VERIFICACION DE LAS TRANSFERENCIAS
DE GESTION

Fumada digialmente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft
Molvo Doy V' B

Fecha 17 112021 18.14.03-05 00




Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PM01.01.02.03 ADMINISTRACION Y
67 VERIFICACION DE RENDICION DE
CUENTAS DE TITULARES
PM01.01.02.04 RECEPCION Y
68 VERIFICACION DE DECLARACIONES
JURADAS
PM01.01.02.05 VERIFICACION DE LA
69 RENDICION DE CUENTA DEL PROGRAMA
DE VASO DE LECHE
PMO01.01.03 APROVISIONAMIENTO DE
70 INFORMACION MASIVA DE OPERACIONES
RELACIONADAS A LA GESTION DE
RECURSOS PUBLICOS
24 PMO01.01.04 GESTION DEL OBSERVATORIO )
ANTICORRUPCION
PM01.01.05 ADMINISTRACION Y
72 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS
PM01.02.01 PARTICIPACION CIUDADANA EN
7 EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE
AUDITORES JUVENILES
PM01.02 PARTICIPACION PMO01.02.02 PARTICIPACION CIUDADANA EN
74 CIUDADANA EN EL CONTROL | EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE
SOCIAL MONITORES CIUDADANOS DE CONTROL
PMO01.02.03 PARTICIPACION CIUDADANA EN
75 EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE
AUDIENCIAS PUBLICAS

Fimado digtaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adnana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Motivo Doy
Fecha 17 112021 1614200500




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

76

7

78

79

80

81

82

83

84

PMO2 ATENCION A LAS
ENTIDADES Y PARTES
INTERESADAS

PM02.01 ATENCION DE LA
DEMANDA IMPREVISIBLE DE
CONTROL

PM.02.01.01 REALIZACION DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL PREVIO

PM02.01.01 ATENCION DE SOLICITUDES
DE EVALUACION DE PRESTACIONES
ADICIONALES DE OBRA

PM02.01.02 ATENCION DE SOLICITUDES
DE EVALUACION DE PRESTACIONES
ADICIONALES DE SUPERVISION DE OBRA

PM02.01.03 EVALUACION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE INFORME
PREVIO A LAS OPERACIONES DE
ASOCIACIONES PUBLICOS PRIVADAS Y
OBRAS POR IMPUESTO

PM02.01.04 EVALUACION DE
SOLICITUDES DE EMISION DE INFORME
PREVIO A LAS OPERACIONES DE
ENDEUDAMIENTO PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO

PM02.01.05 EMISION DE OP!NION PREVIA
ALAS COMPRAS CON CARACTER DE
SECRETO MILITAR O DE ORDEN INTERNO

PM02.01.02 EVALUACION DE SOLICITUDES
DE SERVICIOS DE CONTROL

PM02.01.03 RECEPCION Y EVALUACION DE
DENUNCIAS

PM02.01.03.01 GESTION DE CANALES DE
DENUNCIAS

PM02.01.03.02 GESTION DE MEDIDAS DE
PROTECCION Y BENEFICIOS AL
DENUNCIANTE

PM02.01.03.03 EVALUACION DE LA
DENUNCIA

Firmado digitaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Motvo Doy
Fecha 17 11.2021 1814 35-05 00




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

PM02.01.03.04 SEGUIMIENTO DE CASOS

PM02.02 ATENCION DE
PEDIDOS DE INFORMACION Y
SOLICITUDES DE OPINION

DERIVADOS PARA ATENCION

PM02.01.04 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DE ENCARGOS LEGALES

PM02.02.01 ATENCION DE

REQUERIMIENTOS DE CARPETAS DE

CONTROL DEL MINISTERIO PUBLICO
PM02.02.02.01 ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
PM02.02.02.02 ATENCION DE

PM02.02.02 ATENCION DE SOLICITUDES DE
INFORMACION

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL
CONGRESO

PM02.02.02.03 ATENCION DE )
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
ENTIDADES

PM02.02.03 ATENCION DE CONSULTAS Y
SOLICITUDES DE OPINION

PM02.02.03.01 ATENCION DE CONSULTA
LEGAL EXTERNA RESPECTO A LA
INTERPRETACION Y ALCANCE DE LA
NORMATIVA DE SERVICIOS DE CONTROL
0 SERVICIOS RELACIONADOS

PM02.02.03.02 ATENCION DE
SOLICITUDES DE OPINION SOBRE
PROYECTOS DE LEY Y OTRAS NORMAS
CON RANGO DE LEY

PM02.02.04 ORIENTACION Y ATENCION AL
CIUDADANO

PM02.02.04.01 ATENCION Y ORIENTACION
AL CIUDADANO EN CANAL PRESENCIAL

PM02.02.04.02 ATENCION Y ORIENTACION
AL CIUDADANO EN CANAL TELEFONICO

Firmado dgiaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Motvo Doy V' B
Fecha 17.11.2021 18 1451 0500




Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PM02.02.04.03 ATENCION Y ORIENTACION
95 AL CIUDADANO MEDIANTE REDES
SOCIALES
PM02.02.04.04 ATENCION Y ORIENTACION
9 AL CIUDADANO MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO
o PM02.03.01 ATENCION DE RECLAMOS DEL
B R ATEREIEN GE LIBRO DE RECLAMACIONES
o QUEJASY RECLAMOS PM02.03.02 ATENCION DE QUEJAS POR )
DEFECTO DE TRAMITACION
PM03.01.01.01 PRIORIZACION ESPECIFICA
99 DE LAS NECESIDADES DE CONTROL DE
LAS ENTIDADES SUJETAS A CONTROL
PM03.01.01 PRIORIZACION ESPECIFICADE | PMO3.01.01.02 Tg}:%i'szg%'%gipm'“g"
PM03.01 PROGRAMACION DE | LAS NECESIDADES DE CONTROL DE LAS NECES LIZACION
100 LOS SERVICIOS DE CONTROL PATRIMONIAL Y DE GESTION DE
¥ RELACIONADOS CONFLICTO DE INTERESES DE LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PM03 REALIZACION DE LOS PUBLICOS
SERVICIOS DE CONTROL PM03.01.02 ASIGNACION Y PROGRAMACION
101 | SIMULTANEO, DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE CONTROL Y 5
POSTERIOR Y RELACIONADOS SERVICIOS RELACIONADOS
102 PM03.02.01 VISITA DE CONTROL
PM03.02 REALIZACION DE LOS
103 SERVICIOS DE CONTROL PM03.02.02 ORIENTACION DE OFICIO
SIMULTANEO
104 PM03.02.03 CONTROL CONCURRENTE

Firmado digitalmente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131376972 soft

Doy V' B
Fecha 17 192021 18/1514-0500




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

105

106

107

108

109

110

1

112

113

114

PM03.02.04 OPERATIVO DE CONTROL
SIMULTANEO

PM03.03 REALIZACION DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL
POSTERIOR

PM03.03.01 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PM03.03.02 AUDITORIA DE DESEMPENO

PM03.03.03 AUDITORIA FINANCIERA

PM03.03.04 AUDITORiA DE LA CUENTA
GENERAL DE LA REPUBLICA

PM03.03.05 SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA
IRREGULARIDAD

PM03.03.06 ACCION DE OFICIO POSTERIOR

PM03.04 REALIZACION DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS

PM03.04.01 FISCALIZACION DE LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS

PM03.04.01.01 FISCALIZACION
PATRIMONIAL DE LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES PUBLICOS

PM03.04.01.02 FISCALIZACION
ESPECIFICA DE INGRESOS, BIENES Y
RENTAS Y GESTION DE CONFLICTOS DE
INTERESES DE FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES PUBLICOS

PM03.04.02 ANALISIS Y EVALUACION DE LA
EJECUCION DEL GASTO DEL PROGRAMA
VASO DE LECHE

Firmado digtaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adniana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

otvo: Doy V’ B
Fecha 17 112021 16 15340500




N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
15 PM03.05.01 SUPERVISION TECNICA DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL Y RELACIONADOS
) PM03.05.02 ASEGURAMIENTO DE LA
o PM03.05 SUPERVISION Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
ASEGURAMIENTO DE LA RESULTANTES DE LOS SERVICIOS DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS | CONTROL GUBERNAMENTAL
DE CONTROL Y
17 RELACIONADOS PM03.05.03 REVISION DE OFICIO DE
INFORMES DE CONTROL
118 PM03.05.04 REFORMULACION DE INFORMES
DE CONTROL
PM04.01.01.01 CALIFICACION DE
119 ADMISIBILIDAD Y EVALUACION DE
PM04.01.01 DETERMINACIgN DELA PROCEDENCIA
i EXISTENCIA DE INFRACCION PM04.01.01.02 DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO FASE INSTRUCTIVA
PMO04.01.02.01 EVALUACION DEL
121 PRONUNCIAMIENTO Y DETERMINACION
PM04 GESTION DE SANCIONES | oy10s 04 ceation DE FESANGTN
Y PROCESOS JUDICIALES SANGIONES
19 | RESULTANTESDELOS ADMINISTRATIVAS PM04.01.02.02 EVALUACION DE LA
SERVICIOS DE CONTROL APLICACION DE MEDIDA PREVENTIVA
PM04.01.02 DETERMINACION DE LA
123 SANCION PM04.01.02.03 CALIFICACION DEL
RECURSO DE APELACION
PM04.01.02.04 CALIFICACION DEL
124 RECURSO DE QUEJA POR NO
CONCESION DEL RECURSO DE
APELACION

Firmado digitaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adniana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

otivo' Doy
Fecha 17 112021 18.1555-0500




PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

PM04.01.02.05 EVALUACION Y
RESOLUCION EN SEGUNDA INSTANCIA
DE LOS ACTOS IMPUGNADOS

PM04.01.02.06 ATENCION DE INCIDENTES

PM04.01.03 SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES
IMPUESTAS Y DISPOSICIONES EMITIDAS

PM04.01.04 CIERRE DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

PM04.02.01 DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO POR INFRACCION AL
EJERCICIO DEL CONTROL
GUBERNAMENTAL

PM04.02.02 APLICACION DE SANCIONES
POR INFRACCION AL EJERCICIO DEL
CONTROL GUBERNAMENTAL

N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1
125
126
121
128
PM04.02 GESTION DEL
129 PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR POR
INFRACCION AL EJERCICIO
10 DEL CONTROL
GUBERNAMENTAL
131
PM04.03 GESTION DE LOS
132 PROCESOS JUDICIALES
RESULTANTES DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL
133

PM04.03.01 GESTION A LOS PROCESOS
CIVILES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS
DE CONTROL

PM04.03.02 GESTION DE PROCESOS
PENALES RESULTANTES DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL EN EL MARCO DEL
ANTIGUO CODIGO PROCESAL PENAL

PM04.03.03 GESTION DE PROCESOS
PENALES RESULTANTES DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL EN EL MARCO DEL
NUEVO CODIGO PROCESAL PENAL

Fimado digiaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Metvo Doy V' B
Fecha 17 112021 18:16 34-05 00




Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PM05.01.01 SEGUIMIENTO Y EVALUACION A
124 LA IMPLEMENTACION DE LAS
PM05.01 SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES DE CONTROL
EVALUACION A LA POSTERIOR
R ONeA- A8 I"PM05.01.02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION A
- T ' LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PMO5 GESTION DE LOS PRONUNGIAMIENTOS RESPECTO A LOS RESULTADOS DE LOS
RESULTADOS DEL CONTROL | pesULTADOS DE LOS INFORMES DE CONTROL SIMULTANEO
PARA LA MEJORA DE LAS SERVICIOS DE CONTROL PM05.01.03 SEGUIMIENTO Y EVALUACION A
136 | ENTIDADES PUBLICAS LA IMPLEMENTACION DE LOS
PRONUNCIAMIENTOS DE CONTROL PREVIO
PM05.02 DESARROLLO DE
BUENAS PRACTICAS Y
137 PROPUESTAS DE MEJORA -
PARA LA GESTION DE LAS
ENTIDADES
PA01.01.01 DISENO DE ESTRATEGIAS,
138 POLITICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION DEL CAPITAL HUMANO
139 PA01.01.02 PLANIFICACION DE RECURSOS ]
PA01.01 PLANIFICACION DEL | HUMANOS
PAO1 GESTION DEL CAPITAL | CAPITALHUMANO PA01.01.03 ELABORACION Y
140 | HumANO ACTUALIZACION DE PERFILES DE PUESTOS
141 PA01.01.04 ADMINISTRACION DE PUESTOS
PA01.02 INCORPORACION DEL PA01.02.01.01 RECLUTAMIENTO Y
142 CAPITAL HUMANO PA01.02.01 RECLUTAMIENTO Y SELECCION | o) 0o DE PERSONAL 728 Y CAS

Firmado digitamente por

ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del

Rocio FAU 20131376972 soft
otve Doy V' B°

o Doy V* B
Fecha' 17.11 2021 18.17.25 0500




N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3

143 PA01.02.01.03 RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PRACTICANTES
144 PA01.02.02.01 CONTRATACION DE
PERSONAL
PA01.02.02.02 RENOVACION DE
145 PA01.02.02 VINCULACION DE PERSONAL CONTRATOS CAS
146 PA01.02.02,03 RENOVACION DE
CONVENIOS DE PRACTICANTES
147 PA01.02.03 INDUCCION DE PERSONAL
148 PA01.02.04 EVALUACION DEL PERIODO DE
PRUEBA
148 PA01.02.05 DESIGNACION DE PERSONAL EN
PUESTOS DE CONFIANZA
150 PA01.03.01 GESTION DE LA CAPACITACION
151 PA01.03.02 GESTION DEL RENDIMIENTO
PA01.03 DESARROLLO DEL
152 CABITAL AUMANG PA01.03.03 GESTION DE INCENTIVOS
153 PA01.03.04 PROGRESION DE LA CARRERA
154 PA01.03.05 GESTION DEL DESPLAZAMIENTO | PAQ1.03.05.01 RECATEGORIZACION DE

PERSONAL

Firmado digtaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131376972 saft
Motvo Doy V' B

Fecha 17 112021 1817 4305 00



N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

1565

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

PA01.03.05.02 CONVOCATORIA INTERNA

PA01.03.05.03 TRASLADOS DEL
PERSONAL (ROTACION)

PA01.03.05.056 ENCARGO DE JEFATURA
DE ORGANO O UNIDAD ORGANICA

PA01.03.05.08 ENTREGA DE PUESTO DEL
COLABORADOR

PA01.04 ADMINISTRACION
DEL CAPITAL HUMANO

PA01.04.01 GESTION DE LAS
COMPENSACIONES

PA01.04.01.01 CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL

PA01.04.01.02 CONTROL DE VACACIONES
DEL PERSONAL

PA01.04.01.03 ADMINISTRACION DE
REMUNERACION DEL PERSONAL

PA01.04.01.04 ADMINISTRACION DE
PENSIONES

PA01,04.01.05 EVALUACION DE
SOLICITUDES DE PENSIONES (DE
CESANTIA)

PA01.04.02 ATENCION DE SOLICITUDES DE
PERSONAL

PA01.04.02.01 EVALUACION DE LICENCIAS
DEL PERSONAL

PA01.04.02.02 EVALUACION DE
HORARIOS ESPECIALES DEL PERSONAL

Firmado digitaimente par
ARCINIEGA MUNQZ Adriana Del
Rocio FAU 20131376972 soft

vo Doy V-
Fecha' 17 11,2021 18 18 20 -05 00




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

PA01.04.02.03 EMISION DE CERTIFICADOS
Y CONSTANCIAS DE TRABAJO DEL
PERSONAL

PAO1.04.02.04}EMISION DE CARTAS DE
PRESENTACION DEL PERSONAL

PA01.04.03 GESTION DE SEGUROS

PA01.04.03.01 AFILIACION A SEGUROS
EPS

PA01.04.03.02 AFILIACION A SEGUROS ES
SALUD

PA01.04.03.03 DESAFILIACION A
SEGUROS EPS

PA01.04.03.04 DESAFILIACION A
SEGUROS ES SALUD

PA01.04.03.05 REEMBOLSO DE SEGUROS
EPS

PA01.04.03.06 ATENCION DE
SOLICITUDES DE SUBSIDIOS (INCLUYE
CANJE CITT)

PA01.04.04 ADMINISTRACION DE
INFORMACION DE PERSONAL

PA01.04.04.01 ADMINISTRACION DE
LEGAJOS

PA01.04.04.02 VERIFICACION DE
AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS

PA01.04.05 PROCESO DISCIPLINARIO DE
PERSONAL

PA01.04.05.01 EVALUACION DE
DENUNCIAS Y QUEJAS CONTRA
PERSONAL DE LA CGR

Firmada digtaimente

te por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

Motvo Doy

Fecha 17

y V.
112021 18:18 480500




N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PA01.04.05.02 EVALUACION DE
177 DENUNCIAS Y QUEJAS CONTRA LOS
JEFES Y PERSONAL DEL OCI
PA01.04.05.03 GESTION DEL
178 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO
179 PA01.04.06.01 TRAMITE DOCUMENTAL
PARA EL CESE DE PERSONAL
PA01.04.06 DESVINCULACION DE SO
PERSONAL PA01.04.06.02'GENERACION Y PAGO DE
180 LA LIQUIDACION DE BENEFICIOS
SOCIALES
181 PA01.05.01.01 DISENO DE CAMPANAS DE
SALUD
PA01.05.01.02 IMPLEMENTACION DE
182 DISPOSICIONES DEL PLAN DE
PA01.05.01 SEGURIDAD Y SALUD EN EL SEGURIDAD Y SALUD
TRABA -,
183 1o PA01.05.01.03 ATENCION MEDICA EN
TOPICO
PA01.05 GESTION DEL -
184 BIENESTAR DEL CAPITAL PA01.05.01.04 CONTROL DE EXAMENES
HUMANO MEDICOS
185 PA01.05.02 RELACIONES LABORES
INDIVIDUALES Y COLECTIVAS
186 PA01.05.03 CULTURA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL
187 PA01.05.04 BIENESTAR SOCIAL -

Fimada digtaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocia FAU 20131376972 soft
Motvo: Doy V*

Fecha 17.11 2021 1819 34 -0500




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESOQ NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

188

189

190

191

PA01.06 GESTION DEL JEFE Y
PERSONAL DEL OCI

PA01.06.01 EVALUACION FUNCIONAL DEL
JEFE Y PERSONAL DEL OCI

PA01.06.02 DESIGNACION Y ENCARGATURA
DE JEFATURA DE OCI

PA01.06.03 SEPARACION DE JEFES DE OCI

PA01.06.04 ENTREGA DE PUESTO DEL JEFE
Y PERSONAL DEL OCI

192

193

194

195

196

197

198

199

PA02 GESTION DE ACTIVOS
DOCUMENTARIOS

PA02.01 PLANIFICACION DEL
ACTIVO DOCUMENTARIO

PA02.02 RECEPCION DE

PA02.02.01 RECEPCION DE DOCUMENTOS
EN MESA DE PARTES

DOCUMENTOS PA02.02.02 RECEPCION DE DOCUMENTOS ]
ELECTRONICOS
PA02.03 CLASIFICACION, PA02.03.01 CLASIFICACION DE
RECLASIFICACION Y DOCUMENTOS SECRETOS Y RESERVADOS
DESCLASIFICACION DE ‘
PA02.03.02 RECLASIFICACION Y
DOCUMENTOS SECRETOS Y | pgSCLASIFICACION DE DOCUMENTOS
RESERVADOS SECRETOS Y RESERVADOS
PA02.04.01 SERVICIO DE MENSAJERIA :
PA02.04 DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS Y VALIIAS PA02.04.02 NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

PA02.05.01 DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

Fimado digiaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adtiana Del
Rocio FAU 201313768972 soft
Molvo Doy V' B

Fecha 17.11.2021 1820120500




Ne PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
- PA02.05.02 ARCHIVO Y CONSERVACION DE
DOCUMENTOS
201 PA02.05.03 PRESTAMO DE DOCUMENTOS
DEL ARCHIVO
PA02.05 ARCHIVO, CUSTODIA [ pr05 05,04 ELIMINACION DE DOCUMENTOS
202 Y CONSERVACION DE e :
DOCUMENTOS
. PA02.05.05 RESTAURACION DE
DOCUMENTOS
- PA02.05.06 FISCALIZACION POSTERIOR A )
LOS PROCEDIMIENTOS DEL TUPA
- PA03.01.01 ELABORACION DEL CUADRO DE
PA03.01 PLANIFICACION DE | NECESIDADES
NECESIDADES DE :
206 CONTRATACIONES PA03.01.02 ELABORACION DEL PLAN ANUAL ]
DE CONTRATACIONES
07 PA03.02.01 GENERACIONDEL
REQUERIMIENTO DE CONTRATACION
208 | PAO3 GESTION DE PA03.02.02.01 CONTRATACIONES
ABASTECIMIENTO PA03.02.02 METODOS ESPECIALES DE MEDIANTE ACUERDO MARCO
- PA03.02 CONTRATACION DE | CONTRATACION PA03.02.02.02 GESTION DE PASAJES
BIENES Y SERVICIOS AEREOS
210 PA03.02.03.01 ACTOS PREPARATORIOS
PA03.02.03 PROCESOS DE SELECCION
» PA03.02.03.02 SELECCION DE
PROVEEDCR

Firmado digitaimente por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft

otivo. Doy
Fecha 17 112021 1820 35-05 00




PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

212

213

214

215

216

217

218

219

220

222

223

PA03.02.03.03 EJECUCION CONTRACTUAL

PA03.02.04 CONTRATACIONES EXCLUIDAS
DE LA NORMA

PA03.03 ADMINISTRACION
PATRIMONIAL

PA03.03.01 ATENCION Y DESPACHO DE
BIENES MUEBLES

PA03.03.02 ALTA DE BIENES MUEBLES

PA03.03.03 GESTION DE INVENTARIO DE
BIENES MUEBLES

PA03.03.04 BAJA Y DISPOSICION DE BIENES
MUEBLES

PA03.03.05 COBERTURA DE SEGURO DE
BIENES ESTATALES

PA03.04 GESTION DE
ALMACEN

PA03.04.01 INGRESO DE BIENES MUEBLES

PA03.04.02 ATENCION DE REQUERIMIENTOS
Y ENTREGA DE BIENES MUEBLES

PA03.04.03 INVENTARIO DE BIENES
MUEBLES EN ALMACEN

PA03.04.04 BAJAY DI$POSICION DE BIENES
MUEBLES EN ALMACEN

PA03.05 ADMINISTRACION DE
SERVICIOS GENERALES

PA03.05.01 MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y SU EQUIPAMIENTO

Firmado digilalment

e por
ARCINIEGA MUNOZ Adriana Del
Rocio FAU 20131378972 soft
Molvo Doy V' B’

y VB
Fecha 17.11.2021 182147 -05.00




N°

PROCESO NIVEL 0

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCESO NIVEL 3

224

225

226

227

228

229

230

231

PA03.05.02 MANTENIMIENTO VEHICULAR

PA03.05.03 ATENCION DE SOLICITUDES DE
SERVICIO DE TRANSPORTE

PA03.05.04 ACONDICIONAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

PA03.06 GESTION DE
SOCIEDADES DE AUDITORIA

PA03.06.01 REGISTRO DE SOCIEDADES DE
AUDITORIA

PA03.06.02 DESIGNACION Y CQNTRATACION
DE SOCIEDADES DE AUDITORIA

PA03.06.03 DESIGNACION EXCEPCIONAL DE
SOCIEDADES DE AUDITORIA

PA03.06.04 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

PA03.06.05 APLICACION DE ANOTACIONES A
LAS SOCIEDADES DE AUDITORIA

232

233

234

PA04 GESTION FINANCIERA

PA04.01 PROGRAMACION,

FORMULACION Y
APROBACION DEL
PRESUPUESTO
PA04.02.01 PROGRAMACION DE )
PA04.02 EJECUCION COMPROMISO ANUAL
PRESUPUESTAL

PA04.02.02 CERTIFICACION PRESUPUESTAL
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N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
o9 PA04.02.03 EJECUCION FINANCIERA DE
INGRESOS
2% PA04.02.04 EJECUCION FINANCIERA DE
GASTOS
237 PA04.02.05 TRANSFERENCIAS FINANCIERAS
0 DE RECURSOS
238 PA04.02.06 GESTION DE VIATICOS -
229 PA04.02.07 GESTION DEL FONDO DE CAJA
CHICA
240 PA04.02.08 GESTION DE ANTICIPOS
241 PA04.03 GESTION CONTABLE -
242 PA04.04 EVALUACION i
PRESUPUESTAL
PA05.01 PLANIFICACION DE
223 TECNOLOGIAS DE LA i
) INFORMACION Y
PAO5 GESTION DE COMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA PA05.02.01 DESARROLLO DE
244 | INFORMACION Y PA05.02 IMPLEMENTACION DE | ARQUITECTURA INFORMATICA Y DE
COMUNICACIONES TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACIONES
INFORMACION Y
25 COMUNICACIONES PA05.02.02 DESARROLLO DE SOLUCIONES
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N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
246 PA05.03.01 RESPALDO DE INFORMACION
a7 ) PA05.03,02 ATENCION DE REQUERIMIENTOS i
PA05.03 OPERACION DE DE RECURSOS INFORMATICOS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y PA05.03.03 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
248 COMUNICACIONES LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y DE COMUNICACIONES
PA05.03.04 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
249 CORRECTIVO DE ACTIVOS INFORMATICOS -
Y DE COMUNICACIONES
PA0B.01 GESTION Y DIFUSION
250 DE PRODUCTOS DE INTERES .
LEGAL
251 PA06.02.01 GESTION DE LOS PROCESOS i
CIVILES DE LA CGR
259 PA06.02.02 GESTION DE LOS PROCESOS
PA06.02 GESTION DE LOS PENALES DE LA CGR
TION JURI .
253 fégif ESTION JURIDICO PROCESOS JUDICIALES DE LA | PA06.02.03 GESTION DE LOS PROCESOS .
CGR LABORALES DE LA CGR
PA06.02.04 GESTION DEL PROCESO
254 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DERIVADOS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
PA06.03 GESTION DE LOS
255 PROCESOS ARBITRALES DE
LACGR

Firmado digitalmente por
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N°® PROCESO NIVEL 0

PA07 GESTION DE LA
262 | SEGURIDAD

263

264

265

266

PA07.02 OPERACION DE LA
GESTION DE LA SEGURIDAD

DE EMERGENCIA

PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PA06.04 DEFENSA LEGAL DE
256 LOS COLABORADORES Y EX
COLABORADORES
PA06.05 ABSOLUCION DE
257 CONSULTAS INTERNAS DE
CARACTER JURIDICO
PA07.01 GESTION DE
258 PREVENCION DE RIESGOS DE -
DESASTRES
PA07.02.01 ADMINISTRACION DE
259 CONTROLES DE SEGURIDAD FiSICA Y
ELECTRONICA
PA07.02.02 ADMINISTRACION DE AREAS
260 SEGURAS Y ZONAS DE ACCESO
RESTRINGIDO
261 PA07.02.03 ADMINISTRACION DE EQUIPOS

PA07.02.04 SUPERVISION E INSPECCION DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PA07.02.05 ANALISIS DE INFORMACION E
INVESTIGACIONES

PA07.02.06 INSPECCIONES DE SEGURIDAD
TECNICA EN EDIFICACIONES

PA07.02.07 CONTROL DE INGRESO Y SALIDA
DE VISITAS Y TERCEROS

PA07.02.08 SUPERVISION DE REQUISITOS
PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Firmado digitaimente por
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N° PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCESO NIVEL 3
PA07.02.09 OPERACIONES DE SEGURIDAD
267 PARA ACTIVIDADES DE CONTROL Y
EVENTOS
268 PA07.03.01 CAPACITACION EN DEFENSA
CIVIL Y RIESGOS DE DESASTRES
PA07.03 FOMENTO DE UNA a -
CULTURA DE SEGURIDAD PA07.03.02 CONFORMACION Y
269 PREPARACION DE LAS BRIGADAS DE
EMERGENCIA
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