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JUSTIFICACION

La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, requiere contar con licencias de software de gestion de
proyectos, para que el personal de sus Unidades Organicas pueda automatizar el
seguimiento y continuidad a los proyectos que vienen ejecutando como parte de sus
funciones y actividades propias de la entidad.

El software para gestion de proyectos debe permitir la administracion, programacion,
seguimiento en tiempo real a los proyectos y recursos asignados a las actividades
del proyecto en el &mbito de su competencia; asimismo, debera enviar notificaciones
via correo electronico a los usuarios, de tal forma les permita organizar y gestionar
las tareas y proyectos de manera eficaz.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del Software en la Administracion Publica”, se evaluaran las
caracteristicas minimas que debe cumplir el software adquirir.

. ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad para el seguimiento a la gestién de proyectos, se han
buscado alternativas de software en el mercado, tomando en consideracion la
disponibilidad en el servicio de atencién y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

e ASANA
e TRELLO

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612 ““Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacion del Software en la Administracion Publica”.
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Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso del software por la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

b. Identificar el tipo de producto
Software de Gestion de Proyectos.

c. lIdentificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacién de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-
PCM vy la Ley N° 28612. “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
Software en la Administracion Publica”.

d. Seleccion de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de informacién técnica y
a los antecedentes previos de evaluacién para este tipo de software en el sector
publico peruano.

Dada la criticidad en que los productos de software cumplan con los criterios
técnicos requeridos, aquellos que, en la evaluacién técnica no alcancen 70
puntos del puntaje total como minimo, no seran considerados para el andlisis
posterior de costo beneficio.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual se
ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y la evaluacién econémica
de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir o suscribir cumpla con los
requerimientos técnicos solicitados.

e Del andlisis comparativo técnico del Anexo N°1, los productos de software
que han resultado con puntaje igual o mayor a 70 puntos fueron
considerados para el Andlisis Comparativo de Costo — Beneficio,
calificando los siguientes:

v’ ASANA
v TRELLO

e En el Anexo N°2, se muestran los resultados de Analisis Comparativo de
Costo — Beneficio, asi como el cuadro de valoracion técnica — econdémica.

e La evaluacién de estas alternativas incluye los costos de Licencias, los
cuales son referenciales y obtenidos a través de cotizaciones desde la
pagina web de los fabricantes y otras fuentes. Ver Anexo N°03.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas
La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, cuenta con
computadoras de escritorio, por lo que no es necesario la adquisicion del
hardware para el funcionamiento de los productos evaluados.

e Soporte y mantenimiento externo
Con la adquisicion o suscripcion de las licencias del Software de Gestion de
Proyectos, se tienen derechos de soporte, actualizacion de los parches y
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actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el
periodo de la garantia de los productos en mencion.

e Personal y mantenimiento interno
La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, cuenta con
personal especializado para realizar la instalacion y configuracion del
software en los equipos de computo de los usuarios finales, asi como para
atender incidentes que pueda ocasionar el producto durante su
funcionamiento.

e Capacitacion
El personal de las Unidades Organicas de la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones cuenta con conocimiento en el software, solo se solicitara
capacitacién en caso sea necesario.

9. CONCLUSIONES

De los resultados del andlisis realizado, se puede verificar que el producto de
software Trello es la que alcanza el mayor puntaje, es decir, es la que mejor se
adecua con las necesidades de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Se recomienda la adquisicién del producto que obtuvo mayor puntaje en el analisis
de Costo Beneficio, debido a las caracteristicas técnicas de dicho producto satisfacen
la necesidad de la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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ANEXO N°01
METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS
. L Puntaje A VI Criterio de q
(o]
N Atributo Descripcion e e Puntaje Minimo Y . Puntaje ASANA TRELLO
e g i . Total 4
Planificacion, programacion y seguimiento de 4 5 parcial > 4 4
progreso de tareas dentro de cada proyecto. firc'a
Ninguno 0
- ) Total 4
Panel de Actividades, Tablero Kanban y Vista de -
‘ 4 2 Parcial 2 4 4
Gantt/cronologia -
Ninguno 0
Capacidad de extender el producto mediante el uso Total 4
de 4 2 Parcial 2 4 4
APls Ninguno 0
C idad de integracion n herramient d Total 4
apacida e integracion co erramientas de 4 5 Parcial > 4 4
desarrollo. ¢
Ninguno 0
Metodologi iles, tradicional del Total 4
etodologias  agiles, tradicionales y modelos 4 2 parcial > 4 4
personalizables. -
Ninguno 0
Facilidad para estructurar las tareas, permitiendo Total 4
dividir los proyectos en menores componentes para 4 2 Parcial 2 2 4
1 Funcionalidad la planificacion Ninguno 0
Total 4
Importacion y exportacion de datos 4 2 Parcial 2 4 4
Ninguno 0
Total 4
Capacidad de almacenamiento en la nube 4 2 Parcial 2 4 4
Ninguno 0
Total 4
Datos y actualizaciones en tiempo real 4 2 Parcial 2 2 4
Ninguno 0
Gestion de documentos, Herramientas de Total_ 4
L e ; 4 2 Parcial 2 2 4
colaboracion y Planificacion de reuniones. -
Ninguno 0
Creacion de diagramas, informes, reportes Total 4
o 9 ' ' P y 4 2 Parcial 2 4 4
estadisticas, -
Ninguno 0
. » . . Total 4
Gestion de recursos, Gestion de asignaciones 4 2 - 4 4
Parcial 2
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Ninguno 0
Total 4
Gestién de presupuesto del proyecto 4 2 Parcial 2 2 2
Ninguno 0
. y . o Total 4
Configuracion de opciones de privacidad de los 4 5 Parcial > 4 4
proyectos. -
Ninguno 0
] - . e Total 4
Envio de notificaciones de cambios o modificaciones -
p . 4 2 Parcial 2 4 4
en los proyectos via correo electronico -
Ninguno 0
Total 4
Compatibilidad con Sistema Operativo Windows. 4 2 Parcial 2 4 4
Ninguno 0
Total 4
Fiabilidad Permite gestionar los archivos de modo seguro. 4 2 Parcial 2 4 4
Ninguno 0
El interfaz del software debe ser en idioma espafiol. 4 2 fllo g’ 4 4
Usabilidad Tiene herramientas de auto-ayuda y auto- Si 4
o : 4 2 4 4
aprendizaje o tutoriales. No 0
. . . . Total 4
Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o -
S . - 4 2 Parcial 2 4 4
mantenimiento mejoras de nuevas versiones. -
Ninguno 0
80 40 72 78
METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO
Posee recursos y opciones de facil ubicacion, para Total 4
Eficacia una rapida elaboracion de las tareas y actividades de 4 2 Parcial 2 2 4
los proyectos. Bajo 1
Total 4
Productividad Tiene la rapidez para desarrollar proyectos. 4 2 Parcial 2 2 4
Ninguno 0
Dispone de politicas de autenticacion, registros de Total 4
Seguridad pone P u » €9 8 4 Parcial 2 8 8
auditoria. C
Ninguno 0
Permite gestionar proyectos de todo tipo para cubrir Total 8
Satisfaccion los requerimientos de diferentes unidades, con 4 2 Parcial 4 2 4
confianza del usuario hacia el software. Ninguno 0
Sub Total 20 10 14 20
Total 100 50 86 98
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ANEXO N°02

ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Informacién de costos obtenidos del mercado

Licencia por Costo de Soporte y/o
suscripcién anual Actualizacion
ASANA 1 $299.88 S/.0.00 $299.88
TRELLO 1 $210.00 S/.0.00 $210.00

ASANA

Licencia por suscripcién anual $299.88 4.0645

Soporte y/o Actualizacion - -

TRELLO

Licencia por suscripcién anual $210.00 4.0645

Soporte y/o Actualizacién - - -

tipo de cambio segin la SBS 30/11/2021

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

TRELLO

S/. 853.55

98

100%

ASANA

S/.1,218.86

86

82.44%

1.00

Valoracion Técnica - EconOmica

1.00

100%

0.70

0.88

82.44%
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ANEXO N°03
COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) ASANA
Precios
Obtén el poder, control y nivel de personalizacién que necesitas
para gestionar los proyectos de tu equipo y organizacion.
Basic Premium Business

Para equipos y empresas que necesitan
gestionar el trabajo de distintas iniciativas.

uUsD24.99

Para usuarios individuales o equipos que
estan empezando a gestionar proyectos.

uUsbDoO

Para los equipos que necesitan crear planes
de proyectos con confianza.

USD10.99

mes si se factura anualmente Por usuario, por mes si se factura anualmente

Gratis para toda la vida Por ususrio,
USD 13.49 si se factura mensualmente USD 30.49 si se factura mensualmente
Comenzar Comenzar Comenzar

o compra ahora o compra ahora

Costo por suscripcién anual Business: $ 299.88

Sitio web consultado: https://asana.com/es/pricing

b) TRELLO
Trello your way.
Trusted by millions, Trello powers teams all around the world.
Explore which option is right for you.
FREE STANDARD PREMIUM ENTERPRISE
SOUSD $5USD 51OUSD 51 7-50USD
Free for your whole team Per user per month billed annually (56 er usel nonth billed annually (51250 Per use maonth billed annually
billed m (521 nnual price per user]

For individuals or teams looking
to organize anything.

For teams that need to manage
more work and scale
collaboration.

Best for teams up to 100 that
need to track multiple projects
and visualize work in a variety
of ways.

For organizations that need to
connect work acress teams
with more security and controls.

Est.costfor 25 users

Costo por suscripcién anual Licencia Enterprise: $ 210.00

Sitio web: https://trello.com/pricing
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