MIGRACIONES. .5 3.

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad"

INFORME TECNICO N° 022-2021-OTIC/MIGRACIONES

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE DE MONITOREO

DE BASE DE DATOS PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

MIGRACIONES

1. NOMBRE DEL AREA

Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Carlos Alberto Rodriguez Palacios.

3. CARGO

Administrador | de Base de Datos.

4. FECHA
03 de diciembre del 2021.

5. JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Migraciones, requiere realizar la adquisicién de
una Herramienta de monitoreo de base de datos que le permita cubrir las
siguientes necesidades:

1.

2.

Monitoreo completo en tiempo real de dos (02) instancias productivas de base
de datos de la entidad.

Monitoreo detallado de las sesiones activas en cada una de las instancias, asi
como también las sesiones que se encuentran blogueadas y aquellas que
producen bloqueos.

. Monitoreo detallado de los eventos deadlocks que ocurren en la instancia que

se esta monitoreando.

. Monitoreo detallado del consumo de CPU, memoria, IO de cada una de las

instancias que se estan administrando.

. Monitoreo detallado de las querys que se estan ejecutando en tiempo real, para

de esta manera poder determinar cuales son las querys de mas consumo de
recursos, las que mas se utilizan y las que necesitan ser analizadas mas a
detalle por el equipo de desarrollo.

Monitoreo del estado de los indices de la base de datos que se esta
monitoreando, asi mismo permitir la actualizacion correspondiente de los
mismos y las estadisticas respectivas.

. Monitoreo del plan de ejecucion de cada una de las consultas que se ejecutan

en tiempo real en la base de datos.

. Implementacién de alertas, informes y reportes administrables que permitan

tener un mejor control de las instancias que se estan monitoreando.
Implementacion de las recomendaciones e indicaciones de los expertos
(buenas practicas) para la mejora de la configuracién y performance de
nuestras instancias productivas.
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Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion
y adecuacion del software en la Administracién Publica” se evaluaran las
caracteristicas minimas que debe cumplir el software adquirir.

ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, se ha buscado alternativas de productos, tomando en consideracion
la disponibilidad en el servicio de atencion local, no considerandose herramientas
de cAdigo abierto, que permitan la funcionalidad requerida.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los siguientes productos:
1. Database Performance Analyzer

2. SQL Diagnostic Manager PRO.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administraciéon
publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N°
28612.

a. Propésito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las méas convenientes
técnicamente para atender las necesidades de las diferentes areas usuaria
de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

b. Identificar el tipo de producto
Software de monitoreo de base de datos.
c. ldentificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-
PCM.

d. Seleccién de métricas.

Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo N° 01; en ella se han evaluado atributos internos,
externos y de uso.

Ver Anexo 01 (Comparacion de criterios de calidad).
e. Criterios de valoracion

Los atributos de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, capacidad de
mantenimiento, eficacia, productividad, seguridad, satisfaccion.
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

a. Beneficio

Reducir los tiempos de monitoreo que se realizan a través de scripts y a su vez
permitir ejecutar otras actividades al mismo tiempo.

b. Costos

Costos asociados a los productos ascienden a:

Precio Unitario Costo Total

Item | Software (SL)* (S/)*

1 Database'Perfqrmance Monitor 14.171.60 28.343.20
02 (dos) Licencias

SQL Diagnostic Manager
2 Perpetual license — Per Instance 13,179.09 26,358.18
02 (dos) licencias

*Costo estimado en soles al realizar la conversion de las cotizaciones a un tipo de
cambio de S/. 4.99

De la informacién obtenida se desprende que el software SQL Diagnostic Manager
Perpetual License — per instance, es la que cumple con las necesidades de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

CONCLUSIONES

En el andlisis realizado Costo/Beneficio, se puede verificar que el producto SQL
diagnostic manager perpetual license — per instance, es la que alcanza el mayor
puntaje, es decir es la que mejor se adecua con las necesidades de la Entidad
como Herramientas de monitoreo de base de datos.

Es importante contar con una Herramientas de monitoreo de base de datos, que
permita monitorear las bases de datos corre de la institucion identificando posibles
anomalias en su comportamiento y tomar accion rapidamente a fin de evitar la
inhibicion del servicio.

FIRMAS

Responsables de la Evaluacion

Responsables Cargo Firmay Sello
ROBRIGURS PALACIOS Carl
Carlos Alberto - P Alberto FAU 20551239692 s0ft
. ; Administrador de Base de Datos ivo:
Rodriguez Palacios memsstey o Pt GAAS 2ar 1154595 056
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Jefe del Area Usuaria

Responsables Cargo Firmay Sello
. . . Firmado digitalmente por TAIPE
Daniel Ivan Taipe Jefe de la Unidad de Plataforma PoS DOMINGLIEZ Dartil Ivan FAU
Dominguez y Seguridad Tecnoldgica (e). "‘A Focha, 03152021 15:16:40 08100
-jrm.u-

Responsable de la Aprobacion

Responsables Cargo Firmay Sello

Jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Firmado digitalmente por
MEREGILDO RAMOS Johny Ronald
FAU 20551239692 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.12.2021 14:48:05 -05:00

Johny Ronald
Meregildo Ramos
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ANEXO 01

Tabla de puntajes de caracteristicas

Caracteristica

Descripcién

Maximo
Puntaje

Funcionalidades

Alertas y notificaciones

Analisis de consultas

Analisis de tendencias histoéricas

y Operatividad Anélisis del nivel de aplicacion
Analisis predictivo
Resolucion de problemas
Seguridad Controles o permisos de acceso

Compatibilidad

Gestion de almacenamiento de datos

Uso de Recursos

Creacion de informes/analisis

Deteccién de anomalias

Productividad Gestidn de almacenamiento de datos

Instalaciéon Gestion de configuracion
Herramientas de diagndstico

Facilidad Notificaciones en tiempo real

Optimizacion de recursos

Panel de comunicaciones

Conocimiento

Planificacién de capacidades

Administracion

Supervision

Seguimiento de problemas

Seguimiento del comportamiento

Visualizacion de datos

Seguimiento de actividades

Soporte

Soporte
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Evaluacion de Software

SQL Database
Maximo | Diagnostic Performance
Caracteristica | Descripcion Puntaje | Manager Pro | Monitor
Alertas y notificaciones 5 5 5
Analisis de consultas 5 5 3
: : Analisis de tendencias
F [ o
St;nmona idade historicas 5 5 3
Operatividad Anal_|§|s del nivel de
aplicacion 3 2 1
Andlisis predictivo 4 4 4
Resolucién de problemas 4 4 4
. Controles o permisos de
Seguridad acceso 5 5 3
. Gestién de almacenamiento
Compeatibilidad de datos 4 4 5
Creacion de
Uso de informes/analisis 5 5 3
Recursos — P
Deteccion de anomalias 3 3 2
. Gestién de almacenamiento
Productividad de datos 3 3 1
Instalacién Gestion de configuracion 5 5 3
Herramientas de diagndstico 4 4 3
Notificaciones en tiempo real
Facilidad e P 5 5 5
Optimizacién de recursos 4 4 3
Panel de comunicaciones 4 4 4
Conocimiento Planificacion de
capacidades 5 5 3
Supervision 5 5 5
Seguimiento de problemas 4 4 4
- L Seguimiento del
Administracion comportamiento 5 5 4
Visualizacion de datos 4 4 3
Seguimiento de actividades 4 4 3
Soporte Soporte 5 4 3
100 98 74

e NOTA: De la evaluacion técnica realizada, quien obtuvo mas
Diagnostic Manager Pro.

puntaje fue SQL
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COTIZACIONES DE LICENCIAS DE SOFTWARE REFERENCIALES

> Database Performance Monitor

L3 C & solarwinds.com/onlinequates/#/quoteSummary
< Govemment| Customer Portal | Partners | Events | Contact
v
solarwinds
PRODUCTS > SOLUTIONS > SUPPORT > COMMUNITY > CONTACT SALES ONLINE QUOTE [«
Online Quote
. e Contact Sales
New Quote 12-01-2021 07:55 ... » ST uoTe
X, 866.530.8100
Sy pownLoAD 2 erinT msale:
. Upgrading?
Database Performance Monitor 32840 T e e
———— D 1 Database Performance Monitor Standard Prod (1-4 Lic) d visit our upgrade guide.
Cl icense
One Year Service
My Quotes
New Quote 12-01-2021 07:55 PM
+ Add a Product Total: $2840
Expires In: 20 days
Quote D: Carlos Migraciones Total
1EF26F2C-4302-41D7-  migra
BE1F-739434BE55C6 CRODRIGUEZP@MIGRACIONES GOB PE $ 2,840
Created: 12-02-2021 Q77690027
Expires In20 days Pery
Quot alid for 30 days, with the exception of sale

Fuente: https://www.solarwinds.com/onlinequotes/#/quoteSummary

» SQL Diagnostic Manager for SQL Server

componentsource.com/es/product/sqldiagnosticmanager/buy/1193062

R

COMPONENTES ~ APLICACIONES ~ S - MARCAS ~ REVENDEDORES COMPRA

Inicio / Aplicaciones / Desarrollo y aplicacion / Gestion de datos / Gestién y desarrollo de base de datos / Gestion de bases de datos / SQL Diagnostic

Manager for SQL Server

SQL Diagnostic Manager for SQL Server
Supervisién del rendimiento, alertas y diagndstico de SQL permanentes.

Publicado por IDERA
Distribuido por ComponentSource desde 2013

Precios desde: US$2.641.10 = Version:v11.1x = Actualizado: Jun 2. 2021

DESCRIPCION C Q co LICEI PRECIOS | COMPRAR

SQL Diagnostic Manager for SQL Server Pro v11.x (Includes SQL Workload Analysis) - 1
Instance Perpetual License with 1 Year Maintenance

Cantidad: Afiadir ala Cesta

Detalles: Precio por unidad: US$ 2,641.10 Referencia Fabricante # IDMP-001 Nuestra Referencia #: CS-548254-1193062
SQL Diagnostic Manager for SQL Server Pro v11.x (Includes SQL Workload Analysis)
Perpetual License
1Instance Perpetual License with 1 Year Maintenance

Entrega: After your order has been processed, you will receive an email with your License Key and instructions on how to download your software,

usually delivered within 1 business day.

Entrega a través de e-mail:

Fuente: https://www.componentsource.com/es/product/sqldiagnosticmanager/buy/1193062
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