MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
ORDENANLIA N° A 5 7 ik ‘ /MM

Miraflores,
EL ALCALDE DE MIRAFLORES;
POR CUANTO:
El Concejo de Miraflores, en Sesidn Extraordinaria de la fecha;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perd,
las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno local con
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Asi
\ fambién el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de
2\ Municipalidades, prescribe que la autonomia que la Carta Magna establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en. el numeral 2, del articulo 2 de la Constitucién
Pgolifica del Pert, toda persona tiene derecho a lo igualdad ante la ley;
scuentemente, nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo,

‘ofra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier
condicion;

Que, de igual manera, el articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
\Politicos, establece que todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin
*f discriminacion a igual proteccién de la ley. A este respecto, la ley prohibird toda
discriminacién y garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva contra
cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién econédmica, nacimiento
0 cualquier otra condicidn social;

Que, el derecho a la igualdad y a la no discriminacién, estd reconocido tanto en nuestra
Constitucion Politica asi como en los instrumentos internacionales, sin embargo en estos
Ulfimos afios, a pesar de existir mecanismos legales que prohiben toda forma de
discriminacién, su practica se ha incrementado;

Que, de acuerdo con el numeral 2.4. del articulo 84 de ia Ley N° 27972, es una funcion
especifica exclusiva de las municipalidades distritales: “Organizar, administrar y ejecutar
los programas locales de asistencia, proteccién y apoyo a la poblacién en riesgo, de
nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y otros grupos
de la poblacidn en situacién de discriminacion”; lo cual debe concordarse con el articulo
IV de su Titulo Preliminar, el mismo que dispone que “los gobiernos locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacién de los servicios puUblicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armdnico de su circunscripcion’;

Que, con la findlidad de prevenir, prohibir, eliminar y sancionar el ejercicio de toda
practica discriminatoria en Miraflores, resulta necesario expedir una nueva ordenanza
que permita solucionar la problemdtica antes descrita. En ese sentido, la Subgerencia de
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Fiscalizacion y Control, segin el Informe N° 121-2016-SGFC-GAC/MM de fecha 09 de
marzo de 2015, expresa su conformidad respecto a contar con una nueva propuesta que
regule el procedimiento pertinente por la comisién de cualquier practica discriminatoria
en el distrito;

Que, a mayor sustento, la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante Informe Legal N° 073-
2015-GAJ/MM de fecha 09 de marzo de 2015, concluye que es necesario aprobar una
nueva ordenanza para promover el respeto a la igualdad entre los ciudadanos y prohibir
toda forma de discriminacién en el distrito; la misma que debe ser puesta en
conocimiento del Concejo Municipal para su aprobacion, de estimarlo conveniente;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo 9
de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley 27972, el Concejo por UNANIMIDAD y con
dispensa del framite de aprobacién del acta, aprobd la siguiente:

ORDENANZA : .
QUE PROMUEVE EL RESPETO A LA IGUALDAD Y PROHIBE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

ulo 1.- Objeto y dmbito de aplicacién

3\4 presente ordenanza tiene por objeto promover el respeto a la igualdad entre los
PRy ?\ judadanos en el distrito de Miraflores, asi como prohibir, eliminar y sancionar el ejercicio

distrito de Miraflores; considerdndolo un problema social que debe ser enfrentado de
manera integral y concertada entre las autoridades y la sociedad civil.

Articulo 2.- Definicién

Se denomina discriminacién a la intencién y/o efecto de excluir, tratar como inferior a
una persona o grupo de personas, sobre la base de su pertenencia a un determinado
grupo; asi como disminuir sus oportunidades y opciones o onular o menoscabar el
reconocimiento de sus derechos, por razén de raza, género, religién, condicién
economica, clase social, posicién politica, indumentaria, orientacién sexual, identidad de
género, actividad, condicién de salud, discapacidad, lugar de origen o residencia, edad,
idioma o de cualquier otra indole.

Arliculo 3.- De las acciones

La Municipalidad de Miraflores se compromete a:

a) Promover la igualdad real de derechos entre las personas en el distrito de Mirafiores, lo
cual implica ejercer acciones de supervisién y atencion de denuncias de aquelias

personas que se sientan discriminadas.

b) Implementar politicas piblicas que atiendan las necesidades de todas las personas, sin
discriminacién.

c) Cumplir con las normas sobre la persona con discapacidad y aquellas que dispongan
la “Atencion Preferente”, para lograr que los adultos mayores, las madres gestantes y
las personas con discapacidad no esperen innecesariamente para ser atendidas.
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Arliculo 4.- Discriminacién en establecimientos

La Municipalidad de Miraflores sancionard con clausura temporal o, en c¢aso de

reincidencia, con la revocatoria de la licencia de funcionamiento, ordenando la clausura

definitiva del establecimiento, si se comprueba la realizacién de actos discriminatorios en

perjuicio de los consumidores, sea por motivo de raza, sexo, religion, condicidon

econdmica, clase social, posicién politica, indumentaria, orientacidn sexuadl, identidad de

&5"‘” [P género, actividad, condicién de salud, discapacidad, lugar de origen o residencia, edad,

/ %‘(\ idioma o de cualquier otra indole, que implique impedir el ingreso, la adquisicion de
R roductos o la prestacién de servicios que se ofrecen en el establecimiento.

a) Se impide el ingreso de una persona o un grupo de personas a un establecimiento, por
os motivos discriminatorios mencionados.

| personal se rehUsa a prestarle atencién a una persona o un grupo de personas o a
permitirle adquirir un producto, por los motivos discriminatorios mencionados.

B¢ Se produce un refraso injustificado en la atencién con la finalidad que una persona o
un grupo de personas se refire del local, por los motivos discriminatorios mencionados.

: N d) El personal brinda el servicio a una persona o0 un grupo de personas de manera
o FRAN ';; notoriamente displicente o descortés, por los motivos discriminatorios mencionados.
ORE INGUEZ 3

(L
"f e) El personal profiere bromas o comentarios discriminatorios hacia una persona o un
grupo de personas.

f} Otros motivos por los cuales se compruebe el acto discriminatorio.

La sancién serd aplicada al titular del establecimiento, independientemente de quién sea
el empleado o trabajador que haya cometido la practica discriminatoria, incluyendo al
personal de seguridad o vigilantes, asi como al personal de terceros que brinde servicios
en el establecimiento,

Articulo 5.- Publicacién de cartel

Todos los establecimientos comerciales abiertos al publico deben publicar, en un lugar
visible al publico, un cartel que sefiale lo siguiente: “En este local y en todo el distrito de
Miraflores estd prohibida la discriminacién”, incluyendo el nimero de la presente
ordenanza. Este cartel debe tener una dimension aproximada de 25x40 centimetros, con
borde y letras en color negro sobre fondo blanco, de acuerdo al siguiente modelo:

ORDENANZAN° -V
En este local y en todo el distrito de Miraflores | 25 ¢™

osta prohibida la discriminacion
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Articulo 6.- Prohibicion de colocar carteles o anuncios de publicidad discriminatorios

Estd prohibido colocar carteles, anuncios u otros elementos de publicidad en cualquier
establecimiento o denfro de la jurisdiccion del distrito de Miraflores, que consignen frases
discriminatorias, tales como: "Nos reservamos el derecho de admisién", "Buena
3 presencia” v otras similares. En caso de presentar determinadas restricciones, éstas deben
n\ ser razonables, objetivas, expresas y visibles, tales como: "Se prohibe el ingreso a personas
bajo el efecto del alcohol o drogas”.

Articulo 7.- Charlas informativas

TodQ el personal de la Municipalidad de Miraflores recibiré charlas informativas sobre la

VeB® AHiculo 8.- Sobre el uso de los idiomas quechua y aimara, y la lengua de sefias

LY
40Fm:dl\t’°“Q La Municipalidad de Mirafiores identificard a su personal de habla quechua o aimara,
para que pueda atender adecuadamente a los ciudadanos que se expresen mejor en

ORD D& s estos idiomas. Asimismo, de ser el caso, dicho personal ayudard a plantear la respectiva
(o FRANKLIN '{;\ denuncia conifra actos discriminatorios por el uso del idioma,
R UEZ

()

¢
<
3 ; .y . . , -
5 Esta disposicion también es aplicable para el personal que maneje la lengua de sefias.

’
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w V'B* & Ariculo 9.- Denuncias
% Asesot\®

Las personas que se sientan afectadas por practicas discriminatorias deben canalizar sus
denuncios a través de la Gerencia de Participacién Vecinal de la Municipalidad de
Miraflores, quien cormerd inmediato traslado de la denuncia a la Subgerencia de
Fiscalizacién y Control,

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control realizard las indagaciones que correspondan g
fin de identificar, sancionar y eliminar estas prdcticas y promover la igualdad de las
personas; sin perjuicio de coordinar las medidas administrativas que el caso amerite y/o
las denuncias penales que correspondan.

La admisién a framite de la denuncia no debe ser afectada por exigencias de aspectos
formales, siempre que no se afecte derechos de terceros o el interés publico. No se
requerird firma de abogado, pago de tasa ni alguna otra formalidad de dicha indole.

La denuncia puede ser presentada por escrito o verbalmente, de forma presencial o
utilizando los canales virtuales de la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

La denuncia podrd ser interpuesta por la persona perjudicada o por cualquiera a su
favor, sin necesidad de tener su representacion.

Sin perjuicio de proceder a dar trdmite inmediato a la denuncia, la Gerencia de
Farticipacién Vecinal deberd informar al denunciante respecto de los demds canales

legales con los que cuenta para hacer valer sus derechos, tanto en sede judicial como
administrativa.,
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Articulo 10.- Procedimiento

Recibida la denuncia, la Subgerencia de Fiscalizacién y Control se constituird, a la
brevedad posible, al lugar donde se produjo la practica discriminatoria, constatando los
hechos con todos medios probatorios idéneos, a fin de verificar la supuesta infraccion.
Para tal efecto, se podran solicitar mayores precisiones o elementos de prueba al
denunciante, pudiendo concedérsele un plazo de dos (02} dias hdbiles.

Realizada la constatacion, la Subgerencia de Fiscalizacién y Control en un plazo de un
(01) dia hdébil, correrd traslado de los cargos imputados al supuesto infractor, a efectos
que éste realice sus descargos en un plazo de cinco (05) dias habiles.

Vencido el plazo para formular los descargos, asi éstos no hayan sido presentados, en el
plazo de dos (02] dias hdbiles la Subgerencia de Fiscalizacién y Control evaluarg los
hechos constatados y los descargos, y emitird, de ser el caso, la Resolucién de Sancién
Administrativa, imponiendo al infractor la sancién correspondiente de acuerdo al Cuadro
® Infracciones y Sanciones Administrativas (CISA) de la Municipalidad de Miraflores, En
Gso de ser infundada la denuncia, remitird una carta al denunciante desestimando la
misma. El plazo para resolver podrd ampliarse en dos (02) dias hdbiles adicionales, en
tlcaso que la complejidad de la denuncia lo amerite.

/ Contra la Resolucidn de Sancién Administrativa procede el recurso de reconsideracion
y/o de apelacién, conforme a las formalidades de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General,

Conforme al numeral 237.2 del articulo 237 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Y Administrativo General, la resolucién serd ejecutiva cuando ponga fin a la via
administrativa. La Subgerencia de Fiscalizacién y Control podrd adoptar las medidas
cautelares precisas para garantizar su eficacia, en tanto la resolucién no sea ejecutiva,
debiendo tutelar para tal efecto los derechos constitucionales vulnerados, tales como el
derecho a la seguridad y orden publico.

En el supuesto que el infractor del acto discriminatorio sea una empresa transnacional,
una sucursal, el representante de una marca, una franquicia o similar; sin perjuicio de Ia
aplicacién de la sancién comrespondiente, la Municipalidad de Miraflores pondrd en
conocimiento de la empresa matriz o principal la sancién aplicada, para las acciones
que esta Ultima considere pertinentes.

Articulo 11.- Carga de la prueba

Comresponde a la victima de discriminacién aportar todos los indicios razonables de la
realizacién del acto discriminatorio. Una vez verificados dichos indicios, corresponde a la
parte denunciada probar que su actuacién no fue discriminatoria.

Arliculo 12.- Inferpretacién mds favorable

Cuando se presenten dudas sobre la interpretaciéon o aplicacion de las disposiciones de
esta Ordenanza, o cuando exista conflicto entre normas, prevalecerd la interpretacion
mds favorable para la proteccidn de los derechos de las personas discriminadas.

Articulo 13.- Colaboracién de terceros

Durante el framite de denuncias por discriminacién, la Municipalidad de Miraflores podrd
aceptar documentos de organizaciones sociales, entidades estales y ciudadanos que
aporten argumentos juridicos y/o elementos de prueba que ayuden a resolver la
denuncia planteada. Llas personas naturales o juridicas que presenten dicha
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documentacién no tendrdn calidad de parte. Los documentos pueden ser presentados
una vez que se inicie el procedimiento y antes que se emita la Resolucion de Sancidn
Administrativa.

DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Primera.- Créase en el portal Institucional de la Municipalidad de Miraflores
(www.miraflores.gob.pe), el enlace o link de Denuncias en Llinea contra Actos
Discriminatorios.

Segunda.- Modifiquese el Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas (CISA) de la
Municipalidad de Miraflores, aprobado mediante Ordenanza N° 376-MM, a efectos de
incorporar lo siguiente:

Cédigo Descripcién de la infracclén Multa Medida o sancién complementaria
02-153 Por incurrir el titular del Primera ver:
establecimiento, o su personal, en s.oo0um Clausura temporal por siete (07} dias.

prdcticas discriminatorias.
Por reincidencia:

Clousura definitiva y consecuente
revocatona de la licencia de
funcionamiento.

02-154 Por no colocar el cartel que se
detaila en el articulo 5 de la 0.10 % de la UIT
ordenanza que prohibe lo
discriminacion en todas sus formas
en el distrito de Miraflores,

02-155 Por colocar carteles, anuncios u
ofros elementos de publicidad en 2.00unm Retiro y/o retencion del anuncio o
los establecimientos, o dentro de la medioc empleado.

jurisdiiccidn del distrito de
Miraflores, que consignen frases
discriminatorias.

Tercera.- Facultese al sefior Alcalde para que, mediante Decreto de Alcaldia, dicte Ias

normas técnicas y/o reglamentarias necesarias para la mejor implementaciéon de la
presente ordenanza.

Cuarta.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 5 de la presente ordenanza, se
aceptard como vdlido el cartel que haga referencia a la Ordenanza N° 294-MM, sin
perjuicio que se oriente a los titulares de los establecimientos para que adecuen dicho
cartel al presente dispositivo.

Quinta.- Encargar el cumplimiento de la presente ordenanza a la Gerencia de
Participacion Vecinal, a la Subgerencia de Fiscalizacién y Control, y a la Subgerencia de
Serenazgo.

Sexta.- Encargar a la Secretaria General la publicacién de la presente ordenanza en el
Diario Oficial "El Peruano”, y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional su
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publicacién en el portal institucional de la Municipalidad de Mirafiores
{www.miraflores.gob.pe).

Octava.- Derdguese la Ordenanza N° 294-MM y todo dispositivo que se resulte contrario a
la presente ordenanza.

POR TANTO:

\ 2\ Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

EZ44E MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Dan por concluida designacion de
Auxiliar Coactivo del SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA - SAT

RESOLUCION JEFATURAL
N° 001-004-00003491

Lima, 18 de marzo de 2015,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cred el Servicio de
Administracién Tributaria = SAT, como organismo publico
descentralizado de fa Municipafidad Metropolitana de
Lima, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y
con autonomla administrativa, econémica, presupuestaria
y financiers;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 y el inciso e) del articulo 13 del Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante la Ordenanza N.° 1698, publicada en e! Diario
Oficial El Peruano el § de mayo de 2013, Ia Jefatura de la
Institucion tiene como principal objetive dirigir, controlar,
y supervisar el correcto funcionamiento de la Entidad,
asi como la facultad de nombrer, contratar, suspender,
remgver con arreglo & ley, a los funcionarios y servidores
del SAT,

Que, mediante Resolucién Jefatural N.° 001-004-
00000508 de fecha 30 de julio de 2004, se designd, en via
de regularizacidn, al sefior Luis Francisco Moya Tantalean
ggmo Auxiliar Coactivo del SAT, a partir del 20 de julio de

Que, con Resolucion Jefatural N.° 001-004-00003180
de fecha 27 de setiembre de 2013 se dispuso la entrada
en funclones de la nueva estructura orgénica del SAT,
aprobada mediante Ordenanza N.° 1698, a partir del 1 de
octubre de 2013;

Que, a través del Informe N.* 187-082-00000407,
recibido el 18 de marzo de 2015, la Gerencia de
Recursos Humanos comunica que el citado funcicnario
presentd su renuncia al cargo de Auxiliar Coactivo del
SAT, cargo equivalente segun la nueva estructura al de
Analista Auxitiar Coactivo II, la misma que fus aceplada;
e informa que su ultimo dia de labores fue el 10 de marzo
de 2015, por lo que solicita la emisién de Ia resolucion
Jefatural que deje sin efecto su designacion en el citado
cargo;

De conformidad con lo sefalado en el articulo 12 yel
Inclso e) del articulo 13 del Reglamento de Organizacion
)1169anclones del SAT, aprobado por Ordenanza N.°

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida la designacion del sefior
Luis Francisco Moya Tantaleén como Auxillar Coactivo del
SAT, dispuesta mediante Resolucion Jefatural N.° 001-
281-500000508. con efeclividad desde el 11 de marzo de

Articulo 2°.- Encarger a la Oficina de Imagen
institucional la publicacién de la presente resolucion en el
Diario Oficial El Peruano.

Reglstrese, comuniquese, publiquese y cumplase.

DANITZA CLARA MILOSEVICH CABALLERO
Jefa del Servicio de Administracion Tributaria
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Aprueban Ordenanza que promueve
el respeto a la igualdad y prohfbe toda
forma de discriminacion en el distrito

ORDENANZA N° 437/MM
Miraflores, 26 de marzo de 2015
EL ALCALDE DE MIRAFLORES
POR CUANTO:

Ei Concejo de Mirafiores, en Sesidn Extraordinaria de
la fecha;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con io establecide en el articulo 194
de la Constitucion Politica del Perd, las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno loca!
con autonom(a polltica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Asl también el articulo I
del Ttulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades, prescribe que la autonomia que la Carta
Magna establece para las municipafidades radica en la
facultad.de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento Juridico;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2, del
articulo 2 de la Constitucién Politica del Peny, toda persona
tiene derecho a la igualdad ante la ley; consecuentemente,
nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, religion, opinién, condicién econdmica o de
cuslquiera otra indole;

Que, asimismo el articulo 2 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, establece que toda persona tiene todos
los derechos y libertades proclamadas en dicha declaracion,
sin distincion de raza, color, sexo, religion, opinién politica,
o de cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier condicion;

Que, de igual manera, el erticulo 26 del Pacto
Internacional de Derechos Clviles y Politicos, establece
que todas las personas son Iguales ante la ley y tienen
derecho sin discriminacién a igual proteccion de la ley.
A este respecto, Ia ley prohibiré toda discriminacion 'y
garantizara atodas las personas proteccion igual y efectiva
contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color,
sexo, Idioma, religidn, opiniones politicas o de cualquier
Indole, origen naclonal o social, posicién econdmica,
nacimiento o cualquisr otra condicion social;

Que, el derecho a la igualdad y a la no discriminacion,
esta reconocide tanto en nuestra Constitucion Polltica asl
como en los instrumentos interacionales, sin embargo en
estos Ultimos afios, a pesar de existir mecanismos legales
que prohiben toda forma de discriminacion, su practica se
ha incrementado;

Que, de acuerdo con el numeral 2.4, del articulo 84 de
la Ley N° 27972, es una funcidn especlfica exclusiva de
las municipalidades distritales: “Organizar, administrar y
ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion
Yy apoyo a la poblacién en riesgo, de nifics, adolescentes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad
y ofros grupos de la poblaciéon en situacion de
discriminacion”; lo cual debe concordarse con el articulo
IV de su Tltulo Preliminar, el mismo que dispone que "los
gobiernos locales representan al vecindario, promueven
la adecuada prestacion de los serviclos publicos locales
y el desarrollo Integral, sostenible y arménico de su
circunscripeion™

Que, con la finalidad de prevenir, prohibir, eliminar
y sancionar el ejercicio de toda practica discriminatoria
en Mirafiores, rtesulta necesario expedir una nueva
ordenanza que permita solucionar la problematica antes
descrita. En ese sentido, la Subgerencia de Fiscalizacion
y Control, segun el Informe N° 121-2018-SGFC-GAC/MM
de fecha 08 de marzo de 2015, expresa su conformidad
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respecto a contar con una nueva propuesta que regule
el procedimiento pertinante por la comision de cualquier
practica discriminatoria en el distrito;

Que, a mayor sustento, la Gerencia de Asesoria
Juridica, mediante Informe Legal N° 073-2015-GAJ/MM
de fecha 09 de marzo de 2015, conciuye que es necesario
aprobar una nueva ordenanza para promover el respeto
a la iguaidad entre los ciudadanos y prohibir toda forma
de discriminacion en el distrito; |12 misma que debe ser
puesta en conacimiento del Concejo Municipal para su
aprobacién, de estimarlo conveniente;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo
establecido en el numeral 8 del articulo 9 de ia Ley
Organica de Municipalidades, Ley 27972, el Concejo por
UNANIMIDAD y con dispensa def tramite de aprobacion
del acta, aprobd la siguiente:

ORDENANZA

QUE PROMUEVE EL RESPETO A LA IGUALDAD
Y PROHIBE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

Articulo 1°.- Objeto y ambito de aplicacion

La presente ordenanza tiene por objeto promover el
respeto a la lgualdad entre los cludadanos en el distrito
de Miraflores, asl como prohibir, eliminar y sancionar
el ejercicio de practicas discriminatorias en todas sus
formas o modalidades, por parte de personas naturales
o juridicas de derecho publico o privado, en el &mbito de
Ja jurisdiccién del distrito de Miraflores; considerandoio
un problema social que debe ser enfrentado de manera
ir;tglgral y concertada entre las autoridades y la socledad
civil,

Articulo 2°.- Definicién

Se denomina discriminacion a la intenclén y/o efecto
de exclulr, tratar come Inferior a una persona o grupo de
personas, sobrelabasede supertenenciaaun determinado
grupo; asl como disminulr sus oportunidades y opciones o
anular o menoscabar el reconocimiento de sus derechos,
por razén de raza, género, religion, condicion economica,
clase social, posicion politica, indumentaria, orientacion
sexual, identidad de género, actividad, condicién de salud,
discapacidad, lugar de origen o residencia, edad, idioma 0
de cualquier otra Indole.

Articulo 3% De las acciones
La Municipalidad de Miraflores se compromete a:

a) Promover la igualdad real de derechos entre
las personas en el distrito de Miraflores, lo cual implica
ejercer acciones de supervision y atencién de denuncias
de aquellas personas que se slentan discriminadas.

b) Implementar politicas publicas que atiendan las
necesidades de todas las personas, sin discriminacion.

¢) Cumplir con las normas sobre la persona con
discapacidad y aquellas que dispongan la “Atencion
Preferente”, para lograr que los adultos mayores, las
madres gestantes y las personas con discapacidad no
esperen innecesariamente para ser atendidas.

Articulo 4°.- Discriminacion an establecimientos
La Municipalidad de Miraflores sancionaré con
clausura temporal o, en cago de reincidencia, con la

revocatoria de la licencia de funcionamiento, ordenando -

ia clausura definitiva de! establecimiento, si se comprueba
la realizacién de actos discriminatorios en perjuicio de
los consumidores, sea por motivo de raza, sexo, religion,
condicidon econdmica, clase social, posiclon polltica,
indumentaria, orientacion sexusl, identidad de género,
actividad, condiclon de salud, discapacidad, lugar de
origen o residencla, edad, idioma o de cualquler otra
Indole, que implique impedir el ingreso, la adquisicion de
productos o la prestacion de servicios que se ofrecen en
el establacimiento,

Se consideran actos discriminatorios, entre otros,
cuando:

a) Se Impide el ingreso de una persona o un grupo
de personas 3 un establecimlento, por los motivos
discriminatorios mencionados.

b) El personal se rahusa a prestarie atenclon a una
persona o un grupo de personas 0 @ permitirle adquirir un
producto, por los motives discriminatarios mencionados,

¢) Se produce un retraso injustificado en la atencién
con la finalidad que una persona o Un grupo de personas
se retire del local, por los motivos discriminatorios
mencionados.

d) El personal brinda el servicio a una persona o un
grupo de personas de manera notoriamente displicente o
descortés, por los motivos discriminatorios mencionados.

e) El personal profiere bromas o comentarios
discriminatorios hacia una persona © un grupo de
personas.

f) Otros motivos por los cuales se compruebe el acto
discriminatorio.

La sancién serd aplicada al titular del establecimiento,
independientemente de quién sea el empleado o trabajador
que haya cometido la préctica discriminatoria, incluyendo
al personal de seguridad o vigilantes, asf como al personal
de terceros que brinde servicios en el establscimiento.

Articuto §°- Publicacién de cartel

Todos los establecimientos comerciales abiertos al
publico deben publicar, en un lugar visible al publico, un
cartel que sefale lo siguiente: “En este local y en todo
el distrito de Miraflores estd prohibida la discriminacién”,
Incluyendo el numero de la presente ordenanza. Este
cartel debe tener una dimensién aproximada de 25x40
centimetros, con borde y letras en color negro sobre fondo
blanco, de acuerdo al siguiente modelo:

. 1

ORDENANZANE _ _-MM
En este local y en todo ¢l distrito de Miraflores 25em.

ests prohibida !a discriminacién l

; 40 cm. —

Articulo 6°%- Prohibicién de colocar carteles o
anuncios de publicidad discriminatorios

Esta prohibldo colocar carteles, anuncios u otros
elementos de publicidad en cualquier establecimiento
o dentro de la jurisdiccion del distrito de Miraflores, que
consignen frases discriminatories, tales como: “Nos
reservemos el derecho de admisién”, “Buena presencia”
U otras similares. En caso de presentar determinadas
restricciones, éstas deben ser razonables, objetivas,
expresas y visibles, tales como: “Se prohibe el ingreso a
personas bajo el efecto del aicohol o drogas”.

Articulo 7°.- Charlas informativas

Todo el personal de la Municipalidad de Miraflores
recibira charlas Informativas sobre la problemética de
la discriminacion, Estas charlas formaran parle de las
capacitaciones habituales al personal de la Subgerencia de
Serenazgo y la Subgerencia de Fiscalizacién y Control.

Articulo 8°.- Sobre el uso de los idiomas quechuay
aimara, y la lengua de seiias

La Municipalidad de Miraflores Iidentificard a su
personal de habla quechua o aimara, para que pueda
atender adecuadamente alos cludadanos que se expresen
mejor en estos idiomas. Asimismo, de ser el caso, dicho
personal ayudara a plantear la respectiva denuncla contra
actos discriminatorios por el uso del idioma.,

Esta disposicion también es aplicable para el personal
que maneje la lengua de sefias.

Articulo 9°.- Denuncias

Las personas que se sientan afectadas por practicas
discriminatorias deben canalizar sus denuncias a través
de la Gerencia de Participacion Vecinal de ia Municipalidad
de Miraflores, quien correra inmediato trasiado de la
denuncia a la Subgerencia de Fiscalizacién y Control.

La Subgerencia de Fiscallzacion y Control realizara
las indagaciones que correspondan a fin de identificar,
sanclonary eliminar estas practicas y promover la igualdad
de las personas; sin perjuicic de coordinar las medidas
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administrativas que el caso amerite y/o las denuncias
penales gue correspondan.

La admisién a trdmite de la denuncia no debe ser
afectada por exigencias de aspectos formales, siempre
que no se afecte derechos de terceros o el interés publico.
No se requerira firma de abogado, pago de tasa ni alguna
otra formalidad de dicha indole.

La denuncla puede ser presentada por escrito
o verbalmente, de forma presencial o utilizando los
canales virtuales de la Municipalidad de Miraflores (www.
miraflores.gob.pe).

La denuncia podréd ser interpuesta por la persona
perjudicada o por cualquiera a su favor, sin necesidad de
tener su representacion.

Sin perjuicio de proceder a dar tramite inmediato a la
denuncia, la Gerencla de Participacion Vecinal debera
informar al denunciante respecto de los demas canales
legales con los que cuenta para hacer valer sus derechos,
tanto en sede judicial como administrativa.

Articulo 10°.- Procedimiento

Recibida la denuncia, la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control se constituira, a la brevedad posible, al lugar donde
se produje la practica discriminatoria, constatando los hechos
con todos medios probatorios idoneos, a fin de verificar
la supuesta infraccién. Para tal efecto, se podran solicitar
mayores precisiones o elementos de prueba ai denunciante,

iendo concedérsele un plazo de dos (02) dias habiles.

Realizada la constatacion, la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control en un plazo de un (01) dia habil,
correra traslado de los cargos Imputados al supuesto
infractor, a efectos que éste realice sus descargos en un
plazo de cinco (05) dias habiles.

Vencido el plazo para formular los descargos, as! éstos
no hayan sido presentados, en el plazo de dos (02) dias
habiles la Subgerencia de Fiscalizacion y Control evaluara
los hechos constatados y los descargos, y emitird, de ser el
caso, la Resolucion de Sancion Administrativa, imponiendo
alinfractor la sancitn correspondiente de acuerdo al Cuadro
de Infracciones y Sanciones Administrativas (CISA) de Ia
Municipafidad de Miraflores. En caso de ser infundada la
denuncia, remitira una carta al denunciante desestimando
la misma, El plazo para resolver podrs ampliarse en dos
(02) dias habiles adicionales, en caso que la complejidad
de la denuncia lo amerite.

Contra la Resolucion de Sancién Administrativa
proceds el recurso de reconsideracion y/o de apelacién,
conforme a las formalidades de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Conforme al numeral 237.2 dal articulo 237 de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
la resolucion sera ejecutiva cuando ponga fin a la via
administrativa, La Subgerencia de Fiscalizacion y Control
podra adoptar las medidas cautelares precisas para garantizar
su eficacia, en tanto la resolucion no sea ejecutiva, debiendo
tutelar para tal efecto los derechos constitucionales vuinerados,
tales como el derecho a la seguridad y orden publico.

En el supuesto que el infractor del acto discriminatorio
Sea una empresa transnacional, una sucursal, el
representante de una marca, una franquicia o simiiar: sin
perjuicio de la aplicacion de la sancién correspondiente,
fa Municipalidad de Miraflores pondra en conocimiento de
la empresa matriz o principal fa sancién aplicada, para las
acciones que esta ultima considere pertinentes.

Articulo 11°.- Carga de la prueba

Corresponde a la victima de discriminacion aportar
todos los indicios razonables de la realizacion del acto
discriminatorio. Una vez verificados dichos indicios,
corresponde a la parte denunciada probar que su
actuacion no fue discriminatoria.

Articulo 12°.- Interpretacién mas favorable

Cuando se presenten dudas sobre Ia interpretacion
o aplicacién de las disposiciones de esta Ordenanza,
0 cuando exista conflicto entre normas, prevalecera ia
interpretacion mas favoraple para la proteccion de los
derechos de las personas discriminadas.

Articulo 13°.- Colaboracion de terceros
Durante el tramite de denuncias por discriminacion, la
Municipalidad de Mirafiores podré aceptar documentas de

organizaciones sociales, entidades estales y ciudadanos
que aporten argumentos juridicos y/o elementos de
prueba que ayuden a resolver la denuncia planteada.
Las personas naturales o juridicas que presenten
dicha documentacién no tendran calidad de parte. Los
documentos pueden ser presentados una vez que se
inicie el procedimiento y antes que se emita la Resolucidn
de Sancion Administrativa.

DISPOSICIONES FINALES,
TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Primera,- Créase en el portal Institucional de la
Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe),
el enlace o link de Denuncias en Linea contra Actos
Discriminatorios.

Segunda.- Modifiquese el Cuadro de Infracciones y
Sanclones Administrativas (CISA) de la Municipalidad de
Miraflores, aprobado mediante Ordenanza N° 376-MM, a
efectos de incorporar lo siguiente:

Descripcién de la Medids o sanclén
Cedigo Infraccion complementaria

02153 | Por incurr el titular del | 5.00 UIT | Primera vez;

Multa

establecimiento, o su Clausura temporal por siste
personal, en précticas (07) dies.
discriminatorias. Por reincidencia;
Causura  dofnitva  y
consecuents revocaloria de
la licencia de fundonamiento.
02-154 [Por no colocar el| 0.10%

cartel que se detala| delaUIT
en ol articulo 5 de la
ordenanza que prohibe la
discriminacion en todas
sus formas en el distrito
de Miraflores,

Por  colocar carteles, | 2.00 UIT | Retiro  ylo
anuncios u  otros
elomentos de publicidad
en los establecimientos,
0 dentro da la jurisdiccion
del distrito de Miraflores,
que consignen frages
discriminatorias,

02-155 relencién
del anuncio o medio

empleado.

Torcera.- Facultese al sefior Alcaide para que,
mediante Decreto de Alcaldla, dicte las normas técnicas y/
o reglamentarias necesarias para la mejor implementacion
de la presente ordenanza.

Cuarta,- Para efectos de lo dispuesto en el articulo
5 de la presente ordenanza, se aceptara como vélido
el cartel que haga referencia a la Ordenanza N° 294-
MM, sin perjuicio que se oriente a los titutares de los
establecimientos para que adecuen dicho cartel al
presente dispositivo,

Quinta.- Encargar el cumplimiento de la presente
ordenanza a la Gerencia de Participacién Vecinal, a la
Subgerencia de Fiscalizaciony Control, y a la Subgerencia
de Serenazgo.

Sexta.- Encargar ala Secretarla General la publicacion
de la presente ordenanza en el Diario Oficial “E Peruano”,
y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
su publicaclion en el portal institucional de fa Municipalidad
de Mirafiores (www.mirafiores.gob.pe).

Sétima.- La presente ordenanza entrara en vigencia
a partir del dfa siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano,

Octava.- Deroguese la Ordenanza N° 294-MM y
todo dispositivo que se resulte contrario a la presente
ordenanza.

POR TANTO:
Reglstrese, comunliquese, publiquese y cumplase.

JORGE MUNOZ WELLS
Alcalde
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