Ministerio Centro Vacacional

de Educacion Huampani Gerencia General

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 005-2016-CVH-GG

Huampani, 08 de enero de 2016.

CONSIDERANDO

Que, mediante el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establece
que las entidades de la Administracién Publica sefialadas en los numerales del
1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 deben contar con
un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios formulen sus reclamos,
debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra
informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, de acuerdo con el articulo 5° del citado Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, mediante resolucion del titular de la entidad se designa al responsable
del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, asimismo el referido articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM
establece que las entidades publicas deben informar a sus respectivos organos
de control institucional sobre el cumplimiento de la citada norma;

Que, por convenir al funcionamiento y la organizacién del Centro Vacacional
Huampani, y para garantizar el cumplimiento de los fines de la entidad es
necesario designar a la persona responsable del Libro de Reclamaciones del
Centro Vacacional Huampani.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR, a partir de la emisién de la presente resolucion,
a Dofa CAROLINA EMILY PINO CONTRERAS, identificada con DNI N°
45354957, como responsable del Libro de Reclamaciones del Centro
Vacacional Huampani.

Articulo Sequndo.- Notificar la presente resolucién a las unidades organicas
del Centro Vacacional Huampani.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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