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Ministerio Centro Vacacional

de Educacién Huampani

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 028-2016-CVH-GG

Huampani, 30 de mayo de 2016.
VISTO:

El Informe de Precalificacion N° 007-2015-CVH-GG-ST de fecha 14 de diciembre de 2015, en
donde la Secretaria Técnica del Centro Vacacional Huampani, recomienda el inicio del PAD,
proponiendo como sancién la suspension contra los siguientes servidores:

1. Servidor CAS: Vladimir Calanche Vegas, identificada con DNI N° 41791789.
Puesto que desempefiaba al momento de la infraccién: Gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento.

Puesto que desempefia actualmente: Coordinador General de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento.

2. Servidor CAS: Maria del Rosario Aguilar Farfan, identificada con DNI N° 08145678.
Puesto que desempefiaba al momento de la infraccion: Jefa de Housekeeping.
( Actualmente no labora en la Institucion.

3. Servidor CAS: Victor Mauro Contreras Farfan, identificado con DNI N° 09223140
Puesto que desempefiaba al momento de la infraccion: Jefe de Recepcion (e) del CVH.
Puesto que desempefia actualmente: Jefe de Recepcion (e) del CVH.

CONSIDERANDO:

A Que, mediante el Memorando N° 915-2015-CVH-GG de fecha 26.11.2015, la Gerencia
General, deriva el Informe de Auditoria N° 009-2015-2-0866, a través del cual el Organo de
Control Institucional del CVH, comunica que personal de la Gerencia de Alojamiento
Convenciones y Esparcimiento esta eliminando documentos pese a que no esta dentro sus
atribuciones; lo que ha generado la imposibilidad de revisar los reportes, aunado a un riesgo
potencial de pérdida de documentos que tengan un valor probatorio para la Entidad;

Que, la Observacion N° 01, el Informe de Auditoria N° 009-2015-2-0866; indica que la Jefatura
de Housekeeping y la Jefatura de Recepcion han eliminado los reportes generales de
habitaciones (originales y copias), pese a que esta es una atribucién asignada al area de
archivo general y de la nacién; contraviniendo los incisos 15 y 21 del numeral V, de la Directiva
N° 006/86-AGN-DGAI’, que disponen que la eliminacion de documento es un procedimiento
archivistico autorizado expresamente por el Archivo General de la Nacién, que es el Unico
facultado para eliminar los documentos; asimismo, el inciso 5.1 del numeral V, de la Directiva
N.° 001-2015-CVH-GG? que establece, el archivo de gestion es el nivel responsable de
conservar la documentacion que produce; y el Manual de Organizaciéon y Funciones, que
sefiala que es competencia del asistente del archivo general cumplir con las normas o
eglamentos impartidos para su area en materia de archivo. La situacion descrita, ha
pcasionado la imposibilidad de revisar los reportes generales de habitaciones del mes de
octubre de dos mil catorce; asi como un riesgo potencial de pérdida de documentos que tengan
un valor probatorio respecto de un determinado proceso; lo que se debe a la falta de diligencia
en el ejercicio de sus funciones de parte de la sefiora Maria del Rosario Aguilar Farfan, Jefa de
Housekeeping del CVH, del sefior Victor Mauro Contreras Farfan, jefe de Recepcion (e), y del
sefor Viadimir Calanche Vegas, Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del
CVH;

Que, entre los medios probatorios mas destacados se encuentran los que se detallan a
continuacion:

: Normas para la Eliminacion de documentos en los archivos administrativos del sector publico nacional, aprobado por Resolucion
Jefatural N* 173-86-AGN-J de fecha 18.11.1986 (Apéndice N° 10 del Informe de Control)

? Directiva para la Transferencia de documentos y servicio archivistico para el Centro Vacacional Huampani, aprobado mediante
Resolucidn de Gerencia General N° 003-2015-CVH-GG de 08 de enero de 2015.
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I. Memorando N° 066-2015-CVH-OCI-GAGACS&E, mediante el cual la comisién auditora
solicito a la sefiora Maria del Rosario Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping del CVH, que
remita en calidad de préstamo la relacion de movimientos de pasajeros de los meses de
octubre y diciembre de 2014, asi como de enero y junio de 2015.

II. Informe N° 014-2015-CVH-GG-GAC&E, mediante el cual la sefiora Maria del Rosario
Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping del CVH, informé expresamente: “(...) Con respecto a
la relacién de movimientos de pasajeros, tenemos un reporte general de habitaciones donde
todos los dias a las 5:00 p.m., se le entrega a recepcién el original color blanco y la copia
amarilla lo guardamos solo los 4 meses ultimos para cualquier informacién que se requiera.
Se le hace entrega del mes de mayo 2015 hasta el mes de agosto de 2015".

Ill. Memorando N°® 051-2015-CVH-OCI-GAGAC&E, dirigido al Sr. Victor Contreras, mediante el
cual la Gerencia de Alojamiento solicitd con fecha 07.09.2015, la remision de los reportes de
habitacion del periodo a auditar; ante lo cual, el Sr. Contreras como Jefe de Recepcion,
emiti6 el Informe N° 010-2015-CVH-GG-GAC&E.

IV. Informe N° 010-2015-CVH-GG-GAC&E, mediante este documento con fecha 23.09.2015, el
Sr. Victor Contreras remite a la Comision Auditora los documentos solicitados, con
excepcion del mes de octubre de 2014, manifestando solamente que no encontrd los
reportes.

V. Cuestionario del Sistema de Control de Habitaciones suscrito el 04.09.2015 por el Sr.
Vladimir Calanche Vegas en calidad de Gerente de Alojamiento, el cual en las preguntas
tres y cuatro, manifiesta que tiene como funcién supervisar las labores del personal,
precisando seguidamente que los reportes generales de habitaciones son monitoreados por
la gerencia a su cargo. Sin embargo, de la revisién a dichos reportes, la comision auditora
colige que no esta realizando la supervision, toda vez que, no se deja constancia de esta
actividad en ningun documento, tanto mas, si desde el mes de octubre 2014 hasta abril
2015, los jefes de Housekeeping y recepcion del CVH, estan eliminando documentos que

1 sirven de sustento para acreditar el proceso de sistema de control de habitaciones
(disponibilidad y ocupabilidad), sin que, el mencionado Gerente haya adoptado las medidas
preventivas y correctivas del caso.

Que, en relacién a la responsabilidad del Sr. Vladimir Calanche Vegas, Gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento, desde el 29 de octubre de 2014 hasta el 31 de octubre de
2015, segun Contrato CAS N° 03-2014-CVH-PD, y actualmente Coordinador General de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, se ha identificado presunta responsabilidad
administrativa funcional; por no supervisar las labores de los jefes a su cargo, estos, son, la
Jefa de Housekeeping y Jefe de Recepcion, quienes habrian eliminado los Reportes Generales
de Habitaciones (originales y copias) correspondiente a los meses de octubre de 2014 a abril
. de 2015, a pesar que, tenia deber funcional® de cumplir con las normas y directivas internas
de la Entidad, que implica orientar las actividades de los departamentos que lo integran, estos
son, jefatura de Housekeeping y recepcion, asi como adoptar las medidas de seguridad
garanticen la integridad de la documentacidén que se proporciona; pues de haber realizado la
supervision en forma periodica, no se habria eliminado los reportes correspondientes a los
eses de octubre de 2014 a abril de 2015;

* Contrato Administrativo de Servicios N° 03-2014-CVH-PD vigente a partir del 29 de octubre de 2014, suscrito entre el sefior
Vladimir Calanche Vega, gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, y el sefior Ricardo Jesus Paucarcaja Aguado,
Gerente General, estipula:

Cldusula Octava: Obligaciones Generales del Trabajador

Son obligaciones de EL TRABAJADOR

a) “Cumplir” las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi como “las normas y directivas internas vigentes de LA
ENTIDAD", que resulten aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral.

f) “Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacion que se proporciona”.

Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Sesion de Directorio n.” 024-96 de 8 de julio de 1996, establece:
Funciones Especificas del Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento

5. Orientar permanentemente el desarrollo de las actividades de los departamentos que integran la gerencia.
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Que, en relacién a la Sra. Maria del Rosario Aguilar Farfan, DNI 08145678, Jefa de
Housekeeping, desde el 17 de noviembre de 2014 a la fecha; se ha identificado presunta
responsabilidad administrativa funcional, por haber eliminado las copias de los Reportes
Generales de Habitaciones correspondientes a los meses de octubre 2014 a abril de 2015, que
sirven de sustento para el proceso de sistema de control de habitaciones, pese que tiene el
deber funcional® de cumplir con las normas y directivas internas de la Entidad, que implica
custodiar los documentos de Reportes Generales de Habitaciones; asi como, adoptar las
medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacién que se proporciona;

Que, en relacién a la responsabilidad del Sr. Victor Mauro Contreras Farfan, Jefe (e) de
Recepcion, desde el 1 de agosto de 2014 a la fecha; se ha identificado presunta
responsabilidad administrativa funcional, por eliminar las copias de los Reportes Generales de
Habitaciones del mes de octubre de 2014, que sirven de sustento para el proceso de sistema
de control de habitaciones, incumpliendo sus deberes funcionales, previsto en el Manual de

' Organizacién y Funciones, aprobado en Sesion de Directorio N° 024-96 de 8 de julio de 1996,
que establece, son funciones especificas del Jefe del Dpto. de Recepcion: 13) “Realizar las
demas funciones inherentes al puesto u otros que le encarguen el gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento”; lo que implica custodiar los documentos de Reportes
Generales de Habitaciones;

Que, el accionar de los Sres.. Maria del Rosario Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping, del
t sefior Victor Mauro Contreras Farfan, jefe de Recepcion (e), y del sefior Vladimir Calanche
Vegas, Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, contraviene lo dispuesto en los
incisos 15y 21, numeral V, de la Directiva N° 006/86-AGN-DGAI “Normas para la eliminacion
- de documentos en los archivos administrativos del sector publico nacional’, que establece que
\? " la eliminacién de documentos es un procedimiento archivistico autorizado expresamente por el
Archivo General de la Nacion, que es el unico facultado para eliminar los documentos cuya
destruccion haya autorizado, de acuerdo a las disposiciones legales; asi como, el inciso 5.1,
numeral V, de la Directiva N° 001-2015-CVH-GG "Directiva para la transferencia de
documentos y servicio archivistico para el Centro Vacacional Huampani”, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N® 003-2015-CVH-GG de 8 de enero de 2015, que establece
que el archivo de gestion es el archivo responsable de conservar la documentacion producida
por la Entidad orgéanica y de transferirla al archivo periférico o al archivo central; y el numeral 6
. de las funciones especificas del asistente del archivo general establecido en el Manual de
- Organizacion y Funciones, aprobado en Sesion Directorio N° 024-96 de 8 de julio de 1996,
astablece, el asistente de archivo general es el que cumple con las normas o reglamentos
partidos para su area en materia de archivo;

Que, los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo del Centro Vacacional Huampani;

Que, en ese sentido, el Sr. Vladimir Calanche Vegas habria incurrido en la comisién de las
siguientes faltas:

* Contrato Administrativo de Servicios n.” 029-2014-CVH-GG vigente a partir del 17 de noviembre de 2014, suscrito entre la sefiora
Maria del Rosario Farfan Aguilar, jefe de Housekeeping, y el sefior Ricardo Jesus Paucarcaja Aguado, Gerente General, estipula:
Clausula Octava: Obligaciones Generales del Trabajador

Son obligaciones de EL TRABAJADOR

a) “Cumplir” las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi como “las normas y directivas internas vigentes de LA
ENTIDAD”, que resulten aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral.

f) “Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacion que se proporciona”.
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Ley del Servicio Civil.-

Articulo 85°.- Faltas de caracter disciplinario (se mencionan solo literales pertinentes).

Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspension temporal o destitucién, previo proceso administrativo:

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su
reglamento.- el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil, establece
que son principios de dicha actividad:

- La Eficacia y eficiencia.- El servicio civil y su régimen buscan el logro de los
objetivos del Estado y la realizacion de prestaciones de servicios publico,
optimizando los recursos destinados para este fin: Ante lo expuesto, se puede
colegir que el mencionado servidor no actuo de acuerdo al principio de eficacia y
eficiencia publica, toda vez que, el Sr. Vladimir Calanche, Gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento del CVH, debié supervisar las labores de la jefa de
Housekeeping, pues tiene el deber funcional’® de cumplir con las normas vy
directivas internas de la Entidad, que implica orientar las actividades de los
departamentos que lo integran, estos son, jefatura de Housekeeping y Recepcion.

- Probidad y Etica Publica.- El servicio civil promueve una actuacion transparente,
ética y objetiva de los servicios civiles. Los servidores actuan de acuerdo con los
principios y valores éticos establecidos en la Constitucién y las leyes que requieran
la funcion publica: En tal sentido, definitivamente la pérdida de documentacion que
registra movimiento de clientes y por ende dinero recibido, evidencia una gestion
poco transparente, hecho que violento una serie de normas ya descritas en los
parrafos precedentes.

g%‘i\\’” d) La negligencia en el desempefio de las funciones: como Gerente de Alojamiento,
S J)."_\:\ Convenciones y Esparcimiento, tal como se precisé en el literal precedente, debid
N ) ) adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacion
e/ que se proporciona y genera el Area que dirige; pues de haber realizado la
= supervisién en forma periddica, no se habria eliminado los reportes desde el mes de
octubre de 2014 hasta el mes de abril de 2015, tal como guedé establecido lineas

arriba.

Que, la Sra. Maria del Rosario Aguilar Farfan, de acuerdo a los fundamentos antes
desglosados, habria incurrido en la comision de las siguientes faltas:

Ley del Servicio Civil.-

Articulo 85°.- Faltas de caracter disciplinario (se mencionan solo literales pertinentes)

Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspensiéon temporal o destitucion, previo proceso administrativo:

® Contrato Administrativo de Servicios n." 03-2014-CVH-PD vigente a partir del 29 de octubre de 2015, suscrito entre el sefior
Vladimir Calanche Vega, gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, y el sefior Ricardo Jests Paucarcaja Aguado,
Gerente General, estipula:

Clausula Octava: Obligaciones Generales del Trabajador

Son obligaciones de EL TRABAJADOR

a) “Cumplir” las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi como “las normas y directivas internas vigentes de LA
ENTIDAD", que resulten aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral.

f) “Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la documentacién que se proporciona”.

Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Sesion de Directorio n.” 024-96 de 8 de julio de 1996, establece:
Funciones Especificas del Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento

5. Orientar permanentemente el desarrollo de las actividades de los departamentos que integran la gerencia.
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a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su
reglamento.- el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil, establece
que son principios de dicha actividad:
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La Eficacia y eficiencia.- El servicio civil y su régimen buscan el logro de los
objetivos del Estado y la realizacion de prestaciones de servicios publico,
optimizando los recursos destinados para este fin: Total ineficacia por parte de la
mencionada servidora, quien fue precisamente quien elimind las copias de los
Reportes Generales de Habitaciones desde el mes de octubre de 2014 hasta el
mes de abril de 2015; contraviniendo lo dispuesto en los incisos 15 y 21, numeral
V, de la Directiva N° 006/86-AGN-DGAI, que establece, la eliminacion de
documentos es un procedimiento archivistico autorizado expresamente por el
Archivo General de la Nacion, gque es el Unico facultado para eliminar los
documentos cuya destruccién haya autorizado, de acuerdo a las disposiciones
legales; asi como, el inciso 5.1, numeral V, de la Directiva N° 001-2015-CVH-GG,
que establece, el archivo de gestién es el archivo responsable de conservar la
documentaciéon producida por la Entidad organica y de transferirla al archivo
periférico o al archivo central; y el numeral 6 de las funciones especificas del
asistente del archivo general establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones aprobado en Sesion Directorio N° 024-96 de 8 de julio de 1996,
establece, el asistente de archivo general es el que cumple con las normas o
reglamentos impartidos para su area en materia de archivo.

Probidad y Etica Publica.- El servicio civil promueve una actuacién transparente,
ética y objetiva de los servicios civiles. Los servidores actlian de acuerdo con los
principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes que requieran
la funcion publica: Otra vez total falta de transparencia al eliminar documentacion
con valor probatorio respecto de un determinado proceso, documentacion que
refleja el movimiento de clientes y que por ende puede determinar el control de
recursos economicos.

d) La negligencia en el desempefio de las funciones: en su condicion de jefa de
Housekeeping del CVH, ha incumplido sus deberes funcionales, previsto en su
Contrato Administrativo de Servicios N° 029-2014-CVH-GG vigente a partir del 17 de
noviembre de 2014, que estipula, son obligaciones del trabajador:

a) “Cumplir’ las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi como
‘las normas y directivas internas vigentes de LA ENTIDAD", que resulten aplicables a
esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral, y

f) “Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la integridad de la
documentacion que se proporciona”

En ese sentido, tenia el deber de custodiar los documentos de Reportes Generales
de Habitaciones, que son producidos por su Unidad Organica hasta la transferencia
de estos al Archivo Central de la Entidad; asi como, adoptar las medidas de
seguridad que garanticen la integridad de la documentacion que se proporciona; en
tanto, no esta dentro de sus funciones realizar el procedimiento de eliminacion de
documentos, puesto que, esta atribucion es competencia del Archivo Central de la
Entidad y autorizado expresamente por el Archivo General de la Nacion.

Que, de acuerdo a los fundamentos antes desglosados, el Sr. Victor Mauro Contreras Farfan
habria incurrido en la comision de las siguientes faltas:
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Articulo 85°.- Faltas de caracter disciplinario (se mencionan solo literales pertinentes)

Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspension temporal o destitucién, previo proceso administrativo:

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su
reglamento.- el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil, establece
que son principios de dicha actividad:

- La Eficacia y eficiencia.- El servicio civil y su regimen buscan el logro de los
objetivos del Estado y la realizacion de prestaciones de servicios publico,
optimizando los recursos destinados para este fin: Ineficacia e ineficiencia que
demostro el Sr. Victor Contreras al eliminar las copias de los Reportes Generales de
Habitaciones del mes de octubre de 2014; contraviniendo lo dispuesto en los incisos
16 y 21, numeral V, de la Directiva N° 006/86-AGN-DGAI, que establece, la
eliminacion de documentos es un procedimiento archivistico autorizado
expresamente por el Archivo General de la Nacion, que es el unico facultado para
eliminar los documentos cuya destruccién haya autorizado, de acuerdo a las
disposiciones legales; asi como, el inciso 5.1, numeral V, de la Directiva N° 001-
2015-CVH-GG, que establece, el archivo de gestion es el archivo responsable de
conservar la documentacion producida por la Entidad organica y de transferirla al
archivo periférico o al archivo central.

- Probidad y Etica Publica.- El servicio civil promueve una actuacion transparente,
ética y objetiva de los servicios civiles. Los servidores actian de acuerdo con los
principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes que requieran
la funcion publica: Es claro otra vez que no hubo ni transparencia ni ética al eliminar
documentos que, tal como lo manifiesta el Organo de Control Institucional del CVH,
eran indispensables por su valor probatorio respecto de posibles procesos de
control a implementarse, pues sirven para reflejar el uso el adecuado uso de los
recursos del patrimonio publico de la Entidad.

d) La negligencia en el desempeiio de las funciones: Victor Mauro Contreras, en su
condicion de Jefe de Recepcién del CVH, ha incumplido sus deberes funcionales,
previsto en el Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Sesion de
Directorio N° 024-96 de 8 de julio de 1996 (Apéndice N° 16 del Informe de
Auditoria), que establece, son funciones especificas del jefe del Dpto. de
Recepcion: 13) “Realizar las demas funciones inherentes al puesto u otros que le
encarguen el gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento”; lo que
implicaria custodiar los documentos de Reportes Generales de Habitaciones, que
son recibido por su Unidad Organica hasta la transferencia de estos al Archivo
Central de la Entidad; en tanto, no estada dentro de sus funciones realizar el
procedimiento de eliminacién de documentos, puesto que este procedimiento es
realizado por el Archivo Central de la Entidad y autorizado expresamente por el
Archivo General de la Nacion;

Que, en base a lo expuesto precedentemente, este Organo Instructor considera que para el Sr.
Vladimir Calanche Vegas corresponderia aplicar la sancién de suspension sin goce de
remuneracion por 05 dias; puesto que por los argumentos desarrollados en la presente
califica la falta como grave; habiéndose incurrido supuestos contenidos en los literales a) y d)
del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, los cuales, segun dicho texto, pueden ser
sancionados con suspension o destitucion; y de acuerdo a los criterios previstos en el articulo
87°y 91° de la Ley del Servicio Civil, teniendo en cuenta que se determind la existencia de las
condiciones previstas en los literales a), ¢) y f) del mencionado articulo 87°; por lo que, se
considera que la sancion de suspension corresponde a la magnitud de la falta.
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Articulo 87°.- Determinacion de la sancion a las faltas (se mencionan solo literales
pertinentes).

La sancién aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la
existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por
el Estado.- Tal como lo establecié el Organo de Control Interno del CVH en el Informe de
Auditoria N® 009-2015-2-08686, la eliminacion del acervo documentario materia de analisis,
ocasion¢ la imposibilidad de revisar los reportes generales de habitaciones del mes de
octubre de 2014, hecho que afecta la transparencia con la que deben actuar todas las
Entidades Publicas.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta, entendiendo
que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas especializadas sus
funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas
debidamente.- Era funcién del servidor supervisar las labores del Jefe de Housekeeping y
el Jefe de Recepcion, omision que derivé en la pérdida de los documentos, en ese sentido,
la jerarquia del puesto que ostentaba el Sr. Vladimir Calanche Vegas, exigia el conocimiento
pleno de sus responsabilidades entre ellas la de supervisar las labores de las areas a su
cargo.

La Participacion de uno o mas servidores en la Comisién de las Faltas.- La omision del
Sr. Vladimir Calanche Vegas, acarreo la participacion de dos de sus subordinados, el jefe de
Recepcion y la jefa de Housekeeping; sucediendo asi la negligencia de los cargos
mencionados;

Que, este Organo Instructor considera que para la Sra. Rosario Aguilar Farfan,
corresponderia aplicar la sancién de suspension sin goce de remuneraciéon por 05 dias;
puesto que por los argumentos desarrollados en la presente califica la falta como grave;
habiéndose incurrido supuestos contenidos en los literales a) y d) del articulo 85° de la Ley del
Servicio Civil, los cuales pueden ser sancionados con suspension o destitucion; y de acuerdo a
los criterios previstos en el articulo 87° y 91° de la Ley del Servicio Civil, teniendo en cuenta
que se determind la existencia de las condiciones previstas en los literales a) y d) del
mencionado articulo 87°; por lo que, se considera que la sancion de suspension corresponde a
la magnitud de la falta.

Articulo 87°.- Determinacion de la sancién a las faltas (se mencionan solo literales
pertinentes)

La sancion aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la
existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos
por el Estado.- Hemos mencionado que la destruccion del acervo documentario materia
de analisis perjudico los intereses del Estado, ya que la pérdida ocasion6 la imposibilidad
de revisar los reportes generales de habitaciones del mes de octubre de 2014, hecho
que afecta la transparencia con la que deben actuar todas las Entidades Publicas.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.- Se advierte la pérdida de los
documentos a raiz de los requerimiento del Organo de Control Interno de la Entidad,
evidenciando la falta de diligencia por parte de la sefiora Maria del Rosario Aguilar
Farfan, ya que debid advertir que estos documentos venian siendo eliminados
inobservando las disposiciones que regulan la materia;
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Que, este Organo Instructor considera que para el Sr. Victor Mauro Contreras Farfan
corresponderia aplicar la sancion de suspensién sin goce de remuneracién por 05 dias;
puesto que por los argumentos desarrollados en la presente califica la falta como grave;
habiéndose incurrido supuestos contenidos en los literales a) y d) del articulo 85° de la Ley del
Servicio Civil, los cuales pueden ser sancionados con suspensién o destitucion; y de acuerdo a
los criterios previstos en el articulo 87° y 91° de la Ley del Servicio Civil, teniendo en cuenta
que se determiné la existencia de las condiciones previstas en los literales a) y d) del

mencionado articulo 87°; por lo que, se considera que la sancién de suspension corresponde a
la magnitud de la falta.

Articulo 87°.- Determinacién de la sancién_a las faltas (se mencionan solo literales
pertinentes)

La sancion aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la
existencia de las condiciones siguientes:

“«ﬁ' . a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos
1@'»‘-,"1% por el Estado.- Hemos mencionado que la destruccion del acervo documentario materia
_;;"‘ de analisis, perjudicd los intereses del Estado, ya que la pérdida ocasion6 la
N ph‘t imposibilidad de revisar los reportes generales de habitaciones del mes de octubre de

2014, hecho que afecta la transparencia con la que deben actuar todas las Entidades
Publicas.

!

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.- El servidor cuenta con mas de 15
xq s anos de servicio en la Entidad y conoce la importancia de los Reportes Generales de
Ay "*.’;‘\-";?{\ Habitaciones, en ese sentido, si bien es cierto que la Jefa de Housekeeping tiene la

/éQ"‘ \Z\ obligacion de guardar la copia de los reportes en sus archivos, los originales se derivan a
RS -'/ ] Recepcion, donde tampoco se encontraron los documentos en cuestion;

Que, en conclusion, este Organo Instructor coincide con la Secretaria Técnica y considera que
corresponde la imposicion de la sancién de suspension; sin embargo, no acoge la
recomendacion sobre el nimero de dias de suspension por 182 dias, debido a que no resulta
proporcional con la falta cometida, siendo excesiva la cantidad de dias de suspension
recomendada, conforme con los principios de razonabilidad y proporcionalidad,;

Que, conforme lo sefiala la Secretaria Técnica en el Informe de Precalificacion N° 007-2015-
CVH-GG-ST, el Sr. Vladimir Calanche Vegas, quién tenia el cargo de Gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento, en el momento de los hechos, deberia ser el Organo Instructor
como superior inmediato de los jefes de Housekeeping y de Recepcion; no obstante, al estar
implicado en los mismos hechos corresponde por linea jerarquica que la Gerencia General
asuma el rol de Organo Instructor;

Por ende, de conformidad con el articulo 93° del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, la
Gerencia General del Centro Vacacional Huampani, actta como Organo Instructor en el
presente proceso;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DAR INICIO al Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) contra
la Sra. Maria del Rosario Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping, el Sr. Victor Mauro Contreras
Farfan, jefe de Recepcion (e) y el Sr. Vladimir Calanche Vegas, Gerente de Alojamiento,

Convenciones y Esparcimiento, por los actos mencionados en los considerandos de la
presente.
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ARTICULO SEGUNDO.- Los servidores sometidos al presente PAD, tienen los derechos
contemplados en el articulo 96° de la Ley N° 30057, y los articulos 96° y 108°, del Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, pudiendo ser representado por
abogado y acceder al expediente administrativo en cualquiera de las etapas del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION, al Organo de Control
~Institucional y a los servidores mencionados en el Articulo Primero, quienes dispondran de
“+]"| cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién de la presente resolucion, para que
/.. /' formulen sus descargos.

Registrese y comuniquese.

CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

Informes y Reservas: Carretera Central Km. 24.5 - Chaclacayo / Av. Reptblica de Colombia (ex Av. Central) 710 - San Isidro
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL CENTRO VACACIONAL HUAMPAN|

“GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y
ESPARCIMIENTO”

PER{ODO: 1 DE JULIO DE 2014 AL 30 DE JUNIO DE 2015

INTRODUGCION:

La auditoria de cumplimiento al Centro Vacacional Huampani, en adelante ‘“entidad’,
corresponde a un servicio de control pasterior programado en el Plan Anual de Controt 2015 del
Organo de Control Institucional, y tuvo como objetivo general, determinar la legalidad del gasto y
control de ingresos, ast como, la eficiencia de la gestion administrativa y operativa de 1a
Gerencia de Alojamignto, Convenciones y Esparcimiento, vienen siendo debidamente
registrados y saneados; comprende el periodo de 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015, La
comisién auditora comunico el inicio de la auditoria con oficio n.° 058-2015-CVH-OCl de 11 de
agosto de 2015,

HECHOS OBSERVADOS:

La Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, a fravés de la jefaturas
dependientes come son : la jefatura de Housekeeping y recepcion han eliminado los reporte
gensrales de habitaciones (originales y copias), pese que, esta es una atribucion asignada al
area de archivo general y de la nacion; hecho que contraviene fo dispussto en fos incisos 15 y
21 del numeral V, de las normas para la eliminacién de documentos en los archivos
administrativos del sector pUblico nacional, que dispone, fa sliminacion de documento es un
procedimiento archivistico que es autorizado expresamente por el archivo general de la nacidn,
gue es el finico facultado para efiminar los documenios; asimismo, el inciso 5.1 del numeral V,
de la Diractiva para la transferencia de documentos y serviclo archivistico para el Centro
Vacacional Huampani, estabiece el archivo de gestién es el nivel rasponsable de conservar la
dosumsntacion gue producs. La situacién descrita, ha ocaslonado la imposibitidad de revisar los
reportes generales de habitacionss del mes de octubre de cos mil catorce; asi como un rlesgo
notencizl de pérdida de documentos cue tengan Ln valor probaiorio respecta de un determinado
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observacion n.® 1, teniendo en consideracian que su inconducta funcicnal no s& encusnira
sujeta a [a potestad sancionadora de la Condraloria Gensral dz la Replblica.

Para que adopte las medidas pertinentss, para la capacitacion del personal administrative
fe 1a Gerencia de Alojamiento, Conivenciones y Esparcimiento y las demas areas, sobre e
proceso administrativo de archivo nacional y difundir la directiva de archivo general,
Birectiva n.® 001-2015-CVH-GG, dejando constancia de su recepcién en los legajos de los
mencionadas funcionarios v servidores.

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, para que, en el plazo
mas breve elabore los perfiles de puestos de su unidad (ideniificacion de los puestos,
mision de los puestos, funcicnes del puestos, coordinaciones principales, requisitos del
puesto y habilidades o competencias) de manera conjunta y bajo la conduccion de Ia oficina
de Recursos Humanos, y [a oficina de Planeamiento y Presupuesto del CVH; para que el
MPP sea propuesto y publicado en el Porial de Transparencia del CVH, después que haya
sido aprobado por Resolucion de la més alta autoridad de la Entidad. Para tal efecto, debera
seguirse el procedimiento establecido peor las normas de la materia expedidas por SERVIR.

Lima, 29 de ocfubre de 2015
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“GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA DE ALOJAMIENTO, CONVENCIONES Y
ESPARCIMIENTO”

ANTECEDENTES

1. ORIGEN
{a auditoria de cumplimiento al Centro Vacacional Huampani, en adefanie “antidad”,
corrasponde @ un servicio de control posterior programado &n el Pian Anual de Control
2015 del Organo de Control Institucional, aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.®
508-2014-CG del 26 de diciembre de 2014, registrada en el Sistema dge Control
Gubernamental (SCG) con el cdigo n.” 2.0866-2015-002. La comision auditora comunico
el inicio de 1a auditorla con oficio n.” 058-2015-CVH-0OC! de 11 de agesto de 2015.

2, OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar la legalidad del gasto y control de ingresos, asi como la eficiencia de la gestion

administrativa y operativa de la Gerencia de Alojamiento, Convenciones ¥ Esparcimiento.
2.2 Objetivos especificos
_ Determinar si los gastos efectuados por {a Gerencia de Alojamienta, Convenciones ¥
Esparcimiento se ajustan al presupuesto y planes operativos establecidos.

_ Determinar s los ingresos que obfiene el CVH por alojamiento, convenciones 'y
gsparcimignto, son registrados y cautelados adscuadaments.

3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

La materia examinada en 'a presente suditoria corresponde a fa gestion administrativa de la
Gerencia de Alojamiento, Cenvenciones y Esparcimiento; que es ia unidad orgarica encargada
de planificar, coordinar, dirigir ¥ controlar los servicios de alojamiento, ambigntes para
convenciones v espacios e instalaciones para esparcimiento, garantizando gl cumplimisnio de
un adecuado sstandar de celidad y confort, velando por el mantenimiento v l& sequridad
adecuades.

v SR P A - P T i s T RE=T
D0 dat gfio 2014, tlene asignant L prEsuplesy

EMICIDE, ¥ ASIUSITIon G
i i

oy in

m e mem e jmas
[ RR R C eI v

4
fis]
e

03



INFORME DE AUDITORIA N® 005201 5.2-0866

Pégina 4 de 184

tuenta con una sola directiva de todo sl universo de operaciones que ejscuta diariaments, por io
Gue, la mayoria de sus actividades las desarrolla sin un documerto formal que establezea
pracedimientos v asignacion de responsabilidades de acuerto al puesto, es més, lz2 Onica
directiva que tisnen presenta deficiencias, toda vez que, no estabiece el personal responsable
de reelizar fas funciones sstablecidas ni los niveles da slpervision,

Funcional, en tanto, su estructura organica y funciones generales, han sido aprobadas a travas
del ROF en enero de 2014 y modificadas sn diciembre de 2014, sin embargo, no han sido
desarrolladas a nivel de funcion de puesto, existiendo funciones generales que no han sido
asignadas a ningln personal, y que estan desactualizadas, al ‘sner un MOF quz liene una
vigencia de 19 afios, foda vez que, fue aprobado en el afio de 1998, y no esta adecuado a los
nuevos cambios normativos que se han producido hasta [ actualidad, siendo que, a la fecha no
se elabora los perfiles de puestos de esta gerencla, que establezca sus funciones especificas y
perfil del personal, pese que la directiva n.° 001-2013-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Formulacion de MPP”, entro en vigencia a partir de 2 de enero de 2014, laborando por ello
personal que no tiene experiencia n capacitacién en el sector plblico, a esto hecho se asocia |a
falta de un manual de clasificador de cargo, que establezca los perfiles de puestos: situaciones
probleméticas a nivel funcional que esta relacionado con &l sistema administrativo de recursos
humanos.

La auditoria ds cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas Generales
de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG, la
Directiva n.* 007-2014-CG/GCSH denominada “Auditoria de Cumplimiento” v sl ‘Manual de
Auditorfa de Cumplimiento" aprobados mediante Resolucion de Confraloria n.° 473-2014-CG.
Comprende fa revision y analisis de Ia documentacion refativa al proceso de ia gestidn
administrativa de la Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento (Jefaturas de:
Recepeidn, Housekseping, Mantenimiento y Servicios Ganerales), durante el periodo 1 de julio
de 2014 & 30 de junio de 2015, gue obra en los archivos de la Gerencia de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento, ubicada en el Centro Vacacional Huampani, distrito de
Lurigancho-Chosica, Lima, Lima.

4. ANTECEDENTESY BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
4.1 Antecedentes
Norma de creacion
El Centro Vacacicnal Huampani, fue creado mediants Ley n.° 10844, en e marco de

cesarrofio de los Centros Climaticos de Esparcimiento, publicado en ef Diario Oficial “E|
Peruana” el 27 de marzo de 1047 Inaugurado el 24 da julic da 1955,
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Supremo n.° 159-78-VC, Asimismo. se faculta al Ministeric de Educacion para que
mediante Decreto Supremo apruebe el Estatuto del Centro Vacacional Huampani.
\Mediante Decreto Supremo n.° 38-95-ED de 25 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto
del OVH, ol cual define al Centro Vacacional Huampani, como una Institucion Pubiica
Descentralizada del Sector Educacién, con personeria juridica de derecho plblico, con
autonomia técnica, administrativa, economica y financiera, que se rige por el Decreto
Legislativo n.° 756 y por el Estatuto mencionada.

Su régimen presupusstal, se sujeta a las normas que aprueba ia Direccion Nacional de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, por ello actualmente se
encuentra bajo el ambito de la Direccién Nacional de Presupuesto Plblico segun la R.D.M.
n.® 035-2000.

Naturaleza y finalidad de i entidad
Naturaleza

El Centro Vacacional Huampani tiene la naturaleza juridica de una empresa con personeria
juridica de derecho publico, conforme fo establece la segunda disposicion complementaria
de la Ley Orgénica del Ministerio de Educacién (Decreto Ley n.* 25762).

Finalidad

De acuerdo al articulo 5° del Estatuto del Centro Vacacional Huampani aprobado por
Decreto Supremo n.° 36-95-ED y publicado en ef Diario Oficial "Bl Peruano” et 25 de abril
de 1095, & Centro Vacacional Huampan! tiene por finalidad prestar servicios hoteleros,
esparcimiento, recreacion y deporte as! como apoyar la ejecucién de convenciones,
eventos culturales y otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de actividades y
eventos deportives.

Funciones

De acuerdo al Estatuto del Centro Vacacional Huampani aprobado mediante Decreto
Supremo n.* 36-95-ED y publicado en el Diario Cficial *El Peruano’ sl 25 de abril de 1895,
tiene |as siguientes funciones:

Capitulo IV; Funcionss y Opsracionss

Articulo 8°: E| Centro Yacacional Huampani para el cumplimiento de sus objetivos, tiens
las afribuciones siguientes.

Ejecutar proyectos de caracter turistico, en forma directa o a ravés de convenios.
Eiscuter programas de promocion turistica en
Alguilar ambisntes v drees ubioadas asnio ¢
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El Plan Estrategico Institucional 2013-2016 del Cenire Vacaciona! Huempani. fue aprobads
en .a Jesion de Dirsctorio n.° 018-2013-CVH de 31 de agoste de 2013, v formelizads
meciante Resolucion de Gerencia General r.° 286-2013-CVH-GG de 31 de diciembre de
2013,

Mision

El Centro Vacacional Huampani es el ceniro de recursos del sector educacion, que tiene la
mision de ‘acilitar la realizacién de actividades académicas, cufturales, deportivas y
recreativas de entidades pablicas y privadas.

Visian

Et Centro Vacacional Huampani tiene fa visién de ser la primsra opcion para las entidades
del sector plblico, y una opcitn atractiva para el sector privade, por su calidad, diversidad y
“simplicidad en los procesos de confratacion.

Objetivos estratégicos

Ejes Estratégicos Verticales

1. En Marketing y Ventas

Cbjetivo Estrategico General (OEG) 1: Potenciar el Marketing Estratégico v las Ventas
Corporativas,

2. En Alojamiento, Convenciones y Restaurante

Objetivo Estratégico General (OEG) 2 Fortalecer los servicios para Alojamiento,
Convenciones y Restaurants de acuerdo a estandares de calidad, '

Eje Estrategico Transversal

3. En Gestidn Empresarial

Objetivo Estratégico General (OEG) 3: Optimizar la Gestién Empresarial an el marco del
Plan de implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pblica
2013-2016.

Objetivos Estratégicos Generales y Especificos 2013 - 2016

Ejes Estratégicos Verticales
2. En Alojamiento, Convenciones y
Restaurante

1. En Marketing y Ventas

OQEG 1. Potenciar el Markenting Estratégico v » OEG 2: Forialecer los senvicios para :

| las Venias Corporativas. t Algjamiento, Convenciones y
Restzurante de acuerdo a sstandares

da calidad.

B A ™t e
e IR S H el B O
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: T, : - : 1
QOEE 5 Conseguir contrates de aiojamiento. i OFE  13: Concesionar las areas !
'QEE 6: Congeguir contraios dg convenciones. disponibles para la explotacién de los |
espacios no usados.

OEE 7: Conseguir nusvos clisntes fielss
corporativos, OFEF 14: Lograr la Certificacion de
OEE 8: Conseguir nuevos clisntes fisles. - Tres Estrelias para el Alojamiento.
OEE 9 Conseguir un nivel de satisfaccion del
servicio en el afio.

OEE 10: Captar los eventos de convencionss o | OEE 15: Contar con la Certificacion

talleres de las entidades del sector pblico. HACCP.
. OEE 11: Captar los eventos de convensiones o | OEE 16 Lograr la Certificacion de
talleres de las entidades del sector privade. Tres Tenedores para los servicios del
Restaurante.

Eje Estratégico Transversal
3. En Gestion Empresarial
OEG 3: Optimizar la Gestion Empresarial en el marco de la Politica nacional de
modernizacion de la Gestidn Plblica.
" OEE 17: Tener una Politica de Gobierno Corporativo.
QOEE 18: Definir la Politica de Calidad. i

Fuente: Pian Estratégico nstitucional 2013-2016 del Ceniro VYacaciona! Huampani, aprobado en Sesion de Directenia n.”
016-2013-CvH de 31 de agoste de 2013

Estructura organica

El Reglamento de Organizacion y Funciones dsl Centro Vacacional Huampani fue
aprobado en Sesidn de Directorio n.® 002-2014-CVH de 25 de enero de 2014, y
formalizado mediante Resolucion de Gerencla General n.® 016-2014-CVH-CG de 27 de
anera de 2014, y cuenta con la siguiente Estructura Organica:

DIRESTORIG

Organo &z Conirat

PRESIDENCLA

GERENCIA GENERSL \

— |

L | |

| Offeing da Planificacitn y
I oregunesty

Gerzncta d !Cﬁ:ina da Asgsoria ‘-_egal|
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Fuente: Reglamanto e Dmarizasion v Fursignes. sorebade er Sexon dal Sirzctorio n® 092-2014-C4H de 25 e enern da

014,

st embargo, el Reglamento de Organizasion ¥ Furciones del Centro Vacacioral
nuamnpani fue modificado en forma parcial &l incluir en su esiructura |2 Oficina de Proyacio,
sftuacion que fue aprobado en Sesion ds Direstorio n.° 018-2014-CVE de 25 de setiembrs
de 2014, y formafizado mediante Resolucion de Gerencia CGeneral n.° 193-2014-CYH-CG
de 3 de diciembre de 2014, y cuenta actualmente con la siguiente Estructura Qrgénica:

DIRECTORIO

Ongano 03 Conl
nsfiicicna

Cmmmm———— me={  PRESIENCIA

|
BERENCIA GENERL

] s
]

Gerenciade Ofcng dedsssora | | Offcna dePlaaficaciiny | Gﬁcizsade_i
[‘Adnﬂnis%reciényl:manzas’ Lagd Prasueaste | Fopehs ’

; ] | ]

jElaluate . ol .
JF,;WM Je[aluradel Jefeimade |3 Jeialuizde || Jelaliede Teamingas
o | | g || Comabltet || Tesorsca i deluiomasis

[ Fumencs il

I i 1

GERENCIADE BERENCIA DE & OJAMHENTE, CONVENCIONES GERENCIADEALIMANTOS Y
COMERGELIZACION YESPARCIRIENTO BzBIDAS

Fuente: Regiaments &3 Omsrizacian v Furaiones, aprabzan en Sesita del Cirsclodo 1 018-0014-CYK da 25 ce zefemsa

de 2004

. . 3 OV Ay = E R - ; E
pelioremns n U200 2-20 ds 1 dz marn de 204

 Vezadional Muampan!, 2 serr

Tooseioimads porn
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(Diraciorh.

{Director),

4. Sr. José Lujs Liendo Sctomayor

5. Sr. Felipe Augusto Injegue Espinoza
Kediante Resolusion Suprama n.° 007-2015-MINEDU de 10 de marzo de 2015, s¢ resolvid
concluir &l anterior nembramiento, y se designéd nuevos miembros del Direciorio de! Centro
Vacacional Huampani, & partir del 11 de marzo de 2015 a la fecha, que estd integrado
actualmente por los siguientes personas:

Reprasentantes de la Alta Direccion:

1. Sra, Flor Aldee Pablo Meding {Presidente del Direcioria}.
2. Sy lsy Faingold Vigil (Direciorn).
3, Sra. Sofia Milagros Prudencio Gamio {Director).
4. Sr. Gustavo Adolfo Canales Kriljenko (Direcior).
5. Sra, Ruth Marina Vilca Tasayco (Director)
8. Sr. Felips Augusto Injoque Espinoza (Director).
Presupuesto Institucional del perfodo auditado
CUADRO N° 1
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
s 014 2015
Rubro I RecaudadofElecutado PIM RecaudadoiEjecutado
PIM Devengado | Avance 81, Devengado | Avance
sl. sh, sl 8/, 8.
ingresos
Reoursos Diresiamente TE 610643 | 22.725,151.00 | 79.40% | 24,368,272 ['081,480.72 ] 28.58%
Recaudsdos g
Total ingresos 78,619,613 | 22.725.15120 | 79.40% | 24,368,372 [7061,480.72 | 28.98%
Gastos
Personal y Obligacicnes Sociales 7762473 | 1 082,49083 | B18% | 152,173 44302002 | 25.28%
} Bienes y Servicios 71 856,706 | 17,319.454.07 | 79.0% | 18,310,355 [6'251,250.08 | 33.08%
Otros Gastos 81035 | 844,405.01 |  7b0% | 6448351 26144841 [ 26.78%
Fdquisicion de Acivos no 1465708 | 3.676,59309 | 67.9% | 2,881,208 11536131 | 4.04%
. Financisros i : i .
[Total gastes 28519.513 | 2272545120 | 79.40% | 28,368,372 7 069480.72 | 28.98% |

Fuente: laforme r.° 911-2015-3-0-0120-2014 “Informe sabra & Examan Especial 2 ia Informagién Fresupuestania 2074°
Zorsulta Amigznle - Transparencia Esondmica dei MEF.
Elaborada por: Comisidn auditera.

Base legal:

Lz rormativa principal que la entidad debe cumplir en & desarrollo de sus acividades y
operacicras, 23l como relacionadas con el objetivo de la auditoria, sor fas siguisntes:

Normas genarales
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Normas de funcionamiento

~ Reglamenic de Establscimisnto de Hospedaje aprobado mediante Decreto Supermo n.®
029-2004-MINCETUR de 27 de noviembre de 2004,

- Reglamento de Estabiscimiento de Hospsdaje aprobade mediante Decreto Supemo n,”
001-2015-MINCETUR de 9 de junio de 2004,

— Ley Orgarica del Ministerio de Educacion, aprobado con Decreto Ley n.® 25762 de 1 de
octubre de 1992, y modificado mediante Ley n.° 26510 de 20 de Julio de 2005.

- Estatuto del centro Vacacional Huampani aprobado por Decreto Supremo n.° 36-95-ED
de 25 de abril de 1995,

— Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacionzl Huampani, aprebado
en Sesién de Directorio n.* 002-2014-CVH de fecha 25 de snero de 2014, promulgado
con Resolucién de Gerencia General n.° 016-2014-CVH-CG, de 27 de enero de 2014,

— Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional Huampani, aprobado
en Sesion de Directorio n.° 018-2014-CVH de 25 de setiembre de 2014, promulgado
mediante Resolucién de Gerencia General n.° 193-2014-CVH-CG de 3 de diciembre de
2014,

— Manual de Organizacién y Funciones, aprobado en Sesion del Directorio n.° 024-95 de
8 de junio de 1996.

- Reglamento Interno de Trabajo del Centro Vacacional Huampan! aprobado mediante
Sesidn de Directorio n.° 01-2006 de 17 de enaro de 2008,

Normas presupuestales

— Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Ley n.” 28411
de 6 de diciembre de 2004,

— Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, emitido con Directva n.° 005-2010-
EF/76.01 y modificatorias, aprobado con Resolucién Direcioral n.® 030-2013-EF/78.01.

— Directiva para la Evaluacion Semestial y Anual de los Presupuestos Institucionales de
las Entidades de Gobiemo Nacional y Regional para el afio fiscal 2012, emitido con
Directiva n.” 005-2012-EF/50.01, y aplicable para el Ejsrcicio 2014 y 2015, de acuerdo
a la Resolucion Dirsctoral n.° (18-2015-EF/50.01 de 25 de julio de 2014 y Resolucion
Directoral n.” 016-2015-EF/50.01 de 3 de julio de 2015,

Normas de control

— Ley Orgénica del Sistema Nasional de Control y de la Contraloria General de |a
RepUblica, aprobado por Ley n.* 27785 de 23 de julic de 2002,

— Ley de Conirol Intemno de las entidades del Estado, aprobado mediante Ley n.° 28718
ae 18 de abril de 20086,

— Normas de Contro! Interns apro

i aTa T i T i : e L i
2008-CG da 3 da noviembra ds

@l zprobade mediante Resolugién e
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COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacion dal numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolusion de Contraioria n.” 273-2014-CG de 12 de maye de 2074
numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSI “Auditoria de Cumplimisnto” y
numeral 161, (1,5) del "Manual de Auditoria de Cumplimlento” aprobades medianie
Resolucion de Contraloria n,® 473-2014-CG, se cumplié con el procedimiento de
comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las psrsonas comprendidas en los
hechos advertidos a fin que formulen sus comentarios.

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en el
Apéndice n.° 1.

Las cedulas de notificacién de comunicacion de desviaciones de cumplimiento v los
comentarios presentados, se incluyen en el Apéndice n.° 2; asimismo, [a evaluacion de los
citados comentarias se encuentra en el Apéndice n.° 3,

ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

LA ENTIDAD NO ESTA CUMPLIENDO NI GARANTIZANDO CON ENTREGAR DENTRO
DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS LA DOCUMENTACICN E INFORMACGION
SOLICITADA POR LA COMISION AUDITCRA,

Jefe de Recursos Humanos

Con relacion al 1° Requerimiento solicitado por la comisién auditora, a la Abg. Ledy Sori Lino
Carpio, Jefe () de Recursos Humanos del CVH, es de indicar que present6 |2 infarmacion en
forma extemporanea y deficients, omitiendo hasta la fecha de emision del presenie informe
remitir fa relacion de funcionarios y servidores del periodo auditar, julio a diciembre de 2014,
Estos requerimisntos fusron puestos a conocimiento de su jefe inmediate el sefior Victor Andrés
Burga S&nchez, gerente de Administracion y Finanzas del CVH, para que asegure y garantice el
cumplimiento de lo solicitade, pero en vista de dos incumplimientos refierativos, finalmente se
pusc a conocimiento del sefior Juan Andrés Farlas Febres, Gerente General del CVH, & fin gue
adopte las acciones perfinentes para que la informacion solicitada sea remitida a la comision
auditora; sin embargo, a la fecha ds emision de este informe no hemos recibido respuesta de
parte de ningun funcionario y/o servidor, Esta situacion se detalia a continuacion.

Cuadron.® 1
Relacion de Relterativos ai 1° Requerimiento

Plazo de nstalle

Reiterativos Dirigide ‘ Decumanto ! recibide ‘

| Entreqa
©lofa iz de Facuraoe :

UmEnas

-
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Geranie da mermorando L 029-
Administracion y 2013-CyH-Col- 2808015 281G )
Finanzas GAGACAC . L
infore m° 125-2015- Znirega en forma incompleia
Corsisign Auditora Ci:,;}, . 281515 2818115 | y soiicita 2° ampliacian hasta
VH-GAF-JRH -
. el 11315,
Geranie de mermaranco n.® 047-
Adrinistracién v 201 5-CVH. 419415 915 Cemisidn solicita antrega de
Finznzas COIGAGACED informazion al subordinado
mererando n.° 045- U jefe inmedigie por incumpsir
2 Gerante General 2015-CvH-OCH 41815 8/&NS 1 2° plazo de ampliacion,
Reiterativo GAGACEC i
; - IR
! infomme n.” 264-2015 Mo remite  relacion  de
S CVH-GAF , S0 El .
i Comisicn Auditora . o4 Bf8i15 Bi9N5 funcionarios y senvidores de
i inferme n.* 332-2013- iLlio & diciembre de 2014
5 CVH-GAR.GH Ju 10 a diciemore 4g .
; 3° [ e ofigia n.° 058-2015- Morecibio | Jefe de OCY solicita adopts
| Reilerativo I Gerente General CVH-0CI 2233 raspuestas | accienss. ;

Fuente: memorandes de la cormision zuditora & informes de funcicnarios y/o servidores de 2015.
Elaborado par: Comision suditors,

-

» Jefe de Recepcion

Con relacion al 1° Requerimiento solicitado por la comision auditora, al sefier Victor Maurg
Farfan Contreras, Jefe (e) de Recepcion del CVH, es de indicar que presenté la informacion en
forma parcial y extemporanea, solicitando ampliacién de plazo en tras oporfunidades. Este
requerimiento fue puesto a conocimiento de su jefe inmediato el sefior Viadimir Calanche Vega,
gerente Alojamiento Convenciones y Esparcimiento del CVH, para que asegure y garantice el
cumplimiento de lo solicitado, pero en vista de las solicitudes de ampliacion de plazos
reiterativos, finalmente se puso a conocimiento del sefior Juan Andrés Farias Febres, Gerente
General del CVH, a fin que adopte las acclones pertinentes para que la informacion solicitada
sea remitida & la comision auditora; y en este caso, se entregd la infermacion solicitada, pese
gue no recibimos respuesta de parte del mencionado funcionarie.

Cuadron.®2
Relacién de Reiterativos al 1° Requerimiento

_— o e Plazo de
Reiterativos Dirigido Documente Recibido Entrega Diatalle
Jeia {2} de Recepeisn memaizndo n.” 951~ comisién a0lichia
2015-CVH-G0T Fians 10/M5 entrega da infomacian
GAGACEE al subgrdinado y efe
Zarenie de Alojamients, mamarands 0. 052- i mmeciato.
Convansicnes y 2015-CVH-0CH T35 10485 4
Esparcimieric CAGACES :
IR iniomse n.° 005-2045- ) e Soleite 1° ampiiacicn
. Zeirision Auciters | CUH-GOACRE 110915 qUERE d$ q;1péazo para el
Nomme n.” I0T-200E.
CVH-GELEACER
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Cabe precisar que, los funcionaros deben entregar la informacion y documentacion scliciiada por
la comision auditora en las condiciones y plazos establecidos para el desarrollo de las mismas,
de conformidad con lo estadlecido en el inciso 7.1.1, numeral 7.%, de la Directiva n.” 007-2014-
CGIGCSI “Auditoria Cumplimisnto”, aprobado por Resolucion de Contraloria n.* 473-2014-CG
vigents a partir del 2 de enero de 2015, que dispone: 7.1.1.1 (...} El titular de ta entidad o
funcionario designado por este, debe dispener de manera escrita a todos los funcionarios de Ia
entided y a mas tardar el siguiente dia habil de Ia acreditacion, que se otorguen las facilidades y
se entregue la documentacion e informacion que requiera la comision auditora, en las
condiciones v plazos que fijle en el desarrolio de fa auditoria’.

(5«

S
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fl. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNG

Las Normas Generales de Control Gubermamental (NGCG), aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 273-2014-CG de 13 de mayo de 2044, establece en el numeral 7.9, que &l control
interno comprende las acciones que corresponde adaptar a los titulares de las entidades para
preservar, evatuar y supervisar las operaciones y la calidad de los servicios gue prestan. Asimismo,
sefiafa en el numeral 7.10, que la evaluacion de conirot interno comprends la revisién del disefio, 1a
implementacion y efectividad de los confroles establecidos por la enfidad para la materia a
gxaminar, asi como sus niveles de cumplimiento.

Bajo tales lineamienios, la Auditoria de Cumplimiento "A la Gestion Administrativa a la Gerencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento”, se ha evaluado la implementacion de los controles de
las &reas vinculadas a la materfa a examinar; teniendo en cuenta, la estructura, componentes,
elementos y objetivos del sistema de control interno, que esta regulado por la Ley de Control interno
de las Entidades del Estado, aprobado por Ley n.° 28718, las Normas de Control Intarno, aprobado
mediante Resolucién de Contralorfa n.° 320-2006-CG. las normativas técnicas que emite la
Contraioria sobre [a materia, las normas y esténdares profesionales pertinentes; ast como, Ias
disposiciones expedidas para las diferentes areas de Iz entidad.

Como resultado de la evaluacién de la esiructura del control interno de la materia examinada se
concluye lo siguiente:

1. LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS FUNCIONES GENERALES DE LA GERENCIA DE
ALCJAMIENTO, CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO NO ESTAN ACTUALIZADAS; LO
QUE PUEDE GENERAR QUE NO SE CUMPLAN CON LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES.

La estructura organica de la Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, han
sido modiftcados & través del Reglamento de Organizacion y Funciones, en adelante ROF,
aprobado mediante Sesién de Direclorio n.® 002-2014-CVH, formalizado con Resolucién de
Gerencia General n.° 016-2014-CVH-GG de 27 de enero de 2014, y modificado mediante Sesién de
Directorio n.° 018-2014-CvH, formalizado con Resolucion de Gerencia General n.° 193-2014-CVH-
GG de 3 de diciembre de 2014,

De los ertioulos 5% y del 44° al 50° del ROF, se pudo verificar que la Gerencia de Alojamiento,
Convencionss y Esparcimiento, esté integrade actualmente por las siguientes uridades orgénicas:
a) Jefatura ds Recepcicn, b) Jefatura de Housskeening, ¢) Jefatura de Convenciones y Eventos, v
d} Jefatura de Mantenimienfo y Servicios Generales. Sin smbarge, la esiructura organica de la
Gerencia de Alojamisnio, Convenciones y Esparcimiento, conforme al Manual de Organizacion y
Suncionss, en o sucesivo MOF, aprobade en Sesién de Directerio n.® £24-9€ de § de junio de 1064,
£5ia conforma

10
40 oor les siglisnies unidaces: a) Cplo. de Racepcion y Alsiamisnts, v b) Dpio. ds

Convenciongs v Zspardimients,
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Manual de Organizacion v Funcicnes, fiens el Dpto. de Recepcion y Alojamiento, 10 misma acontece
en &l caso de Jefatura de Convenciones y Eventos, que en &l Manual de Organizacion y Funciones,
esta definido como el Dpta. de Convenciones y Esparcimiento.

Cuadron.®1
Estructura Qrganica

Wanuzide Organlzzcion yFunciones Seglaments de Crganizacisn y Funsionss

t Gerancia de Alojamients. Comencionss y

o Beremsia de Alejamigntg, Convencicnes y Esparcimients
| Esparcimignts

\
| |

Jefatura de
Convencionss ¥
Bwenios

Wantenimignioy
Zendcios

Genarales

Dgto. de
Canverciones y
Esparcimienio

Jefatura de Jefetura da
Resepcion Housekeeping

Cipta, de Recegaion
y Alejamients

Fuente: hianual da Organizacion y Funcionss da 1236 y Reglamenta de Organizasion y Funciones de 2314,
Elaborado por: Comision audiiora.

lgualmente, se ha verificado que el organigrama de puestos establecido en el Manual de
Qrganizacion y Funciones de 1996, difiere del actual, conforme a la relacion de funcionarios y
servidores al mes de junio de 2015, remitido mediante informe n.° 332-2015-CVH-GAF-JRH de 3 de
setiembre de 2015, por la jefa (g} de recursos humanos; como se detalla:

Cuadron.° 2
Organigrama de Puestos

= in d F} alom =p arwl o
wranain 49 Algfem (onLe, C:::vh Tonwe ¥ Exparslmismio & Gormnala do Ale]emlente, Sanvanclsase y Separsimlants  funle de 2019
s
L I Gotm
Sl i e o de | boia. da _— reld oo ot B Setatra d Jefomirs de Jutatura da
o \ L] ; = ¥ D rusnl lanas ¥ "J"“:""“" “ “‘”'I . wtatera <8 Sanvarlomre ¥ Mantanlm lente ¥
ralones &lnjzm lanta Faparohim ants ¥ Fwanton Larvinies Bandrolow
Ewpiaralm lanu Hepmrcimlante
1 Gacanta 1 sale 1 dels 1 Saranle 1 Jdale 1 Jdala i wla 1 daie
Eazrwiono da = hruode T Erncoarge=& da
[ 3 Rocopsmaoles 1 Antmana g Tee 3 Rucsooioriate: ? Aparens gn| I Ghaler
[E— P Lo et on
1 Algamisntc v
1 Feccaiona  dao 2 =eneana 1 Salv Bricas 1 Maranon o 25 Cuarasrco CLIVE AR 1 ayudnnia Alzof!
Poar Khaneaera
Suparniners e - : | Awusonls Sinat
1 Lav onderia El T Law dnderno 1 ToRv AnSiane 0 boarann v wa
Fiopmriio
e Hogr Ht
1 tavancore Senw z Feracne 5 Dwroma da 1 Eecargosa Ve wro
Lo anzania Zrvw anaiones
- = an
a4 LawBnders ERd
[-SSURINT *
[Hews Ak apes;
L.} Coanaera -
1
.
| tnganmic
T oAgroncma
10 Joidinne
3 Tinlzee
1 Lo
£ . [ R rlaras marthsdn gr e ae Diemerrio ¢ @ BAAGS Am 0 A bsie QAR nfoees Ee ]
Fuznle: Manua e Orcenzacion v Funcionss, sprebace en Sesion o2 Dirscmorio R° 024-55 £e & ge junic de 1386 = informe 7 dad-

2018-0VR-BAF-JRE © satiembre de 2045,

Elaborado por:
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menueles y normas administrativas que se requieren para e! major desarrollo de sus funciones asi
como su aplicacion.  Sin embargo, da la revisidn a las funciones especificas de la Garencia de
Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, establecidas en el MOF, se pudo verificar que las
funciones generalss no han sido desarrollas a nivel funcien de pueste, es decir, ningln perscnal
fens asignada esia funcien,

Esta misma situacion se presenta respecto a las funciones generales astablecidas en sus unidades
organicas: a) Jefatura de Recepeion (Art. 46° del ROF), b} Jefatura de Housekeeping {Art, 47° del
ROF), ¢} Jefatura de Convenciones y Eventos (Art, 48° del ROF}, y d} Jefatura de Mantenimlento y
Servicios Generales (Art. 49° del ROF); debido que, sus funciones generales tampoco han sido
desarrolladas a nivel de puesto en el Manual de Organizacion y Funciones.

Al respecto, las Normas de Control Intemo aprobado mediante Resolucion de Contraloria General
n.* 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006, establece:

1.4. Estructura organizacional

El titular o funcionaria designado debe desarroliar, aprobar y actualizar la estructura
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de sus
objetivos y a la consecucién de su misién,

Comentarios:

03, “Las enfidades piblicas, de acuerdo con la normativa vigente emitida por los organismos
competentes, deben disefiar su estructura organica”, la misma que no sélo debe contener unidades

_sino también cansiderar los procesos, operaciones, tipo y grado de autoridad en relacién con los

nivelss jerarquicos, canalss y medios de comunicacion, asi como las instancias de coordinacion
mtena e interinstitucional que resulten apropiadas. “El resultado de toda esta [abor debe
formalizarse en manuales de procesos, de organizacion y funciones y organigramas",

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacidn, asi como los limites
de su autoridad.

Comentarios:

02, "La asignacién de autoridad y responsabilidad debs estar definida y conienida en los
documentes normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal en
general’,

03. "Todo el personal que tabora en las entidades del Estado debe asumir sus respansabiiidades en
relacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupa™. En este sentido, ceda
funcionario o servidor pliblice es responsable de sus acios y debe rendir cuenta de jos mismos.

Lo expuesto, puede gensrar un rasg
insttucionaies al ‘ener documentos de
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o LOS PROCESOS NO ESTAN FORMALIZADOS EN DIRECTIVAS; LO QUE PUEDE
GENERAR QUE NO SE DETECTEN LAS DEFICIENCIAS Y/O IRREGULARIDADES DE LAS
OPERACIONES QUE SE REALIZAN.

De la revision al Informe n.° 292-2015-CVH-GG-GACSE recibido ¢! 19 de agosto de 2015, y emiiido
por el sefior Vladimir Calanche Vegas, gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, se
aprecid del cuadio de actividades y procesos, que la gerencia de alojamiento, convenciones y
esparcimiento tiene nueve (9) procesos, 1a jefatura de recepeion tiene siete {7) procesos, la jefaiura
de Housekeeping tiens cuatro (4) procesos, la jefatura de convenciones y eventos fiene tres (3)
procesos, y la jefafura de mantenimiento y servicios generales tisne once (11} procesos; que
sumados en fotel, son treinta y cuatro (34) procesos. Sin embargo, sole cuenta con una directiva,
que es la Directiva n.® 007-2015-CVH "Politicas y Condiciones dal Area de Recepcitn y Ventas”,
aprobado por Resolucion de Gerencia General n.” 083-2015-CVH-GG de 6 de julio de 2015; que
esta relacionado en forma parcial a los procesos de la gerencia y jefatura de recepcion.

Sobre este punto, es de precisar que de fa revision a los controles establecidos en la Directiva n.®
007-2015-CVH “Peliticas y Condiciones del Area de Recepcibn y Ventas', la comision auditora
pudo verlficar algunas deficiencias. Por ejemplo: 3.2 Reportes de Actividades indica: El area de
recepoion deberd emitir diariamente a fodas las gerencias y jefaturas del CVH, el reporte de
actividades y ocupabllidad, con la finalidad de fortalecer fa comunicacidn intera. Especificamente
debers remitr el informe de los siguientes comeos: cvhgerente@huampanigob.pe y
cvhiefes@huampani.cob.pe. El modelo de formato de reporte de actividades se presenta en el
Anexo n.° 3. Sin embargo, en dicho documento ro especifica cudl es el personal responsable de ta
jefatura de recepcion de emifir y supervisar los repories, y a quienes perfenecen ios correos
electronicos referidos, si deberan ser impresos o guardados digitaimente para su revision posterior.

De lo referido en los parrafos anteriores, la comision auditora verific que esta gerencia no ha
formalizado sus procesos en ninguna directiva que establezea las condiciones, fimites, proftibiciones
y asignacion de respensabilidades de las personas gue intervienen en ias actividades diarias, para
|a jefatura de Housekeeping, jefatura de convenciones y svenios v la jefatura de mantenimiento y
servicios generales; y respecto a la gerencia y jefatura de recepcion, es parcial pues solo engloba
una parte de todos los procesos que realizan diariamente; siendo que, algunos de los controles
implementados carece de deficiencias en cuanto la asignacion de responsabilidades; entre otros.

At respecio, las Normas de Control Interno aprobado mediante Resolucidn de Contraloria General
n.° 320-2005-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2008, estabiece:

1.7. Asignacién de autoridad y respensabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como

establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como Jos limites
de su autoridad.
Comentarios:
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Comentarios:

J1 "Los procesos, actividades y tareas de toda entidad desarrolia deben” ser claramente entendidos
y "sstar correctaimente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el titular ¢
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion”.

J4 "La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
fransparencia en la ejecucidn de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o grrores en los productos o servicios generados (trazabilidad)".

3,9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos, Este
tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del segulmiento del control
interno.

Comentarios:

02 *Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar fa oportunidad de
realizar propuestas de mejora en estos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y
asi contribuir a fa mejora continua en la entidad”.

Lo expuesto, puede generar que no se defecten las deficiencias yfo irregularidades de los procesos,
actividades y operaciones, poniendo en riesge el cumplimiento de los objetivos institucionalas.

La situacion descrita, se debe a Ia falta de elaboracién y aprobacién de directivas, que consolide

 formalmente los procedimientos, condiciones, términos y asignacion de responsabilidades de los

funcionarios y servidores que intervienen en los diferentes procesos.

8, SE HAN INSTALADO SUBALMACENES EN DIVERSAS AREAS DE LA GERENCIA DE
A&C, PARA ALMACENAR ARTICULOS Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA, SIN EL DERIDO
CONTROL DEL STOCK, DE INGRESOS NI SALIDAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO
A LA ENTIDAD FRENTE AL USC INDEBIDO Y SUSTRACCION DE LOS BIENES.

De la revision al informe n.° 033-2015-CVH-GAF-JL-Almacén recibido &l 14 de setiembre de 2015,
el Encargade de Almacén del CVH, remitio las pecosas v kardex sobre el retiro de materiates de
limpieza del periodo auditar; y de su evaluacion se verificod que las jefaturas de Housekeeping (&rea
de lavanderia) y la jefatura de convencionss y eventos, solicitan al area de almacén ceniral
maieriaies de impieza en cantidades importantes que no guarda proporcién con los consumos
inmediatos.

Este hecho motivo, gus la comision auditora reafizara una inspaccion et dia 18 de setiembrs de
2015, coniuntame ei safior \f:ammlr CE|::"‘ he Vegas, gersnie de Alojamiento, Convancionas
y Zsparciments, a Maria del Rosaric Aguilar Farfén, jefe de Housekesping, v a su vez, jefe
i3y de Ry '"‘o* ¥ vancicres, y 'z sefiors Mearla 2! O men Fersda Sema, Eﬁca'oada de

zsigron gue ios materises de imuizza’ no son refirados del
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Al respecio, I fefa de Housekeeping del CVH, que a su vez, es jefe (¢) de Eventos y Convenclanes,
manifestd que fiene a su cargo seis (6) sub almacenes de materiales de limpleza, desde febraro
hasta setiembre de 2015, y también existen materiales que ya tienen almacenados un afio, oug son
bolsas de basuras, advitiéndose qus no existe ningin tipo de control sobre los ingresos y satidas, ni
de fa cantidad de materiales que hay en cada uno de los sub almacenes; al respecto, la responsable
indica que no tiene personal para que realice sstas labores, siendo distribuidos conforme & ia
necesidades seglin cuaderno de control de materiales, pero estos cuadernos no tienen un control
adecuado, en tanto, en la mayoria de casos no registra 103 ingresos, cantidad de salidas y saldos, ni
la firma de la persona que entrega y recibe [os materiales,

Por su parte, la {8) de Llavanderia, manifesté que tiene a su cargo un (1) sub almacen para
custodiar los materiales de limpieza, desde hace un mes, sin embargo no tiene un inventario
cuantificado ni el control de ingresos y salidas sobra los bienes que maneja (ingreso y salida),
siendo distribuidos conforme a ia necesidades a los subordinados. Finalmente, el gerente de
Alojamiento, Convencionss y Esparcimiento, manifiesta que tenia conocimiento de los siete (7) sub
almacenes y del no consumo inmediato de los materiales de limpieze, que tienen una duracitn de
un (1) afto y de 1 a 4 meses; precisando que esto obedece a dos moiivos, la ausencia de capacidad
para custodiar los bienes en almacén central y que los materiales de fimpieza son de alta rotacion,
por lo que, los producios deben mansjarse de manera inmediata, indicando que es normai gue en
las entidades del sector privado existan sub almacenes; respecto a sus afirmacion no adjunta
documentacién sustentante que permita verificar lo manifestado.

Con relacion a la autorizacién para el funcionamiento de los sub almacenes, mediante informe n.°
359-2015-CVH-GACAE recibido el 30 de sctiembre de 2015, e gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento, remite el informe n,® 22-2015-CVH-GG-GACAE de 30 de setismbre
de 2015, emitido por la sefiora Rosaric Aguilar Farfan, jefe de Housekeeping y jefe (e) de
convenciones y eventos, quien manifestd sin adjuntar documentacion de sustento sustentante, que
los sub almacenes del segundo piso fue autorizado en forma verbal por el ex Gerente General del
CVH y la Ex jefa de Recursos Humanos; por lo que, de lo informado se revela que no existe
autorizacion formal de los sub almacenss.

Es preciso indicar que, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones del CVH, aprobado en
Sesién del Directorio n.° 024-96 de 8§ de junio de 1996, establece que es funcion del area del
almacén custodiar los bienes de las diversas areas de la institucion. Esta funcidn se realiza a través
del almacensro, que es el responsable de cuslodiar y controar los insumos de fas diversas arsas de
[a ingtitucion, manteniendo los bienes en las mejores condiciones de conservacion, para elio lleva
un control de stock y kerdex que regisira los ingrasos y selidas; vy fiene el apoyo del auxiliar del
almacén, en las lzhores de ingreso, salida y custodia de ios bienes.

De lo antes exptasio, ‘a comisicn audtora verfico que los sub aimecenss estan funcionando sin
aprobacidn formal, que son gestionados por ‘as jafaturss a cargo de ia gerencia de alojantiento,
las que 83 mantizng en cusiodia gran cantids
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3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcienarfo respective, La
gjecucion de los procesos, actividades o tareas deben contar con ia autorizacién y
aprobacién de los funcionarios con el rango de autoridad respective.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de los procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo
por personas que fengan el rango de autoridad competente, "Las instrucciones que se imparte a
todos los funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u ofro medio
susceptible de ser verfficado y formalmente establecido'. La autorizacién es el principal medio para
asegurar que las actividades validas ssan ejecutadas segin las intencionss del titular o funcionario
designado. “Los procedimientos de autorizacidén deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores plblicos. Asimisme, deben incluir condiciones v
terminos, de tal manera que los empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de
las limitaciones establecidas por el titular o funcionaric designado o normativa respectiva’,

3.4, Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archives debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utiiizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacién y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o
cualquier otro documento o medio que permita llevar un conirol efectivo scbre los recursos
¢ archives,

Comentarios:

01.Et acceso a los recursos y archivos se da de dos maneras: {i) autorizacion para uso y (i)
autorizacion de custodia.

02, La restriccion de acceso a los recursos reduce ef riesgo de la utilizacién no autorizada o pérdida.
El grade de restriccion depende de 1a vulnerabilidad de los recursos y el riesgo percibido de pérdida
o utiizacion indebida, Asimismo, deben evaluarse periddicamente sstos riesgos. Per ofro lado, para

determinar la vulnerabilidad de un recurso se dsbe considerar su costo, portabitidad y posibiiidad de
cambio.

Lo expuesto, ha generado confroles inadecuados ante |a inaxistencia de un kardex que registre los

ingresos y salidas de los materiales de limpieza, y que estos se han custodiados en forma
inaproplada sin considerar aspectos tacnicos del sistema de almacén.

La situacidn descrita, se debe a la falta de controles para la supervision pericdica de Ios procesos,
actividades v operacionss que se realizan en la gerencia de alofamients, convenciones v
esparcimients.

4. LA ENTIDAD HA DESIGNADO PERSONAL SIN COMPETENC!A PROFESIONAL E
GARGOS GERENCIALES Y JEFATURALES; LO QUE PUEDE GENERAR QUE LO
PROCESCS SE REALICEN DBE MANERA INADECUADA CON ERRORES Y
DEFICIENCIAS.

N
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Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, que laboraron én &l meg de junio de 2015, como se
detalla;

»  Gerenie ds Alojamiento Convenciones v Esparcimiento

El sefior Viadimir Calanche Vegas, quien fue designado como gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento det CVH (cargo de confianza) mediante Resofucion de Prasidencia
de Directorio n.° 02-2014-CVH-PD de 28 de octubre de 2014, formalizado mediante Contrato
Administrativo de Servicios n.° 03-2014-CVH-PD de 29 de octubre de 2014, que contieng su Gltimo
Addendum n.® 02-2015 a) Contrato CAS vigente hasta el 30 de setiembre de 2014,

De la revision a su legajo se verificd que ef gerente de Alojamiento Convenciones y Esparcimiento
del CVH, no acredita tener titulo ni bachifler en Administracion o Economia, maestria ¢ estudios en
posgrado en direccion y administracion hoteleras y de turismo, experiencia como gerente de
alojamiento, convenciones y esparcimiento, dominio del inglés (hablado como £sCriio), y dominio de
sistemas de computacion e informatica pera gerentes; lo que no es conforme al Manua de
Organizacion y Funciones aprobado en Sesion de Directorio n.® 024-86, y vigente a partir def 8 de
junio de 1996, respecto de los requisitos para el puesto del gerente de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento.

» Jefe (g) de Recepeién

Ei sefior Victor Mauro Farfan Contreras, fue rotado como jefe (e) de Recepcion del CVH, mediante
memorando n.° 776A-2014-CVH-GG de 1 de agosto de 2014 hasta la fecha (setiembre 2015); se
verificé que el jefe (¢} de Recepcion del CVH, no acredita tener titulo profesional de administracidn
en una universidad o instituto, dominio de ingiés téonico fanto hablado como escrito, conocimienio .
en sistema de computacién e Informatica para efscutivos, ni cursos de especializacion en
administracién u organizacién estadisticas y finanzas; situacién que no s concordanie con lo
establecida por e Manuat de Organizacién y Funciones aprobado en Sesion de Directorio n.° 024-
98, y vigente a partir del 8 de junio de 1996, respecto de los requisitos para el puesto de jefe de
Depariamento de Recepcién y Alojamiento.

» Jefe () de Convenciones y Eventos del CVH

La sefiora Maria del Rosarlo Farfan Aguilar, ha sido designada mediante informe n.” 048-2015-
CVH-GG-ACAE como encargada de la Jefatura de Convenciones y Evsntos del CYH a partir del 23
de febrero de 2015 hasta la fecha (setiembre 20%5). De la revision a su legejo se verifico gus ia jefa
() da Convenclores y Evenios det CVH, no acredita tener tiulo profesional, experiencia como e
de Converciones y Evenfos, masstria, y dominio de ingles técnico tanto habiado como escrife,
conforme se esizblecs an el WManual de Orcanizacian v Funciones aprobado en Sesion de Directorio
. 024-86, v vigente & narir del 8 ce junic de 1385, rsspecio ds los requisitos pera el puesto &f
ezl Deparamantc de Corvencionss
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pero no tiene titulo, es egresado de |z maestria en adminisiracién de la escuela de posgrade de Ia
Universidad Nacional Faderico Villareal, cuenta con experiencia de 7afios y 3 meses como gerente
de Administracion v Operaciones en Santa Marina SRL, y 13 afios coma trabajador de EDEGEL v
iefe Administrativo en ta Subgerencia Centrales Hidraulicas.

De la revision a los legajos del sefior Viedimir Calanche Vegas, gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento del CVH, del sefior Victor Mauro Farfan Contreras, jefe (e) de
Recepcion del CVH, y del sefior Freddy Domingo Morales Rojas, jefe de Mantenimiento y Servicios
Generales; se verificod que ninguno cuenta con un titulo profesional, no tiene la experiencia como
gerente o jefe en la unidad orgénica que se desempefia antes de haber ingresado a laborar a este
centro, ni tiene conocimiento o capacitacién relacionade con temas de gestion publica, pese que
taboran en el sector publico.

Cabe precisar que, mediante informe n.° 332-2015-CVH-GAF-JRH de 3 de setiembre de 2015 &
mforme n.° 257-2015-CVH-GG-OPP de 1 de setiembre de 2015, tanto la Abg. Ledy Sorl Lino
Carpio, jefa (¢) de Recursos Humanos del CVH, como 1a Sra. Lillana Rocié Gonzales Mendoza,
gerente de Planificacion y Presupuesto del CVH, informaron a la comision auditora que no cuentan
con el Manual Normativo de Clasificacion de Cargos; por lo que se colige que la entidad no tiene el
documento que establezca los requisitos de perfiles de puestos, conforme lo establece el inciso 6.3
del numeral 6 de [a Directiva n.® 001-2013-SERVIR/GDSRH “Normas para la Formulacién del
Manual de Perfiles de Puestos — MPP" aprobada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva n.° 001-
2013-SERVIR/GDSRH vigente a partir del 2 de enero de 20142, que dejo sin efecto en el articulo
cuarto, las disposiciones de! Manual de Organizacion vy Funciones, estas son, la Resolucién
Jefatural N°095-85-INAPDNR, aprugba la Directiva N°001-95- INAP\DNR, sobre "Lineamientos
Téenicos para Formular los Documentos de Gestion en un Marco de Modernizacion Administrativa”.

A este hecho se adna, que mediante informe n.° 325-2015-CVH-GAF-JRH de 28 de agosto de 2015
¢ informe n.° 332-2015-CVH-GAF-JRH de 3 de setiembre de 2015, Ia jefe (¢) de Recursos
Humanos, remitic el Manual de Organizacién y Funciones, el Reglamento Interno de Trabajo v
Directivas Internas de la Entidad. Al respecto, de la documentaclon proporcionada se pudo apreciar
que s bien la entidad ha establecido los perfiles de puestos en el MOF, a |a fecha no ha regulado ni
el MOF, RIT (Admisién de Personal) y Directivas internas, los procedimientos, el personal
responsabie encargado de verificar que todo personal que ingresa cumpla con los requisitos
previstos en ef MOF, pese a los cambios que se han producido en el ROF (aprobado en enero de
2014 y modificado en diciembre de 2014), que establecs dentro de las funciones generales de la
Jefatura de recursos humanos, en & arficulo 28°: "nj (...) Asimismo, evaluar y proponer los perfiles
para el Manual de Clasificacion de Cargos”, es declr, las funciones generales no han sido
desarrolladas a nivel de iuncion de puesio; lo que evidencia que se carece de procedimientos y
conircles en &l sisiema administrativo de recursos humanos, situacidn aue exceds ia matsria a
sxaminar y ha fimitede |2 presenta labor de contral,
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1.6 Competencia Profestonal

E| titular o funcionario designado debe reconocer como slemento esencial la competencia
profesional del personal, acorde con las funciones y responsahilidades asignadas en las
entidades del Estado,

Comentarios:

01 “La competencia incluye el conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para ayudar a
asequrar una acfuacion ética ordenada econémica, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las respansabilidades individuales relacionadas con el control interno".

Lo expuesto, puede generar que los procesos, actividades y operaciones ¢e estén realizando da
manera inadecuada, con erores o deficlencias. puesto que, el personal no tiene fa instruccion,
experiencia y conocimiento para el cargo que ostenta, teniendo experiencia y conocimiento en el
sector privado, pero no acordes al sector plblico; por lo que, no comprenden las responsabilidades
individuales y los ohjetivos institucionales que tiene cada uno dentro de su cargo.

La situacién descrita, se debe a fa falta de elaboracién de un Manual Normativo de Clasificacion de
Cargos que defina los perfiles de puestos; falta de una norma intema de regule los procedimientos,
¢l personal responsable encargado de verificar que el personal que ingresa cumpla con los
requisitos de perfil previstos en el MOF; y [a carencia del desarrollo de las funciones generales de Ia
jefatura de recursos humanos establecidas en el ROF, a nivel de funciones de puesto.

5. EL PERSONAL DEL CVH HA PERNOCTADO EN LAS INSTALACIONES DEL CVH SIN
AUTCRIZACION FORMAL, QUE ESTARIA GENERANDO UN RIESGO POTENCIAL DEL
USO Y DESTINO INDEBIDO DE LOS BIENES DEL ESTALDO.

De 1a revision a la ficha de ingreso de alojados de fos meses de octubre y diciembre de 2014, se
verificd que personal de la Gerencia General, Gerencia de Alojamientc  Convenciones v
Esparcimiento y Gerencia de Alimentos y Bebidas, han venido pernoctando tanto en las
habitaciones como albergues de! Centro Vacacional Huampani, pero no se anexa a la ficha da
alojamiento la documentacion sustentante que permita verificar que dicha situacion se dio por
motivos de trabajo.

Asimismo, se ha verificado que en ta Ficha de Ingreso de Alojado n.” 26315 de fecha de ingreso 31
de diclembre de 2014 v ds salida el 3 de enero de 2015, que la sefiora Rosario Aguiler Farfan, jefa
de housekesping por autorizacion del sefior Viadimir Galanche Vegas, gerenie de alojamiento,
convenciones y esparcimiento del CVH, hizo uso de ta habitacion 204 con su sefiar esposo, Jerge
Arias Montoya. La misma siuacion se prasentd n el caso del seftor Freddy Morales Rojas, ex leie
de Manserimisnto y Servicios Generales dal OV, que mediante Ficha de Ingreso de Alojaco n.°
26315 de fecha de ingreso 31 de disiembre de 2014, Indica gue ingreso con gu $87CTE £SD0SE,
tAarinel Grados Mérqusz, en este caso, no indica guisn cio |z autorizacion.
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rohiba que el persoral de Huampani pernocte en las instalaciones por motivo de trabajo. Bl detalle
e este deficiencia
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& el siguiente cuadro

Cuadron.®3
Retacion de personal que pernoctd en ef CVH

“2?5"’652%%5 Piys ; | HADTTACIN NGHBRES ¥ APELLIDCS i UNIDAT GRGANICA ‘ AUTORIZACISN
OCTUBRE 2014
i I Frank Lois Chamaguis e Trabajader Froakin
24872 AT Hibzrgus John Renald Galvaz 2. Trahajade: Frortan Autarizacidn de Gerencia General
i Crigtian Mizapeo V. Trebajader Frontr
; - . Martin Chasnamet: Calamaa Cocing P i
dare 2‘:%4 Alergus Juiin Cesar Bustos Ariadel Cocina | Ketiene
24378 34014 Haergue Harin Chasnamets Calampa Cacina Jkorizacian d Gorencla Genersl
245" 41014 Asergue Martin Chesrzmote Colamoa Cocina K tene
2483 74634 Albergue parth Shasamale Galampa Conina : tis tiene
Pahla Narrea Cocina |
34812 81014 Elbergue hz-tn Chasnamots Calampa Corina H Nz tiene
Christisn Acerc Asisiente ge Alimenta y Babidas
24020 2.10.14 Hzbilacién 216 Christian Azerg Asistents ge Alimenk v Bebidas NG Bens
H B o
26071 BI04 © Abergue Eﬁi%g‘;&iie Hssrman o Autarizacion de Serentia Generzl
| 24534 MaGa2 Alberque Isaiag Abel Flores Torre Cozina Ha ieng
[ 24435 [ 115014 Abergue hariin Ch Calampe i Cozing Autorizacion de Serancia Ganersi
24220 i3.9014 Aheraus ¢ Mariin Chaznamate Calampa ; Cozina Autarizacion de 2erensia Szneral
L 23003 14,1074 Alhergue Mariic Chasnamate Calzmps ! {ocina Autgrizacion e Gereccia Sonars!
25005 164014 Habitz#3an 213 Juli Daidiva Trigase Nedics Autarizacidn de Gerancia Ganers!
Fosasic Aquilar
25007 154074 Alberpuz lﬂﬁﬁ:ﬂw:;ﬁga e dice Kz tieng
Martin Chanasmote Calampa o
25380 161014 Alerque Erick Yareque Kuamani =ceina Autarizagion de Eerantiz Ganers
Jrmar Chinchay Suaraz
25987 18.12.19 Albergue Juan Caras Aouims Vilga Cooing Matene
Matin Chenasmeola Calampa
' 26115 19.14.14 Heergus g:é“;?q’?;:m P deijui.r‘z;:tn — Aulptizasion e Gerancia Gensral
: ; ik
: : J‘E}tergue E{;r_tlr‘. Ch:snamate Calampa . s fi‘-lccina
i - P, ; osica ristan Aoeo Asiztente ge imsntc ¥ ZEbidas e
! ma ; L ; Albergue Iszias Abal Flores Tarras i Mo fiens
i : Chosica Pzhly Mareg
. hiarbn Chesnamote Calampa
=G A I P Abergue Brick Yarlzqua Huzmasi Ma Eens
! Fzble Matraa
25148 211014 Hasitacicn 264 Ricerds Fausarsgia Enoleada Aularizazion de Gersnzia Genarg
Kartin Chasnzmote Calampa Czzirz
215 221044 Hbzrme Chrislan &eera Esiztere de Mimentc v Zebidag Mo fane

' Bk Yarleque Huzmari
. Fanle Matrza

Auizlizasdn de Gerenda Genzral
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” | Fewesion [ ian Carig £gurie ! Ceeina |
25048 231014 ' '\er;:tf?. | Panio Merrea Cuspe Ceging to Lane :
Lefsore. | Hariin Chasnzmete Salamga Cacira
Erizh Ye:lggue Huamam Gizina
P Habitacior: |saias &hei Fleres Toames Cogina -
.12 ; P o leng
25335 I AL perscnal tartin Chasnamote Caizmoa Caocina o e
! Patlo Narea Quizes Cating
. o Eritk Yarignus Hoamani ! Cacna .
20 51314 ahitaiog e ! Ho fiene
2068 05121 Habilzcion 74 Patla Marrea Cuispe Covitia e
- g . Fabls Marrea Cuispe Cozina .
ChE 94 i & - b5 fern
25965 1512105 Feisonal Cocing | ) 0.y Fo— Codind Nz fiere
26085 [E.12.14 Habiiagitn 24 Zrigk Yarleque Hugmani Coring Ho fene
150£8 68.12.14 Mo censiona Iarin Chasnamate Calampa ] Gagina o fieng
257094 02,1214 Habitagian 24 Erick ¥ arlequa Huamarni Cacina o tizig
- . I Erick Yarleque Huarnani oesina Wt
| 2ELE7 012,14 “abitacicn 24 Fartin Chasnamute Calamsa Crotin H zne
| 26089 11,1214 Habiiggion 24 Factin Chashamete Celampa Cacina Mo Eeng
e a Erick Y arlegue Huamani . Hanc
2100 121214 Hatitagion 24 Rikerto Caros Yupanqui Caras. Coging Ha tiers
s Patls Wairea Quispe Creina -
25746 14.12.94 Mabitazian 24 saias Abel Flores Toes Gocina Wo iens
2520 161214 Ho consigna Fabin Narrea Quizne Coging Ma tieng
" . ] phartin Chasnamete Calamps Cocing e
212 181214 Na cansignz Erick ¥ aleque Husman| Cecina Aetizae
W22 1 231214 Hahbitagion 24 Leris Ishuiza Mazhar Cocina Mo feng,
26248 042494 Hahitazidn 24 Martln Chasnamote Caizmoa Cocina o tiene
anz N o B \ Eran o Auicrizazion Gheina de Venias y Oficin
25253 204214 Habitaeion 21¢ Hectar &mig Francn Ramera tarketing de Recencin
18286 304214 Me cansigra thzrin Chaseamote Salampa Cocina Mo tiene
26298 30,5214 13 consigna Deborsh Zanabria Calle Trabaiadora Ha lieng
a . JR—, Rosaric Aguilar Farfan Hotgtera o [
26315 IRERE Mahitacisn 254 Jorne Afas Menioya [esposa) Feriodista Auiorizacian del sefior Wlacirir
26327 31.12.14 Babitacién 285 Edgar Alzichn Tapulina Superisar dg eocina Idp fane
26424 3iz14 Hanitacion 282 Ximenzs Gareia Pereyra Produsiora cultuzal Aulorizacion de Gerancia Generel
- T Freddy Merzles Rojas . .
a2 ahitaci i In
FE432 1,12.14 Hatitacign 290 Warinel Grados Marcuz? (esposa) M consigra M tiene
i 26433 | 31244 Habitacion 288 | Vladimir Calanche Vagas Gerente de ACEE Mo figne

|
Elaborado por: Comision auditora
Fuente: Ficha de Ingreso de Alojados cel mes de octubre v disiembre de 2014,

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobado mediante Resolucion de Contraloria Gensral
n.° 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006, establece:

3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo, La
ejecucion de los procesos, actividades o tareas deben contar con ia autorizacién y
aprobacion de los funcionarios con ¢l rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de los procescs, actividades o tareas debe ser realizeda sdlo
por personas que tengan el range de autoridad compeiente. “Las instruccionss que se imparns a
todos los funclonarios de la institucion deben darse orincipalmente por escrito ¥ otro medio
susceptible ds ser verificado y formalmente estazlscido”. La autorizacion es el principal medio para
asegurar que las actividedes vélidas sean gjecutadas seqln las interciones del titular o funcionario
designade. “Los procadimienios de autorizacién deben estar documentades v ser claramsnfe
comunicados a los funcionarios v servidores pU i
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Comentarios:

03, El acceso a los reclrsos y archivos se de de dos maneras: () autorizacion para uso v {ii}
autorizacian de cusfcdia,

04, La restriccion de accese a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no autorizada o pérdida.
El grado de restriccion depende de la vuinerabilidad de los recursos v el riesgo percibide de pérdida
0 utilizacion indebida. Asimismo, deben evaluarse periddicamente estos riesgos. Por otro lada, para
determinara vulnerakilidad de un recurso se debe considerar su costo, portahilidad y posibilidad de
cambio.

Lo expuesto, representa un riesgo potencial de que se usen indebidaments los bienss del CVH,
restando la transparencia en el uso y destino de Ios bienes de} Estado.

La situacion descrita se debe a la falta de implementacion de controles, que esteblezea fos
procedimientos y limitaciones para que los funcionarios v servidores, que en caso de frabajo,

puedan pernoctar sin costo, en las instalasiones (albergues, habitaciones, cabafias y bungalows),
del CVH.

6. LA ENTIDAD HA DIFERIDO LA FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICICS SIN
DOGUMENTO DE AUTORIZACION, Ni ACEPTACION DEL CLIENTE, LO QUE PUEDE
GENERAR QUE LOS SERVICIOS NO SEAN FACTURADOS O QUE NO SEAN
RECONOCIDOS POR EL CLIENTE.

De la revision de documentacién proporcionada por la Jefatura de Recepcion de la Gerencia de
Alojamiento y Convenciones, se verific de los presupuestos de ventas y liquidacion de servicios,
que se ha diferido por un periodo de cinco meses, la facturacion de una parte de los servicios
prastados, por concepto de coffee break, como se detalla;

Cuadro n.® 4
Relacion de los servicios no liquidados y facturados en su totalidad

Fecha del servicio prestado N pre\?:rft:e;sto de Li:‘u‘;g;i{gi i}_aaal Monto facturado Bﬂ?;i?:::rsm
Dl 16 &l 24 enaro 2015 J08-2015 157.860.60 133, 540.00 i 24 300.00
Del 2 al 7 de febrero 2015 J27-2015 101.685.00 85,050,050 : 15615.00
Del 22 &l 25 da iehrer 2015 J67-2015 i a0,503.00 26,075.00 : 451800
Total no facturado cportunamenta 81 1 44,423.00

Elaborade por: Comision auditara
Fuznfa: Faciuras, presupliestos de ventas v [guivacion raal ¢e 2015,

Esia diferencia fue pagada después ds
autorizacitn ni un cmprom:so formal
CWVH-GATAE de 29 da setiembre ds 2

£33

‘s Alclantents, Convanciores

cuatre a cinco meses, vy no cuenta con ningtin docmerto de
del cliente, hecho que sa verificd del informe n.® 358-2013-
014, emitico per ¢ sefior Viadimir Calanche Vegeas grcnte
i djurte &l informe n.° 901 -G
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Asimisme, se verifico que se realizan proéedimientos que no estan setablecidos formalments en
ningn documento, Asi, para los grupos del Ministerio de Educacion, la Jefatura de Recepcion
slabora dos liquidaciones de servicios, uno denominado real, donde se incluye los consumos de
coffes break y otra liquidacion deonds fos consumes de coffee break, son reemplazedos nor ofros
conceptas como alquileres o alojamientos, en coordinacion intena del ceordinador del grupa v la
administracién de CVH.

lgualmente, se pudo advertir que, los procedimientos y/o actividades que desarrolla fa Oficina de
recepcion, no estén establecidas en un manual o directiva; es asi qus, la jefatura ds recepcion
recibe et presupussto de la oficina de ventas y con este documento prepara [a orden de servicio y
remite & las distintas areas operativas para que tomen conocimienio de las actividades que les
corresponde prestar; asimismo, se flena un formato sin nombre, donde se pudo observar que se
registran |a entrega de ftickets de consumo, anotande el nombre y firma de cada alojade o
responsable de los grupo de los alojados, no obstante no indica i responsable del flenado ni
aprobacion del mismo, luego prepara la liguidacion de servicios para su facturacion. También se ha
visto que la Oficina de Recepcion lleva sistera denominado Libro Main Courrante hecho en Excel,
donde registra el reporte de ventas, liquidacion de servicios, relacion de alojados, nimero del
comprobante de pago, importe del servicio; sin embargo, de fodas las actividades y registros
descritos, no se evidencia un control de supervision de ninguna jefatura, ni siquiera se observa ¢l
visto buenoc del gerente de 4rea que garantice que los procesos de recepcian, sevicios prestados y
facturacion han sido supervisados por el gerente del area,

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobado mediante Resolucién de Contraloria General
n.® 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006, establece:

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacion, asf como los limites
de su autoridad.

Comentarios:

02 “La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de |z entidad, los cuaies deben ser dg conocimiento del personal en
gengral”.

3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claraments
definida, especificamente asignada y formaimente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucién de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la auterizacion y
aprobacién de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

91 “La autorizacion para la eiesucion de procescs, actividades o farezs debe serreaiizada sdio por
narsonas aue iengan el rango de autoridad compaienie nstruccionss cus se imparten & fod
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2.8. Documentacion de procesocs, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facllitar la correcta
revision de [os mismos y garantizar 1a trazabilidad de los productos o servicios generados.
Comentarios:

01 "Los proceses, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos
y estar correclamente cefinidos de acusrdo con los estindares establecidos por et Gtular o
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion”. Dicha documentacion
comprende fambien los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de
hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, dsbiendo
considerarse como minimo fa descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas
adopladas para su correccion y los responsables en cada caso.

Lo expuesto, representa un riesgo potencial de que los servicios no sean facturados en su
oportunidad de acuerdo a fa liguidacion real de servicio prestade, o que no sean reconocidos por &l
cliente, debido a que no existe un acuerdo formal aprobado o documento del procedimiento gue
garantice su cumplimiento del pago, toda vez que ef diferimiento se realiza de manera verbal e
informal.

La situacion descrita, se debe a la falta de implementacion de controles para la supsrvision de los
procesos de facturacion y cobro, donde se establezca mediants documento normativo ios
procedimientos y asignacién de funciones del personal involucrade en ef proceso.

7. EL CONTRATO DE HOSPEDAJE TIENE NORMAS DERCGADAS Y CARECE DE
INFORMACION, LO QUE PUEDE GENERAR QUE SE COMETAN FRRORES EN EL
REGISTRO DE HOSPEDAJE,

De Iz revision al cuestionario de fecha 27 de agosto de 2015, del sefior Victor Contreras Farian, jofa
(e) de Recepcion det CVH, en donde adjunto una copia de la Ficha de Ingreso de Alojados n.°
29874 de fecha 20 de agosto de 2014, que en la parte reversa indica que es el Contrate de
Hospedzje; se verifico que este documento contiene narmas derogadas indicando gue esta sujsio al
Decreto Supreme n.® 008-73-1C, 02-80-ICT/TUR-SE y 029-2004-MINCETUR, disposiciones que
aprebaron el Reglamento de Establecimisnto de Hospedajs, pero que fueron derogadas, estando
actualmente vigente a parfir del 10 de junio de 2015, el Decreto Supremo 7.9 001-2015-MINCETUR,

De ofro lado, s de indicar que el contrato no ha evaluado contener disposicionss que estan sujstas
al codiga civil referida al cepiiulo de "hospedaje” reguiade desde &l articulo 1713° hasta e 1727¢
2or ejsmplo, no establecs ef derecho de refercion, a responszabilidad del hospedants sobrs objefos
de uso comiente, declaracion de objetos de uso comin, exiensién de responsabiidad del
hospedanie, comunicacidn de sustraccion, pérdida o deieriore de Dienes, liberacién ds

ridad o8 hospsdane, del serviclo de estacionamisnio v similares; enfre oiros que ssan
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Conviene indicar, que de acuerdo &l Reglamento de Organizacion y Funciones dei CWH, aprobade
en enero de 2014 y modificado en diciembre de 2014, sn el articulo 447, asiablece que son
funclones de la Gerencia de Alojamiento, Convenciongs y Esparcimiento: &) “Velar por el estricio
cumplimiento de las normas, manuaies v reglamentos del CVH, con respecto al sistema de
hospedaje y sus concordancia con 1o dispuesto por el Reglamento de Establecimiento de
Hospedaje, expedido por autoridad compstante, y ) Proponer y participar en la actualizacion de
manuales y normas administrativas que se requieran para el mejor desempefio de sus funciones”,

Sin embargo, estas funciones generales no han sido desarrolladas a nivel de funcién de puesto,
debido que, e Manual de Organizacion y Funciones que ha sido aprobado en el ejercicio de 896,
no ha sido modificade o actualizado de acuerdo al actual Reglamento de QOrganizacion y Funciones,
aprobado en enero de 2014, y modificado en diciembre de 2014; ni tampoco se han aprobado
directivas para este proceso.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobade mediante Resolucion de Contratoria General
n.° 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2008, establece:

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los proceses, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
Comentarios:

01 "Los procesos, actividades y tareas de toda entidad desarrolia deben” ser claramente entendidos
y “estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular ©
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion”

02 “Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas productos de mejoras o camhios
en las normativas y estandares deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos”.

Lo expuesto puede generar errores insubsanables en el registro de contrato de hospedaje, &l
contener normas derogadas e informacion relevante para desarrollar ofros procesos a los que se
enclentra vinculada.

| 3 situacion descrita se debe a la falia de modifcacion y actualizacion de la ficha de ingreso ce
alojados que contiene el contrato de hospedaje, coniorme a fas normas de la materia vigentes.

8. EL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLES NO TIENE PROCEDIMIENTOS DE
APROBACION 'Y AUTORIZACION, LO QUE PUEDE GENERAR LA INDEBIDA
UTILIZACION DE LOS BIENES Y RECURSQS DEL CVH.

. Yk 1 oL
ro tenian o3 vistos de aue
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| 21845 7-12-14 i Zandn Yupanqui | Notiene
L 21850 | 11-12-14 | Carios Rayme | Notiene
L 21861 22-12-14 | Carlos Rayms . Notiene
21864 | 26-12-14 . Carlos Rayme | Notiene
21871 | 02-01-15 | Carios Rayme No tiene
21876 05-01-15 Carlos Rayme No tiene
22052 20-06-15 Hilmer Silva No tiene
22061 24-08-15 ! Almonacid Petter No tiene
22063 25-08-15 | Hugo Cerna ! Notiene
22044 17-06-15 Hugo Cerna No tiene
22048 16-06-15 Almonacid Bautista No tiene
22048 19-06-15 Cerna Huaman No tiene

Fuente: Vales de autorizacion por salida veicular de 2014 v 2015
Elahorade por: comision acditors,

Del mismo modo, de la revision al Informe Mensual de Consumo de Combustible y Recorrido de
Unidades, de diciembre 2014, asi como enero y junio 2015; se verifich que este documento sirve
como control para ¢ consumo de combustible de los vehiculos, sin embargo no tiene las firmas de
la persona que lo aprueba, revisa y realiza.

Sobre el particular, es preciso indicar que de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones
del CVH, aprobado en enero de 2014 y modificado en diciembre de 2014, en el articulo 50°,
establece que son funciones de la Jefatura de Mantenimiento y Servicios Generales: &) “Supervisar
que las unidades vehiculares de propiedad del CVH, sean conducidos por personal debidamente
autorizado, para realizar sdlo y exclusivamente comisiones de trabajo, y ]) Proponer y participar en
la actualizacion de manuales y normas administrativas que se requieran para el mejor dessempefio
de sus funcicnes'. Sin embargo, estas funciones generales no han sido desarrolladas a nivel de
funcian de puesto, debido que, el Manual de Crganizacién y Funciones que ha sido aprobado en el
gjercicio de 1986, no ha sido modificado o actualizado de acuerdo al actusl Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado en enero de 2014, y modificado en diciembre de 2014 ni
tampoco se han aprobado directivas para este proceso,

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobado mediante Resolucién de Contraloria General
n.* 320-2008-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006, establsce:

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asf como
establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacion, asi como los [imites
de su autoridad.

Comentarios:

1
]

S

02 "la easignacion ds autercad v responsabilidad debe sstar definide v contenide en los
an s cualss deber ser de conocimiente dsl personal en
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Comentarios:

01 "La auiorizacion para la gjecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Les instrucciones que se imparten 2 fndos
ios funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u oo medio susceptible de
ser verificado y formalmente establecido’. La autorizacion es el principal medio para asegurar que
las actividades vélidas sean sjecutadas segin las intenciones del titular o funcionario designado.
Los procedimientos de autorizacién deben estar documentados y ser claramente cormunicados a los
funcionarios v servidores plblicos. Asimismo, deben incluir condiciones y téminos, de tal manera
que los empleados actlien en concordancia con dichos términos dentro de las limitaciones
establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva”.

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Ei acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por fa utilizacién o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto & la
utilizacion y custodia debe evidenciarse a {ravés del registro en recibos, inventarios o
cualquier otro documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos
¢ archivos.

Comentarios:

© 01, “El acceso a los recursos y archivos se da de dos maneras: (i) autorizacion para uso Y (i)

autorizacion de custodia’.

02. “La restriccion de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacién no autorizada o
pérdida”. El grado de restriceién depende de la vulnerabilidad de los recursos y el riesgo percibido
de pérdida o utilizacién indebida. Asimismo, deben evaluarse periddicamente estos riesgos, Por otro
lado, para determinar la vulnerabilidad de un recurso se debe considerar su costo, portabilidad y
pasibilidad de cambio.

La situacién descrita, puede generar la indsbida utifizacion de los vehiculos v combustible de Ia
institucién: debido que, las responsabilidades no estan asignadas en un documento formal, que
defina los procesos de autorizacién y aprobacion de los blenes y recursos de la institucion.

Lo expuesto, se debe a la falta ds implementacion y supervision de los controles en el procese de
uso Y autorizacion de vehiculos y combustibles de la entidad,

9. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PROGRAMA PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS, QUE GARANTICE EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y
OPERATIVIDAD DE LOS MISMOS.
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que respecto al ejercicio 2014, hace snfrega del acia de enfrega de bienes patrimoniales ds a
jefatura a su cargo, y del inventario de herramientas del 2015 del arsa de coniol patimonial
respecto af gjercicio 2015, remite dos informe que describe el estado situacional de vehiculos
operativos, y una lista de equipos de cortagras y programa de mantenimiento anual obtenido de
erchivo en Zxcel, que no cuenta con firma de fa jefatura de manteniriento ¥ senvicios generales, ni
documente de aprobacion; por lo que, que dicha jefatura no cuenta con una Relacion de
Maquinarias y Equipos, debido que, no existe un documento formal autorizado por autoridad
competente,

Cabe precisar que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del CVH {aprobado en enero de
2014 y modificado en diciembre de 2014), establece en el articulo 50° gue son funciones de la
Jefatura de Mantenimiento y Servicios Generales: ¢} Planificar, formular, organizar, implementar v
dar cumplimiento a los programas y actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de vehiculos, muebles y equipos, instalaciones e infraestructura de la empresa de acuerdo al plan
anual de mantenimiento y servicios gensrales: f) mantener actualizado |a relacion de maglinarias y
equipos asignadas, describiendo el estado en que se encuentran y las recomendaciones de uso,
para la elaboracion del programa de mantenimiento preventivo; y J} Proponer y participar en la
actualizacion de manuzles y normas administrativas que se requieran para el mejor desempefio de
sus funciones

Sin embargo, estas funciones generales no han sido desarrolladas a nivel de funcién de puesty,
debido que, et Manual de Organizacion v Funciones gue ha sido aprobado en el ejsreicio de 1996,

- no ha side modificado o actualizado de acuerdo al actual Reglamento de Organizacion y Funciones,

aprobado en enero de 2014, y modificado en diciembre de 2014: ni tampoco se han aprobado
directivas para este proceso,

Al respecto, las Normas de Control Intermno aprobade mediante Resolucién de Contraloria General
n.° 320-2008-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2008, establece:

2.2. ldentificacion de los riesgos

En fa Identificacién de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos, Los factores externos
incluyen factores econdmicos, medicambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los
factores intemnos reflefan {as selecciones que realiza la administracién e incluyen la
infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Comentarios:

01 La metodologia de identificacion de riesgos ds una entidad pueds comprander Una combinacion
de técnicas vinculadas con harramientas de apoyo. Las técnicas de identificacion de rlesgos, deben
omar como base eventos y tendencias pasados 2si como iacnicas de prospectiva en general,
bisnes, nor falte da o

& & buen funcicramisite v
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40. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN SISTEMA Y REGISTRO DE CUSTODIA DE BIENES
PERDIDOS Y PRESENTAN ALGUNAS DEFICIENCIAS EN SUS PROCESOS; LO QUE
PUEDE GENERAR ERRORES O DEFECTOS EN LAS OPERACIONES.

Del cuestionario al proceso de pérdidas de hisnes, de 2 de setiembre de 2015, emitido por la sefiora
Marla del Rosario Pilar Farfan, jefe de Housekeeping del CVH, se aprecid qus no hizo ningln
comentario, respecto al sistema y registro de custodia de bienes perdidos, solo manifestd en forma
genérica que este procedimiento esta plasmado en dos dosumentos, en la Ficha de Ingresos de
Alojados y e! Reglamento de Organizacion y Funciones del CVH.

Respecto a la Ficha de Ingresos de Alojados, es preciso indicar que este documento no registra las
pérdidas de los bienes, solo sefiala en el numeral dos de la parte reversa, informacion para el
cliente sobre |a no responsabilidad por la pérdida de bienes que no han sido entragados en custodia
a recepcion. En cuanto al Reglamento de Organizacion y Funciones (2014}, en el articulo 48°,
establece entre las funciones de la jefatura de Housekeeping: ‘b) Implementar y mantener un
sistema de custodia de joyas, dinera y alhajas, levando un registro de pérdidas y olvido de fos
pasajeros’; sin embargo, la sefiora Marla del Rosario Pilar Farfan, jefe de Housekeeping del CVH,
en el cuestionario remitido a la comision audifora no hizo ninglin comentario sobre este aspecio.

Con memorando n.° 065-2015-CVH-OC-GAGACSE recibido el 8 de setiembre de 2015, 1a CoMmision
auditora solicito a la sefiora Maria del Rosario Aguilar Farfan, jefe de Housekeeping del CVH,
informe si cuenta con un sistema de custodia de pérdida de bienes, y remita el registro de perdida
de bienes del periodo a auditar. Mediante informe n.* 014-2015-CVH-GG-GAC&E, recibido el 10 de
sefiembre de 2015, la sefiora Marfa de! Rosario Aguilar Farfan, jefe de Housekeeping del CVH,
respondio e! requerimiento, y respecto al sistema de custodia y registro de perdida de bienes, na
hizo ningtn comentario.

Ne [a revision al cusstionario e informe antes referido, se colige que la jefatura de housekeeping no
ha impiementado ningln sistema de custodia y registro de pérdida de bienes de pasajeros,
conforme lo establece el articulo 48° del ROF, gue sefiala: Son funciones de la Jefatura de
Housekeeping: o} Implementar y mantener un sistema de custodia de joyas, dinero y alhajas,
levando un regisito de pérdidas y alvido ds los pasajeros”. Sin embargo, esta funcion general no
han sido desarrolladas a nivel de funcién de puesto, debido que, gl Manual de Organizacion y
Funciones que ha sido aprobado en el ejercicio de 1998, no ha sido modificado o actualizado de
acuards al actual Reglamenio de Organizacion y Funciones, aprobado en enero de 2014, vy
modificado en diciembre de 2014.

Por otra parts, de los cusstionarios del Sistema de Control de Habitaciones v Procesc de Custodiay

Regisiro de Cbjstos Olvidados de fecha 27 de agosto de 2015, 2 v 4 de septiembre ds 2015, da los
sefiores Victor Contreras Farién, sfe (g) de Recepcicn del CVH, Maria dei Rosaric Aguiler Farfan,
. - . B ’ J : ! 3 - .

jefa de Housekeeping det CVH, ¥ Viadimir Calznche Vagas, gerente de Alojamisnio, Corvenciones

Syamens; se verficd cus asios procesos no estén formadizades en

siroles de menera iniomigl que son
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Dei cvadema ds Housekkeping, se verificd que no existe un registro de entrega y recepcion
e objstos oividados, debido que, los trabajadorss entregan & mano los bienes
encontrados & 12 jefa de Housekeeping del CVH, y esta a su vez, Ios recice de la misma
forma; por lo que, ssta actividad carecs de un control respecio del personal que encuentra
los objetos olvidados como de ia persona que los racibe.

- Del cuaderno de recepcidn, se verificd que: a) Los fickets de regisiro de objetos olvidados
no son firmados por los recepcionistas como se aprecia en el cuadro n.° 6: b} No se
registra ef nimero de Ficha de Ingreso de Alojado, que permita identificar que el dia en que
se encontro el objeto estaban alojados los huéspedes que se anotan en el cuaderno de
recepcion; ¢} No permite identificar al personal sncargado de realizar ! praceso de
blsqueda del dusfio del objeto olvidado: toda vez que, se omite anotar el nombre, cargo y
firma del personal de recepcion responsable de este proceso: d) No se detalla el estado del
proceso {pendiente, proceso ¢ culminado) de blsqueda del propietario del objeto olvidade:
e) Algunos nimeros de los tickets estan duplicados, esto son, los nimeros 145 y¥185, como
se aprecia en el cuadro n.° 6; f) No tiene un orden cronologico del ntimero de ingreso de
los tickets de objetas olvidados; debido que, se registran los tickefs sin tener en cuenta el
nlmero y la fecha de emision de los mismos, existiendo intervalos (de hasta mas de 38
digitos), como se detalla en cuadro n.® 6: g} No esta actualizado, debido que, a partir def
nimero 314 (28/6/15) hasta el 335 (11/7/15), no se ha registrado ninguna informacion que

L) g evidencie que dicha &rea este realizando el proceso de blusgueda de los propietarios de los

objetos encontrados {con excepcion de los tickets 315, 355, 358 y 357); es més existen
tickets desde ef mes de diciembre 2014 y enero 2015 (que |a fecha setiembre 2015), no se
ha Iniciado el proceso de bisqueda como: 183 (7/12/14), 202 (5/12/14), 196 (2/115), 200
(311/15), 203 (5/1/18), 207 (2/1/15), 223 (30/1/15), 212 (3/1/15), 224 (317118), 227
(3171/15), 230 (31/1/15) y 253 (2/1/15). Asimismo, existen tickets susftos, estos son: 279
{23/5118), 321 (23/5/15) y 370 (sin fecha); y h} Bl proceso de busqueda del propistario del
objeto encontrado, generalmente terminan con una sola llamada.

- Tanto del cuaderno de Housekkeping como del cuademo de recepeion, se verificod que
vencido el plazo de seis (8) meses, nadie reporta a ninguna autoridad la culminacién del
proceso, en tanto, no existe documento con firma o visto de supervision periddica,

Cuadron.” 6
Registro de Objetos Olvidados
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Elaborade por: Comisién suditors
Eyente: Cuadema de Cargo de Objetes Slvidados y Encontrados de 2014 y 2015 de la Jefatura de Recepcion,

Al respscto, fas Normas de Control Inferno aprobado mediante Resolucion de Contraloria General
n.° 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 2008, establece:

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estdndares establecidos facilitar ta correcta
revisién de los mismos y garantizar ia trazabilidad de fos productos o servicios generados.
Comentarios:

01 "Los procesos, actividades y fareas ce foda entidad desarrolia dehen” ser clarameng entendidos
y "estar corrsctamente definicos de acuerdo con los estandarss establecidos por el fitular o
fincionario designads, para asi garentizar s & scizda documentacion. Dicha decumentacion
comurende también ics rsgisiios generados por ios contrelss establecidos, como consecuencia de
hectos significativos gue s& produzean & :
amo mirieo la desoripaidn de icg heono
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Lo expuesio, puede generar que errores o defectos en ef sistema de cusiodia v registro de bienes
perdidos, &l no contar con un sistema y directivas que consoliden todas las actividades y
procedimientos,

La situacion descrite, se debe 2 |z falia de implementacion de! sistema v registro de custodia de
bienes perdidos.

11. EL PERSONAL DEL CVH NO REGISTRA TODA LA INFORMAC]QN ESTABLECIDA COMO
CONTROL, LO QUE RESTA TRANSPARENCIA EN LA EJECUC!ON DE LOS MISMOS.

Con memorando n.* 051-2015-CVH-OCI-GAGSE recibido el 7 de setiembre de 2014, la comision
auditora solicito al sefior Victor Maura Farfan Contreras, jefe (e) de Recepcion del CVH, remita el
registro de huéspedes del pericdo auditar. Mediante informe n.° 007-2015-CVH-GG-GACSE
recibido el 16 de setiembre de 2015, el sefior Victor Mauro Farfan Contreras, jefe (e} de Recepcion
del CVH, remite las fichas de alojados a través de las cuales registra a los huéspedes.

De la revision a las fichas de ingresos de alojados del mes de octubre y diciembre de 2014, as
como de enero v junio de 2015, que fueron remitidos con informe n.° 007-2015-CVH-GG-GACSE
recibido el 16 de setiembre de 2015, por el sefior Victor Mauro Farfan Contreras, jefe (e} de
Recepeion del CVH, se verifics que en algunos casos no se registra la siguiente informacion: a)
Fecha de Salida y b) Tarifa correspondiente con indicacion de los impuestos y sobrecargas que se
cobran, sea que estén o no definidos en la tarifa. Asimismo, no se registra informacion adicional que
esta inserta en la ficha y que es necesaria para ¢l proceso de busqueda del propietario de un hien
perdido u olvidado como: a) Teléfono y b) E-mail def Tiiular Alojado; y otros datos relacionadas con
los comprobantes de pagos: a) nombre y razén soctal, b) RUC y ¢) Direccion,

De otro lado, mediante informe n.° 010-2015-CVH-OCI-GACRE recibido el 23 de sepliembre da
2015, el jefe (g) de Recepcitn del CVH, remite a ta comisién en calidad de préstamo los estadisticas
de ocupabllidad def MINCETUR; documentos que consigna datos como: el nombre ds a persona de
contacto designada por ta empresa para sfectuar las aclaraciones sobre la informacion del
formulario asi como la fecha; y &l nombre v firma del representanie de la empresa y su email; sin
embargo, estos datos no son registrados, toda vez que, da su revisién estos rubros aparecen en
blanco.

Al respecto, el Reglaments de Establecimiento de Hospedaje aprobada con Decrefo Supreme n.?
029-2014-MINCETUR, vigents a partir del 28 de noviembre ds 2004, y Decreto Stipremo n.° 001-
2015-MINCETUR, vigenie a partir del 10 de junio de 2015, establacen:

Articulo 3°.- Definiciones
pi Ragistrc de Huéspedes: “RegisTo devado p
o medios digitass, "s

azziona
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nacionalidad, documento de identidad, facha de ingreso, "fecha de salida’, &l nlwnerc de la
habitacion asignada *y la tarifa correspondients con indicacion de los impuestos y sobrecargas que
se cobren, sea que estén o no incluidos en |2 tarifa”.

Asimismo. tas Normas de Contral Intermno aprobado mediante Resolusion de Contraloria General 2.7
320-2006-CG, vigente @ partir del 3 ds noviembre de 2006, establece:

3.8 Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos facilitar la correcta
revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
Comentarios:

01 “Los procesos, actividades y tareas de toda entidad desarrolla deben” ser claramente entendidos
y “estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o
funcionario designade, para as! garantizar su adecuada documentacion”.

04 “La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizer una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rasireo de las fuentes de
defecios o errores en Ios productos o servicios generados (frazabilidad)”.

Lo expussto, puede generar que la informacién no se esté realizando de acuerdo a los gstandares
establecidos en la normas de la materla, y que por ende no exista una adecuada transparencia en la
gjecucion de los mismos.

La situacion descrita, se debe a la falta de implementacidn de controles respecto a la supervision de
la elaboracidn de los documentos que sirven de sustento de los procesos, actividades y operaciones
de la Jefatura de Recepcidn. '

12, LOS DOCUMENTOS NO TIENEN LOS NOMBRES Y FIRMAS DEL PERSONAL QUE LOS
ELABORA; LO QUE PUEDE OCASIONAR QUE SE DIFICULTE LA REVISION Y
SUPERVISION, ANTE LA NO IDENTIFICACION DE LAS PERSCONAS QUE INTERVIENEN
EN LOS PROCESCS.

De la revision a las Fichas de Ingresos de Alsjades, Repertes Generales de Habitacionss, Reportes
de Ocupabilidad, Formato de Entrega de Tickets de Consumo y Estadistica Mensual de Turisme
correspondientes a los meses de octubre y diciembre de 2014, asf como de enero v junia de 2015,
que fusron remitidos mediante informs n.° 010-2015-CVid- GG-GACEE recibido ef 23 de septiembra
de 2015, por el jefe {e) ds Recepcion del CYH, se advirtieron las siguientes deficiencias:

a'cjadas del periodo auditado, que contignen ei conirate
‘ y mantener actualizadz la informaciin
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identificar a !a persona que elabora los documentos, debide gus, salo se consigna la firma v
puesto de gobsrnanta, no indicando sus nombres completos.

- Con relacion a fos formatos de enfrega de los fickets de consumo, se advierte que se registra
el nombre y firma de los pasajeros o jefs de grupo gue recoge los tickets, sin embargo no leva
el nombre nifa firma de la persona responsable del area que entrego y registro dicho formato,
pese que este formato es el sustento para la liquidacién def sevicio y su posterior facturacion,

~  Con relacion a los reportes ds ocupabilidad del periodo auditado, que sirven de sustento para
sl proceso de sistema de control de habitaciones, de su revision no s posible ideniificar Ja
persona que los elabora, en tanto, esta actividad esta condicionada a distintos recepcionista de
tumo de la jefatura de Recepcion; toda vez que, estos documentos solo cuentan con los
nombres de los recepcionistas que son consignados en computadara, perc no cusnta sus
‘respectivas firmas en sefal de conformidad del procese desarrallado.

- Por dltimo, de la Estadistica Mensual ds Turismo para Establecimiento de Hospedaje del
periodo auditado, que sirven de sustento para dejar constancia que se cumplié con remitir fa
estadisticas al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; de su revisién no es posibie
identificar a la persona de a jefatura de recepeion que elabora el documents, toda vez que,
solo se consigna el visio y firma, sin sefialar los nombres compietos y cargo del personal de
recepcion que los elabora.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobado mediants Resolucién de Contraloria General
n.” 320-2006-CG, vigente a partir del 3 de noviembre de 20086, establece;

3.8 Documentacion de proceses, actividades y tareas

Los procescs, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productes o servicios generados,
Comentarios:

04 “La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garanfizar una adecuada
transparencia en la gjecucion de los mismos, asi como asequrar ¢l rasteo de las fuentes de
detectos o errores en los productos o servicios gererados (trazabilidad)”.

Lo expuesto, puede generar que se dificulte la revision y supervision de proceso, ante la no
identificacion de los funcionarios y/o servidores que realizan las operacionss, toda vez que, no
permite conocer el nombre de las personas que elaboran los documentos, para verificar que e
procese se estd realizando por la persona auterizada, o actiar oporiunamente en caso due asta ha
COM&4do un error o defecto en la operacian generada.

La situacion dascrita, se debe
S€ Conozoa fa identidad de 3
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IIl, OBSERVACION

1 AREAS INCOMPETENTES ESTAN ELIMINANDO DOCUMENTOS PESE QUE NO ESTA

DENTRO DE SUS ATRIBUCIONES; LO QUE HA GENERADO LA IMPOSIBILDIDAD DE
REVISAR LOS REPORTES, AUNADO A UN RIESGO POTENCIAL DE PERDIDA DE
DOCUMENTOS QUE TENGAN UN VALOR PROBATORIO PARA LA ENTIDAD.

Presentacion del hecho |

Como resultado de la revision al proceso de sistema de control de habitaciones
(disponibilidad y ocupabilidad de habitaciones). se ha identificado que la jefatura da
Housskeeping y recepcién han eliminado los reporte generales de habitaciones (originales y
copias), pese que, esta es una atribucion asignada al area de archivo general y de la nacion;
hecho que contraviene fo dispuesto en fos incisos 15y 21 del numeral V, de las normas para
la eliminacion de documentos en los archivos administrativos del sector piblico nacional, que
dispone, la efiminacién de documento es un procedimiento archivistico que es autorizado
expresamente por el archivo general de la nacion, que es el Unico facuitade para sliminar los
documentos: asimismo, el inciso 5.1 del numeral V, de la Directiva para la transferencia de
documentos y serviclo archivistico para el Centro Vacacional Huampani, establece el archivo
de gestion as &l nivel responsable de conservar la documentacion que produce; v el numeral
6. de la funciones especificas del asistente del archivo general del Manual de Organizacion y
Funciones, que sefiala, que es competencia del asistente cumplir con las normas o
reglamentos impartidos para su area en materia de archivo, La situacion descrita, ha
ocasionado fa imposibilidad de revisar los reportes generales de habitaciones dsl mes de
octubre de dos mit catorce; asi como un riesgo potencial de pérdida de documentos que
tengan un valor probatorio respecto de un determinado proceso; io que se debe a la falta de
diligencia ordinaria en el gjercicio de sus funciones de parte de la sefiora Maria del Rosaric
Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping dei CVH, del sefior Victor Maure Contreras Farian, jefe
(8) de Recepcién del CVH, y dal sefior Vadimir Calanche Vegas, gerente de Alojamierito,
Convencionss y Esparcimiento del CVH.

Condicidn

Con memotando n.° 066-2015-CVH-OCI-GAGACEE {apéndice n.® 4} recibido &i 8 de
setiembre de 2045, la comisién auditora sclicito la sefiora Maria de Rosario Aguilar Farfan,
jefa de Housskeeping del CVH, remita en calidad de préstamo Iz refacion de movimientos de
pasajeros, de los meses de octubre y diciembre de 2044, asl como de enerc ¥ junio de 2018,
Madiante informe n.° 014-2045-CVH-GG-GACSE (apéndice n.° 5) rsciido =l 10 de
sstiembre de 2015, Ia sefiora Maria del Rosarie Aguillar Farfan, |eia de Housslkeeping del
CVHE, nformé expresamenie: "} Con respecto & a relacion de movimientes de pasajsios,
:enemos un reports gensrzl de habiaciones donde todos fos dles a las 3:00 pm, s
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lizne asta atribucion ni cuenta cor iz Selegacién del area de archive central de [a institucior.,

¥ ‘& respeciva autorizacion del archivo gensral de la nacion; fmacion que incluso evidencia
descorccimiento en si sistema administraiivo de aimacén.

En este contexto, es nrecise sefialar cue os reportes sirven de sustents para gl proceso de
sistemna de control de habitaciones, en tanto, acredita la disponibilidad v ocupabilidad de ias
habitaciones diarias, documento que permite generar los repories y estadisticas de
ocupehilidad mensuales que se remite al Miristerio de Comercio Exterior y Turismo, como se
evidencio de la ravision a los cuestionarios del sistema de control de habitaciones y de
ocupabilidad (apéndice n.® 6) de 27 ds agosto de 2015, emitido por &l sefior Victor Mauro
Confreras Farfan, jefe (e) de Recepcion del CVH; v cuestionario de disponibilided de
habitaciones {apéndice n.* 7) de 2 de setlembre de 2014, emifido por la sefiora Maria del
Rosario Aguilar Farfan, jefa de Housekesping del CVH.

Sobre este punto, conviens sefialar que de acuerdo a fas normas legales y documentos de
gestion de [a entidad, [a eliminacion de documentos es competencia dal archive central de
cada entidad, que requiere cumplir con un procedimiento previo, gue no se ha sequide en
gste caso, y que se describe para efectos informativos a continuacion:

Conforme a la Directiva n.” 006/88-AGN-DGAI, *Normas para la eliminacién de documentios

en los archivos administrativos del sector piblico nacional’, se establece:

V. Disposiciones Generales

—  la eliminacion de documentos es un procedimiente archivistico que consiste en la
destruccion de los documentos autorizados expresamente por &l Archive General de la
Nacidn.

—  Elérganc de administracién de archivos formular el cronograma anuat de eliminacion
de documentos y fos remitira al Archivo General de fa Nacién, antes del 31 de marzo de
cada afio.

— &l drgano de administracion de archivos de fa entidad solicitara al Archivo Generai de Ja
Nacién la autorizacién para la efiminacion de los documentos al vencimients de |os
periodos de retencion sstablecidos en su Programa de Conirol de Documenios.

- Las solicitudes de eliminacion seran acompanadas con los inventarios &n original y dos
copias. Y las muestras documentales correspondienies 30 dias antes de ia fecha
establecida en su respeciivo cronograma.

—  taDirgccion General de Archivo Intermedio del Archivo General de fa Nacion informara
sobre la procedencia & improcedencia de la solicitud. 3i sl informe es favorabie el
expediente pesara e dictamen de la, Comision Téenica de Archivos a base del cugl el
Jefe dal Archivo General da |a Nacién expedira la Resolucién de 2liminacion respactiva.

—  Los archivos de nivel dssconcentrada solicitaran la sfiminacién de documenios &
archivo depariamenta! corrsspondiente, quien chservard ias disposicianes da s

presents dirgotiva.
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de habitaciones del pariodo 2 auditar, se solicitaron ios originales de estos documeantes, con
memorando n.° 051-2015-CYH-0CI-GAGACEE (apéndice n.° 8) recibido el 7 de sefiembre
de 2015, ai sefior Victor Mauro Contreras Farfén, jefe (e} de Recepcion del CVi. quien
mediante informe n.° (10-2015-CYH-GG-GACRE recibido el 23 de setiembre de 2015
{apéndice n.° 8), remiti los documentos soficitados, con excepsion del mes de octubre de
2014, manifestando solamante gue no encontrd los reportes.

De lo antes expuesio, la comision auditora colige qus el sefior Victor Mauro Conireras
Farfan, jsfe (e} de Recepcion del CVH, responsable de la jefatura de recepcion, ha efiminado
los reportes generales de habitacionss def mes de octubre de 2014, pese que, no tiene esta
atribucion ni cuenta con la delegacién del drea de archivo central de la institucion, v la
respectiva autorizacion del archivo general de la nacion; no informando a la comision
auditora ninguna medida praventiva y correctiva para que este hecho no vuglva a ocurrir en
los futuros periodos de su gestion; manifestando simplemente sin acreditar que no encontré
los reportes, afirmacion que incluso evidencia desconocimisnto en el sistema administrativo
de archivo.

Finalmente, es de sefalar que de acuerdo al cuestionario del sistema de control de
habitaciones de 4 de setiembre de 2015 {apéndice n.® 8), emitido por of sefior Viadimir

j ' Calanche Vegas, gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH,

manifiesta en la pregunta tres y cuatro gue, la gerencia a su cargo tiene como funcién
supervisar la labores del personal, precisando seguidamente que los reportes generales de
habitaciones son monitoreadas por la gerencia a su cargo. Sin embargo, de la revision a
dichos reportes, la comision auditora colige que no esta reafizando la supervision, toda vez,
que no se deja constancia de esta actividad en ninglin documento, tanto mas, si desde el
mes de octubre 2014 hasta abril 2015, los jefes de Housekasping y recepcidn del CVH, estan
eliminando documentos que sirven de sustento para acreditar el proceso de sisiema de
controt de habitaciones (disponibitidad y ocupabilidad), sin que, el mencionade gerente haya
adoptado 1as medidas preventivas y correctivas del caso.

Criterio

Lo antes expuesto, ha contravenido lo dispuesto en las normas legales y directivas internas,
que regulan i sistema administrativo de archivo general, como se sefiala;

~  Directiva n.° D06/86-AGN-DEAI, "Normas para la sfiminacion de decumentos en los
archivos administrativos dal sector piblico nacional”, aprobado por Resclusion Jefailral
n.° 173-88-AGN-J de 18 de noviembre da 1986 (apéndice n.° 10}, que establece:

oy

un procsdimienio archivistics que consist
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Resolucién de CGerencia Gensral n.® 003-2015-CVH-GG de 8 de enero de 2015
{apéndice n.’ 11}, que sstablece:

V. Disposiciones Generales

5.1 Entiendase parz los efecios de fa presente Directiva, lo siguients:

“Archivo de Gestidn: Nivel de archivo responsable ds |a” organizacién, conservqmon y
uso "de la documentacidn” recibida o "producide por una entidad organica y de
transferlda &l Archivo Periférico o al Organo de Administracion de Archivos (Archivo
Central)”,

- Manual de Organizacidn y Funcionas aprobado en Sesién Directorio n.° 024-86 de 8 de
iufic de 1996 (apéndice n.° 12}, establece:
Funciones Espscificas del Asistente de Archivo General
6. “Cumplir con las normas o reglamentos impartidos para su &area en materia de
archivo”.

Efecto

La situacién descrita, ha ocasionado la imposibilidad de revision de los documentos del mes
de octubre de dos mil catorce, al haber sido eliminados tanto por la jefatura de recepeion
como de Housekeeping, hecho que se evidencia de los informes n.° 014 y 010-2015-CVH-
GG-GACRE {apéndices n.° 5 y 9), situacion que ha generado un riesgo potencial de
gliminacion de documentos que fienen un valor probatorio respecto de un determinado
proceso, al destruir documentos sin atender los criterios y procedimientos establecidos por
las normas de la materia.

Causa

Lo expuesto, s debe a la falta de conocimisnts ds las normas y procedimientas del sistema
administrativo de archive, de parte de los funclonarios y servidores, al haber reconocido la
eliminacién de documentos sin tener en cuenta la gravedad de los heches, como se
evidencio de sus manifesiacion vertidas en los informes n.® 014 y 010-2015-CVH-GG-
GACSE (apéndices n.° 5y 9), Este hecho incluse se corrobora de sus legajos, en donde se
aprecia, que el gersnte de alojamiento, convencionss v esparcimiento, jefa de Housekeeping
y jefe (¢} de recepcion no tienen capacitacion en temas de gestion publica, pese que, laboran
en ¢l sector pUblico. En merito a lo antes expuesto, la comision auditora concluye qua se
nabria ldentificado falta ds diligencia ordinaria en i ejercicio de sus funciones de parte:

sefior Vladimir Calanche Vegas, gersnie de H|DJ

Ei amienio, Convencicres v
Esparcimignic del CVH, per no supervisar las labores ds Iz |
Al i~

eiz de Rousskeeping del
S |

CWH, pess que, fiene al deber funcionsl da o r**ull'co’“ las norma
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de la entidad. que implica orientar las actividadas de los depattamentos que lo integran.
estos son, jefatura de Housekeeping y recepcion; asi como adoptar las medidas de
seguridad garanticen la integridad de la documentacidn que se proporciona; pues de
haber realizade la supenvision en forma pericdica, no se habria eliminade los reportss
desde el mes de octubre de 2014 hasiz el mes de abril de 2015,

—  La sefiora Maria del Rosario Aguilar Farfan, jefa de Housekeeping del CVH, por haber
eliminado las copias de los Reportes Generalss de Habitaciones desde &l mes de
octubre de 2014 hasta el mes de abril de 2015, en tanto tiene el deber funcional* de
cumplir con las normas y directivas internas de la entidad, que implica custediar [os
documentos de Reportes (Generales de Habitacionss, qus son producidos por su
unidad orgénica hasta la fransferencia de estos al archivo central de la entidad; asi
como, adoptar las medidas de seguridad gue garanticen la integridad de la
documentacion que se proporciona; en tanto, no esta dentro de sus funciones realizar
el procedimiento de eliminacion de documentos, puesto que, esta atribucidn es
competencia del archivo central de la entidad y autorizado expresamente por et archivo
general de la nacién.

—  El sefior Victor Mauro Contreras Farfan, jefe (e} de Recepcion del CVH, por haber
gliminado los Reportes Generales de Habitaciones def mes de octubre de 2014, en

_ i _ tanto tiene el debar funcional® de realizar las demas funciones inherantas al puesto, gue

implica custodiar los documentos de Reportes Generales de Habitaciones, que son
recibido por su unidad organica hasta la fransferencia de estos al archive centrat de la
entidad: en tanto, no estd dentro de sus funciones realizar el procedimiento de
eliminacion de documentos, puesto que este procadimiento es realizado por &l archivo
central de |a entidad y autorizado expresamente por &l archivo general de la pacion.

Comentarios de ias personas comprendidas en los hechos

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, sin el debido
sustento, conforme se detalla en el Apéndice n® 2.

Evaiuacion de los comentarios de las personas comprendidas en los hechos)

Efeciuada la evaluacién de los comentarios v documentos presentados {Apéndice n. ° 3}, s¢
coneiuye qus los mismos no desvirtian los hachos cbservados, considerande fa parficipacion
de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe & continuacion:

07
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Viadimir Calanche Vegas, DN| 08782573, gerente de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento del CVH, desde el 29 de octubre a la fecha, segiin Contrato CAS n.° 03.
2014-CVH-PD; por no supervisar las labores de los jefes a sus cargos, estos, son, la jefa de
Housekeeping v jeie de racepcion, quienes eliminaron ios Repories Generales de
Habitaciores {originales y copias) desde el mes de octubre de 2044 hasta el mes de abril da
2016; contraviniendo lo dispuesio en los incisos 16 y 21, numeral V, de Iz Directiva n.°
006/86-AGN-DGAL, que establece, la eliminacion de documentos &s un procedimiento
archivistico auiorizado expresamente por el Archive Genearal de la Nacion, que es el tnico
facultado para efiminar los documentos cuya destruccion haya autorizado, de acusrdo a las
disposiciones legales; asi como, el inciso 5.1, numeral V, de la Directiva n.* 001-2015-CVH-
GG , que establece, el archivo de gestion es el archivo responsable de conservar fa
documentacion producida por la entidad orgénica y de transferiria al archivo periférico o al
archivo central; y el numeral 6 de las funciones especificas del asistente del archivo general
establecido en el Manual de Organizacién y Funciones aprobade en Sesion Directorio n.°
024-96 de 8 de julio de 1996, establece, el asistente de archivo general es el que cumple con
fas normas o reglamentos impartidos para su area en materia de archivo.

En tal sentido, en su condicién de gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del
CVH, ha incumplido sus deberes funcionales, previsto en su Confrato Administrativo de
Serviclos n.” 03-2014-CVH-PD vigente a partir del 29 de octubre de 2014, que estipula, son
obligaciones del trabajador: &) “Cumplir’ las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, asi como “las normas y directivas internas vigentes de LA ENTIDAD”, que resuften
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la busna fe laboral, y f) “Adoptar
las medidas de seguridad que garanficen la infegridad de la documentacion que se
proporciona’; y lo previsto en el Manual de Organizacion y Funciones (apéndice n. ° 16)
aprobado en Sesion de Directorio n.° 024-96 de 8 de julio de 1996, que establsce, son
funciones especificas del gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH:
5) "Orientar permansntemente el desarrollo de las actividades de los departamentos que
iniegran la gerencia',; pues de haber realizado estas funciones en forma periodica, los jefes
& su cargo no hebrian eliminado los reportes desde el mes de octubre de 2014 hasta el mes
de abril de 2015,

Maria del Rosario Aguilar Farfan, DNI 08145678, jefa de Housekeeping del CVH, desde
&l 17 de noviembre de 2014 a la fecha (apéndice n, ° 13), seglin Contrato CAS n.° 029
2014-CVH-GG; quien eliming ias copias de los Reperies Generales de Habitaciones desde &
mes de octubre de 2014 hasta ¢l mes de abrif de 2015; confravinisndo 1o dispussto en los
inciscs 15 y 21, numeral V, de la Directiva n.° 008/86-AGN-DGAI, Gue esfablses, la
sliminacion: de documsntes es un procedimiento archivisiico autorizado sxprasaments por e!

Archivo General de la Nacitn, que as &l Unice fzcultado para liminer los documentos cuya
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£n tal sentido, en su condicidn de jefa de Housekeeping del CVH, ha incumplide sus deberes
funcionales, previsto en su Contrato Administrativo de Servicios n.° 028-2014-CVH-GG
vigente a pariir del 17 de noviembre de 2014, suscrite con el sefior Ricardo Jesus Paucarcaja
Aguado, Ex Gerente General del CVH, que estipula, son obligaciones del trabajador. &)
“Cumplir® las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, ast como "las normas
y directivas internas vigentes de LA ENTIDAD', que resulten aplicables a esta modelidad
contractual, sobre la base de la buena fe laboral, y f) "Adoptar las medidas de seguridad que
garanticen la integridad de la documentacién que se proporciona”; lo que implica, custodiar
los documentos de Repories Generales de Habitaciones, que son producidos por su unidad
arganica hasta la fransferencia de estos al archivo central de la entidad; ast como, adoptar
las medidas de seguridad que garanticen la infegridad de la documentacion que se
proporciona; en tanto, no estd dentro de sus {funciones realizar ef procedimiento de
eliminacién de documentos, puesto que, esta atribucion es competencia del archivo central
de la entidad y autorizedo expresamente por el archivo general de la nacion,

Victor Mauro Contreras Farfan, DNI 09223140, jefe () de Recepcion del GVH, desde el
1 de agosto de 2014 a |a fecha {(apéndice n. ° 14), segin memorando n.° 776A-2014-
CVH-GG; quien elimino las copias de fos Reportes Generales de Habitaciones del mes de
octubre de 2014; contraviniendo lo dispuesto en los incisos 15 y 21, numeral V, de la
Directiva n.° 006/86-AGN-DGAI, que establece, la sfiminacién de documentos es un
procedimiento archivistico autorizado expresamente por el Archivo General de la Nacidn, que
es el Unico facultado para eliminar los documentos cuya destruccion haya autorizado, de
acuerdo a las disposiciones legales; asi como, el inciso 5.1, numeral V, de la Directiva n.°
001-2015-CVH-GG , que establece, 8l archivo de gestién es el archivo responsable de
conservar la documentacion producida por la entidad orgénica y de transferirla al archivo
periférico o al archivo central; y el numeral 6 de las funciones especificas del asistente del
archivo general establecido en el Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Sesion
Directorio n.° 024-96 de 8 de julio de 1996, establece, el asistente de archivo general es el
que cumple con las normas o reglamentos impartidos para su area en materia de archivo.

Dicha conducta ha confravenido lo dispussto en los incisos 15 y 21, numeral V, de la
Directiva n.® 006/88-AGN-DGAI, “Normas para la eliminacion de documentos en los archivos
administrativos del sector publice nacional’, que establecs, la eliminacion de documentos es
un procedimiento archivistico autorizado expresamente por i Archivo General de la Nacion,
que es el Urico factitado para eliminar los documentos cuya destruccidn haya sutorizado, de
acusrdo a las disposiciones iegales; asf como, el inciso 5.1, numeral V, de la Directiva n.®
(01-2015-CVH-GG "Directiva pa;a ia transferencia de documentos v serviclo archivisiico
para gl Centro Vacacional H'- iampani”, aprobado mediznie Resotucion de Gereﬁcia Gpncral
n° 003-2015-CVH-GE ds 8 de ensro de 2015, que establsce, el archive de ges
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En tal sentido, en su condicion ds jefe (g) de Recepeion del CVH, ha incumplido sus deberes
funcionales, previsto en el Manual de Organizacidn y Funciones aprobade en Sesién de
Directorio n.° 024-96 de 8 de julio de 1898 (apéndice n. ° 16}, que establece, son funciones
aspecificas def jefe det Dpto. de Recepcidn: 13) “Realizar lag demas funciones inheranies &l
puests u ofres gue Ie encarguen ef gerente de Alojamiento, Convencionss y Esparcimiento™
lo gue implica custodiar los documentos de Reportes Generales de Habitacionas, que son
recibido por su unidad orgénica hasta la transferencia de estos al archivo ceniral de la
eniidad; en tanto, no esta dentro de sus funciones realizar el procedimiento de eliminacion de
documentos, puesto que este procedimiento es realizado por el archivo central de la entidad
y autorizado expresamente por el archivo general de la nacion,

Senalamiento de responsabtiidad

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando merifo al inicio del procedimiento sancionador a cargo del Centro Vacacional
Huampani,

Vladimir Calanche Vegas, DNI 08782573, gerente de Alcjamiento, Convenciones y
Esparcimiento del CVH, desde el 29 de octubre a la fecha, segtn Contrato CAS n.® 03-
2014-CVH-PD (apéndice n. ° 16), se ha identificado presunta responsabilidad
administrativa funcional, por presunta infraccion leve; por no supervisar las [abores de
los jefes a su cargo, estos, son, la jefa de Housekeeping y jefe de recepcion, quienes
eliminaron los Reportes Generales de Habitaciones (originales y copias) correspondiente a
los meses de octubre de 2014 a abril de 2015 {apéndices n. ° 5y 9), a pesar que, tenia
deber funcional (apéndices n.° 15 y 16} de cumplir con las normas y directivas infernas de
la entidad, que implica orientar las actividades de los departamentos que lo integran, estos
son, jefatura de Housekeeping y recepcién, asi como adoptar las medidas de seguridad
garanticen la integridad de la documentacién que se proporciona; pues de haber realizado fa
supsrvision en forma periédica, no se habria eliminado los reportes correspondientes a los
meses de octubre de 2014 5 abrit de 2015.

Dicha conducta ha contravenido lo dispuesto en los incisos 15 y 21, numeral V, de ia
Directiva n.° Q0B/86-AGN-DGAl {Apéndice n. ° 10), *Normas para la eliminacién de
documentos en los archivos administrativos del sector pliblico nacional”, que establece. la
gliminacion de documentos es un procedimiento archivistico autorizado expresamente por &l
Archivo General de la Nacion, que es el Ginfco facultado para sliminar los documenios cuya
destruccion haya auwrizado, de acuerde a las disposiciones legales; asi como, el inciso 5.1,
numeral V, de la Directiva n.® 001-2015-CVH-GG (Apéndice n. ° 11) “Directiva para Ia
transierencia de documentes y servicio archivistico para of Centro Vacacional Huampani”,
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de B de ensro
o T ] archivo d e ton 85 &l archivo responsable de conservar (@
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16 de las funciones espscifices del asistente del archiva ganeral

e WENUAl de Organizacién y Funciones (Apéndice n. ° 12) anrobaco &n

555157 Direclorio n.° 024-05 de 8 de julic de 1098, establece, el asistents de archiva genera

es el que cumple con lzs normas o reglamentos impartidos para su éree en malteria ce
archivo.

La situacion desctits, ha ocasionado la imposibilidad de revision de los documentos del mes
de octubre de dos mil catorce, al haber sido eliminados tanto por la jefatura de recepoién
como de Housekeeping, hecho que se evidencia de los informes n.* 014 y 010-2015-CVH-
GG-GACAE (apéndices n? 5 y 9). A esta situacién se alna, un resgo potencial de
eliminacien de documentos que tienen un valor probatorio respecto de un determinado
proceso, al destruir documentos sin atender los criferios y procedimientos establecidos por
las normas de la materia.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada de! deber incumplide previsto en la normativa anterformente sefialada,
dando mérite al inicio del procedimienio sancionador a cargo del Centro Vacaclonal
Huampani.

Marfa del Rosario Aguilar Farfan, DNI 08145678, jefa de Housekeeping del CVH, desde
el 17 de noviembre de 2014 a Ia fecha (Apéndice n. © 13}, segin Contrato CAS n.® 029-
2014-CVH-GG; se ha identificado presunta responsabilidad administrativa funcional,
por presunta infraccion leve, por haber eliminado las coplas de los Reportes Generales de
Habitaciones correspondientes a los meses de octubre de 2014 a abril de 2015 (apéndice n.
° 5), que sirven de sustento para ef proceso de sistema de control de habitaciones, pese que
tiene el deber funcional (apéndice n. © 13) de cumplir con las normas vy directivas internas
de la entidad, que implica custodiar los documentos de Repories Generales de Habitaciores;
asi como, adoptar las medidas de seguridad gue garanticen la integrided de la
documentacién gue se proporciona.

Dicha conducta ha contravenido Jo dispuesto en los incisos 15 y 21, numeral V¥, de la
Directiva n.° 008/86-AGN-DGAl (apéndice n. ® 10}, ‘Normas para la sliminacion de
dacumentos en los archives administrativos del sector pdblico racionat’, qus establece, ia
eliminacion de dosumentos es un procedimienio archivistice autorizado expresamenie por &l
Archivo General de la Nacidn, gue ss el Jﬂ ico facuitade para eliminar log docuimentos suya
desfruccion haya auterizade, r:’e acuerdo 2 las dispesiciones Irgqles i come, i inciso 5.1,
W, de ta Directiva n.” 001-2213 C Chantit ° A1) "Direcive cara a
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de 2015, que establece. el archivo de gestion es el archivo responsable de conservar Iz
documentacion producida por |a entidad orgénica y de transferirla al archivo perifarico o al
archivo central; y el aumeral & de las funciones especificas del asistente del archivo generzl
establecido en el Manual de Organizacion y Funciones (apéndice n. © 12) aprobado en
Sesitn Directorio n.” 024-96 de 8 de iulio de 1988, establecs, el asisterte de archivo genaral
es el que cumple con fas normas o reglamentos impartidos para su area en materia de
archivo.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en [a normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo del Ceniro Vacacional
Huampanf,

Victor Mauro Contreras Farfan, DNI 09223140, jefe (e) de Recepcion del CVH, desde el
1 de agosto de 2014 z la fecha (Apéndice n. ° 14), segdn memorando n.° 776A.2014-
CVH-GG; se ha identificado presunta responsabilidad administrativa funcional, por
presunta infraccién leve, por eliminar las copias de los Reportes Generales de
Habitaciones del mes de octubre de 2014 (apéndice n. ° 8), que sirven de sustento para el
proceso de sistema de confrol de habitaciones, incumpliendo sus deberes funcionales,
previsto en el Manual de Organizacion y Funciones (apéndice n. ® 16) aprobado en Sesisn
de Directorio n.® 024-06 de 8 de julio de 1986, que establece, son funciones especificas del
jefe del Dpto. de Recepcion: 13) "Realizar las demas funciones inherentes al puesto u otros
que le encarguen el gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimignto”; 1o que implica
custodiar fos documentos de Reportes Generales de Hahitaciones.

Dicha conducta ha contravenido lo dispueste en los incisos 15 y 21, numeral V, de Ia
Directiva n.* 006/86-AGN-DGAI (apéndice n. ° 10), *Normas para la eliminacion de
documentos en los archivos administrativos del sector piblico nacional”, que establece, [a
eliminacion de documentos es un procedimiento archivistico autorizado expresamente por &
Archivo General de la Nacion, que es el dnico facultado para eliminar los documentos cuya
destruccion haya autorizado, de acuerdo a las disposiciones legales: asi como, el inciso 5.1
numeral V, de la Directiva n.” 001-2018-CVH-GG (apéndice n. ® 11} “Directiva para la
transferencia de documentos y servicio archivistico para el Cantro Vacacional Huampani”,
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General n.° 003-2015-CVH-GG de 8 de enero
de 2015, que establece, el archivo de gestion es el archivo responsable de conservar |a
documentacion producida por la entidad organica y de transferirla al archivo periférico ¢ al
archivo central; y el numeral 6 de las funcicnes especificas del asistente ds! archive genaral
sstablecido en el Manual de Organizacion y Funciones {apéndice n. © 12} aprobado an

esidn Directorio n.° 024-88 de 8 de jufio de 1996, establece, el asistente ds archiva general
s 8l que cumple con les normas o regiamentas impartidos pare su 2raa en materia de

g

LRV

<l

t

e

PRI

Il

SI0S ZonIgUTEN

o



MFORWE DE AUDITORIA N* 009-201 5-2-0866

Pégina 49 de 154

IV. CONCLUSIONES

Camo resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Centro Vacacional Ruampani, se
formulan las conclusiones siguientas:

1, La jefatura de Housekeeping y recepcidn han eliminado los reporie generales de
habitaciones (originales v copias), pese que, esta es una atribucion asignada gl area de
archivo general y de la nacidn; contraviniendo lo dispuesto en fos incisos 15 y 21 del
numeral V., de ta Directiva n.* 006/88-AGN-DGA!, que dispone, la eliminacion de documento
es un procedimiento archivistico que es autorizado expresamente por el archivo gensral de
la nacion, que es el tnico facultado para eliminar los documentos; asimismo, el inciso 5.1
del numeral V, de la Directiva n.® 001-2015-CVH-GG, que establece, el archivo de gestion
es el nivel responsable de conservar la documentacion que produce; y el Manual de
Organizacion y Funciones, que sefiala, que es compefencia del asistenie de! archivo
general cumplir con fas normas o reglamentos Impartidos para su area en materia de
archivo. La situacion descrita, ha ocasionado la imposibilidad de revisar los repories
generales de habitaciones del mes de octubre de dos mil catorcs; asi como Un riesgo
potencial de pérdida de documentos gue tengan un valor probatorio respecto de un
determinado proceso; lo que se debe a la falta de diligencia ordinaria en el sjercicio de sus
funciones de parts de Ia sefiora Maria del Rosario Aguilar Farfan, Jefa de Housekeeping del
CVH, del sefior Victor Mauro Contreras Farfén, jefe (e} de Recepcidn del CVH, y del sefior

~ & Vladimir Calanche Vegas, gersnte de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento def CVH.

(Observacidn n.® 1)

2. De la revision a la estructura organica, organigrama de puestos, funciones generales y
especificas de la Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimignto del CVH, de los
documentos de gestion se verificd que estén desfasados y son contradictorios; lo que
transgrede lo dispuesto en el inciso 3 del numeral 1.4 y numeral 2 y 3 del numeral 1.7 de Iz
Norma de Confrol Interno, dispone las entidades publicas, de acuerdo con la normativa
vigente emitida por los organismos competentes deben disefiar su gstructura organica; y
que la asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y conienida en Ios
documentos normativos de la entidad, para que, todo e personal asuma sus
responsabiiidades en relacién con las funciones y auioridad asignadas al cargo que ocupa.
La situacion descrita, puede generar un riesgo potencial de no cumplimiento de objetivos y
metas institucionates: lo que se debe a la falta de actualizacién de los documenios de
gestion de la entidad.

(Deficiencia de control interno n.® 1)

3. Ds la revision & ios procesos, actividades y operacionss de la Cerencia de Aloiamierio,

Convenciones v Ssparcimisnie, se verifico gue no estén ‘ormalizados en un direstiva, v cus
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generar que no se detecten las deficiencias yio frregularidades de los procesos, actividades
y operaciones, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales; 1o que se
debe 2 la falta de slaboracion y aprobacién de directivas, que consclide formalmente los
procedimientos, condiciones, términos y esignacidn de responsabilidades de los
iuncionarios y servideres que iniervisnen en los diferantes procesos.

(Deficiencia de control interne n.° 2)

Los materiales de limpieza son retirados del almacén central, pese que, no se requiers su
consumo inmediato, siendo derivados a sub almacenes creados por la gerencia de
alojamiento, convenciones y esparcimiento, que custodian los bienes por un periodo de un
afo, y de uno a cuafro meses; [o que contraviene lo dispuesto en el inciso 3 del numeral
1.7, inciso 1 del numeral 3.1 e insiso 3 del numeral 5.2.1 de las Normas de Control Interno,
que establece, gue el personal debe asumir sus responsabilidades en relacion a las
funciones y autoridad asignada al cargo que ocupa; que los procesos deben coniar con la
autorizacién y aprobacién de la autoridad competente y debe darse por escrilo u otro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido; y que tas debilidades y deficiencias
deben ser reportados a los responsables de su funcionamiento a fin que adopte las
acciones necesarias para su correcsion. Lo expuesto, ha generado controles y custodia de
bienes inadecuados respecto de los materiales de limpieza; que se debe 2 Ia falla de
controles para la supervision periddica de los procesos, actividades y operaciones.
{Deficiencia de control interno n.° 3}

De los legajos del gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, del jefe
(e) de Recepcion del CVH, de la jefe de Housskeeping del CVH, de la jefa (e) de
Gonvenciones y Eventos del CVH, y del ex jefe de Mantenimiente y Servicios Generales, se
verificd que ningune cuenta con competencia profesional para el puesto que ejerce; lo gue
contraviene lo dispuesto en el Manual de Organizacién y Funciones, que regula sobre los
requisitos para el puesto, y el inciso 1 del numeral 1.6 e inciso 3 del numeral 5.2.1 de [a
Norma de Control Interno, que dispone que et fitular o funcionario designado debe
rgconocer la competencia profesional del personal acorde con las funcionas y
responsabllidades asignadas, en tanfto comprende el conocimiento, capacidades y
nabilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacién eficaz y eficients y el
entendimiento de las responsabilidades individuales; y que las dehilidades vy deficiencias
deben ser registradas y puestas a conocimiento de los responsables para que adopten las
geclones necesarias para su correccidn, La situacién descrita, pueds gensrar que los
procesos, actividades y operaciones se estén realizando de manera inadecuada, con
efrores o defectos puesto que, el personal no ftiene la instruccion, experiencia y
conocimienio para ef cargo que ostenta; io que se debe a la falta de slaboracion de
documentos normatvos, y que desarrolien las funciones generales a nivel de funcién de
puasio.

(Deficiencia de control interno n.> 4)

de habitzciones por motives o2 traba
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servidores publicos, e incluir condiciones, temimos v limitaciones; asl como establace que
los procesos deben estar definidos para garantizar su documentacion y transparencia en le
ejecucion de los mismos. La situacion descrita, representa un riesgo potencial de que 108
bienes se Usen indebidamente; fo oue se debe a la falta de implementacidn de controles
que establezea los procedimientos y fimitacianes para que los funcionarios v servidores, que
en caso de trabajo, pueden pemoctar sin costo, en las instalacionss (albergues,
habiiaciones, cabanas y bungalows), del CVH,

{Deficiencia de control interno n.° §)

El proceso de facturacion y cobro de los servicios esta siendo diferido sin ningin documento
de aprobacion o procedimisnto formalmente aprobado; lo gue contraviene lo dispuesto en e
inciso 2 del numeral 1.7, inciso 1 del numeral 3.1 e inciso 1 del numeral 3.8 de las Normas
de Control Interno, que establece, que las responsabilidad deben estar asignados en un
documento normativo de [a enfidad y ser puestos en conocimiento al personal; y que los
procesos, actividades y tareas deben contar con autorizacion que debe formalizarse por
escrito para ser verificado, procesos que deben ester claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titutar o
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacién. Lo expuesto,
reprasenta un riesgo potencial de que los servicios no sean facturades en su oporiunidad o
gue no sean asumidos por el cliente; lo que se debe a la falta de implementacion de
controles para la supervision de los procesos de facturacién y cobro.

(Deficiencia de control interno n,° &)

El Contrato de Hospedaje contiene normas derogadas y condiciones y térmings que no son
acordes a las normas de la materia; lo que contraviene lo dispussto en los incisos 1y 2 def
numeral 3.8 de 1a Norma de Control Interno, que dispone los procesos, actividades y {arsas
astar debidamente documentados de acuerdo a los estandares establecidos, siendo que
cualguier modificacion o cambio en las normativas deben estar disponibles para facilitar la
revision de los mismos. La situacion descrita, puede generar errores insubsanables en el
registro de contrate de hospedaje; lo que se debe a |a falta de modificacion y actualizacion
de la ficha de ingreso de alojados que contiene el contrato de hospedaije.

(Deficiencia de control interno n.° 7}

De los vales de autorizacion de salida vehicular e Informe Mensual de Consumo ds
Combustible y Recorrido de Unidades, se verifico que alguncs de estos documentos no
cuentan con |a aprobacion v autorizacién; lo que confraviene [o dispuesto en el inciso 2 del
numeral 1.7, inciso 1 del numeral 3.1 e incisos 1y 2 del nureral 3.4 de las Normas de
Contrel Interno, que establece, que las responsabilidades deben estar claramente definidos
en documentes normativos, qus los prosesos, actividades o tereas deben ser definidos y
comunicados, contanda con Is zutorizacien vy :srobacmn de la auicridad c0[1nwtr=st
rediznie dosuments Qs parmita verificar | ' ¥ 30
requiera ca autorizacidn de ousc para
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describlendo el astado en que se encuantran v las recomendeaciones ds uso: o que
cantraviene el inciso 2 del numeral 1.7 e inciso 1 del numeral 3.8 de la Norma de Control
Interno, que establece, que es necesario esignar los deberes y responsabilidades dei
personal que deben ester dsfinidos de acuerdo a los estandares establecidos: ¥ que los
procesos, actividades v tareas estén definidos ds acuerde a los esténdares establecidos. La
situacion descrita, puede generar el deteriorn o pérdida de los bienes por falta de un
mantenimiento oportuno dentro de las fechas programadas; o que se debs a la falta de
elahoracion, aprobacién y supervision de un pragrama de mantsnimiento y de la relacion de
maquinarias y equipos gue describa el estado y recomendacion de su uso.

{Deficiencia de control interno n.° 8)

La Jefatura de Housekeeping en el proceso de pérdidas de bienes de pasajeres, no ha
implementado un sistema de custodia y registro de pérdidas conforme a lo dispuesto en el
literal b} del articulo 48° del Reglamento de Organizacion y Funciones que establece, Ia
Jefatura de Housekeeping implementara y mantendra un sistema de custodia de bienes
llevando un registro de pérdidas de pasajeros; lo que contraviene lo establecide en los
incisos 1y 4 def numeral 3.8 de la Norma de Control Interno, gue dispone los procesos,
actividades y tareas estar debidamente documentados para facilitar su revision, o que
comprende contar con los registros generades por los controles establecidos, debiendo
contener como minimo la descripcin de los hechos sucedidos, el efecio o ef impacto, las
medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso, para garantizar
una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos. La situacion descrita, puede
generar eirores o defectos en el proceso; to que se debe a la falta de implementacion del
sistema y directiva de registro de custodia de bienes perdidos.

(Deficiencia de control interno n.° 10}

En las Fichas de Ingresos de Alcjados y en las Estadisticas de Ocupabilidad del
MINCETUR no se registra toda la informacion; lo que contraviene lo dispuesto en el literal p)
del articulo 3° y literal u) del articulo 4° del Reglamento de Establecimiento de Hospedaje
que establece, el registro llevado en fichas obligatoriamenis inscribira la fecha de salida yla
tarifa correspondiente (impuestos y sobrecargas); asi como los incisos 1 y 4 del numeral 3.8
de ta Norma de Confrol Interno, que dispone los -procesos, actividades y tareas deben
desarrollarse de acuerdo a los estandares establecidos. Lo expuesio, pusde generar que
un& tnadecuada transparencia en la ejscucion de los procesos; ¥ gue se dehe a la falta de
impismentacion de controles respecto a la supervision de la elaboracién da los documentos
que sirven de sustento de los procesos, actividades y operacianes.

{Deficlencia de control interno n.* 11)

£n ias Fichas de ingresos de Alojados, los Reportes Generales de Habitaciones, Rsporte ga
entrega de Tickets de Consumo y los Repories de Ocupabilidad, no sa consignan los
norabres completos v las firmas de las personas responsables de slaborar los documanios:

A o

5 cugs contraviens lo dispusste en el inciso 4 del numeral 3.5 de la Morms
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permitan garantizar que se conozea la identidad de las perscnas que realizan las

operaciones diarias.
{Deficiencia de contre! interna n.* 12)

La Jefatura de Recursos Humanos v Recepecion, no han remitido la documentacion ¢
informacién requerida por la comision auditora dentro de los plazos establecidos en 1os
requerimientos iniciales, lo que contraviene lo dispussto en el fiteral 7.1.1.1, inciso 7.1.7,
numeral 7.1, de ia Directiva n.® 007-2014-CG/GCSI “Auditoria Cumplimisnto”, que dispone,
los funcionarios entregaran la documentacidn e informacion que requiers la comision
auditora, en las condiciones y plazos que fije en el desarrollo de la auditoria. La situacién
descrita, ha generado demora y fimitaciones a las labores de 1a presente auditoria de
cumplimiento: fo que se debe z [a falta de supervisién de parte de los superiores inmediatos.
{Aspacto relevante n.° 1}
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V. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Centro Vacacional Huampani, en
uso de tas atriblcienes conferidas en el {eral b) del articulo 15° de Ia Ley n.> 27785, con &l
propesito de coadyuvar 2 la mejora de Iz capacidad y eficiensia de 'a entidad en a ‘oma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Presidente del Directorio:

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidadas de

los funcionarios y servidores del Centro Vacacional Huampani, comprendidos en la
observacion n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de [a Contraloria General de la Reptiblica.

(Cenclusion n.° 1}

Al Gerente General

2.

en

Para que adopte las medidas pertinentes, para la capacitacién dsl personal administrativo
de la Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento v las demas areas, sobre el
proceso administrativo de archive nacional y difundir la directiva de archivo general,
Directiva n.* 001-2015-CVH-GG, dejando constancia de su recepcion en los legajos de los
mencionados funcionarios y servidorss.

(Conclusién n.® 1)

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, para que, en el plazo
mas breve elabore los perfiles de puestos de su unidad (identificacion de los puesios,
mision de los pugstos, funciones del puestos, coordinaciones principales, requisitos de
pussto y habilidades o competencias) de manera conjunta y bajo la conduccion de la oficina
de Recursos Humanos, y 1a oficina de Plansamiento y Presupuesto del CVH: para que al
MPP sea propuesto y publicado en el Portal de Transparencia def CVH, después que haya
sido aprobado por Resolucion de la mas alta autoridad de la Entidad. Para i efecto, debera
seguirse el procedimientoe establecido por las normas de la materia expedidas por SERVIR.
{Conclusiones n°2,5,9, 10y 11)

Al Gerente de Alojamiento, Convencionss y Esparcimiento del CVH, consigne en los
documnentos emitidos por las jefaturas a su cargo, su visto en sefial de conformidad: y que
esie a sU vez, disponga a los jeies de recepsion, Housekkeping, eventos y convenciones, y
mantenimienio y servicios generales, que ragistran su visto en log documentos amiidos nor
el personal a su cargo; confrol qus permitira verificar que se estd supervisando
periodicamente los procesos, operaciones y actividades ds s gerencia  iefafuras
raspeciivas,

{Conclusionn.®1,4,7.8,10.12 y 13)
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visto del gersnte de Asesoria Legal. Para tal efecto, dichas direciivas deberan contener
formatos uniformes de los controles implementados, v asignar al personal responsabie de
cada procedimiento, poniéndase en conocimiento de todo el parsonal.

(Conclusiénn, ©3,86,7, 9y 11)

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH que anule la existencia
de sub almacenes, y coordine con los jefes a su cargo para gus se reafice un inventario de
todos los materiales de limpieza con el debido sustento; dichos sub almacenes seran
derivados al &rea del almacén para su debida custodia v registro {ingresos vy salidos);
realizada esta labor, el gerente deberd elaborar un andlisis de consumos de estos
productos, para que los bienes en el futuro sean retirados del area del almacén solo para su
consumo inmediato.

(Conclusién n.° 4}

Al Gerente General del CVH que elabore una directiva para el uso y aprobacion de las
habitaciones que estan ubicadas en el edificlo de obraros, precisando los casos,
condiciones, términos, fimitaciones y prohibiciones, asi como la designacion de los
funcionarios competentes para las autorizacionss correspondientes, documento que debera
contar con la opinion fegal del gerente de Asesoria Legal, para que proponga su aprobacion
al Directorio def CVH.

(Conclusion n.° 4)

Al Gerente de Administracion y Finanzas del CVH, para que disponga al jefe de recursos
humanos que elabore en el plazo mas breve el Clasificador de Cargos del CVH; asi como
una directiva que regule los procedimientos y asigne ef personal responsable de verificar
aue todo trabajador que ingrese a la entidad cumpla con los requisifos del puesto;
documentos que deberan ser aprobado- por las autoridades competentes, previa
conformidad legal y visto del gerente de Asesoria Legal del CVH.

{Conclusién n.® 5)

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, que en el piazo mas
breve formule una directiva sobre los procedimientos a seguir, para que en los casos de
necesidad de trabajo, los funcionarios y servidores pueden peroctar en las instalaciones
del CVH (albergues, habitaciones, cabafias y bungalows), precisando los casos,
condiciones, términos, limitaciones y prohibiciones, asi como la designacién de los
funcionarios competantes para las autorizaciones correspondientes, documento que debera
contar con ia opinian legal del gerente de Asesoria Legal, y ser derivado al Gerente
Geraral del CVH pera que proponga su aprobacion al Direciorlo del CVH.

(Conclusién n.® 6)
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1. Al Gerente de Alojamianto, Convenciones y Esparcimiento dai CVH, para gue disponga &

12.

13

jefe de Mantenimiento y Servicios Generales det CVH, que sus controies implementados,
como los vales de autorizacion de salida vehicular e informe mensual de consumo de
cambustibie y recorrida de unidades vehiculares, sean suscritos por el personal responsable
de su ueo, autorizacidn y aprobacien.

{Conclusién n.® 9)

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, para que disponga al
jefe de Mantenimiento y Servicios Generales, que en el plazo mas breve elabore bajo su
conduccién, ef programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo y la relacién
de maquinarias y equipos asignados, describiendo el estado en que se encuseniran vy las
recomendaciones de uso; documento que debera ser aprobado por la autoridad
competente,

{Conclusion n.° 10}

Al Gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, para que disponga al
Jefe de Housekeeping def CVH, en el plazo méas breve implemente ef sistema de custodia y
registro de bienes perdidos por pasajeros bajo su conduccion, Gue debera ser aprobado por
la autoridad competente.

(Conclusion n.® 11)

. Al Gerente de Alojamiento, Canvenciones y Esparcimiento del CVH, para gue este disponga

15,

al jefe de Recepcion que los recepcionista cumpla con registrar foda la informacion
contendia en la Ficha de Ingreso de Alojados, como la Fecha de Salida, la Tarifa
correspondiente con indicacién de los impuestos y sobrecargas que se cobren, sea que
estén o no definidos en la tarifa, Teléfono y E-mail del Titular Alojado; ast como el nombre y
razon soctal, RUC y Direccién, Asimismo, debera disponer a los recepcionistas que cumplan
con registrar en las estadisticas de ocupabilidad el nombre de |a persona de contacto
designada por la emprasa para efectuar las aclaraciones sobre la informacion del formulario
asi como ia iecha; y el nombre y firma del representante de la empresa y su email.
(Conclusidn n.* 12)

Al Gerenie de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH, que coordine con las
Jefes a su cargo, para qus, todos los subalternos que realicen procesos, actividades y
operaciones reigvantes cuenten con sellos, que debeard indicar la siguiente informacion:
nombres completos v cargo del personal; y que disponga que en lo sucesivo a todo el
personal, que los documentos que versen sobre sobre el desarrollo de operacionss,
orocesos y actividadss de la gerencia v jefaturas a su cargo, cuenten con el selio v firma del
funcionario yio servidor que elabora los documentos, para |2 revisian posterior de ssfos.
{Conclusion n.° 13}
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Relacion de personas comprendidas en log hechos.

Las cédulag de nofificacion de comunicacion ds desviaciones de cumplimiento
y los comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos.
Evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas en
los hecnos.

Memorando n.° 086-2015-CYH-OCI-GAGACEE recibidoe el 8 de setiembre de
2015

Informe n.° 014-2015-CVH-GG-GACEE recibido el 10 de setiembre de 2015
Cuestionarios del sistema de contral de habitaciones y de ocupabilidad de 27
de agosto de 2015

Cuestionario de disponibilidad de habitaciones de 2 de setiembre de 2015,
Memorando n.° 051-2015-CVH-OCI-GAGACSE recibido sl 7 de setierbre de
2015,

Informe n.° 010-2015-CVH-GG-GACRE recibido el 23 de setiembre de 2015.
Directiva n.° 006/86-AGN-DGAI, “Normas para la eliminacion de documentos
on los archivos administrativos del sector plblico nacional”, aprobado por
Resolucion Jefatural n.° 173-86-AGN-J de 18 de noviembre de 1986,

Directiva n.° 001-2015-CVH-GG *Directiva para la transferencia de
documentos y servicio archivistico para &l Ceniro Vacacional Huampani”,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.° 003-2015-CVH-GG
de 8 de enero de 2015,

Manuat de Organizacién y Funciones aprobado en Sesion Directorio n.” 024-
96 de 8 de julio de 1996, respecto a las funciones del asisiente del archivo
general. '

Contrato CAS de la sefiora Marla del Rosario Aguitar Farfan, jefe de
Housekeeping,

Documenta de designacion del sefior Victor Mauro Contreras Farfan, jefe {e}
de Recepcion. '

Documento de designacion y Contrato CAS del sefior Viadimir Calanche Vega,
gerente de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del CVH.

Manual de Organizacién y Funciones aprobado en Sesion Directorio n.* 024-
96 de 8 de julio de 1998, respacto a as funciones del gerente de Alojamiento,
Convenciones y Esparcimiento y jefe de Recepeion.

Lima, 29 de octubre de 2015
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