Proteccion de los derechos de las y los consumidores:
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servicio
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Seguros de
aerolinea

Cancelaciones, postergaciones y/o
demoras de los vuelos







Precio del
servicio

El precio debe incluir los impuestos,
comisiones y cargos aplicables.

Las y los consumidores no pueden ser
obligados al pago de sumas o recargos
adicionales al precio, salvo que se trate de
servicios distintos o adicionales, siempre
que se les haya informado previamente de
manera adecuada y oportuna.

En caso de que los precios se difundan

O publiciten en moneda extranjera, el
proveedor esta obligado a aceptar el pago
en la moneda anunciada y en la moneda
nacional, debiendo este ultimo anunciarse
en caracteres y condiciones iguales a la de
la moneda extranjera, incluyendo el tipo de
cambio aplicado.
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Seguros de
aerolinea

Las aerolineas estan obligadas a contratar
coberturas de seguros que cubran los
riesgos para pasajeros, tripulantes,
equipajes facturados, los efectos
personales del pasajero, carga y para los
danos y perjuicios causados a terceros en
la superficie. Asimismo, estan obligados
a contratar coberturas de seguros para la
busqueda, asistencia y salvamento y para
la investigacion de accidentes.




. A Cuando los vuelos se demoran o son cancelados,
Cancelaciones, postergaciones y/o o )
por causas atribuidas a la empresa aérea, las

demoras de los vuelos aerolineas estan obligadas a proporcionar
alimentos, hospedaje, transporte y/o

compensaciones, seguin corresponda.

Los usuarios de vuelos nacionales pueden
endosar o transferir la titularidad del servicio o
postergar su realizacion, debiendo comunicar lij Indeco

ello a la linea aérea con una anticipacion no
menor a veinticuatro (24) horas, asumiendo
los gastos unicamente relacionados con la

{

emision del nuevo boleto. Ademas, para el caso E—
- . causas atribuibles ala
de la postergacion deberan abonar al boleto oo s e i

inicial la diferencia del pasaje de la nueva fecha.

En caso se adquiera boletos de ida y vuelta o
boletos con tramos multiples y no se hiciera

uso de alguno de los destinos, el usuario tiene bemort e e Cey

el derecho de utilizar los destinos o tramos I+GHIO+ B + b= + 5 e

siguientes, salvo que este cuente con otra = ST ST SR TIST 'LQ:.T"'L‘:“"'E?..
reserva o boleto para la misma ruta entre las Oy . R
fechas comprendidas en el boleto cuyo tramo e

desea preservar.

CONSULTAS Y RECLAMOS
(O (+51) 985197 624

Indecopi en Aeropuertos

[ELPero Primero |

https:/goo.gl/w8ePkN

@



https://goo.gl/w8ePkN
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TRANSPORTE FLUVIAL

AUTORIZADO
LORETO

RUTAS
AUTORIZADAS

Derechos de las consumidorasy
los consumidores en el servicio
de transporte fluvial

Derechos de las consumidoras
y los consumidores frente a las
cancelaciones y/o demoras




T 1/5
RUTAS

AUTORIZADAS

TRANSPORTES FLUVIALES AUTORIZADOS
LORETO

Hamaca (una ruta):
Lunes a sabado S/70.00

Gran Loretana,

” 1 e 1
BARCOLENTO Don Pepi,t::;ge Raul hxceptoferiados] Aprox. 22 - 3 dias Cabina (una ruta):
y $/100.00
BARCO RAPIDO Céndor y Eduardo L 10- 12 horas 3
(excepto feriados)
TARIFAS NACIONALES (una ruta):
Indiana S/ 10.00
Pebas S/ 30.00
C io del San Pablo S/ 56.00
BARCO FERRY :r::;:’ase Lunes a sabado 10 - 12 horas e ol

TARIFAS EXTRANJEROS (una ruta):
Iquitos — Santa Rosa S/ 220.00
Adicional, el pago del TUA: S/ 5.00
aprox.
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RUTAS

AUTORIZADAS

TRANSPORTES FLUVIALES AUTORIZADOS
LORETO

(Sielb BI'I\RSO LENTO . Cabo Pantoja, Una o dos veces Iqmto;;l::sntqa: Har hea (Loa rutal:
i el barco lento ya zarpo, es posible :
alcanzarlo en los pueblos de indiana, Manolo, A_ri:\!)ella y por me_s (excepto Pantoja-Iquitos: S/80.00 - 100.00
mazan o santa clotilde) Bendicion feriados) 5 dias
< Transporte Fluvial . .
BARCO RAPIDO Martes y viernes 1dia Desde S/205.00

Vichu
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o =
RUTAS
AUTORIZADAS

TRANSPORTES FLUVIALES AUTORIZADOS

LORETO
Caumrdo Vo, LUneE st R
BARCO LENTO Gilmer IV, Brunoy P ’ Aprox. 2% - 3 dias - g
Gilmer & Gladvs tres o cuatro Cabina (una ruta):
y zarpes por semana S/150.00
e 12 horas Unaruta: S/ 160.00

BARCO RAPIDO Transportes Eduardo .
salidas por semana

@
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RUTAS

AUTORIZADAS

TRANSPORTES FLUVIALES AUTORIZADOS

LORETO
Lanchas o Motonaves Martes a sabado Hamaca:
BARCO LENTO Henry I-XIV, (excepto feriados), Creciente: 4 dias $/110.00
Don Sequndo tres zarpes por Vaciente: 5 dias Cabina:
3 semana S/250.00

@
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RUTAS

AUTORIZADAS

Transportes fluviales AUTORIZADOS
LORETO

Hamaca (una ruta):

Lanchas o Motonaves Requena: Requena: S/ 15.00-20.00
Henry, Sofy, Don Todos los dias 13 - 15 horas Bretana: S/ 30.00-40.00
BARCOTES José, Vertnor & (excepto feriados) Bretana: Cabina (unaruta):
Melissa 24 horas Requena: S/ 30.00-40.00
Bretana: S/ 400.00
e Nauta - Requena:
BARCO RAPIDO Jaén, Rapidos Jaén semana (excepto 9 : S/ 70.00 - 90.00

feriados) SLEIEE




Derechos de las consumidoras y
los consumidores en el : servu:|o
de transporte fluvial ‘ - 4

Contar con los permisos de operaciones
otorgado por la Autoridad Portuaria
Nacional.

Contar con autorizacién de zarpe otorgada
por la Autoridad Portuaria Nacional.

Senalar el aforo permitido en todas las
areas comunes de la embarcacion.

Cumplir con la informacién brindada al
pasajero respecto de los itinerarios y
horario de salidas.

Informar en un lugar visible de Ia
embarcacion los datos del numero de
teléefono o medio similar a donde los
consumidores puedan formular sus
reclamos.

Los operadores de transporte fluvial
deberan contratar y mantener vigentes
polizas de seguro contra danosy perjuicios
a pasajeras, pasajeros y mercancias; y, por
danosy perjuicios a terceros.
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Derechos de las consumidoras
y los consumidores frente alas
cancelaciones y/o de-ob 4

Los operadores de transporte fluvial deben
cumplir con el horario vigente. Las consumidoras
ylosconsumidorestienenderechoaladevolucion
de la cantidad pagada como contraprestacion
por el producto o servicio contratado, cuando
la prestacion del servicio no se efectue en su

debida oportunidad y su ejecucion no resulte
util para la consumidora y el consumidor; v,
cuando el producto o servicio no se adecue
razonablemente a los términos de la oferta,
promocion o publicidad y la causa sea atribuible
al proveedor.
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CONSEJOS PARA
VIAJARALORETO

Obligaciones de los establecimientos
de hospedaje y alimentacion

Directorio de alojamientos autorizados
en Loreto

Directorios de restaurantes
en Loreto

Directorio de agencias de viajes
autorizadas en Loreto
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Obligaciones de los establecimientos
de hospedaje y alimentacion

1/2

Los establecimientos de hospedaje deben
mostrar en forma visible en la recepcion y
habitaciones, las tarifas, hora de inicio y término
del dia hotelero, y demas condiciones del
contrato hotelero. Ademas, deben contar con
la licencia de funcionamiento correspondiente
y autorizacién de la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo.

Los restaurantes deben contar con una licencia de
funcionamiento, ofrecer sus servicios en optimas
condiciones de higiene para la preparacion de los
alimentos, la misma que debera realizarse con los
ingredientesindicados enlacartaomenucontando
con la respectiva lista de precios. Ademas, la
lista de precios debe ser colocada en el exterior
del establecimiento y encontrarse al alcance del
consumidor, para que pueda ser consultada antes
deingresar alloCl.

=
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RN Obligaciones de los lugares donde
BHe

hospedarse y donde alimentarse

» Paraverificar las medidas sanitarias establecidas
por el gobierno peruano debido al COVID-19,
asi como informacién de atractivos turisticos y
ofertas de viaje de la region, puedes acceder al
siguiente enlace:

Y Tu Qué Planes

( https://www.ytuqueplanes.com/destinos/loreto )

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados

( http:/cort.as/-LGyH )



https://www.ytuqueplanes.com/destinos/loreto
http://cort.as/-LGyH

www.doubletree.com

Hofél Oré'Verde_&'Sy_ités Cl. Ucayal N°3 k

Hotel Acosta

© 065-231123
945}40750

: Hét_el.-Maraﬁ"on




www.hotelgoldenstar.pe

b

reserva's_@pglauarﬁ
A v =
alessia.mansilla@gm




- Bora Hotel
.

'I_v Abelardo Quifiones '
- Km4.5/10De Agosto




— 065 - 234394

25 ; i s » ¢ ' www.hotellacasonaiquitos.com.pe/ES/




— 065 - 221827

2 on - www.stylushoteliquitos.com

A3 carlosarcor@gmail.com
tarapotohostaligt@gmail.com
N iy




Fundo Los Alpes-Caserio.
San Jorge-Rio Maraion
v A s

R o o {
resewas.heliéonia@tgrmve e.|
reservas@amazonrex.com =
carlos_acosta@amazonrex.col

almera | -Zona (Rio
' Amazonas) Yanamono a
- orillas del Rio Amazonas, I!
~ a80km.delaCiudadde
o - Iquitos.




www.muyuna.com

S A %P x A Al
Localidad De Indiana - R A ; 1-58 ) reservatihs @ejﬁ
Bajo Amazona ¢ iana, Ma a5 ; s :

.

Amazon Lodges & 9 ‘ :1 diaha, Maynas.

io Tahuayo - Comunidad
~El Chino S/N Rio Tahuayo
- ComunidadElChino

'Jr

a_76@hotmail.com




www.amazongardenecolodge.com

/ !nfo@avataram
avatara'magonid

X ay [ er @helma q:o;n
|nformes@lrapayamazonlodge.
) ! d

Area D;: Conserva
Del Rio Tahuay
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'®)  RESTAURANTES
& FORMALES

1/3

El Palomar

Happy Jack

Chifa Polleria Royal

Restaurant Cebicheria
El Mijano

Restaurant Turistico
El Arenal

Pollos El Rancho

Restaurant "El Nuevo
Mesoén"

Ari’s Burguer

Av. Mariscal Caceres
N°1071

Jr. Putumayo N° 1525

Av. Grau N° 892

Cl. Amazonas N° 829

Cl. BolognesiN° 775

Huallaga / Napo N° 116

Malecén Maldonado
N° 153

Jr. Prospero N° 127

DIRECTORIO DE RESTAURANTES EN LORETO

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Punchana, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

964641817

065 - 254334 -
989959390

065-24-3393

065 - 250346
951868873
965841503

065 - 224575
9659620
9391153

o6s - 234040,

065 - 221937 |

065 - 231857

065 - 241124
065 - 231470

operaciones@happyjacksac.com

operaciones@happyjacksac.com

restaurantelmijan tmail.com
zumaeta2

restaurantesui'"ﬁdos@gli'lail.com

elmeson.restaurant.iquitos@gmail.com

www.restaurantelmijano.com

=



'®)  RESTAURANTES
& FORMALES

2/3

La Mishquina

Punta Salina
Restaurante

The Yellow Rose of
Texas

El Pollon

CevicheriaComay
Punto

Kikiriki

Dawn On The Amazon

Café

Chef Paz Restaurant

Jr.Préospero N° 507

Av. Guardia Civil

Jr. Putumayo N°174

Jr. Prospero N° 149-
151

Napo N° 488

Jr. Napo N° 400

Malecén Maldonado
N° 185

Jr. Putumayo N° 468

Iquitos, Maynas

San JuanBautista,
Maynas

Iquitos, Maynas

lquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

Iquitos, Maynas

DIRECTORIO DE RESTAURANTES EN LORETO

065 - 232576 ' =

065 - 226451 -

065845232 puntasal_iquitos@hotmail.com

065-231353

973818538 yellowroseoftexasiquitos@yahoo.com

065 -223447

065 - 225268

sssssssA
065 - zzzgz—t:\ _

965672288 |

065 - 223730

065 - 234921

065 -600056
965939190 G

marmelita@dawnontheamazon.com

065 - 241277

087822944 chefpazrestaurant.iquitos@gmail.com

www.puntasaliquitos.com

www.facebook.com/pollospanda

www.dawnontheamazoncafe.com

=
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1®/)  RESTAURANTES
& FORMALES

DIRECTORIO DE RESTAURANTES EN LORETO

Aeropuerto
Internacional Secada _ San Juan Bautista ; : :
Bijao Vigneta Mavias 4 i 955413603 © - rdiaz@donitalo.com -
(Dentro Del Y e, ;
Aeropuerto)
: 5 : : 3 ; s pierovillacorta@gmail.com _
Cafezinho Jr: Naulta N° 250 Iquitos, Maynas 065-222793 : evillitaz@yahoo.com
065 - 262721
- Freste Isla Iquitos- : 3 &+ reservas@alfrioyalfuego.com E
Alfrio Y Al Fuego Rio Itaya Belén, Maynas ::g:g;;z: carla.alvarez@delﬁnanlazoncruises.com

B

Al _}"\\.

=
\%



1/4
AGENCIAS DE VIAJES

@%®» FORMALES

DIRECTORIO DE AGENCIAS DE VIAJES AUTORIZADAS EN LORETO

Cl. Sargento Lores

Karen Travel Service N° 184 Maynas Iquitos 965893579 karen_travell@hotmail.com -
Contactus Sac. < La"(lio::: L Maynas Iquitos 065 - 234003 administracion@contactusiquitos.com -
Amazonica Agencia ST . - o
DeVVyTT Jr. Yavari N° 436 Maynas Iquitos 951660959 amazonicaviajes@gmail.com
Amazon Explorama Av. La MarinaN°® Eveee lquitos 065 - 252526 amazon@explorama.com o, A
Lodge 340 Y q 065 - 252530 gonzales@explorama.com -SXR >
Amazon Lodges & Av. La MarinaN°® Mavnas lauitos 065 - 251078 - -
Safaris 592-A Y - 965658171
Av. La Marina N° . ayeiquitos@gmail.com ]
A & E Tours Tahuayo 100 Maynas Iquitos 065 - 242792 aye.atencion@gmail.com www.perujungle.com

A
=
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AGENCIAS DE VIAJES

@%®» FORMALES

DIRECTORIO DE AGENCIAS DE VIAJES AUTORIZADAS EN LORETO

Expediciones Av. La MarinaN° Mavnas lquitos 989001099 vht@limatours.com.pe -
Amazénicas 340 Y L 989068108 gjm®@limatours.com.pe
Muyuna Lodge g L 1S Maynas Iquitos = s W na.com www.muyuna.com
Y 9 B - 1 Er. Piso Y i gerenacia@muyuna.com -muyuna.
o Cl. Raymondi N° ) aramirez@aquaexpeditions.com A
Aqua Expeditions 253 Maynas Iquitos 065 - 601053 Niz@aexpeditions cont www.aquaexpeditions.com
Delfin Amazon Cruises Av. A do Maynas Iquitos 065 - 262713 Infoladejfinamazonciiises coy www.delfinamazoncruises.com

Quifiones Km.5 carla.alvarez@delfinamazoncruises.com

Jr. Préspero Nro.
Avatar Amazon Lodge 213 Dpto. 202 (2 Maynas Iquitos 065 - 500055 info@avataramazoncamp.com www.avataramazonlodge.com
Piso - Oficina 202)

Jr. Préspero Nro.
Avatar Amazon Lodge 213 Dpto. 202 (2 Maynas Iquitos 065 - 500055 info@avataramazoncamp.com www.avataramazonlodge.com

Piso - Oficina 202)
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AGENCIAS DE VIAJES

@%®» FORMALES

DIRECTORIO DE AGENCIAS DE VIAJES AUTORIZADAS EN LORETO

Pacaya Samiria

Cl. José Galvez N°

Amazon Lodge 546 Maynas Iquitos - maelena@pacayasamiria.com.pe -
Karly Tours Cl. Moore N° 680 Maynas Iquitos 065 - 241845 karlytours@hotmail.com =
Amazon Garden 2 e e
Ecolodae Boutique Cl. Napo N° 102 Maynas Iquitos 933224036 info@amazongardenecolodge.com -
g ol 960829739
g AT 3 065 - 221957 s . .
Gian’S Tour Travel Jr. Maniti N° 474 Maynas Iquitos 947317695 gianstourtravel_iqt@hotmail.com
065 - 769090
Amazon Camp Jr. AricaN° 136 Maynas Iquitos 065 - 799799 info@amazoncamp.net www.amazoncamp.net
965925560
Lt info@capinuriamazoniatours.com
P Pevas N°132 Maynas Iquitos 958992798 reservas@capinuriamazoniatours.com -

Tours

gerencia@capinuriamazoniatours.com

=
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AGENCIAS DE VIAJES
@2® FORMALES

DIRECTORIO DE AGENCIAS DE VIAJES AUTORIZADAS EN LORETO

Bio Travel Agency Saa:\z?;mo Maynas Iquitos 988013460 biotravelagency@gmail.com -
Amazon River Jr. Ricardo Palma . q
Expaditions N° 259 Maynas Iquitos 965750645 cexplorador991@hotmail.com
Comunidad De
Lalsla De Los Monos Barrio Florido - Rio Maynas Punchana 951611595 laisladelosmonosperu@gmail.com www.laisladelosmonos.org/es/
Amazonas.
. Av. Alfonso Ugarte % 98399064 3 " ot " o
Gatica Amazon N Maynas Iquitos 065 - 264277 info@arapaimaexpeditions.com www.arapaimaexpeditions.com

A
=
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Libro de Reclamaciones:
i Sk
-

Todoslos proveedores deben contar con S, a ﬁn dea,tender losreclamos

o quejas de sus clientes. A través de esteli I _ sconférmldad con el servicio

- prestado, contando el proveedor con 30 dias para g espuesta. En caso de no hacerlo,
puedes comunicarte con el Indecopi. \

‘Reclamo ante el Indecopi:

Es un servicio gratuito que brinda el Indecopi i ue mediante un procedimiento de
conciliacion y/o mediacion, el consumidor y el pr eguen a un acuerdo solucionando asi
el inconveniente de consumo. Puedes acceder a'este serwuo a través del siguiente link:

A

: _ =
Chttp:llservicio.indecopl.gob._ﬁe"lapﬁl&sentaReclamolpgw index. seam)

)2


http://servicio.indecopi.gob.pe/appSACPresentaReclamo/pgw_index.seam

Como Presentar
un Reclamo

Arbitraje de consumo:

Es un proceso mediante el cual las y los consumidores pueden dar solucion a los conflictos que
presenten con las y los proveedores, de manera rapida, sencilla y gratuita, siempre que estos
aceptenresolver el problemaatravés de estavia.Paraello,debenllenar el formato de solicitudde
arbitrajey enviarloatravés dela Mesade Partes Virtual o presentarlo enlas oficinas del Indecopi.
Si tienes alguna duda escribenos al correo electrénico: arbitrajedeconsumo@indecopi.gob.pe
o visita el siguiente enlace:

https://www.consumidor.gob.pe/presenta_solicitud

Denuncia:

A través de este medio, la consumidora y el consumidor presentan una denuncia contra la
y el proveedor por incumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y a las normas sectoriales correspondientes. En caso de declararse fundada
la denuncia, el Indecopi puede imponer sanciones a las empresas infractoras. Para mayor
informacion, ver el siguiente enlace:

https://www.indecopi.gob.pe/en/procedimientos-administrativos



https://www.consumidor.gob.pe/presenta_solicitud
https://www.indecopi.gob.pe/en/procedimientos-administrativos

l"T!

lrnmmcné n y Asistencia al Turista.
Tourist In fnrmat and As: s:stance . %

S L 3

¥ 1 W
3 \I il

B X s - 1.;
. Informamon tuﬂstlca oficial sobre Yy empresassque brindan
serwcnes turlstlcos A s ) T
{ » g \ ‘5‘
. Orientaciényasesoramie"ntocuando’I__ Vicic o ntratados nofueron brmdados

~ de acuerdo a lo ofrecido por los operadores, br

0 a Ios usuarlos el canal idéneo para
hacer llegar sus consultas e insatisfacciones. \

Q Teléfono: (+5101) 616-7300 anexo 1827y 1828

(+51)990 059 434/(+51) 965635095

< Correo electroénico: |perU|qU|to§®promperu gob.pe

Chttps:llwww.peru.travellpé“—ldatos-utiles/ iperu)

-

A
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@ Dlrecmon :
Jirén PutumayQ 446
Iqmtds ‘Maynas, T_oreto Peru

t HE S

o Q Linea gratuita para provmmas (solo teléfonos fijos):
Central telefonica: 01-2247800 anexo 6503

B Celular:
985187915 (llamadas y Whatsapp)

(O Atencion Presencial:
Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 h.
Atencion Telefénica: . ==
Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30h. - -
Entrega de documentos por mesa de par J_ :
https://www.indecopi.gob. pe/nésadepartes" —

= Correo electronico:
lor-reclamos@indecopi.gob.pe

i} Subdireccion de Atencion al Ciudadano: (01) 224 7777
Reclamos: https:/enlinea.indecopi.gob.pe/reclamavirtual/

@



AEROPUERTQIN'I,'ERN AL = WhﬁéADD
ZONANACIONALEINTERNACION g RERGPUERTO

985197 624

© Dlreccmn | N o
: Av.Elmer Faucetts/n. . = 0 UL o e AR
Q Teléfonos:
- Zona Nacional: (+511) 517 1835 y (+511) 224 7800 anexo 3201
'Zona Internacional: (+511) 517 1845y (+511) 224 7800 anexo 3202

O Horarlo

< Correo electrénico: . W : ?
Zona Nacional: indecopi_ azn@mdecopl gob pe _
Zona Internacional: indecopi_azi@indecopi.gob.pe »




Si tienes dudas, consultas o quieres reportar un incidente, puedes contactarte con:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ

Teléfonos:

Zona Nacional Zona Internacional

N>

(+511) 5171835y | (+511)517 1845y

WhatsApp
(+511) 224 7800 (+511) 224 7800 AEROPUERTO
anexo 3201 anexo 3202 985 197 624

Horario de Atencién Publico: L-D 24 horas (inclusive feriados).

m Indecopi
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