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ir_i i % EEF BARRANCA, NOVIEMBRE 19 DEL 2021

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA

VISTOS: El OFICIO MULTIPLE N° DO00019-2021-PCM-SGP, de la Presidencia del Concejo
de Ministros; INFORME N° 096-2021-YFIR-MPB/SG, de la Gerencia de Secretaria
General; el INFORME N° 095-2021-MPB/GM, de la Gerencia Municipal y el
MEMORANDUM N° 308-2021-AL/RRIS-MPB, del Despacho de Alcaldia,
relacionado a la CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N°
30305, sefiala que las Municipalidades tienen autonomia politica, econémica y
minisiraﬂvu en los asuntos de su compe’rencia, concorﬁunte con &l Arlicuio ] del

Que, el Ariculo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Orgdanica de
Municipalidades sefala que los gobiemos locales estén sujetos a las leyes y
disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica,
regulan las actividades y funcionamiento del sector publico; asi como a las normas
técnicas referidas a los servicios y bienes publicos; vy a los sistemas administrativoes del
Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del Estado, declara
al Estado peruvano en proceso de modemizacién con la finalidad de mejorar la gestidon
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, asimismo, la citada Ley establece que el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finglidad velar por la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios; sefialando que la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho
sistema;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N® 004-2021-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidon
de la Cdlidad de Servicios en el Sector Publico:

Que, con OFICIO MULTIPLE N° DO0D019-2021-PCM-SGP, el Secretario de Gestién Plblica
de la Presidencia del Consejo de Ministros solicita a la Municipalidad Provincial de
Bamranca la Designacién del responsable para la implementacién de la Norma Técnica
para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector PUblico — Norma Técnica N® 022-
2021-PCM/5SGP, a efeclos de redlizar la implementacién de la noma;
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Que, la Gerencia de Secretaria General con INFORME N° 0946-2021-YFIR-MPB/SG,
remite a la Gerencia Municipal informacién para la implementacién de la Norma
Técnica para la Gestion de Cdlidad de Servicios en el Sector Publico - Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP;

Que, con INFORME N° 095-2021-MPB/GM., la Gerencia Municipal remite al Despacho
de Alcaldia todos los actuados referente a la Conformacién de Equipo de Trabajo para
la Implementacién de la Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en
el Sector PUblico - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, para contfinuacion del
tramite comespondiente;

Que, el Despacho de Alcaldia con el MEMORANDUM N° 308-2021-AL/RRZS-MPB. remite
los actuados administrativos a fin de emitir el acto administrativo para la Conformacién

de Equipo de Trabajo para la Implementacién de la Norma Técnica para la Gestién de
la Calidad de Serviclos en el Sector Plblico - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP:

gacultades previstas en el Ariculo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley
Drganica de Municipalidades, y el Articulo 20° incisos 1) y é) de la misma Ley acotada;

ARTICULO 1°.- APROBAR, la CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA TECNICA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO - NORMA TECNICA N°
002-2021-PCM-SGP, aprobado con RESOLUCION DE SECRETARIA DE
GESTION PUBLICA N° 004-2021-PCM/SGP, DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA de acuerdo al siguiente detalle:

EQUIFO DE TRABAJO PARA LA lMFI.E.IAEITACIIﬁN DE LA NORMA TECNICA PARA
LA GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO
NORMA TECNICA N° 002.2021-PCM-5G
RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA N° DD4-2021-PCM/SGP

N* NOMBRES ¥ APELLIDOS DI CORRED INSTITUCIOMNAL CARGO EN EL EQUIFD
ABDG. YURY FRANT IPANAGUE RIOS RESPOMSABLE DE LA

01 | GERENTE DE SECRETARIA GENERAL 15855515 | ipanaqueabogados@hotmail.com | \\upi emeNTACION
C.P.C. DAVID DE LA CRUZ GUTIERRET i
GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO | -03143 | laiwachang@hoimall.com MIENERD
LIC. JUAN FLORES RINCON 40048924 | ifloresfincon@hotmall.com MIEMERO

GERENTE DE ADMINISTRACION |

BACH. ARMANDO RIOS REMIGIO -
04 | sus GERENTE DE TRAMITE DOCUMENTARID | 15277766 | Armandodos 20128hoimailcom | MIEMBRO

ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO

ING. EMILANG GAITAN CRUZ
05 SUB GERENTE DE  PLANEAMIENTO, 15430070 | emilanogcrur@yahoo.es MIEMBRD

| ORGAMNIZACION ¥ METODOS
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ARTICULO 2°.- ENCARGAR, ala Gerencia de Secretaria General nofifique la presente
Resolucion a las dreas comespondientes y la Sub Gerencia de
Estadistica e Informdafica cumpla con publicar la presente Resolucién

en el Portal Institucional www.munibamanca.gob.pe.
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