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Resolucion Ministerial

Lima, 30 de enero de 2017 No. 031-2017-EF/44
CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
se declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado vy al
servicio del ciudadano;

Que, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, consagra el principio
del servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades se realicen con eficacia,
eficiencia, simplicidad de la gestion, inclusion y equidad, asi como el principio de
participacion y transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 604 se crea el Sistema Nacional de
\.\,;‘ Informatica cuyo ambito de competencia son los mecanismos técnicos para el
4 "\ordenamlento de los recursos de computo y de la actividad informatica del Estado, y
)m ltoda la documentacién asociada; la operacién y explotacion de los bancos de datos y
. ‘)l archivos magnéticos de mformacnon al servicio de la gestion publica; el desarrollo de
W\w’ planeacion sistematica de procesos, métodos y técnicas, apoyadas en ciencia y
T técnica aplicada, que se establecen con el fin de usar, procesar y transportar
informacion; dicho Sistema esta integrado, entre otros, por las Oficinas de Estadistica
e Informatica de los Ministerios;

Que, con Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, se definen y establecen las

“\Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
acional, entre estas, aquella en materia de Simplificacion Administrativa, siendo uno
‘e sus objetivos, universalizar, en forma progresiva, el uso intensivo de las tecnologias
7/ de la informacion y de la comunicacion en distintas entidades publicas, y promover la
demanda de servicios en linea por la ciudadania;

Que, con Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM se aprueba como actividad
permanente la formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las
entidades de la administracién publica y su respectiva guia de elaboracion; el mismo
ue constituye un instrumento de gestion de corto plazo que permite definir las
ctividades informaticas de las entidades de administracion publica- integrantes del
istema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;
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Que, tanto el “Plan Estratégico institucional (PEI) ) 2012-2016 de! Ministerio de
Economia y Finanzas” aprobado con Resolucion Ministerial N° 880-2011-EF/41 de
fecha 12 de diciembre de 2011, como el Plan Operativo Institucional (POI) 2016 del
Ministerio de Economia y Finanzas aprobado con Resolucién Ministerial N° 381-2015-
EF-41 de fecha 17 de diciembre de 2015, indican como uno de los objetivos
estratégicos generales institucionales de la gestion eficiente de las entidades publicas,
que comprende dentro de los objetivos estratégicos especificos la modernizacion de
los sistemas vy la infraestructura tecnolégica;

Que, en el marco de las normas antes citadas, mediante Resolucién Ministerial
N° 064-2016-EF/44 de fecha 1° de marzo de 2016 fue aprobado el Plan Operativo
Informatico (POI) del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2016; y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM y el Reglamento de Organizacion

y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas aprobado con Decreto Supremo
N° 117-2014-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de la Evaluacién del Plan Operativo Informatico
(POI) del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2016.

Aprobar la Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) del Ministerio de
Economia y Finanzas para el aflo 2016, documento que como Anexo forma parte
integrante de |la presente resolucion.

Articulo 2.- Registro y Publicacion de la Evaluacién del Plan Operativo
Informatico (POI) del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 20186.

La evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) del Ministerio de Economia
y Finanzas para el afio 2016, al que se refiere el articulo 1 de la presente resolucion,
4\ €8 registrada por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién en el Portal del
>Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y publicada en el Portal Institucional del
inisterio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe)
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ALFREDOTHORNE VETTER
Ministro de Economia y Finanzas
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I. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
a) Comparacién de los planificado versus lo ejecutado

b) Evaluacién de ja gestion global de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién

I IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS
i, DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas
b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacién correspondiente al afio 2016, del Plan
Operativo Informético del Ministerio de Economlia y Finanzas aprobado por Resolucion
Ministerial N° 064-2016-EF/44, en observancia al articulo 4° de la Resolucion Ministerial N°
019-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de
las entidades de la Administracion Publica y su Gula de Elaboracion.

Al respecto, en el marco del objetivo estratégico modernizar los sistemas y la infraestructura
tecnolégica, de las 20 actividades programadas para el afio 2016, 16 alcanzaron la meta al
100%, 3 obtuvieron un avance menor al 100% de la meta y una actividad fue reprogramada
para el afio 2017.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido favorable, obteniéndose un
indicador de eficacia de 0.91 en el cumplimiento de las actividades al igual que en la
eficiencia en el uso de los recursos.

Entre los aspectos que destacan del Plan Operativo Informatico, con relacidn at gobierno
de tecnologias de la informacion, se aprobaron diversas normas que regulan las acciones
en materia informatica; Lineamientos para el control de acceso a los componentes de la
Plataforma Tecnolégica del MEF y del Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios de T|
del MEF; Procedimientos: “Elaboracién y actualizacién del Inventario de Activos de
Informacién del MEF”, “Gestion de pedidos de configuracion de la Infraestructura
Tecnoldgica”, “Traslado de las cintas de respaldo de informacién a los centros de computo”
y “Autorizacion, uso y cancelacién de Certificados Digitales para el uso de la Firma Digital
en el MEF; e, Instructivos “Eliminacién Segura de la informacién en los equipos informaticos
del MEF”, “Validacion de los datos de entrada de los Sistemas de Informacion del MEF" y
“Control de acceso al Centro de Computo del MEF". Asimismo se ejecuté el Plan de
Seguridad de la informacién 2016, concluyéndose al 100% todas las actividades
programadas. Se publicé el Portal de Datos Abiertos del MEF y se continud con las acciones
para mejorar la gestién de los activos informaticos.

En cuanto a la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica, se ha implementado
certificacién digital para paginas web; monitorizacion de la infraestructura por la Mesa de
Ayuda; dispositivo con sistema de orientacién digital interactivo para la plataforma de
atencién al usuario; y, monitoreo y soporte técnico especializado para los servicios de
producciéon y base de datos del centro de computo del MEF. Con relacién, al servicio de
hosting contratado, continuaron las pruebas de operatividad del servicio que tenemos en
contingencia en los dos escenarios que establece el contrato; uno replicando operaciones
SIAF, y el segundo probando las aplicaciones que tenemos desplegadas en los ambientes
del proveedor.

De otro lado, por incumplimiento del proveedor, no se pudo concluir con-el.
scondicionamiento del Centro de Cémputo Lampa del MEF, dandose por resuelto el
rato, Asimismo, se registré excesiva demora en el proceso de contratacion para la

ion de software y hardware de proteccién de estaciones de trabajo y servidores; y la™
Iratacion de licencias de herramientas de software para implementacion de la Oficina
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de Gestion de Proyectos (PMQ), fueron declarados desiertos en su primera convocatoria,
por lo que seran reprogramados en el afio 2017.

Respecto a la modernizacién de los sistemas de informacién, se continué con la
implementacion de mejoras, de forma especial, en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF), Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), Sistema Integrado
de Contabilidad Publica (SICON), Sistema Integrado de Administracion de la Deuda Pablica
(SIAD) y en el Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal (SRTM), de acuerdo a los
requerimientos y/o normas establecidas por los érganocs rectores del MEF de los sistemas
de contabilidad publica, presupuesto publico, deuda y tesoro publico. Asi también destacan,
el desarrollo de! Sistema de Informacion de Gestién de Activas y Pasivos Financieros
diferenciado por niveles de Gobierno, el redisefio del Portal Institucional del MEF y la
publicacién de la nueva Intranet y del Portal de Datos Abiertos del MEF.

De otro lado, se brindé una adecuada atencién y soporte de ios sistemas de apoyo a los
procesos misionales del MEF, alcanzando un total de 3 115 entidades de gobierno a nivel
nacional a quienes se les brindé atencién a través de la presencia fisica de los
implantadores y sectoristas en las diferentes regiones, y de nuestra mesa de ayuda de
soporte SIAF, SIGA y SRTM que suman por miles las atenciones remotas realizadas. En
cuanto al soporte interno, se mejoré6 el soporte técnico de manera remota con la finalidad
de generar mayor eficiencia en el servicio.

Finalmente, respecto al indice de atenciones realizadas se alcanzoé el 99.97%; para el
calculo, se tomd como referencia la atencion que brinda el area de Soporte de Sistemas de
Informacién de la OGTI, este valor refleja la continuidad de la politica de gestién, orientada
a una mejora constante en la calidad y oportunidad del servicio.
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CUADRQO N° 1
Importan prggertaama Avance Us:a;ios Usuarios PFBSI.;DUOB‘ Presupuest
Nombre de la Actividad o Proyecto cia . da anual % derian bercmlif;cia Planificado | © Ejeé:’utado
asngf\a r % dan sl C ]
a) Orientado al Cludadano
1 Asislencia }écnica a las Unidades Ejecutoras 10 1 100 100% 3,082 3082| 7.254256 | 7254256
sobre los sistemas transversales del MEF.
2 2‘;”:{:‘%gjess'sgﬁg]alcsagi';i‘;‘jl’gf'es del MEF,a | 4q 100 100%| 3082|  3082| 1798893| 1,788,693
N e 10 00| 100%| s0s2|  s082|  esf8| 66138
Fortalecer ¢l SIGA como soporie tecnologico a N y 1 Ik
4 |08 procesos relacionados ala gestion 10 100] 100% 383 83|  220345| 220345
administrativa del MEF, con un enfoque de
ERP. I A— - e
b) Orientado a la Gestién Interna
5 Eﬁ%p;r{e Técnico a los usuarios internos del 10 100 100% 2399 2,399 1977 849 1977 849
6 Operacion y manienimiento del Sistema de 10 100 100% 2399 2399 146,697 146.657
Gestidn de Seguridad de la informacian (SGSI), ' ) i ’
7 [lmplantacién de ITIL para Entrega y Soporte, 8 100 0% 2,399 2,399 27.529 27,529
8 g&%ﬂéagg’ggrsllclsog P e e 8 00| o25%| 2399  2009|  27s9| 27552
Implementar un &rea funcional responsatle de
9 | lagestion de la calidad de los servicios de la 8 100 100% 2,398 2,399 27,529 27,629
:0GTI
10 Lf;ogn(i}l%rlear el desempefio, cansolidar y certificar 10 100 80% | 2309 2,399 97 798 97,708
11 L“;f;el:‘gg'”“ Balanced Score Card Gerencial | g 10| 100%| 2309| 2399|  es13| 8138
1 .!mpl_a.n‘l‘a: un tablero de mando para la gestion o o a
12 del plan de Goblerno Electrénico del MEF. 8 100y 100% 21399 2,39 44069 ‘oS
| Goston ael raile documentario ylo . B — =
13 | implementacion de recomendaciones de control 10 100 100% 2,399 2,399 135,971 135,971
___ |interno. e el o | S TN
14 | Deoariolo y manterimiento do sistomas y 10 100 | 100% 7| 3082| 7535788 | 7535789
15 | Elaboracién de Boletines de TI. 8 100 100% 2,399 2,399 44,089 44,069
16 | Implementacién de una Extranet. 8 100 0% 5 5' B _132,&7__ L 132,207 |
Desarrollo de un sistema de informacion de =
17 | gesticn de activos y pasivos flnancieros 8 100 100% 2,398 2,399 132,207 132,207
diferenciado por niveles de gobiemo, N L
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lmpor!an prc'}“gar?m + Pavanve Us:::os Usuarios Prest;puest Presupuest
Nombre de la Actividad o Proyecto Icla ’ e anal % dean bar;:\)f;cla Planificado | ° Eje;lutado
o aslgnada o, dan | ¢ Tl 8
c) Orlentado a la Capacitaclén
| implementacion y mejora de procedimientos, _ | - .
estandares y herramiantas para e! 199 -
e fortalecimiento de capacidades operativas y de i0 ooy 100k 2% 2 B8 0 St
| gastion. o | T —
19 Capacitacion, actualizacion e induccion de 8 100 100% 2,399 2,399 13765 13765
| nuevas tecnologlas al personal del MEF. I R I . N ’
Capacitacion a los ¢ equipos de desarrollo o q 4
20_ informAtico del MEF. 8 ) 100 100% [ 2,399 2,399 . 8.8‘ 38 88,138 |

b) Evaluacién de la gestiéon global de la Oficina General de Tecnologias de la

Informacién

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Personal

1.- Total de personal en la institucidn

2.- Personal con acceso a la computadora

3.- Personal con acceso a Internet

Cantidad

I 960

1 803

1803

4.- Total de personal mformatlco

283

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

e i e e
Detalle del presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2629786 091
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 44 536 891
Presupuesto asignado a actividades informadticas 20 748 086
Presupuesto asignado a los proyectos 0
'Presupl’Jelesto total asignado a las adquisiciones 23788 805
_informaticas
Otros 0

Al Lmr,ION DEL POI 2016
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CUADRO 4: INDICADORES
I_d ) "l-\lro-mFl;e del indicador o Indicad_or_
Ex Eficacia en eI;hn:pEn-u-e;; de actividades (E1) 0.91
E; | -Eﬁ?lénc_lla\;r—\_el uso de recursos (EZ) I _g;:_l
. | cobertuadelsenacoty |
2 % Personal qu;;-c-c;;e a la tecnologfa (12) - 91.99 _
K I, T % del presupuesto lnstltuc10;1-;{destlnado alasTl (|3) - —*"""1‘69
N I4- h_;A_d_c; ;cclo;es ;r_nz-;t;s_ai_cn:dadano (14) N 20 )
_ _|; il % d: acciones ori;;tadas a la capacitacion (15) - 15 :
le % de acciones orientadas a la gestién interna (IG-)_ T 65 _
‘“—‘I‘;‘“ Ah_fr:;iﬁl;;e_d:;;;c_r—;e;;allzadas (17 99.98
B I_a | Productlwdad-del_érea de Il‘;;OEt-IC_a (18) - 384.15

COMENTARIOS

Eq: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion
de las actividades efectuadas con respecto a lo planificado y lo reprogramado. Se
alcanzé una eficacia de 0.91 en el cumplimiento de las actividades.

E.: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la 6ptima utilizacion de
los recursos asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es de 0.91.

ly: Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por las
actividades, el cual es de 107.11% que indica que existe una cobertura de servicio
optimo.

[»: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 91.99% de trabajadores del
MEF tiene acceso a la tecnhologia.

ls: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Ti, la proporcion del
presupuesto institucional asignado a las tecnologias de |a informacion en el MEF es
de 1.69%.

l. Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 20% de acciones estan
orientadas al ciudadano.
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ls: Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacion respecto al total de
actividades, el cual es 15%.

le: Porcentaje de acciones orientadas a la gestién interna, el 65% de las acciones
estan orientadas a la gestion interna.

l: Indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiente con
respecto a las solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es de
99.98%.

la: Indice de productividad, muestra la relacién entre del valor del cumplimiento de
atencion de servicios entre el numero total del personal informatico, el cual es
384.15%,; en el afio se atendieron un total de 108 714 servicios informaticos.

EVALUACION DEL POI 2016 7
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1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS
No obstante, haberse obtenido elevados valores para los indicadores de eficacia y
eficiencia, los siguientes hechos afectaron la gestion:

a) Demora en los procesos de contratacién de bienes y servicios de Tl.

b) Dos de los procesos de contratacién de bienes y servicios de Tl, declarados
desiertos.

¢) Resolucién de un contrato por incumplimiento del proveedor.

1. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas
Se han intensificado las coordinaciones con la Oficina de Abastecimiento; vy,
mejorado los controles en la ejecucién de los proyectos, de forma especial, de
aquellos asociados a contrataclones de bienes y servicios de Tl.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica
Implementar mejoras en los aplicativos de formulacién y evaluacion del PO,
facilitando la obtencién de constancias al término de los registros.

EVALUACION DEL POI 2016 8







