RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 013-2019-CVH-GG
Lima, 24 de abril de 2019

VISTO:

El Informe N° 254-2019-CVH-OAF/URH, emitido por la Unidad de Recursos Humanos vy el
Informe N° 094-2019-CVH/OPP, emitido por la Oficina de Planificacion y Presupuesto y el
Informe N° 123-2019-CVH/OAL, emitido por la Oficina de Asesoria Legal:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani, a través del cual se la define como una institucién puablica
descentralizada del Ministerio de Educacién, con personeria juridica de derecho publico con
autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera, y su régimen presupuestal se sujeta
a las normas que aprueba la Direccién Nacional de Presupuesto PUblico del Ministerio de
Economia y Finanzas, cuya finalidad es prestar servicios hoteleros, de esparcimiento, recreacion
y deporte; asf como apoyar la ejecucion de convenciones, eventos culturales y otros servicios
afines con capacidad para el desarrollo de actividades y eventos deportivos;

Que, através de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio
Civil con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asf como
promover el desarrollo de las personas que [o integran:

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30057, establece que la finalidad del proceso de capacitacion
es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de Ia Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo
N°® 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para
. contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del
. Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales; asimismo, constituye una estrategia
+ fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio siendo parte del Subsistema de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacion:

Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, sefiala que el Plan de
Desarrollo de Personas — PDP, es un instrumento de gestion para la planificacién por formacién
- laboral o profesional — con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional
‘0 potenciar las capacidades de los servidores civiles;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de
agosto de 2016, se aprob6 la Directiva “Norma para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas”, por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, que tiene por
finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de
capacitacion, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 5.2.7 de la precitada Directiva determina que, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Norma para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas”, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento
; ficacion de las Acciones de Capacitacién de cada entidad. Se elabora a
partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba
mediante Resolucion del titular de la entidad:

=" Que, el literal k) del articulo 25° del Estatuto del Centro Vacacional Huampani aprobado mediante
Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril de 1995, establece que son atribuciones del
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Gerente General, expedir Resoluciones de Gerencia General, con el propésito de dar
cumplimiento de los actos administrativos que le corresponda;

Que, el articulo 13° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional
Huampan, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-CVH-GG de fecha
9 de diciembre de 2015, establece que la Gerencia General es el 6rgano de la Alta Direccion, de
primer nivel jerarquico, responsable de todas las operaciones técnicas y administrativas del CVH
correspondientes a los sistemas administrativos que regulan el funcionamiento del Estado.
Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las entidades publicas o privadas, nacionales
o extranjeras en las sedes administrativa, jurisdiccional y arbitral;

Que, mediante Informe N° 254-2019-CVH-OAF/URH de fecha 27 de marzo de 2019, la Unidad
de Recursos Humanos remite el Plan de Desarrollo de Personas PDP-2019 del Centro
Vacacional Huampani, validado segin Acta de Validacion de Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP -2019) del Centro Vacacional Huampani, por el Comité de Planificacién de la Capacitacion,
segun Acta de Validacién de Plan de Desarrollo de las Personas (PDP - 2019) del Centro
Vacacional Huampani, reconformado a través de la Resolucién de Gerencia General N° 005-
2018-CVH-GG; en cumplimiento de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE;

Que, a través de Informe N° 094-2019-CVH/OPP de fecha 04 de abril de 2019, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto sefial6 que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP-2019) del Centro
Vacacional Huampani se encuentra en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”; asimismo, que
cuenta con Disponibilidad Presupuestal para ser ejecutado;

Que, con Informe N° 123-2019-CVH/OAL de fecha 16 de abril de 2019, la Oficina de Asesoria
Legal manifiesta que del analisis del Plan de Desarrollo de las Personas del Centro Vacacional
Huampani, se verificé que este cumple con los requisitos sefialados en la normativa aplicable,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

por lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP-2019 del
Centro Vacacional Huampani;

Contando con los Vistos Buenos de la Unidad de Recursos Humanos, la Oficina de Planificacion
* y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal;

- De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva “Normas para la Gestion
del proceso de capacitacion en las entidades pUblicas”, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y, en uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento
de Organizacion y Funciones y el Estatuto del Centro Vacacional Huampani:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas del Centro Vacacional
Huampani (PDP-2019), el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente
" resolucion.

'ARTICULO 2°. - ENCARGAR a la Unidad de Recursos Humanos la remisién de la presente
Resolucion y su Anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR-, y a la direccién de
correo electrénico pdp@servir.gob.pe, de conformidad a lo que dispone el numeral 8.3 de |a
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”,
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ARTICULO 3°. - DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en el portal institucional
del Centro Vacacional Huampani.

Registrese y comuniquese.

MINISTERIC DE E
CENTRO VAL

L HUAMPANI

Econ. Ana Mana Serrudo Echaiz
GERENTE GENERAL
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
(PDP-2019)

.  PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Centro Vacacional Huampani para el 2019, se ha
elaborado en funcién a lo establecido en las disposiciones contempladas en la Directiva “Normas para

DN
- N0\
LOG ~-”(-‘A\r-f;;/‘ la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”, aprobado con Resolucién de
A LA/ Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR, emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
L g SERVIR, asimismo se ha tenido como referencia los objetivos estratégicos institucionales y las

actividades programadas por las unidades orgénicas de la institucion.

El presente PDP es una herramienta que esta orientado a desarrollar acciones de capacitacién que
segun criterios de priorizacién establecidos, han considerados para los servidores que laboran en el
Centro Vacacional Huampani, teniendo en cuenta que somos una institucion Publica orientada a la

proteccion del medio ambiente, ya que se presta servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento

El objetivo del presente Plan de Desarrollo de las Personas es potenciar las capacidades, incrementar
los conocimientos y desarrollar habilidades que permitiran mejorar el desempefio de los servidores
mediante el cierre de brechas que segin Diagnostico de Necesidades de Capacitacién que nos han
proporcionado, para asi contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de nuestra institucién y

mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.
AMBITO DE APLICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP-2019) del Centro Vacacional Huampani, es de aplicacion
para los servidores comprometidos en los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 728 - Régimen
de la entidad privada y el Decreto Legislativo N° 1057 - Régimen Especial de Contratacion Administrativa

de Servicios CAS del Centro Vacacional Huampani.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANi
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONAL

AEI 1. Servicio de convenciones con instalaciones
modernas acondicionadas para los usuarios.

AEIl 2. Infraestructura académica acondicionada
segln demanda de los usuarios.

AEI 3. Servicio de alimentaciéon con estandares de

OEIl 1: Mejorar los servicios de hoteleria, : : 3
calidad, mejorado para los usuarios.

convenciones y esparcimiento que se

brindan a la poblacién en general. AEI 4: Servicio hotelero segtin estandar de tres
estrellas, implementado para los usuarios.

AEI 5: Servicio de esparcimiento desarrollado para
los usuarios.

AEI 6: Provision, cuidado y sostenibilidad de
animales para el servicio recreativo.

AEI 1: Sistema administrativo integral para el Centro
Vacacional Huampani.

AEI 2: Servicios basicos acondicionados
eficientemente. '

OEI 2: Fortalecer la gestion institucional | AEI 3: Programa de fortalecimiento de capacidades
implementado para el personal.

AEI 4:. Estrategias de posicionamiento desarrolladas
en beneficio del Centro Vacacional Huampani.

AEI 5:. Sistema de control eficiente implementado en
el Centro Vacacional Huampani.

OEG 3: Mejorar la gestion de riesgosy | AEl 1:. Plan de contingencia y continuidad operativa
desastres desarrollados para el Centro Vacacional Huampani.
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Iv. OBJETIVOS DE CAPACITACION

v" Promover el desarrollo del recurso humano vinculadas al desarrollo de las competencias por medio
de acciones de capacitacién de formacién laboral o profesional, que contribuyan a la mejora laboral,
personal y profesional, conllevando al incremento de la productividad y eficiencia.

v" Mejorar las competencias del recurso humano con acciones de capacitacién orientadas al
fortalecimiento y posicionamiento empresarial, logrando la fidelizacién de los clientes e incrementar
la satisfaccién del usuario.

v" Apoyar en la mejora del sistema de gestién de la calidad de servicios para brindar una atencién

eficiente y eficaz a los usuarios, brindando servicios con calidad.
MISION Y VISION

5.1 DEL MINISTERIO DE EDUCACION-MINEDU

Mision
Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover oportunidades

deportivas a la poblacién para que todos puedan alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo
de manera descentralizada, democrética, transparente y en funcién a resultados desde enfoques

de equidad e interculturalidad.

Visién

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado, resuelven
problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y
responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su

capital cultural y natural con avances mundiales.
5.2 DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI(
Vision

“Prestar servicios de hoteleria, convenciones, esparcimiento, recreacion y deportes a la poblacion

en general con transparencia, eficiencia y calidad”.
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VI DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como érgano maximo de la institucién, aprobd las estrategias generales

que deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

e Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la ejecucion de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con capacidad para el desarrollo
de actividades y eventos deportivos, ejerciendo su competencia en el &mbito nacional al

publico en general.

6.1 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

e Promover la modernizacién de los servicios del CVH.

e Promover servicios integrales centrados en el publico.

« Promover transparencia y rendicion de cuentas.

e Mejorar la gestién y administracién pdblica eficiente.

e Promover la mejora de la cultura y clima organizacional.

e Promover la prevencién y sostenibilidad ambiental.

6.2 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales actian como eslabones que vinculan el perfil del servidor del CVH y la
Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una cultura institucional. Los
valores permiten direccionar el buen actuar de la practica laboral de los servidores del CVH, estos

valores son:

a. Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y de acuerdo
con el cédigo de ética de la funcién publica.

b. Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la contribucion de sus
acciones en los objetivos, metas y resultados.

¢ Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades y de los
servidores internos. .

d. Transparencia: Difundir los resultados de la gestion institucional y de las evaluaciones sin
barreras administrativas.

e. Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la Visién Institucional

y Mision Institucional.
: Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los plazos

establecidos normativamente.
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6.3 PRINCIPIOS ETICOS DEL CVH
El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actta de acuerdo con los siguientes principios:

a. Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucion Politica del Perd, las leyes y demas
normas que regulan sus funciones, garantizando la adecuacién al marco normativo de todas sus
actuaciones.

b. Confidencialidad. Esta obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
informacién a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones y obligaciones que se le
asignen.

c. Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés publico y
desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como consecuencia de la funcién que
desempena en la Entidad

d. Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con otros miembros
de la institucién y con la ciudadania. El principio de veracidad se manifiesta en nuestras
actuaciones.

e. Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desempefio de las funciones
asignadas. Por ello, se espera que actiie con eficacia, encausando diligentemente las acciones
hacia el cumplimiento de las metas de la Entidad.

f.  Eficiencia. Desempefa sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad en cada una

de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de los que dispone.

g. Lealtad y Cumplimiento. El CVH necesita servidores civiles leales, que se preocupen por el
estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la Entidad o por sus superiores

jerarquicos.

h.  Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras Entidades del Estado,
con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.
Por ello, no debe incurrir en ningtn tipo de favoritismo ni tratamiento diferenciado o privilegiado a

favor de un determinado individuo, comunidad o empresa.

VI.  ESTRUCTURA ORGANICA

7.1 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

7.1.1 Directorio (1er. Nivel)
El Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia y autoridad del CVH, cuenta con todos los poderes
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7.2

generales y especiales para definir y aprobar las politicas, planes y programas a nivel institucional,
que sean necesarios para brindar un eficiente y eficaz servicio a los usuarios; esta conformado

por seis miembros, los cuales son designados por el Ministro de Educacion.

7.1.2 Presidencia  (1er. Nivel)

El Presidente del Directorio es el funcionario de méaxima jerarquia del CVH, ejerce la
representacion institucional ante toda persona natural o juridica, las autoridades publicas y
privadas, nacionales o extranjeras, y es responsable de la ejecucion de las politicas fijadas por el

Directorio.

7.1.3 Gerencia General (1er. Nivel)

La Gerencia General es el 6rgano de la Alta Direccién, de primer nivel jerarquico, encargado de
ejecutar, conducir y controlar todos los acuerdos del Directorio, responsable de todas las
operaciones técnicas y administrativas del CVH correspondientes a los sistemas administrativos
que regulan el funcionamiento del Estado. Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las
entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras en las sedes administrativa, jurisdiccional
y arbitral, pudiendo delegar sus funciones conforme a la normatividad que regula la materia a
efectos de garantizar una adecuada y eficaz administracién de los recursos publicos asignados al

CVH. Esta a cargo de un Profesional designado por el Directorio.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

7.2.1 Organo de Control Institucional (1er.Nivel)

El Organo de Control Institucional (OCI) es la unidad orgénica de primer nivel, encargado de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control gubernamental, de
conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control, asi como ejecutar el control interno

posterior de acuerdo a la normatividad que regula la materia.
El 6rgano responde funcional y administrativamente a la Contralorfa General de la Republica.

El Organo de Control Institucional esta a cargo de un profesional designado por la Controlaria
General de la Republica, respondiendo funcional y administrativamente ante dicho ente de control
en su condicién de ente rector del Sistema Nacional de Control y se sujeta a sus lineamientos y
disposiciones. Asimismo, en el desempefio de sus labores, actia con independencia técnica
dentro del &mbito de su competencia. Informa directamente al Titular del Centro Vacacional
Huampani, sobre los requerimientos y resultados de las acciones y actividades de control

inherentes a su ambito de competencia.
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Es responsabilidad del Jefe del OCI, administrar el drgano sujetandose a las politicas y normas
del CVH y de la Contraloria General de la Republica.

7.3 ORGANOS DE ASESORAMIENTO
7.3.1 Oficina de Asesoria Legal (2do. Nivel)

La Oficina de Asesorfa Legal es la unidad organica de segundo nivel encargada de representar
y defender los derechos e intereses del CVH ante los érganos jurisdiccionales conforme a la

Constitucién y a la normativa en el 4mbito de Defensa Judicial, Asimismo, es responsable de

brindar soporte técnico legal a las diversas unidades organicas del CVH. Depende de la

Gerencia General y esté a cargo de un profesional con rango de Gerente.

El Jefe de la Oficina de Asesoria Legal actuara como Secretario del Directorio del CVH, de

acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
7.3.2 Oficina de Planificacion y Presupuesto (2do. Nivel)

La Oficina de Planificacién y Presupuesto es la unidad organica de segundo nivel, encargada
del planeamiento estratégico y operativo, asi como de programar, formular, coordinar, controlar
y evaluar la gestion presupuestarfa, supervisién de la gestién de la calidad, supervisién de
proyectos de inversion y disefio organizacional, para el logro de los objetivos del CVH. Depende

directamente de la Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

7.3.2.1 Unidad de Proyectos (3er. Nivel)
La Unidad de Proyectos es la unidad organica de tercer nivel jerarquico, encargado de la

direccion centralizada y coordinada de los proyectos que pueden considerarse como

necesidades y/u oportunidades potenciales para alcanzar los objetivos organizacionales.
Constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la
organizacion y los sistemas de medida corporativos. Depende de la Oficina de
F'Ianificacién:y Presupuesto y esté a cargo de un Profesional con rango de Jefe de Unidad.

7.3.2.2 Unidad de Aseguramiento de la Calidad (3er. Nivel)
La Unidad de Aseguramiento de la Calidad es la unidad organica de tercer nivel encargada
de planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos y actividades de la Unidad con
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7.4

el objetivo de implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad, asi como la

obtencién de certificaciones de calidad para el CVH.

ORGANOS DE APOYO

7.4.1 Oficina de Administracién y Finanzas (2do. Nivel)

La Oficina de Administracién y Finanzas es el érgano de segundo nivel, encargado de planificar,
gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar y monitorear las acciones de los Sistemas
Administrativos de Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento Mantenimiento,
Seguridad e Informatica del CVH, desarrollando su mejora continua conforme a la normatividad
vigente, e implementar las disposiciones que emitan los entes rectores de los referidos sistemas;
correspondiéndoles ademds, administrar su acervo documentario. Depende directamente de la

Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

7.41.1 Unidad de Recursos Humanos (3er. Nivel)

La Unidad de Recursos Humanos, es la unidad organica de tercer nivel, responsable de
disefar, gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar, monitorear y evaluar las
acciones del Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos Humanos,
correspondiéndoles, ademas, administrar su acervo documental y proponer |a mejora de
los procesos respectivos. Depende directamente de la Oficina de Administracion y

Finanzas. Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

7.41.2 Unidad de Logistica  (3er. Nivel)

La Unidad de Logistica, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de programar,
dirigir, ejecutar y coordinar las acciones administrativas del Sistema de Abastecimiento
del CVH, logrando la provisién de los recursos materiales y servicios en la cantidad,
calidad y oportunidad requerida por los usuarios internos, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales de la Institucién. Depende directamente de la Oficina
de Administracién y Finanzas. Estd a cargo de un profesional con rango de Jefe de
Unidad.

7.4.1.3 Unidad de Contabilidad  (3er. Nivel)

La Unidad de Contabilidad, es la unidad orgénica de tercer nivel, encargado de la
programacién, coordinacién, ejecucién, control y evaluacion de las operaciones en el
sistema contable y financiero, formulando los Estados Financieros y presupuestarios de
la Institucién, manteniéndolo actualizado, y cumplir con los calendarios establecidos en la

normatividad aplicable. Depende directamente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.
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7.4.1.4 Unidad de Tesoreria  (3er. Nivel)

La Unidad de Tesoreria es la unidad orgédnica de tercer nivel, encargada de la
programacion, coordinacién, ejecucién, control y evaluacién de los procesos del Sistema
Nacional de Tesoreria, recaudando, depositando, efectuando los pagos comprometidos,
conciliando y custodiando los valores del CVH. Depende directamente de la Oficina de
Administracion y Finanzas. Est4 a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

7.4.1.5 Unidad de Tecnologias de la Informacién (3er. Nivel)

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, es la unidad organica de
tercer nivel, encargada de lograr que la Institucién provea la informacion y el soporte
informatico, asi como la mecanizacién e integracién de los sistemas de informacién
requeridos por las unidades organicas para los procesos organizacionales. Depende de
la Oficina de Administracién y Finanzas. Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe

de Unidad.

7.4.1.6 Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales (3er. Nivel)

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales es la unidad organica de tercer nivel,
encargada de planificar, organizar, coordinar, programar, proponer proyectos de inversién
Yy supervisar las acciones correspondientes a los procesos de mantenimiento de la
infraestructura, transporte, seguridad, servicios de mantenimiento y limpieza del CVH,
garantizando el cumplimiento de un adecuado estandar de calidad y confort. Depende de
la Oficina de Administracion y Finanzas y est4 a cargo de un profesional con rango de

Jefe de Unidad.

7.5 ORGANOS DE LINEA

7.5.1 Gerencia de Operaciones (2do. Nivel)
La Gerencia de Operaciones es el érgano de segundo nivel responsable de supervisar las
actividades de promocién, comercializacién, alojamiento y servicios gastronémicos que brinda el

CVH, seguimiento de sus planes, indicadores y metas.

7.5.1.1 Sub Gerencia de Comercializacion (3er. Nivel)

La Sub Gerencia de Comercializacion, es la unidad organica de tercer nivel, encargada

de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones relacionadas
“con la investigacion de mercado, difusién y captacién de clientes; asi como disefiar,

recomendar y llevar acabo las estrategias de ventas y marketing del CVH, de acuerdo a

los objetivos y politicas institucionales establecidas, y que coadyuve a proyectar una
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imagen institucional competitiva y eficiente. Depende directamente de la Gerencia de

Operaciones y esté a cargo de un profesional con rango de Sub Gerente.

7.5.1.2 Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento (3er. Nivel)
La Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, es la unidad organica -
de tercer nivel, encargada de planificar, coord.inar. dirigir y controlar los servicios de
alojamiento, ambientes para convenciones y espacios e instalaciones para esparcimiento,
garantizando el cumplimiento de un adecuado estandar de calidad y confort; velando por
el mantenimiento y la seguridad adecuados. Depende directamente de la Gerencia de

Operaciones. Esta a cargo de un profesional con rango de Sub Gerente.

7.5.1.3 Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas (3er. Nivel)

La Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas, es la unidad organica de tercer nivel, encargada
de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los servicios de Cocina, Restaurant,
Bar y anexos, para que presten las mejores condiciones de atencion, esmerandose en
brindar eficiencia y calidad a todos y cada uno de los clientes. Depende directamente de
la Gerencia de Operaciones. Esta a cargo de un profesional con rango de Sub Gerente

Organigrama Estructural

Organo de Control
Institucional
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N° TOTAL DE SERVIDORES QUE CONFORMAN EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
(DICIEMBRE-2019)

REGIMEN LABORAL SERT/:I?(?RES
D. LEG. N° 728 OBREROS 27
(REGIMEN DE LA ENTIDAD
PRIVADA) EMPLEADOS 15
D. LEG. N°1057 (CAS) 124
TOTAL 166

ETAPAS DE LA CAPACITACION

9.1

9.2

9.3

PLANIFICACION (segtn Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE)
Etapa en la cual a partir de los objetivos estratégicos se han identificado las necesidades de
capacitacion, en base a ello, se determinan las acciones de capacitacion que se ejecutara durante

el presente ano fiscal. (Matriz PDP).

EJECUCION (segun Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE)
Etapa en la cual se selecciona a los proveedores de capacitacion que garanticen servicios de
calidad solo se podran ejecutar aquellas Acciones contempladas en el presente PDP. Esta etapa

culminara en el presente ano fiscal.

EVALUACION (segiin Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE
entidades publicas, la misma que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

Etapa en la cual se mediran los resultados de las Acciones de Capacitacion ejecutadas. La
evaluacion de la capacitacion tiene cuatro niveles: 1.- Reaccion, que mide la satisfaccién de los
participantes; 2.- Aprendizaje, que mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos
de aprendizaje; 3.- Aplicacién, que mide el grado en el cual las competencias o conocimientos
aquiridos se trasladan al desempefio de los servidores; e Impacto, mide los efectos de mediano
plazo que se atribuyen directamente a la Accién de Capacitacion, a través de los indicadores de

gestién de la entidad.

No en todas las Acciones de Capacitacién se mediran en los cuatro niveles. El nivel de evaluacién

dependera de la naturaleza y del objetivo de capacitacién.
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Los resultados de la evaluacién generan informacién para la mejora continua de la gestion de la

capacitacion.

Las herramientas que se empleara en esta etapa, segun el nivel, son las siguientes:

a) Nivel de Reaccién: Encuesta de Satisfaccion:

b)

Es el formato que corresponde al nivel de evaluacién de reaccion. Se completa por los
Beneficiarios de capacitacién para calificar el grado de satisfacciéon de la Accion de
Capacitacién. Dicha calificacién considera los siguientes aspectos: objetivos, materiales,
recursos audiovisuales, metodologia, instructor, ambiente, logistica, entre otros, segun
corresponda.

Esta evaluacién se realiza inmediatamente culminada la Accién de Capacitacion.

La Encuesta de Satisfaccion se aplica a todas las Acciones de Capacitacion contenidas en el
PDP. '

Nivel de Aprendizaje:

Herramienta de medicién que proponga el proveedor de capacitacion. Es la
herramienta que corresponde al nivel de evaluacién de aprendizaje, la cual es propuesta por
el proveedor de capacitacién, cuyo resultado permite evidenciar los conocimientos 'y
habilidades desarrolladas por los Beneficiarios de capacitacién. Dicha herramienta debe
diseRarse de acuerdo a los objetivos de aprendizaje de cada Accién de Capacitacion vy,

dependiendo de éstos, las herramientas pueden ser:

- Objetivo de Aprendizaje orientado a conocimientos: se aplica pruebas escritas de
respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucién de problemas, ensayos, entre

otros.

- Objetivo de Aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica el juego de roles (role
playing), presentaciones, simulaciones, ejecucién practica, entre otros. Esta evaluacion
se realiza al inicio y al final, o, durante y al final de la Accion de Capacitacion (pre test-

post test).

Nivel de Aplicacién: Propuesta de Aplicacion:

Es la herramienta que corresponde al nivel de evaluacion de aplicacion, en la cual se detallan
las actividades que el beneficiario de capacitacion se compromete a desarrollar culminada la
capacitacion, en un plazo no mayor a 6 meses.

Dicho documento es elaborado por el beneficiario de capacitacion y validado por el Jefe
inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades

propuestas.
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El cumplimiento de la propuesta de aplicacién, constituye la evaluacion del nivel de aplicacion.
La propuesta de aplicacion se entrega a la Unidad de Recursos Humanos, en un plazo de 30
dias habiles posteriores de finalizada la Accién de Capacitacién y la evaluacién del
cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el superior inmediato, se entrega en un plazo

no mayor de 6 meses, dependiendo de los plazos de las actividades propuestas.

SEGUN RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 299-2017-SERVIR-PE,
emitido el 26 de diciembre del 2017, que aprueba por delegacion la GUIA DE EVALUACION
DE LA CAPACITACION A NIVEL DE APLICACION, sefala que se debe tomar acciones

previas PARA LA EVALUACION DE LA CAPACITACION A NIVEL DE APLICACION que

comprende de cinco acciones, que se desarrollaran a través de uno o mas pasos, segun

corresponda.

Acciones para la evaluacién a nivel de aplicacién

f l 3 b A ] |
I
Se recoge informacién relevante Se recoge informacién sobre la Se evalia la aplicacién
para conducir |a evaluacién a favorabilidad del entorno para
nivel de aplicacién aplicar lo aprendido

delo

aprendido
Apoyo del entorno
del participante
Predisposicidn def
participante
Elaboracién de una
linea de base
Disefio de la
Capacitacién

Cabe senalar que, las acciones indicadas no necesariamente se deben realizar para todas las

capacitaciones contenidas en el PDP, sino solo en aquellas establecidas como prioridad, a
partir de las pautas sefialadas a continuacién:
Accion 1: Disefio de la capacitacién

Paso 1: En el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC)

Paso 2: En el Disefo Instruccional (DI)

Accién 2: Elaboracion de una linea de base
Paso 3: Construccion de una linea de base
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Accion 3: Determinacion de la predisposicion del participante

Paso 4: Seguridad y motivacién para aplicar lo aprendido

Accién 4: Identificacién del apoyo del entorno del participante

Paso 5: Ayuda del jefe y pares de los servidores para facilitar la aplicacion

EVALUACION DE APLICACION
Constatacién que lo aprendido en la capacitacién es usado en el desempeno.

Objetivo | Conocer el grado en que los participantes aplican lo aprendido en sus tareas y
funciones
Momento s Sieltema de capacitacidn es operativo o de fécil aplicacién en no mas de 1 mes

* Siel tema de capacitacién es competencias blandas o de dificil aplicacién no
mds de 3 meses

lefe directo del servidor

Servidor capacitado

Cuestionario del jefe directo {Anexo 8)

Escala de observacion (Anexo 9)

Responsahle

Instrumento

® & |0 »

s Entrevista/Focus group (Anexo 11)

ST £n este caso se proponen cuatro instrumentos de evaluacién, que deberdn ser
analizados por la ORH para escoger el que se va usar. Para esta seleccién se
proponen las siguientes pautas:

e Cuestionario del jefe directo. Este cuestionario se sugiere usar para todo
tipo de capacitacién, contenido temdtico y puesto de trabajo. Para su uso
es necesario contar con un jefe comprometido con fa capacitacién de
mado tal que liene el cuestionario adecuadamente.

+ Escala de observacion, Se sugiere usar en capacitaciones sobre aspectos
operativos o de habilidades blandas. Es necesario contar con un experto
en la materia para que haga la observacién y llene el instrumento, pues se
requiere de los debidos conocimientos para ponderar los desempefios
observados.

e Muestra de trabajo. Se sugiere usar para capacitaciones y funciones que
impliquen la elaboracién de documento, reportes, informes, planes, etc.
Es necesario contar con un experto en la materia para que revise los
documentos presentados y llene el instrumento, pues se requiere de los
debidos conocimientos para ponderar.

s Entrevista/Focus group. Se sugiere usar en todo tipo de capacitacidn,
contenido temdtico y puesto de trabajo. La entrevista es un instrumento
semi-estructurado, en tal sentido, pueden realizarse mds preguntas gue
las previstas en el instrumento.

d) Nivel de Impacto: Medicién de impacto que proponga la entidad:
Es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo que se atribuyen
directamente a la Accién de Capacitacién, a través de los indicadores de gestion que
evidencien los efectos generados por la Accién de Capacitacién. La Medicion de impacto se

aplicara de manera facultativa en las entidades.
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XI.

PRESUPUESTO

Las acciones anuales de capacitacién contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas
correspondiente al ano 2019 asciende a un total de S/. 114,416.00 (ciento catorce mil

cuatrocientos dieciséis mil 00/100 soles) mediante el cual el Centro Vacacional Huampani
financiara mediante Recursos Directamente Recaudados (RDR).

VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacién del Centro Vacacional Huampani,
validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas PDP-2019, tomando como referencia la
informacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos. Cabe sefialar que dicha informacién
ha sido elaborada teniendo en cuenta las Necesidades de capacitacion que han informado cada unidad
orgénica, mediante la matriz de diagnéstico.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (PDP-2019)

12.1 Matriz Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
ANEXOS
13.1 ANEXO N° 1 TERMINOS DE REFERENCIA

13.2 ANEXO N° 2 SILABO
13.3 ANEXO N° 3 ENCUESTA DE SATISFACCION
13.4 ANEXO N° 4 PROPUESTA DE APLICACION

13.5 ANEXO N° 5 EVALUACION DE LA APLICACION-REPORTE DE LINEA DE BASE — JEFE
DIRECTO

13.6  ANEXO N° 6 EVALUACION DE LA APLICACION-APOYO DEL ENTORNO PARA LA
TRANSFERENCIA-JEFE DIRECTO

13.7 ANEXO N° 7 EVALUACION DE LA APLICACION-APOYO DEL ENTORNO PARA LA
TRANSFERENCIA- PARTICIPANTE

13.8  ANEXO N° 8 EVALUACION DE LA APLICACION-CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO
13.9 ANEXO N° 9 EVALUACION DE LA APLICACION-ESCALA DE OBSERVACION
13.10 ANEXO N° 10 EVALUACION DE LA APLICACION-MUESTRA DE TRABAJO

13.11 ANEXO N° 11 EVALUACION DE LA APLICACION-PAUTAS PARA ENTREVISTA/FOCUS
GROUP

13.12 MATRIZ DE EJECUCION PDP 2018
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ANEXO N° 1
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA EL DESARROLLO DEL CURSO * ij

I. JUSTIFICACION

1.1 Finalidad puablica

1.2 Vinculacién con el POI
1.3 Resultado esperado

1.4 Objeto de la contratacion

Il. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

2.1 Alcance

2.2 Descripcion del requerimiento
A. Descripcion del curso

B. Modalidad del curso

C. Duracién del curso

D. Actividades del docente
La persona natural o juridica que brinde el servicio profesional de docencia realizar4 las
siguientes actividades académicas:

Comentario 1:
Puede incluirse
toda Actividad qu
ACTIVIDADES DESCRIPCION se crea necesaric
pero no debe falt:
esta actividad.

Desarrollar el silabo del Desarrollo del silabo de acuerdo al formato y contenido
curso definido por la SERVIR.

E. Organizacion de los participantes

F. Programacion del curso

G. Otros aspectos del servicio

Entregables:

La persona natural o juridica que brinde el servicio profesional de docencia elaborard los siguientes

productos:
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= A Comentario 2:
: DAD ) R S A S R R e Puede incluirse todo
N® S . DESCRIPCION producto que se crea
. T oo ' ; necesario, pero no debe
Elaborar el silabo 01 Presentacién del silabo de acuerdo al faltar este producto.
del curso formato definido por SERVIR. N

2.4 Plazo de ejecucion del servicio

lll. REQUISITOS DEL POSTOR

IV. ASPECTOS CONTRACTUALES DEL REQUERIMIENTO

4.1 Formas y condiciones de pago

4.2 Conformidad de la prestacion del servicio
4.3 Propiedad intelectual de los productos
4.4 Acuerdo de confidencialidad

4.5 Penalidades
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ANEXO N° 2
SILABO

CAPACITACION: “ ”

SUMILLA

Comentario 3: \
odos o la mayoria de logros deben relacionarse a las tareas o
LOGROS GENERALES funciones del servidor civil, para luego poder evaluar su aplicacion.
Por ejemplo, para uno curso de “Servicio al ciudadano” para
servidores dela rea de orientacién al ptblico algunos de los logros
podian ser:
LOGROS ESPECIFICO - Conocer los pasos para recibir un reclamo de acuerdo al protocolo

institucional.
- Establecer estrategias de atencién de acuerdo al tipo de ciudadancy

PARTICIPANTES

DURACION Comentario 4:
Todos o la mayoria de los temas que conforman los contenidos

deben relacionarse con las tareas o funciones del servidor civil,

CONTENIDOS

Comentario 5:
Siempre se debe usar metodologias y estrategias didacticas que
I permitan luego aplicar lo aprendidos, como: estudio de casos, juego
de roles, simulaciones, ejercicios aplicativos, tareas vinculadas al
puesto, dindmicas participativas, etc..

METODOLOGIA

SISTEMA DE EVALUACION

Comentario 6:
DOCENTES - Siempre se deben aplicar evaluaciones de aprendizaje orientadas

a la realidad laboral de los participantes, ya sea pruebas escritas,
entrevistas, tareas, efc.

BIBLIOGRAFIA
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ANEXO N° 3 i
ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre del Proveedor:
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese el puntaje de acuerdo con las mismas de acuerdo a los valores usando
| la siguiente escala. Marque sus respuestas con una X:

PUNTAIJE Y VALORES:

1= Total desacuerdo | 2= en desacuerdo ] 3= De acuerdo l 4= Total acuerdo

RESULTADO:

De 14 a 22= Muy Malo // De 23 a 30= Malo // De 31 a 39= Regular // De 40 a 48= Bueno // De 49 a 56= Muy Bueno

DIMENSION INDICADORES RESPUESTAS
a) Se cumplieron los objetivos del curso 1] 2 3 4
1. OBJETIVOS Y b) Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos del 1| 2 3 a
CONTENIDOS DEL curso
PROGRAMA c) Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o ejercicios de 1] 2 3 4
aplicacién en mis funciones diarias.
2. MATERIALES a) Los materiales entregados contienen informacién relevante 1|2 3 4
(Responda solo en caso de para el desarrollo del curso
\haber recibido materiales) | b)Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 1.4 2 3 4
A 8. RECURSOS a) Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el 1|2 3 4
AUDIOVISUALES aprendizaje del curso
a) Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1] 2 3 4
b) El instructor generé un ambiente de participacion 1] 2 3 4
‘| 4. INSTRUCTOR c) Elinstructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1|2 3. 4
: participantes
d) El instructor evidencié dominio del tema 1] 2 3 4
5. DURACION a) La duracién del curso fue apropiada 1 2 3 4
6. AMBIENTE DE : a) Las condiciones ambientales (iluminacién, espacio) favorecieron 1] 2 3 4
APRENDIZAJE su aprendizaje

a) ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados como
para usarlos en su trabajo diario?

b) é Los ejercicios, herramientas tareas, etc. Van a permitir la

1 ENCI
7 INTENCION DE aplicacién rapida de lo aprendido?

APLICACION

c) éEl curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su
trabajo?

d) éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1 .2 3 4

a) El curso de capacitacién satisfizo sus expectativas y necesidades.

8. PERCEPCION GLOBAL e :
b) Recomendaria este curso a otras personas.

9. ¢ TIENE ALGUN RESPUESTA:
COMENTARIO O
SUGERENCIA ADICIONAL
CON RESPECTO A LA
CAPACITACION RECIBIDA?

RESULTADO OBTENIDO
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ANEXO N° 4 )
PROPUESTA DE APLICACION

|. DATOS DEL BENEFICIARIO DE CAPACITACION:

NOMBRES
APELLIDOS

PUESTO

ORGANO Y/O
UNIDAD ORGANICA:

Il. DATOS DEL SUPERIOR INMEDIATO:

NOMBRES
APELLIDOS

PUESTO

ORGANO Y/O UNIDAD
ORGANICA:

Objetivo de la aplicacion: _
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en
la accién de capacitacion)

- Actividades:"
Detalle a continuacién las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado:

PLAZO MAXIMO DE

N° | ACTIVIDADES A DESARROLLAR CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

NOTA:
La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que haya recibido el
beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias. Asimismo, el beneficiario

determinara el nimero de actividades que realizara como parte de su propuesta de aplicacion.

Pagina 30



e e e—— e

ANEXO N° 5 )
EVALUACION DE LA APLICACION
REPORTE DE LINEA DE BASE — JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte
el estado actual del desempefio del trabajador en los temas de la siguiente capacitacion a dictarse dentro de
los proximos 30 dias. Por favor se lo més objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador a ser capacitado y puesto respectivo:

Jefe directo: Puesto y Gerencia:

Capacitacion:

Obijetivo principal de la capacitacién:

Temas programados para la capacitacion:

ﬁgé'ha del presente reporte: |

. Por favor dar su opinién del estado actual del desempeiio del trabajador en los temas de la
capacitacion arriba mencionada (la primera fila es un ejemplo):

| CAPACITACION

el DESEMPE“O REAL {mzrqu& con una {x) e
. Alto | | Modiano. | x| Bajo | | Nulo_|
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

En la mayoria de las veces ei servidor civil no se muestra cordial: no sonrie ni usa una voz
calida: A veces ni mira al ciudadano atendido.

El servidor civil saluda
al ciudadano de

Protocolo de atencion acuerdo al protocolo y

al ciudadano: la

; : usa su lenguaje no
Bienvenida verbal (sonrisa,
contacto visual, etc.)
1 eapmLE | voNeEmpERODEAL | T i T  DESEMPERO REAL (marque con una (x ;
Ao | | Mediano | | Bajo | | Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
c;mrgm bEsEMPBRO tﬁEAI... = : BESMNO REAL (marque con una (x)

Ao } | Mediano | | Bajo | | Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
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L | T
B DESEMPENO IDEAL | 5 DESEMPENO REAL (marque con una (x)
Alto [ [ Mediano | X | Bajo | | Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
CANEMADE | DESEMPERODEAL | - DESEWPENOREAL (marque conuna(¥)
Ao | [ Mediano | | Bajo [ [ Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
GATEMADE | DEsEMPEROIDEAL | DESEWPEROREAL (marueconuma®x)
Ato | | Mediano | | Bajo | | Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por queé:
GABACHAGON. | DESEMPERO(DEAL | (17 o DEGEMPERO REAL (maique Sonunsid
A | [ Wedano | x | Baio |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas util y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!

—
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ANEXO N° 6 )
EVALUACION DE LA APLICACION
APOYO DEL ENTORNO PARA LA TRANSFERENCIA — JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer su apreciacién acerca del apoyo que se le ha dado al participante de la siguiente
capacitacion. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.
Capacitacion:

Objetivo principal de la capacitacion:

Temas tratados en la capacitacion:

Fecha del presente cuestionario:

Si respéndié SI,'Iépriqﬁe d"etallad'a'ln'l'ehté los
recursos:

1. ¢Considera que se han
brindado los recursos
(materiales, equipos
infraestructura) al trabajador

¥\ Para que logre aplicar lo
»'aprendido? ' NO

Si respondié SI, explique detalladamente tareas y
S| funciones:
2. ;Considera que el trabajador
ha tenidos tareas y funciones
que permitieron aplicar lo
| aprendido? NO

Si respondi6 S, expiidﬁé_ éual fue la guia oel

S| feedback:
. ¢Ud. ha brindado guia o
feedback al trabajador
especificamente para que
aplique lo aprendido? NO
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Sobre la gestion del jefe ; ' Respuestas

directo AL g
Si respondié Sl, explique cual fue la guia o el
S| feedback:
1. ¢Ud. ha brindado guia o
feedback al trabajador
especificamente para que
aplique lo aprendido? NO

¢ Qué sugerencia puede proporcionar para que el trabajador aplique lo aprendido?

iMuchas gracias por su respuesta!
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ANEXO N° 7 )
EVALUACION DE LA APLICACION
APOYO DEL ENTORNO PARA LA TRANSFERENCIA — PARTICIPANTE

Es muy importante conocer su apreciacién acerca del apoyo que se le ha dado en la siguiente capacitacion.
Por favor sea lo més obijetivo posible en sus respuestas.

Capacitacion:

Objetivo principal de la capacitacién:

| Temas tratados en la capacitacion:

Fecha del presente cuestionario:

g T Respuestas

Si res.pondié' S, expliq"ue detalladamente los
recursos:

1. ¢Considera que se le han Sl
brindado los recursos
(materiales, equipos
infraestructura) para que
logre aplicar lo aprendido? NO

Si respondié S, explique detalladamente tareas y

_ S| funciones:
2. ;Considera que ha tenido
tareas y funciones que le
permitieron aplicar lo
aprendido? NO
: Respuestas
Si respondi6 Sl, explique cual fue la guia o el
- . i S feedback:
¢su jefe le ha brindado guia
o feedback especificamente
para que aplique lo
aprendido? NO
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Sobre la gesti6n del jefe

directo i ‘Respuestas W
Si respondio Sl, explique detalladamente cual fue el
. S| apoyo:
1. ¢considera que sus
compafieros de area lo han
apoyado en la transferencia
de lo aprendido? NO

:Qué sugerencias puede proporcionar para que sea mas facil aplique lo aprendido?

iMuchas gracias por su respuesta!
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ANEXO N° 8 )
EVALUACION DE LA APLICACION
CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte
la aplicacién de la siguiente capacitacion. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe directo: Puesto y gerencia:

Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

. Por favor dar su oplnlén acerca de la apllcamén {Ia primera fila es un ejemplo):

© Tema de c’apacitaﬂ&n it e,
% N vincu!ado al desempeno

Desempeﬁo opﬁmo - Marque el nlvel observado de aplit:aolén :
Alto | | Mediano [ | Bajo [ X [ Nulo ]

El servidor civil saluda al | Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
: i i moellaloh
Protocolo de atencién al ciudadano de acuerdo al | La trabajadora se resiste al cambio, manifiesta que col ace

i i i rotocolo y usa su lenguaje | es mejor y lleva afios dando asf la bienvenida a ciudadanos.
ciu : la bienvi P :
datens: la Dienvenica no verbal (sonrisa, contacto
visual, etc.)

o\ T ema d tacié e
-"‘:"'*. “;"f:;’a mﬁ?ﬂm& ‘Desempefiooptimo | Marque el nlvel observado de apllcaca&n

Alto [ [ Mediano | | Bajo | | Nulo I
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

~~ Temade capacitacion - [ _ . 1
\ vinculado al desempefio | Desempefio optimo | Marque el nivel observado de aphcac:én
Alto | | Mediano | | Bajo | | Nulo |

Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema decapaclucim ;' £ e __.:_'
vim:tuadb al dmmﬁeﬂo : Beagmpeﬁg optimo | Marqus el nlvsl observado de apiicaclén

Alto [ | Mediano | | Bajo | | Nulo |
Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:
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Tema de capacitacion

vinculado al desempeiio Degempeﬁo e

Marque el nivel observado de aplicacién

alto | | mediano | | bajo | | nulo |

Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion
vinculado al desempefio

Desempefio opt[fflo 5

Marque el nivel observado de aplicacién

alto | | mediano | | bajo | | nulo |

Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

. Tema de capacitacién
wvinculado al desempefio

- Desempeiio optihip '

Marque el nivai obsarvadn__\’“_' aplicacién e

alto | | mediano | | bajo [ [ nulo |

Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué:

. Alternativas de respuestas para la solicitud “Solo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué”:

El trabajador no se ha mostrado motivado

financieros, etc.)

}AI trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos,

| El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido

. El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido

' El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable

El trabajador ha cambiado de funciones

Otros que usted considere:

el caso?

. ¢Cuales considera usted que ha sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es

. ¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas util y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!
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ANEXO N° 9 )
EVALUACION DE LA APLICACION
ESCALA DE OBSERVACION

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte
la aplicacién de la siguiente capacitacién. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:
Jefe directo: .
Puesto y Gerencia:
Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:
ha de la pr
Experto evaluador: Fec d-e-. 4 preseiie
evaluacién:
I. Enel desempeno laboral, se aprema (Ia pnmera f|la es un e;emplo}
: ,fﬁm*atm’capacﬁacién G c,,,ﬂmwn _ .| Comentarioadicional
EJ ser\rldcr clwl saluda a! caudadano de acuerdo
Bien al protocolo y usa su lenguaje no verbal Hubo un buen contacto
(sonrisa, contacto visual, etc.) visual y la sonrisa de
Bienvenido al Protocolo de atencion al El servidor saluda al ciudadano de acuerdo al bienvenida, pero el
ciudadano ciudadano: la bienvenida | Regular protocolo pero no usa su lenguaje no verbal saludo fue solamente
(sonrisa, contacto visual, etc. O viceversa. cercano al protocolo,
Mal El servidor civil saluda al ciudadano sin usar el hubo equivocaciones
protocolo y no le sonrie ni lo mira, etc.
SR caifeacion : | Comeéntario adicional
Regular
 Calificacién Comentario adicional
Bien
Regular
Mal
© Calificacion | ~Comentario adicional
o, r Fori o L i
Bien
Regular
Mal
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Desempefio Tema de capacitacién Y Comentario
observado vinculado al desempefio Calificacion adicional
Bien
Regular
Mai
Desempefio | Tema de capacitacién sie Comentario
observado vinculado al desempeiio Calificacién ~_adicional
Bien
Regular
Mal
~Desempefio | Temade capacitacion | SRS R
__observado | vinculado al desempeno e __,pa_l[ﬁ_gactén 31
Bien
Regular
Mal

.- ¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacién mas util y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!
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EVALUACION DE LA APLICACION
MUESTRA DE TRABAJO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, este instrumento tiene
por objetivo analizar un producto o méas del desempefio del trabajador capacitado, para encontrar en él o ellos
evidencias de la aplicacion de lo aprendido.

No es el andlisis del comportamiento de la persona, sino del producto presentado (documentos, informes,
reportes, etc.) por favor sea lo mas objetivo posible.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:
Encargado de la evaluacion: Piissto:
Capacitacién:
Objetivo principal de la capacitacion:
Fecha de la presente evaluacion:
I._En el trabajo presentado, se aprecia (la primera fila es un ejemplo):
___observado ' | vinculadoaldesempefio | . . ";.ﬂﬂ' l“wm" adicional.
El reporte posee los 6 acépites ensenados, Las sugerencias 1
Logrado redactados de manera que se entienden y 2 son muy
claramente. Realiza 4 sugerencias pertinentes generales. Las
Reporte de La evaluacion de dafiosy | Mediana El reporte no posee los 6 acapites, o su sugerencia 3 y 4
evaluacion de analisis de necesidades mente X | redaccion es deficiente, o no realiza las no son aplicables
danos - sismos luego de un sismo logrado suficientes sugerencias en la costa norte
No El reporte posee solo 2 o 3 acapites, o su del pais por el
loarado redaccién es muy confusa, o no realiza ultimo fenémeno
S T —— o L ninguna sugerenciavalida _____ .
‘observado vinculado al desempefio bt i . adi¢ional
Logrado
Mediana
mente
logrado
No
logrado
Logrado
Mediana
mente
logrado
No
logrado _J
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- Desempefio. | Temade capacitacién | ' Comentario
observado | vinculado al desempefio | e adicional

Logrado

Mediana

mente

logrado

No

logrado

Il. ¢Cuéles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es

el caso?

ll. ;Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas dtil y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!
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ANEXO N° 11

EVALUACION DE LA APLICACION
PAUTAS PARA LA ENTREVISTA / FOCUS GROUP

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe Directo: | Puesto y Gerencia:

Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:

Entrevistador: Fecha de la presente evaluacion:

. Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que
responda las siguientes preguntas concernientes a la aplicacion de la
capacitacion:

Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

- ¢La capacitacion fue lo suficientemente clara de manera que fue facil aplicar lo aprendido?

- ¢Cudles fueron los temas mas faciles de aplicar? ;Por qué?

- ¢(Cuales fueron los temas mas dificiles o imposibles de aplicar? ;Por que?

- ¢Ha tenido el tiempo suficiente para aplicar?

- ¢Qué tareas de su puesto han sido enriquecidas gracias a la aplicacion

- Cite ejemplos concretos donde usted aplico lo aprendido (tareas, funciones, documentos, proyectos, etc.)

- Cite resultados concretos obtenidos gracias a la capacitacion (indicadores, porcentajes, objetivos
%\ alcanzados, efc.)

£} Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la aplicacién, si es el caso?

¢Cuéles considera usted que han sido los principales impedimentos para la aplicacién, si es el caso?
- ¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas (til y aplicable?

iMuchas gracias por su respuestal

RDP-2019)

‘:}q.o VAe i
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ANEXO N° 11

EVALUACION DE LA APLICACION
PAUTAS PARA LA ENTREVISTA / FOCUS GROUP

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe Directo: | Puesto y Gerencia:

Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:

Entrevistador: Fecha de la presente evaluacion:

. Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que
responda las siguientes preguntas concernientes a la aplicacion de la
capacitacién:

Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

- ¢La capacitacion fue lo suficientemente clara de manera que fue facil aplicar lo aprendido?

- ¢(Cudles fueron los temas mas faciles de aplicar? ;Por qué?

- ¢(Cudles fueron los temas mas dificiles o imposibles de aplicar? ;Por que?

- ¢Ha tenido el tiempo suficiente para aplicar?

- ¢Qué tareas de su puesto han sido enriquecidas gracias a la aplicacion

- Cite ejemplos concretos donde usted aplico lo aprendido (tareas, funciones, documentos, proyectos, etc.)

- Cite resultados concretos obtenidos gracias a la capacitacion (indicadores, porcentajes, objetivos
Z\ alcanzados, efc.)

£} Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la aplicacién, si es el caso?

¢Cuéles considera usted que han sido los principales impedimentos para la aplicacién, si es el caso?
- ¢Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas (til y aplicable?

iMuchas gracias por su respuestal

RDP-2019)

é&q.o VAc.
wy ) \
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