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Capitulo I — Metodologia Aplicada

1.1. Marco Metodoldgico

1.1.1. Secuencia Metodoldgica

El Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR Callao al 2030 se ha desarrollado teniendo en
cuenta un enfoque territorial y participativo, que promueva el desarrollo del turismo en la Provincia
Constitucional del Callao. Para su desarrollo se contd con un proceso coordinado con actores claves del
sector publico, privado, la academia y la poblacién debidamente representada.

Para ello, el Equipo Técnico Especializado, conformado bajo Resolucion Ejecutiva Regional N°132-
2020-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO de fecha 06 de julio del 2020 y sus modificatorias, y encargado
de formular el PERTUR Callao al 2030, plantea el proceso metodoldgico a seguir para la elaboracion del
PERTUR Callao al 2030, en el marco de la “Guia para la elaboracién del Plan Estratégico Regional de
Turismo — PERTUR” aprobada por Resolucién Ministerial N°288-2018-MINCETUR por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

En tal sentido, de acuerdo a la Guia en mencidn, el proceso se ha desarrollado en cuatro fases
secuenciales, las mismas que, a su vez, proponen metodologias de andlisis para el entorno externo e
interno del turismo en la Provincia Constitucional del Callao, tal como sigue a continuacion:

Fase 1 — Disefo del entorno institucional.

- Conformacion del Equipo Técnico Especializado.

- Identificacidn de actores turisticos claves de la Provincia Constitucional del Callao.
- Conformacion de la Comisidn Multisectorial.

- Aprobacién del Reglamento de la Comisién Multisectorial PERTUR Callao.

- Aprobacion del Plan de Trabajo.

- Instalacion de la Mesa de la Comisién Multisectorial.

Fase 2 — Diagndstico del turismo en la Provincia Constitucional del Callao.

- Aspectos generales del territorio (caracterizacion y analisis del entorno).

- Andlisis de la demanda turistica.

- Andlisis del producto turistico.

- Andlisis de las facilidades para el turismo.

- Andlisis de la promocién y comercializacién.

- Andlisis de la gestion del turismo.

- Andlisis de la competencia.

- Identificacidn, caracterizacidn y valoracion de las zonas de desarrollo turistico.
- Definicidn de la vocacion Turistica.

Fase 3 — Analisis estratégico (Metodologia FODA).

- Politica Regional de Turismo.

- Formulacién de la Vision Regional de Turismo.
- Determinacion de los objetivos estratégicos.

- Determinacion de estrategias

Fase 4 — Formulacion del Plan de Accion.

- Determinacidén de acciones estratégicas.
- Elaboracién de Plan de Accién de Turismo.
- Identificacidn y determinacion de proyectos de inversion.



Por otro lado, la Guia Metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico Regional de Turismo
— PERTUR, presenta, las fases de elaboracién del PERTUR Callao, cuyos contenidos se han
adecuado a la realidad turistica de la Provincia Constitucional del Callao:

Grdfico 1. Fases para la elaboracion del PERTUR Callao
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018). Guia para la elaboracion del PERTUR.

Respecto al seguimiento del PERTUR, este debera de realizarse de manera permanente, a fin de medir los
avances logrados, asi como determinar las acciones correctivas y/o preventivas que permitiran alcanzar
las metas trazadas. De acuerdo a la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR, el sector sugiere la evaluacion en dos “cortes” al afio 2022 y 2024. Sin embargo, el
Equipo Técnico Especializado propone la evaluacidn en cuatro “Cortes” para los aflos 2022, 2024, 2026 y
2028, debido a la ampliacidn del marco temporal de intervencion del PERTUR CALLAO al 2030.

En tal sentido, la Guia sugiere se analicen los hechos ocurridos durante el periodo de evaluacion que
permitieron sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas. Esto permitira realizar ajustes al Plan
de Accidn de Turismo (acciones correctivas y/o preventivas) para garantizar su ejecucion. De esta manera,
se establecera un ciclo de mejora continua para el PERTUR.

El responsable y el modelo de gestiéon del seguimiento son establecidos por el Equipo Técnico
Especializado, a fin de evaluar los resultados y proponer las alternativas de mejora continua
correspondientes (MINCETUR, 2018%).

1 MINCETUR (2018). Guia para la Elaboracién del PERTUR.



1.1.2. Definicién de Conceptos

2 34

Actividad Turistica: La destinada a prestar a los turistas, los servicios de alojamiento, intermediacion,
alimentacidn, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro servicio relacionado directamente con
el turismo.

Turismo: Se refiere a la actividad de los visitantes.

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal)
que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un visitante
(interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), o como visitante del
dia (o excursionista) en caso contrario.

Numero de arribos: Es la cantidad de personas o huéspedes que se alojaron en un establecimiento de
hospedaje, debidamente inscritos en el Registro de Huéspedes y distribuidos segun el tipo de
habitacién que utilizaron.

Numero de pernoctaciones: Es la cantidad de noches que un huésped permanece o esta registrado
en un establecimiento de hospedaje.

Prestadores de servicios turisticos: Personas naturales o juridicas que participan en la actividad
turistica, con el objetivo principal de proporcionar servicios turisticos directos de utilidad basica e
indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas. Son prestadores de servicios
turisticos los servicios de hospedaje, agencias de viajes y turismo, agencias operadoras de viajes y
turismo, transporte turistico, guias oficiales de turismo, servicios de organizacién de congresos,
convenciones y eventos, servicios de restaurantes, servicios de centro de turismo termal y/o similares,
servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares, y servicios de juegos de casinos y maquinas
tragamonedas.

Planta turistica: Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos
privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias de viajes, etc.
Operador de turismo: Aquel que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios
dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de la agencia de viaje y turismo
(mayorista o minorista); pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos: Comprende Unicamente a aquellos
prestadores de servicios que realizan actividades turisticas que son materia de categorizacion,
calificacién o cualquier otro proceso de evaluacién similar a cargo de la autoridad competente en
materia turistica, conforme a los dispositivos legales pertinentes.

Instalaciones turisticas: Son instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica.

Centro soporte: Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que
pueda desarrollarse la actividad turistica.

Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicidn y valor que constituyen la base del producto turistico. Los
recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Inventario Nacional de Recursos Turisticos: El inventario de Recursos Turisticos del Pert brinda
informacion sobre la clasificacién y categorizacién de aquellos recursos que, por sus cualidades
naturales y/o culturales motivan el desarrollo del turismo en el Perd.

Atractivo turistico: Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregandole valor.

2 Organizacion Mundial del Turismo (2020). Glosario de Términos de Turismo. Recuperado de http://unwto.org/es/glosario-
terminos-turisticos.

3 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020). Resolucién Ministerial N°195-2020-MINCETUR “Lineamientos Sanitarios ante el
Covid-19 para destinos turisticos”.

4 Organizacion Mundial del Turismo (2008). Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo.



® Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

e Sitios turisticos: Son los atractivos fisicos que constituyen el nicleo de los productos turisticos, asi
como los espacios en donde se desarrollan eventos y otras manifestaciones de atraccion turistica, que
cuentan con instalaciones, equipamiento y servicios gestionados por entidades publicas y privadas
para facilitar la experiencia del visitante, que responden a motivaciones de visita y definen
fundamentalmente la decisidn de viaje y la satisfaccidn de los visitantes.

® Servicios Turisticos: Son los servicios proporcionados a las personas que desean hacer turismo
(visitantes). Pueden ser de dos tipos: privados (planta turistica) y publicos.

e Turismo emisor: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera
del pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor o de un viaje turistico interno (RIET
2008).

e Turismo interno: Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.

e Turismo receptivo: Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

o Destino turistico: Espacio geografico determinado con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras

y servicios, con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion. El Destino atrae a turistas con productos turisticos perfectamente estructurados y
adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos
disponibles y a una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.
El Destino tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestidon, asi como una imagen vy
percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a
diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base para formar una
red que forme destinos mas grandes.

e (Circuito Turistico: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y programada.
Contemplan dentro de éstos: recursos naturales, culturales y humanos, asi como un conjunto de
servicios ofrecidos al turista teniendo como punto final de destino el de origen.

e Corredor Turistico: Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por lo general parte y llega a
sitios diferentes luego de realizar la visita de uno o mas atractivos turisticos o centros soporte.

e Ruta Turistica: Puede ser un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el concepto tematico
que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que la componen.

® Zona de Desarrollo Turistico: Espacios geograficos con una oferta turistica (atractivos turisticos,
corredores turisticos, rutas turisticas, circuitos turisticos, productos turisticos y/o destinos turisticos,
servicios turisticos y complementarios) que generan el desplazamiento de una demanda (excursionista
o turista). Su delimitacion esta supeditada a la demanda, mds no a los limites politicos —
administrativos de uno o mas distritos, provincias o regiones (departamentos) que la conforman.

1.2. Disefio del Entorno Institucional

En esta fase se establecen las condiciones institucionales que el Gobierno Regional debe cumplir para
iniciar el proceso de elaboracién del PERTUR, debiendo conformar dos (02) equipos de trabajo encargados
de elaborar y validar los avances de dicho documento®:

o El Equipo Técnico Especializado (ETE) es el responsable de elaborar el Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR, lo que implica reunir, integrar y analizar los datos e informacidn necesaria
sobre el turismo en la regidn. Al respecto, el ETE del PERTUR Callao se formalizd mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N°132-2020-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO y su modificatoria
Resolucion Ejecutiva Regional N°040 (anexo 1).

> Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018). Guia para la Elaboracidn del Pertur — Plan Estratégico Regional de Turismo.



Funciones:

Conducir el proceso de elaboracién o actualizacién del PERTUR.

Aplicar la metodologia contenida en la “Guia para la elaboracién del PERTUR” del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

Establecer las condiciones que permitan llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de la
implementacion del PETUR aprobado, asi como proponer al equipo que sera responsable del
mismo.

Otras, que mediante acuerdo disponga el Equipo Técnico Especializado.

Integrantes del ETE:

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional del Callao.

Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas del Gobierno Regional del Callao.

Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del
Gobierno Regional del Callao.

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del
Gobierno Regional del Callao.

Gerencia Regional de Educacidn, Cultura y Deporte del Gobierno Regional del Callao.
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio MAbiente del Gobierno
Regional del Callao.

Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana del Gobierno
Regional del Callao.

Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones — Transporte Turistico Acudatico del
Gobierno Regional del Callao.

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao.

Camara de Turismo del Callao.

Universidad Nacional del Callao.

Universidad César Vallejo.

La Comision Multisectorial (CM) es la responsable de validar los resultados logrados por el
Equipo Técnico Especializado en cada una de las fases del proceso de elaboracion del PERTUR. Al
respecto, la CM del PERTUR Callao se formalizé mediante Resolucion Gerencial Regional N°008-
2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO — GGR/GRDE, y sus posteriores modificatorias mediante
Resolucion Gerencial Regional N°024-2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO — GGR/GRDE vy
Resolucion Gerencial Regional N°001-2021 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO — GGR/GRDE
(anexo 2).

Funciones del presidente:

Representar a la Comisidon Multisectorial.

Presidir las reuniones.

Aprobar la agenda propuesta por la Secretaria Técnica.

Dirigir los debates y resolver las cuestiones de orden previas que se presenten.
Emitir voto dirimente en caso de empate.

Otras funciones que mediante acuerdo disponga la Comisidn.

Funciones de la secretaria técnica:

Elaborar el plan y cronograma de trabajo.

Convocar a los representantes del Equipo Técnico Especializado y de la Comision
Multisectorial PERTUR a las reuniones programadas y realizar el seguimiento para la
asistencia correspondiente.

Proponer y organizar la agenda de las reuniones del Equipo Técnico Especializado y de la
Comisién Multisectorial PERTUR, asi como preparar las formalidades para el debate y
validacion de cada una de las reuniones que se llevara a cabo en las fases establecidas.
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Elaborar las actas de las reuniones del Equipo Técnico Especializado y de la Comision
Multisectorial PERTUR, en donde estén consignados los principales acuerdos.
Otras que sean necesarias para el buen desarrollo de las actividades.

Integrantes del CM:

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.

Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas del Gobierno Regional del Callao (Secretaria
Técnica).

Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.
Gerencia Regional de Educacién, Cultura y Deporte.

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente.

Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana.
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones y Transporte Turistico.
Municipalidad Provincial del Callao.

Municipalidad Distrital de Bellavista.

Municipalidad Distrital de Mi Peru.

Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Municipalidad Distrital de la Perla.

Municipalidad Distrital de la Punta.

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso.

Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP.

Iperu Sede Callao.

Promperu Turismo Interno Regidn Callao.

CENFOTUR Centro de Formacién en Turismo.

Ministerio de Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura del Callao.

DIRESA — Direccion Regional de Salud.

CAFED — Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao.

COMITUR — Comisaria de Turismo del Callao.

Marina de Guerra del Peru — Capitania del Puerto.

Museo del Ejército Real Felipe.

Asosub — Asociacion de Oficiales Submarinistas del Perd.

Céamara de Turismo del Callao.

Cédmara Peruana de Turismo del Callao.

ACHAGA — Asociacién Chalaca de Gastronomia, Comercio, Turismo, Cultura y afines.
Patronato de la Cocina del Callao.

REDMAA — Red Nacional de Mujeres Afroartesanas.

Asociacion de Desarrollo Social, Cultural, Educativo, Turismo y Ciencias Collasuyo
ADSCETCCOLL.

Federacion de Maestros Artesanos del Callao.

LAP — Lima Airport Partners.

Camara de Comercio y la Produccidn del Callao.

ENAPU — Empresa Nacional de Puertos.

AGOTUR Callao — Asociacion de Guias Oficiales del Callao.

Asociacion de Armadores de Embarcaciones Turisticas del Callao.

Asociacion de Pescadores Artesanales y Turisticos Nauticos de las Caletas de la Punta.
Asociacion de Chalaneros y Pescadores de la isla de Guilligan.

Consejo Regional del Colegio de Licenciados en Turismo de la Regidn Callao Universidad del
Callao.

Universidad del Callao.

Universidad César Vallejo.

Asociacion sin fines de lucro — Fundacién COPRODELI.

Asociacion sin fines de lucro — Monumental Callao.
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- Autoridad Nacional Portuaria.

Una vez conformada la Comisién Multisectorial — CM PERTUR Callao y habiéndose designado a sus
integrantes, el Equipo Técnico Especializado convocé a la mesa de instalacion de la Comision
Multisectorial, donde se designé a la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas como Secretaria
Técnica de la CM PERTUR Callao. Este espacio de decision publico-privado ha permitido garantizar el
correcto desarrollo del proceso de formulacién del Plan con la participacion de los actores claves en las
reuniones y talleres descentralizados establecidos en las distintas fases, metodologia y en la elaboracién
de propuestas y estrategias de desarrollo regional.

1.3. Talleres y/o Reuniones

La formulacién del PERTUR Callao, se ha desarrollado con la participacién de actores turisticos de los
distritos de Ventanilla, Callao, La Punta, Carmen de la Legua Reynoso, Bellavista, La Perla y Mi Peru;
asimismo, se ha contado con la participacidn de instituciones del ambito publico y privado de la Provincia
Constitucional del Callao, MINCETUR, la academia y la sociedad civil debidamente representada. En ese
marco, se han llevado a cabo diversas reuniones de trabajo, las cuales permitieron identificar las
diferentes problematicas del sector y las zonas de desarrollo turistico. Asimismo, se han realizado
entrevistas a profundidad a expertos, lo cual ha permitido precisar la informacion contenida en el
presente estudio.

Las reuniones efectuadas se detallan a continuacion:

Tabla 1. Reuniones y/o talleres participativos para la elaboracién del PERTUR Callao

REUNIONES FECHA 'y ACTIVIDADES PARTICIPANTES PRODUCTOS
LUGAR
Reunion 1 21.01.20 Coordinacion acerca del Equipo de la Oficina de Acta de compromisos para
proceso para la Comercio, Turismo, iniciar el proceso de
elaboracién del PERTUR Energia y Minas formulacién del PERTUR
Callao (OCTEM) del Callao
Reunién 2 14.02.20 Coordinacion acerca del Equipo de la OCTEM Acta de compromisos para
proceso para la del Callao iniciar proceso de
elaboracién del PERTUR convocatoria al Equipo Técnico
Callao Especializado y la Comision
Multisectorial
Reunién 3 14.05.20 Coordinacion preliminar Equipo Técnico Acta de compromisos que
con el Equipo Técnico Especializado y socializa el reglamento de la
Especializado y Comision ~ Comisidn Multisectorial Comisién Multisectorial
Multisectorial
Reunion 4 29.05.20 Coordinacion preliminar Equipo Técnico Acta de reunidén que socializa
con el Equipo Técnico Especializado el reglamento c on el Equipo
Especializado y Comisién Técnico Especializado
Multisectorial
Reunién 5 29.05.20 Coordinacion preliminar ~ Comisidn Multisectorial ~ Acta de reunidn que socializa
con la Comisién el reglamento de la Comision
Multisectorial Multisectorial
Reunién 6 08.10.20 Reunién Técnica para la Equipo Técnico Acta de reunién de la

aprobacion del
Reglamento de la
Comision Multisectorial
— CM PERTUR Callao

Especializado

Oficializacion del Equipo
Técnico Especializado
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REUNIONES

Reunién 7

Taller 1

Taller 2

Reunién 8

Reunién 9

Taller 3

Reunion 10

Reuniéon 11

FECHAy
LUGAR

27.10.20

09.12.20

22.12.20

18.12.20

24.06.21

30.06.21

02.07.21

12.07.21

ACTIVIDADES

Mesa de Instalacion de la
Comision Multisectorial y
Validacion de la Fase |

Taller con actores
turisticos locales para la
identificacion de las
Zonas de Desarrollo del
Callao

Taller de inversiones con
actores locales para la
identificacion de
propuestas en el marco
del PERTUR

Reunidn de validacidn de
Zonas de Desarrollo
Turisticas

Validacion de la Fase Il

Taller con actores
turisticos locales para la
identificacion de
inversiones en el Callao

Validacion de la Fase llI

Validacion de la Fase IV

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

PARTICIPANTES

Equipo Técnico y
Comision Multisectorial

Actores turisticos y
sociedad organizada

Actores turisticos y
sociedad civil
organizada

Equipo Técnicoy
Comision Multisectorial

Equipo Técnico
Especializado y
Comision Multisectorial

Actores turisticos
locales y sociedad
organizada

Equipo Técnico
Especializado y
Comision Multisectorial

Equipo Técnico
Especializado y
Comision Multisectorial

PRODUCTOS

Acta de reunion que valida la
Fase |

Acta de reunion

Registro de asistencia

Acta de reunion

Acta de reunion que valida la
Fase Il

Acta de reunion

Acta de reunidn que valida la
Fase Ill

Acta de reunidn que valida la
Fase IV
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Capitulo Il — Aspectos Generales del Territorio
2.1. Ubicacion Geografica y Division Politica
2.1.1. Ubicacion Geografica

De acuerdo al Instituto Geografico Nacional — IGN vy el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEIS, la Provincia Constitucional del Callao se encuentra ubicada en la parte central de la costa peruana,
entre las coordenadas geograficas 112 47’ 50” y 122 07’ 30” de latitud sur, y 772 04’ 40” y 77° 11’ 40” de
longitud oeste. Sus limites son con la ciudad de Lima y el Océano Pacifico: por el norte, con los distritos
de Santa Rosa y Puente Piedra; por el este, los distritos de San Martin, Cercado de Lima, Brefia, y
Magdalena Vieja; por el sur San Miguel; y por el oeste, el Océano Pacifico. Su extension territorial es de
146,98 Km?, lo cual incluye 129,35 Km? de superficie continental y 17,63 Km?de superficie insular oceénica
correspondiente a las islas San Lorenzo, El Frontdn, Cavinzas, La Redonda e islotes Palomino. Es por ello
que es considerada una de las regiones mas pequefias del pafis.

Grdfico 2. Ubicacion Geogrdfica

AT DE UBIEACION

Fuente: INEI (2019). Compendio Estadistico Provincia Constitucional del Callao.

2.1.2. Division Politica

La Constitucidn Politica del Peru establece que el territorio de la Republica estd integrado por regiones’,
departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se constituye y organiza el gobierno a
nivel nacional, regional y local, en los términos que establece la Constitucién y la ley, preservando la
unidad e integridad del Estado y de la Nacidn (IGN,2020).

El Callao fue creado como distrito el 20 de agosto de 1836. El 22 de abril de 1857, debido a su importancia
como puerto maritimo internacional, se le otorgd el titulo de Provincia Constitucional del Callao con rango
de departamento. (GRC?,2010).

La Provincia Constitucional del Callao posee rango de circunscripcion® provincial y regional (IGN,2020), y
cuenta con siete distritos, los cuales en su totalidad pertenecen a la region natural de la costa. De la tabla
que se muestra a continuacion, se puede observar que el distrito del Callao y La Punta, son los que se
encuentran a menor altura sobre el nivel del mar (3 m.s.n.m.), mientras que el distrito de Mi Peru es el
distrito a mayor altura sobre el nivel del mar (135 m.s.n.m.). Asimismo, destaca el distrito de Ventanilla
con el 54.93% del total de superficie de la Provincia Constitucional de Callao (129.35 km?), mientras que
el distrito de La Punta aporta el menor porcentaje con 0.75 km? sin contabilizar el aporte territorial de las
islas maritimas al distrito.

8 nstituto Geografico Nacional — IGN (2020). Atlas Digital del Perid. Recuperado de https://app4.ign.gob.pe/bienvenidos.php
7 Congreso de la Republica (2004). Ley de Incentivo para la Integracidon y Conformacién de Regiones.
8 Gobierno Regional de Callao (2010). Plan de Desarrollo Concertado de la Regién Callao 2011 — 2021.

De conformidad con la Oficina Nacional de Procesos Electorales, la circunscripcion electoral obedece al conjunto de electores
que conforman la base para que sus votos se repartan entre un nimero determinado de escafios (ONPE,2002). Generalmente la
delimitacion se encuentra sujeto al criterio de base territorial.
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Distrito

Callao

Bellavista
Carmen de la
Legua Reynoso

La Perla

La Punta
Ventanilla

Mi Peru

Region
Natural

Costa
Costa
Costa

Costa
Costa
Costa
Costa

Ubicacion Geografica

Latitud
Sur

12°03°37”
12°03°45”
12°02°46”

12°04°16”
12°04°18”
11°53°56"
11°51°18”

Longitud
Oeste
77°08°57”
77°07°54"
77°05°49”

77°07°16”
77°10°09”
77°08'32”
77°72'30”

Tabla 2. Callao: Division Politica y Ubicacion Geogrdfica, segtn distrito

Altitud

(Metros sobre
el nivel del mar)
3
14
51

24
3
55
135

Superficie

km?

45.65
4.56
212

2.75
0.75
71.05
2.47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Compendio Estadistico Provincia Constitucional del

Callao.

Las islas maritimas de San Lorenzo, Frontén, Cavinzas y Redonda pertenecen al distrito de La Punta y
aportan 17.63 km?2.Es importante mencionar, que se incluye dentro de ello a islotes Palomino, Hormigas
de Afuera y Roca Horadada.

Tabla 3. Callao: Principales Islas Maritimas, Ubicacion Geogrdfica, Lugar de Referencia y Division Politica

Islas maritimas

San Lorenzo
Frontén
Cavinzas
Redonda

*S.G: Sefial Geodésica

Ubicacion
Latitud
Sur
12°05°23"
12°07°00”
12°07°00”°
12°07°00”

geografica
Longitud Oeste

77°13°26”
77°10°60"
77°13°00”
77°10°00”

Lugar de
referencia

*S.G. 390,16
Cota 148
Cota 16

Punto Medio

Ubicacion Politica

Distrito

La Punta
La Punta
La Punta
La Punta

Provincia

Callao
Callao
Callao
Callao

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Compendio Estadistico Provincia Constitucional del

Callao.

Grdfico 3. Callao: Mapa Division Politica

Fuente: Instituto Geogrdfico Nacional
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2.2. Consideraciones Geograficas
2.2.1. Aspecto Geografico

La Provincia Constitucional del Callao presenta las siguientes unidades geomorfoldgicas: playas rectas,
playas de bahia, playas de puntas y pefiascos, islas e islotes, zona de erosion e inundaciones, terrazas
marinas con cobertura edlica, valles y quebradas, planicies onduladas con cobertura edlica y colinas. Por
otro lado, en los rasgos fisiograficos complementarios destacan: los humedales costeros, glacis (o altas
terrazas fluviales) y escarpe.

Ademas, cuenta con cuatro (05) ecosistemas naturales: 1. Ecosistema de Desierto, 2. Ecosistema Marino-
Continental, 3. Ecosistema Marino Transformado, 4. Ecosistema de Humedales y Ecosistema de Valles y
5. Ecosistema de Lomas Costeras. Asimismo, presenta una zona de vida del desierto desecado subtropical
el cual incluye las islas San Lorenzo, El Frontén Palomino y Cavinzas, los cuales son habitat de las aves
guaneras y lobos marinos.

Segun el tipo de ecosistemas registra formaciones vegetales y familias: 1. Humedales (salicornial,
gramadal, vega de ciperdaceas, totoral, zona arbustiva), 2. Valles (Gramineas, Asteraceas, Poaceas y
Fabaceas), 3. Desierto (Tilansiales, especies xerofiticas), 4. Zona Marino - Continental (comunidad de algas
de orilla), 5. Lomas Costeras (Flor de papas). Por otro lado, el nimero de especies mds comunes son: algas
de ambiente marino rocoso (5), algas dulceacuicolas de los rios Chillén y Rimac (32), algas comunes de los
humedales de Ventanilla (16), vegetacion de humedales (24), vegetacidn riberefia (24); mientras que la
fauna esta representada por: filo Protozoos, filo Moluscos, filo Artrépodos y filo Cordados (mamiferos,
anfibios, reptiles y aves).

Los recursos hidrobiolégicos del mar del Callao presentan una enorme masa fitoplanctdnica originando
riqueza pesquera. Es por ello que, en el afio 2004 el IMARPE registré en el drea marina de Islotes
Pescadores, Ancdn, e Isla Ventanilla diferentes tipos de especies, siendo 14 especies las que representan
el 95% de la abundancia porcentual numérica, tales como: Semimytilus algosus (47,05%), Owenia sp
(18,39%) y Nassarius dentifer (10,82%).

Se evidencia la presencia de los rios Chilldn y Rimac, cuyo caudal es mayor en la estacidn de verano
mientras que en los demds meses se observa una disminucién debido al uso de agua en su recorrido.
Ambos conforman la Vertiente del Pacifico. Cabe precisar que, dichos rios son importantes fuentes de
recursos hidricos y también de contaminacién (de carga organica, inorganica y microbiana) marina del
litoral del Callao. Asimismo, las aguas subterraneas provienen de los rios antes mencionados. Por otro
lado, los afloramientos ubicados en la zona de Taboada y zona de los humedales de Ventanilla también
representan aguas superficiales.

El rio Chillén nace en las alturas de la cordillera occidental de los Andes, en la laguna de Chonta, y recorre
120 kildmetros en las provincias de Canta y Lima. Su cuenca comprende un amplio territorio en el norte
de la ciudad capital y define el limite distrital entre Callao Cercado y Ventanilla. El rio Rimac nace en las
alturas de Ticlio y recorre las provincias de Lima y Huarochiri con direccidon noreste — suroeste en una
longitud de 140 kildmetros. Su cuenca comprende una amplia zona metropolitana. Ambos rios presentan
un caudal irregular, abundante en el verano y practicamente seco en el resto del afio (GRC,2010).

Es importante mencionar la necesidad de realizar estudios de investigacion, sobre todo en espacios como
los ecosistemas de Lomas Costeras, las cuales presentan mucho potencial sobre todo en épocas que
desestacionarian la demanda turistica hacia el Callao en los meses de junio a setiembre®,

2.2.2. Aspecto Climatoldgico

La costa de la Provincia Constitucional del Callao presenta un clima arido, semicélido, himedo (entre 85%
a 90%), con lluvia deficiente en gran parte del afio y con temperaturas promedio de:

10 Gobierno Regional del Callao (2021). Callao Biodiversidad y Paisajes Naturales.
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Tabla 4. Callao: Temperatura promedio

Verano Invierno

Temperatura Mdxima  Temperatura Minima  Temperatura Maxima  Temperatura Minima

25,0°Ca 28,5°C 19,0°Ca 20,5°C 18,0°Ca 19,5°C 14,0°Ca 15,5°C

Fuente: Estudio de Escenario de Riesgo de la Provincia Constitucional del Callao
Elaboracion: Equipo Técnico

El mayor potencial de radiacién solar se encuentra hacia el este con valores promedios entre 5,5 a 5,6 Kw
h/m?; incrementdndose hacia las cuencas medias y altas de los Rios Chillén y Rimac hasta 6,0 Kw h/m?.

2.3. Accesibilidad

2.3.1. Accesibilidad terrestre
La Provincia Constitucional del Callao se encuentra conectada con Lima Metropolitana y el Peru a través
de los siguientes ejes viales!!:

En el lado norte, la integracidn se realiza a través de las carreteras Panamericana Norte (Red Vial
Nacional PE-1N) y Néstor Gambetta (Red Vial Departamental CL-100 y Red Vial Nacional PE-20%?).
Ambas vias se encuentran asfaltadas, operativas y permiten el ingreso al distrito de Mi Perq,
Ventanillay Callao, desde Santa Rosa y Puente Piedra. Asimismo, la avenida Canta Callao, Boca Negra,
Tomds Valle y Av. Quilca, facilitan la conectividad del Callao con los distritos de San Martin de Porras,
Los Olivos e Independencia.

En el lado centro, la integracion a los distritos de Callao, Carmen de la Legua Reynoso y Bellavista se
realiza a través de las avenidas Morales Duarez, Argentina, Oscar R. Benavides (Colonial) y Venezuela,
las cuales pertenecen a la red vial departamental de Lima y Callao.

En el lado sur, la integracion se da a través de la avenida Elmer Faucett (via departamental de Lima-
Callao) y La Marina (Via Nacional PE-10A), las cuales pertenecen a la red vial nacional y al Sistema
Integrado de Transporte de Lima Metropolitana, permitiendo el ingreso a los distritos de La Perla,
Bellavista y Callao. Cabe precisar que, este acceso es el mas frecuente para ingresar al Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, por lo que es priorizado por la policia de turismo en el corredor turistico
Lima — Callao. Es importante mencionar que la integracion a los distritos de La Perla y el Callao se
realizan a través de las avenidas La Marina y La Paz.

Asimismo, por el lado sur, es posible el acceso desde el circuito de playas de la Costa Verde
(Miraflores y Magdalena del Mar) y la Avenida Costanera (San Miguel), integrando a los distritos de
La Perla, Bellavista, Callao y La Punta.

Tabla 5. Callao: Ejes Viales de integracion fisica del Callao

Integracion Avenidas de integracion Clasificador de Rutas Distritos de integracion
Por el norte Av. Néstor Gambetta Red Vial Nacional PE-20 Mi Peru, Ventanilla y Callao
Red Vial Departamental CL-
100
Av. Canta Callao?3 Red Vial Vecinal Callao
Av. Tomas Valle Red Vial Vecinal Callao

1 Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC. Mapas viales. Recuperado de
https://portal.mtc.gob.pe/transportes/caminos/normas_carreteras/mapas_viales.html

12 De acuerdo al Clasificador de Rutas (MTC), la Ruta Nacional PE-20 considera la siguiente trayectoria: Emp. PE-1N (Ov. Naranjal) -

Parque Ejército Peruano - Ov. 200 millas - Av. Gambeta - Pto. Callao.

13 |a Av. Canta Callao también se considera para la integracién con los distritos del centro de la Provincia Constitucional del
Callao.
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Integracion
Por el centro

Por el sur

Avenidas de integracion
Av. Elmer Faucett!*

Av. Morales Dudrez
Av. Argentina

Av. Oscar R. Benavides
(Colonial)
Venezuela

Av. La Marina
Av. La Paz
Av. Costanera

Clasificador de Rutas
Red Vial Nacional PE-20B

Red Vial Venial

Red Vial Vecinal

Red Vial Vecinal

Red Vial Vecinal

Red Vial Nacional PE-10A
Red Vial Vecinal
Red Vial Vecinal

Distritos de integracion
Callao y Carmen de la Legua
Reynoso

Carmen de la Legua Reynoso y
Callao

Carmen de la Legua Reynoso y
Callao

Bellavista y Callao

Bellavista, La Perla y Callao

La Perla, Callao y La Punta
La Perla, Callao y La Punta
La Perla, Callao y La Punta

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC

Grdfico 4. Mapa de acceso vial a la Provincia Constitucional del Callao

Puente Piedra
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Ventgnilla
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San Martin
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La Punta nporalment
San Miguel

% p,
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&4

Carabayl
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Q
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Dictcito o

s \/{a departamental

s \/{as vecinales

Elaboracion: Equipo Técnico Especializ

e \/i2 Nacional

ado

La region Lima concentra el 44% del PBI nacional y el 30% de la poblacion del pais (DNCI, 2019). Esta
concentracion genera congestion vehicular, asi como congestidon en los puertos y aeropuertos en el eje
logistico del Callao (idem). Asimismo, la gran afluencia de transporte de pasajeros y carga genera una alta
congestion de transito en horas pico, como lo evidencia la problematica de congestion vehicular en la
Avenida Néstor Gambetta'®, teniendo como tiempos de espera para el ingreso a la zona del terminal
portuario del Callao, entre 12 y 14 horas®®. Al respecto, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
planteado diferentes acciones, tales como el desarrollo de infraestructura del Antepuerto del Callao,

14 | a Av. Elmer Faucett también se considera en la integracion con los distritos del sur de la Provincia Constitucional del Callao.

5 enn (2021). Callao: Reportan congestion vehicular en la avenida Néstor Gambetta.

16 asociacién Peruana de Agentes Maritimos (2020). Un Antepuerto en Callao. ¢ Qué efectos tendrd para las exportaciones

peruanas?.
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proyecto que busca reducir la congestion vehicular en el Puerto, principalmente para transporte de carga
originada por los 3,800 camiones que entran y salen cada dia de los terminales portuarios del Callao.

Cabe precisar, que la conectividad terrestre es un aspecto fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica; en tal sentido, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con un criterio favorable para su
crecimiento. Sin embargo, es importante optimizar la experiencia del visitante disminuyendo al maximo
las horas de espera por la alta congestion de transito, factor que puede incidir gravemente en la
recomendacion del destino.

Grdfico 5. Mapa de Antepuerto en Callao

Desembocadura (R Base naval

del
Rio Rimac

Area Av. Néstor
39 ha Gambetta
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\Av.
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minerales Mora

B
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combustibles

Fuente: Asociacion Peruana de Agentes Maritimos.

2.3.2. Accesibilidad aérea

El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez — AlJC es el principal terminal aéreo del Peru debido a que
concentra la mayor parte de vuelos internacionales y nacionales del territorio nacional. Asimismo, ha sido
entregado en concesion a la empresa Lima Airport Partners (LAP) con la finalidad de emprender su
ampliacion y remodelacién integral. El aeropuerto esta disefiado para una demanda de 10 millones de
pasajeros anuales; sin embargo, para el 2019 superd los 25,4 millones entre movimiento de pasajeros
nacionales e internacionales®’.

Desde el 2014 cuenta con un nuevo radar, permitiendo operar vuelos en condiciones de intensa
nubosidad y un sistema de aterrizaje instrumental CAT Ill para recibir vuelos cuando haya baja o nula
visibilidad. En la actualidad el AlJCH posee la categoria 4E, es decir, un aeropuerto capacitado para recibir
aviones de gran fuselaje como el Boeing 747, Boeing 777 o el Airbus A340 que operan en el aeropuerto.
Para la segunda expansion del AIJCH incluye una nueva terminal y pista de aterrizaje que permitiran cubrir
el trafico de al menos 30 millones de pasajeros anuales para el afio 2030.

A continuacidn, se muestra el movimiento general aeroportuario del Aeropuerto Internacional Jorge
Chdavez, el cual cobertura tres aspectos: pasajeros, carga y operaciones, siendo el movimiento de carga el

de mayor volumen.
Tabla 6. Movimiento General Aeroportuario 2019 - Aeropuerto Jorge Chdvez

Movimiento General Aeroportuario 2019 — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Tipo Pasajeros Carga Operaciones

7 CORPAC (2019). Movimiento General de Pasajeros Nacionales e Internacionales.
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Movimiento General Aeroportuario 2019 — Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Nacional 13,218,146 27,894,637 117,356
Internacional 12,184,596 258,383,161 82,150
Total 25,402,742 286,277,798 199,506

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado
Fuente: CORPAC — Movimiento General Aeroportuario

Para el afio 2020, las cifras mostradas en el cuadro anterior bajan drasticamente debido al impacto
generado a nivel mundial por el virus Covid 19. Al respecto, el comportamiento del movimiento de
pasajeros tuvo una contraccion del 70.21% respecto al 2019, pasando de un movimiento total de
pasajeros de 25 mill. a 7.5 mill.

Grdfico 6. Movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez
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Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

Tabla 7. Movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez

2016 2017 2018 2019 2020
Nacional 10°328,020 11°198,399 12’053,021 137218,146 4'672,134
Internacional 8'998,761 10'847,643 11'726,916 12'184,596 2'894,576
Total 19'326,781 22'046,042 23'779,937 25’402,742 7'566,704

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

2.3.2. Accesibilidad maritima

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con el Terminal Portuario del Callao — TPC, el cual se ubica
en la costa central del Peru y cuenta con una posicién estratégica debido al acceso a rutas interoceanicas,
cruzando el Canal de Panama y el estrecho de Magallanes. Asimismo, presenta distancias razonables de
los demas puertos sudamericanos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 8. Callao: Distancia del Puerto del Callao a otros puertos (En millas nduticas)

Puertos Distancia
Buenaventura (Colombia) 1,126
Guayaquil (Ecuador) 712
Arica (Chile) 593
Antofagasta (Chile) 813
Valparaiso (Chile) 1306

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado Region Callao 2011-2021

El TPC tiene un drea total de 70 hectareas aproximadamente y brinda los servicios a exportadores e
importadores atendiendo todo tipo de carga tales como: contenedorizada, carga general, concentrado de
minerales y cruceros. Por consiguiente, presenta tres concesiones:

a. Terminal Norte Multipropdsito, concesionado a APM Terminals Callao.
b. Terminal de Contenedores Muelle Sur, concesionado a DP World Callao.
c. Terminal Concentrado de Minerales, concesionado a Consorcio Transportadora Callao S.A.

Cabe precisar que, los terminales antes mencionados son regulados en materia econémica y técnica por
el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN y la
Autoridad Portuaria Nacional — ANP; respectivamente.

Para ingresar al TPC se podra utilizar los ejes viales de la Av. Gambetta, Tomas Valle, Argentina y el
Ferrocarril Central, los cuales intersectan con la Av. Manco Cdpac, cuyo acceso es limitado vy
congestionado debido a que circulan vehiculos de transito pesado, particulares y de transporte publico.
Asimismo, de acuerdo al estudio Analisis de los Costos Maritimos y Portuarios publicado el afio 2017 por
MINCETUR? precisa que “los tiempos de espera de los camiones en el terminal portuario del Callao pueden
llegar a ser de 12-14 horas, lo cual no sdlo facilita el hurto de los bienes que transportan, sino que, ademds,
perjudica el funcionamiento de los vehiculos y reduce el numero de vueltas de los camiones”.

18 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Andlisis de los costos maritimos y portuarios (2015): www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/ documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/Costos_Portuarios_Maritimos_Peru.pdf
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Grdfico 7. Callao: Mapa del Terminal Portuario del Callao

— ;I—' 8 ‘,\&\’_. ‘ \

""""" - Rl

Fuente: Autoridad Portuario Nacional

Cruceros

Segun la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero — CLIA (2019), la industria de los cruceros turisticos
registra un movimiento de 29,7 millones de pasajeros para el afio 2019, mientras que el afio 2020*° Debido
a la Covid -19, la comunidad presenté un afio dificil; sin embargo, la industria se encuentra optimista para
los siguientes afios, y se encuentra aplicando medidas como el desarrollo e implementacién de protocolos
de salud publica para salvaguardar la salud de las personas.

Asimismo, la revista digital PortaldeTurismo.pe (2019) indica que, como destino de cruceros, Sudamérica
tiene una captacion del 3% del total mundial y considera al Perd como el sexto pais en arribos por detrds
de Argentina, Uruguay, Brasil, Chile y Colombia.

En el Perd, el principal destino visitado por cruceros, sea como puerto de escala o como puerto base, es
el Puerto del Callao, ubicado en la Provincia Constitucional del Callao. Segun la revista digital
PortaldeTurismo.pe (2019) indica que el 60% de los cruceristas que arriban al puerto del Callao bajan del
crucero para realizar diversas actividades turisticas y comerciales, generando un impacto positivo en la
economia con la inyeccion de divisas.

De acuerdo a la Autoridad Portuaria Nacional — APN?, el flujo de pasajeros por cruceros de trafico
internacional es principalmente maritimo??, representando para el 2015 el 99%, mientras que para el 2019
un 100%. Para el afio 2019 arribaron al Peru un total de 65 873 pasajeros a bordo de 90 naves, existiendo
un decrecimiento del -0.9% con respecto al afio 2018, afio en el que llegaron 66 523 pasajeros.

El Terminal Portuario del Callao — TPC ha registrado durante el periodo 2015-2019 una cobertura de flujo
de pasajeros por encima del 45% de manera permanente, convirtiéndolo en un puerto estratégico para
la recepcién de visitantes por cruceros. Sin embargo, cabe precisar que el puerto de Salaverry viene

13 portal Mundo Maritimo (diciembre 2020). Recuperado de: https://www.mundomaritimo.cl/noticias/la-asociacion-
internacional-de-lineas-de-cruceros-clia-pese-a-todo-es-optimista

20putoridad Portuaria Nacional (2019). Naves cruceros recibidas a nivel nacional afio 2010-2019.

21 pe acuerdo a la ANP se cuenta con trafico maritimo y fluvial.
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experimentando un crecimiento constante en el flujo de pasajeros por cruceros, registrando para el 2019
un 25.56% del total nacional. Asimismo, la construccién del Puerto de Chancay puede tener un impacto
negativo el crecimiento del flujo de pasajeros por cruceros en el TPC.

Tabla 9. Callao: Naves cruceros en los puertos a nivel nacional

Ambito Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Nave Pasajero Nave Pasajero Nave Pasajero Nave Pasajero Nave Pasajero

s s s s s s s s s s
TOTAL 79 60 682 83 55 874 83 58 493 80 66 979 90 65 873
AN N AN B
Callao 27 688 26 447 28 261 31799 30902
Salaverry 16 10 631 20 11501 20 13 545 19 14 568 25 16 835
Pisco 19 18 945 19 14 382 19 13 188 22 18 554 20 15170
Matarani 8 2524 7 2870 10 3114 4 1371 7 2624
Paita 1 95 3 306 2 226 1 231 2 342
San 2 304 1 70 0 0 0 0 0 0
Nicolas
T T S T r—
lquitos

Fuente: Autoridad Portuario Nacional

Es importante mencionar que actualmente el Callao no cuenta con un puerto turistico, aspecto por el cual
la experiencia del visitante de cruceros se ve afectada tanto a nivel de la experiencia de disfrute de una
infraestructura éptima, asi como del alcance a informacion sobre los recursos turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao y compra de artesania. Cabe precisar, que es necesario un mayor
aprovechamiento de este mercado por parte de los prestadores de servicios turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao, asi como de los diferentes niveles de gobierno.

2.3.3. Accesibilidad férrea

El Callao cuenta con el Ferrocarril del Centro entregado en concesion a la empresa Ferrocarril Central
Andina S.A. y supervisado por el Organismo Supervisor de la Inversion en infraestructura de Transporte
de Uso Publico - OSITRAN. El mismo que transcurre desde el Patio Central (Callao) hasta Huancayo
recorriendo una distancia de 346 km??, siendo el principal medio de transporte de productos minerales y
cubriendo importantes areas mineras ubicadas en el departamento de Pasco, Junin y Lima. Los principales
puntos de embarque de productos mineros son: 1. La estacion de Cerro de Pasco (con destino La Oroya 'y
Patio Central-Callao) y 2. La Oroya (con destino Patio Central — Callao).

Es importante mencionar, que actualmente la via férrea, se usa muy esporadicamente para el flujo de
pasajeros; sin embargo, de acuerdo al presidente de la Asociacion de Guias Oficiales del Callao, Tino
Guzman, investigador y cultor de la Provincia Constitucional del Callao, el uso del Ferrocarril del Centro,
fue uno de los atractivos turisticos por excelencia, de la Provincia Constitucional del Callao en la época.
Segun la Casa de la Literatura Peruana, el Ferrocarril Central, fue el gran proyecto de modernizacién de
nuestro pais, entre fines del siglo XIX e inicios del siglo XX. Esta obra vial, estuvo a cargo del Ingeniero Civil
Polaco Ernesto Malinowski y del Contratista Estadounidense Henry Meiggs, iniciando su construccion, en
1870y concluyendo la misma, en 1908 (Sucasaca,20172%3).

22 OSITRAN. Recuperado de https://www.ositran.gob.pe/vias-ferreas/ferrocarril-del-centro/

23 SUCASACA, YANETH (2017). CASA DE LA LITERATURA PERUANA. Recuperado de
http://www.casadelaliteratura.gob.pe/historialiteratura-del-ferrocarril-central-edicion-valle-del-mantaro.
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Grdfico 8. Callao: Ruta del Ferrocarril del Centro
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

2.4. Caracterizacién del Entorno de la Provincia Constitucional del Callao

A continuacidn, se muestra la caracterizacién de los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos
y ambientales, de aquellos factores del entorno externo que son relevantes para el contexto actual del
turismo en la Provincia Constitucional del Callao.

2.4.1. Aspecto Politico

Articulacion del turismo a las politicas mundiales, nacionales y regionales

Las definiciones de las estrategias planteadas en el presente estudio responden a los lineamientos
definidos en los documentos de planeamiento a nivel internacional, nacional y regional, asi como de tipo
sectorial, los mismo que son de interés para el contexto actual de la actividad turistica.

Iniciativas mundiales

® Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
e Cddigo Etico Mundial para el Turismo

Politicas de estado

e Acuerdo Nacional
e Plan Bicentenario al 2021
® Politica General de Gobierno al 2021

Politicas nacionales sectoriales

® Plan Estratégico Nacional de Turismo: PENTUR al 2025
® Plan Nacional de Calidad Turistica del Perd CALTUR 2017 - 2025
® Plan de Reactivacion para el Turismo
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Politica regional
e Plan de Desarrollo Concertado de la Region Callao 2011 - 2021

El turismo como politica nacional

Para el afio 2009, el turismo se convierte en politica de estado a través de su declaratoria de interés
nacional, la cual queda institucionalizada en la Ley General del Turismo N°29408. En tal sentido, coloca
como principios de la actividad al desarrollo sostenible, la inclusion, la no discriminacidn, el fomento de
la inversion privada, la descentralizacion, la calidad, la competitividad, el comercio justo en el turismo, la
cultura turistica, la identidad y la conservacion.

Politicas fiscales de apoyo a la actividad turistica

La politica fiscal requiere de instrumentos flexibles para que su implementacion sea oportuna y eficiente.
En tal sentido, el esquema actual obliga al gobierno a fijar sus niveles de gasto no financiero consistente
con una guia estructural a largo plazo, lo que permite garantizar que el comportamiento del sector publico
sea facilmente predecible por los diferentes agentes econdmicos y contribuya de esta manera a la
estabilidad del manejo macroeconémico (BRCP?4, 2020).

Al respecto, y en alineacidn a la Ley de Prudencia y transparencia fiscal N°27245 (2001) y la Ley de
Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal (2013), la actividad turistica desarrolla
estimulos fiscales que permitan estimular la diversificacion y consolidacién de la oferta y mercado

turistico. A continuacion, se detallan las vigentes a la fecha de cierre del presente estudio.

Tabla 10. Incentivos Fiscales para el Desarrollo de la Actividad Turistica

Incentivos Fiscales

Fondo y el Impuesto
Extraordinario para la
Promocion y Desarrollo

Turistico Nacional
(Ley N°27889)

Ley que Fomenta la Exportacion
de Servicios y el Turismo
(Ley N°30641)

Régimen Especial de
Recuperacion Anticipada del
IGV.

(D.L. N°1423 y su reglamento)

Devolucion de impuestos a
turistas (Impuesto General a las
ventas - IGV) — Tax Free.

(D.S. N°226-2020-EF)

Descripcion
Impuesto que grava la entrada al territorio nacional de personas naturales que
empleen medios de transporte aéreo de trafico internacional. Los recursos
recaudados son utilizados a través de la Comisidon de Promocidn del Pert para
la Exportaciéon y el Turismo (Promperud) tratdndose de actividades de
promocidén, y del Proyecto Plan Copesco Nacional, al ser proyectos de
inversién?> 26,
La presente ley tiene por objetivo modificar la legislacion del impuesto general
a las ventas aplicable a las operaciones de exoneracién de servicios, a fin de
fomentar la competitividad de nuestras exportaciones, mejorar la neutralidad
del impuesto y eliminar distorsiones en su aplicacion a este tipo de
operaciones. Esta ley aplica a los servicios conexos de uso de la actividad
turistica como: alimentacion, transporte turistico, especticulos de folklore
nacional, entre otros conexos.
Es una herramienta que promueve la inversion privada en diversos sectores,
mediante la devolucién del Impuesto General a las Ventas (IGV). En el Sector
Turismo se aplica para nuevos proyectos orientados a la construccion de
infraestructura hotelera y otros proyectos de inversidn de caracter turistico
tales como restaurantes, centros turisticos, centros termales, embarcaciones,
embarcaderos, entre otros.
Mecanismo a través del cual se establecen las normas reglamentarias de la
devolucién del IGV a los turistas a través de la administracion tributaria. En tal
sentido, regula la devolucién del IGV que grave la venta de bienes adquiridos
por extranjeros no domiciliados que ingresen al pais en calidad de turistas, que

24 Banco Central de Reservas del Perti BCRP (2020). Politica fiscal del Peru: ajustes metodoldgicos del cdlculo del resultado

Econdmico Estructural. La Moneda.

25 Andina (2011). Recuperado de https://archivo.gestion.pe/noticia/1326339/amplian-diez-anos-fondo-impuesto-extraordinario-

promocion-turistica?ref=gesr

26 sunat (2020). Recuperado de https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/otros-tributos/impuesto-
extraordinario-para-la-promocion-y-desarrollo-turistico-nacional-iepdtn
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Incentivos Fiscales

Devolucion de impuestos a
turistas en establecimientos de
hospedaje.

(D.L. N°919)

(D.S. N°122-2001-EF)

Régimen de aplazamiento vy
fraccionamiento de deuda
tributaria para el sector turismo
(RAF)

(D.L. N°1487) (Ley N°31103)
(Resolucién  Superintendente
N°070-2021/SUNAT)

Descripcion
sean llevados al exterior al retorno a su pais por via aérea o maritima, siempre
que los traslade el propio turista.
Para efecto de este impuesto se considera exportacion la prestacion de los
servicios de hospedaje, incluyendo la alimentacion, a sujetos no domiciliados,
en forma individual o a través de un paquete turistico, por el periodo de su
permanencia, no mayor de 60 dias, requiriéndose la presentacion del
pasaporte correspondiente, y de acuerdo a las condiciones, registros,
requisitos y procedimientos que se establezcan en el reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, previa opinidn técnica de la SUNAT.
La resolucion tiene por objeto aprobar las normas para la presentacion de la
solicitud de acogimiento al RAF -TURISMO y de su desistimiento, asi como
regular las caracteristicas de las garantias y las demas disposiciones aplicables
a estas. Cabe precisar que la presente normativa se desarrolla en el marco del
COVID 19.

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

Politicas econémicas y financiera de apoyo a la actividad turistica

La constitucidn establece politicas econdmicas desde un enfoque liberal, las mismas que se han alineado
a las recomendaciones del Consenso de Washington. Las politicas econdmicas han guardado ciertas
provisiones sobre el rol subsidiario de la actividad empresarial del Estado y respecto de la inversion
extranjera; sin embargo, alin se mantienen muchas provisiones que ya existian en la Constitucion de 1970.
Este enfoque toma como politicas de estado a la estabilidad monetaria, el gasto publico responsable, la
apertura comercial, la regulacién responsable y el respeto a la propiedad privada (SUMAR??, 2019). Cabe
precisar que la apertura a los mercados internacionales ha permitido el crecimiento exponencial de la

actividad turistica en el Perd, principalmente en el Turismo de Negocios y el Turismo por Vacaciones.

Respecto a la actividad turistica se han delimitado incentivos en materia econémica y financiera que

permitan optimizar la oferta turistica para su sostenibilidad e innovacién.

Tabla 11. Incentivos Economicos y Financieros para el Desarrollo de la Actividad Turistica

Incentivos Economicos
Turismo Emprende?8
(D.L. 1329)

Boleto Turistico
(Ley N°28719)

Descripcion
Fondo a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, cuyo objetivo es
promover la creacién, desarrollo y consolidacién de emprendimientos privados
vinculados a la actividad turistica que contemplan aspectos de conservacion,
uso sostenible y desarrollo econémico, a través del financiamiento y/o
cofinanciamiento de dichos emprendimientos, para promover la diversificacién
de la oferta turistica del pais.
Se establecen las condiciones que permitan la creacion de boletos turisticos en
los distintos departamentos del pais; y la distribucién por los ingresos a las
zonas, monumentos arqueoldgicos, museos y lugares histdricos integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacién de propiedad publica y administrados por el
Ministerio de Cultura, de manera que se promueva la conservacién y
acondicionamiento turistico de los mismos. 2°

27 Oscar Sumar (2019). Modelo Econémico y Constitucion. Diario Gestidn. Recuperado de
https://gestion.pe/blog/menulegal/2019/10/modelo-economico-y-constitucion.html/?ref=gesr

28 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de http://turismoemprende.pe

29 Congreso de la Republica (2006). Ley del Boleto Turistico. Recuperado de
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/RelatAgenda/proapro.nsf/ProyectosAprobadosPortal/083E51809212431D0525713E007644F5

/SFILE/8549BoletoTurlstico.pdf
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Incentivos Econémicos Descripcion
Tarifas por concepto de visitas Los recursos provenientes de las tarifas por concepto de visitas o ingresos con
con fines turisticos a las areas fines turisticos a dreas naturales protegidas, asi como bienes integrantes del
naturales protegidas y a los Patrimonio Cultural de la Nacion deben ser utilizados, bajo responsabilidad, en

bienes integrantes del la conservacion, recuperacién, mantenimiento, y seguridad del patrimonio
Patrimonio  Cultural de la cultural y natural de la Nacion.
Nacion

(Ley General de Turismo
N°29408)
Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

Politicas econdmicas y financieras en el marco del COVID-19

Para el 11 de marzo del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), anuncia que la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia, lo cual
significa que dicha enfermedad se ha extendido por varios paises, afectando a millones de personas.

Al respecto, los distintos paises en el mundo, afectados por esta pandemia, han establecido medidas para
reducir al minimo el contacto social (restricciones laborales, aislamiento social, etc.) con la finalidad de
reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en su poblacion, permitiendo el funcionamiento de servicios
basicos e indispensables.

En este contexto, mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM, se declara el estado de emergencia y se
dispone el aislamiento social obligatorio, con sus posteriores ampliaciones, debido a las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19. En lo posterior, mediante
Decreto Supremo N°080-2020-PCM se aprobd “La Reanudacion de las Actividades” conforme a la
estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado mediante Resolucién Ministerial
N°144-2020-EF/15, la cual consta de cuatro (04) fases para su implementacion.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, el sector turismo ha sido uno de los mas afectados a
nivel internacional y nacional, provocado principalmente, por las restricciones de viajes impuestas por el
100% de los destinos mundiales y el cierre total o parcial de las fronteras en 90 paises; asi como por el
cierre de fronteras y suspensidn en la mayoria de paises de vuelos nacionales e internacionales.

Por lo anterior, el Gobierno Central ha generado estrategias de contencion y reactivacion econdémica a fin
de minimizar el impacto generado por el COVID-19 a la actividad turistica en el Perq, entre ellas se tiene
a diferentes medidas econdmicas directas que contribuyeron a su contencidén como el subsidio del 35%
de planilla, postergacién del pago al impuesto a la renta, postergacion de pago del Impuesto General a las
Ventas - IGV, retiro anticipado de AFP, retiro anticipado de CTS, reprogramacion de deudas, suspensién
perfecta, estrategia de apoyo a alojamientos COVID 19, ampliacidn del programa Turismo Emprende, FAE
Turismo y Reactiva Peru. A continuacion, se detallan los de exclusividad para el sector turismo.

Tabla 12. Incentivos Econdmicos y financieros para minimizar el impacto del COVID-19

Incentivos Econdmicos Descripcién
Turismo Emprende3° Decreto de urgencia que dicta medidas extraordinarias y urgentes para
(D.U. 116-2020) viabilizar la entrega del bono universal en el marco del Decreto de Urgencia

N°098-2020. En cuya disposicidn complementaria final primera, autoriza el uso
de recursos para el Programa “Turismo Emprende”.
FAE Turismo Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE del Sector Turismo — FAE TURISMO, el
(D.U. 076-2020) cual establece medidas extraordinarias, en materia econémica y financiera,
que promuevan el financiamiento de las micro y pequefas empresas (MYPE)
del Sector Turismo, que se vean afectadas por el contexto internacional y local
adverso, producto de la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional; asi

30 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de http://turismoemprende.pe
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Incentivos Econémicos Descripcion

como establecer medidas que permitan promover el financiamiento de fondos
concursables destinados exclusivamente para el desarrollo de proyectos de
innovacion, adecuacién tecnoldgica y sanitaria, reactivacion y reconversion de
actividades del Sector Turismo.

Reactiva Peru El Programa “Reactiva Perd” tiene por objetivo promover el financiamiento de

(D.L. 1455) la reposicion de los fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan
pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de
bienes y servicios, a efectos de asegurar la continuidad en la cadena de pagos
en la economia nacional.

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

Es importante mencionar que muchos de los beneficios que se muestran a continuaciéon dependen del
nivel de formalizacion de los prestadores de servicios turisticos; es por ello que, muchos empresarios
encuentran limitantes para su acceso.

Politicas de apoyo para el desarrollo de la actividad turistica en el Callao

De acuerdo al Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC, 2019), el Gobierno Central
ha priorizado cincuenta y dos proyectos a nivel nacional, de los cuales siete son de importancia para la
Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 13. Proyectos priorizados en el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad de interés para el
Callao3!

Proyectos priorizados en el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad
Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Ampliacién del Terminal Multipropdsito Muelle Norte — Callao — ATM Terminals Callao
Ampliacién del Terminal de Contenedores Muelle Sur — Callao — DP World Callao
Creacién del Antepuerto del Callao y Mejoramiento de vias de Acceso al Puerto y Antepuerto del Callao
Linea 3 del Metro de Lima y Callao.
Construccion del anillo vial periférico de la ciudad de Lima y Callao
Construccion del puente Santa Rosa, accesos, rotonda y paso a desnivel, regién Callao.
Fuente: PNIC, 2019.

Asimismo, de conformidad al Plan Nacional de Competitividad y Productividad3? el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, a través del Comité de Comercio Exterior, ha delimitado medidas alineadas
a la Politica Nacional de Competitividad y Productividad? para el desarrollo del sector. En tal sentido, las
que se mencionan a continuacion, coadyuvarian a la gestidn de la actividad turistica en el Callao.

Tabla 13. Acciones priorizadas en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad de interés para el Callao

Ejes Medidas de Impulso al Acciones Responsable
Sector
Mejorar condiciones del 1.Mejorar el acceso al -Mejoramiento del estado de las MTC (PROVIAS
Aeropuerto Internacional aeropuerto vias de ingreso al aeropuerto NACIONAL)
Jorge Chavez internacional Jorge Chavez.

- Continuar con la ejecucién de los
proyectos de mantenimiento de la
Avenida Faucett

2.Contar con la segunda -Construccion de la segunda pista MTC
pista del aeropuerto del aeropuerto LAP
OSITRAN

31 Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2019). Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad PNIC. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/es/index.php?%200ption=com_content&view=article&id=6082&Itemid=100674&lang=es

32 Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2019). Plan Nacional de Competitividad y Productividad PNCP. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/PNCP_2019.pdf

3 Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion (2018).
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Ejes

Desarrollar y Promover
la oferta turistica

Incrementar y mejorar la
seguridad de las Rutas
Turisticas

Desarrollar Herramientas
para mejorar y
desarrollar el turismo

Contar con Normatividad
acorde a la realidad del
sector turismo

Fuente: PNCP, 2019.

Medidas de Impulso al
Sector

internacional Jorge
Chavez
1.Mejorar la promocion y
comercializacion de la
oferta de los destinos y
productos turisticos
2.Priorizar y mejorar los
circuitos y corredores
turisticos
1.Implementa una
estrategia de seguridad
de la ruta turistica

2.Implementar el Plan
Piloto del Centro de
Comando y Control a
nivel distrital
1.Implementar el Tax
Free

2.Implementar la Tarjeta
Andina de Migraciones
TAM Virtual

3. Repotenciar la
Ventanilla Unica de
Turismo
1.Profesionalizar el
Guiado Turistico
2.Contar con un
Protocolo de inspeccion
laboral especifico para las
actividades de turismo y
hoteleria

3.Contar con el
Reglamento de
transporte terrestre
turistico

4.Establecer
Disposiciones de
Emergencia para regular
el transporte terrestre
turistico

5.Solucionar la
problematica de la
informalidad de las
agencias de viaje

Acciones

-Desarrollo de la informacién
prospectiva para el desarrollo de la
oferta turistica

-Priorizacién de los principales
circuitos y corredores turisticos en
el pais

-Recursos a la PNP para la
implementacion de las etapas del
Plan de Operaciones Fortaleza
-Seguimiento de las actividades y
resultados del Plan de Operaciones
Fortaleza

-Implementacion de la Red de
Proteccidn al turista

-Implementacién del Tax Free

-Suscripcién del convenio entre
SUNAT y migraciones.
-Implementacién de la TAM virtual
-Ejecucién del proyecto de
inversién publica de la nueva
ventanilla Unica de turismo
-Publicacion del Reglamento de
Especializacion de Guiado
-Elaboracion y socializacién del
protocolo de inspeccion laboral
especifico para las actividades de
turismo y hoteleria

-Publicaciéon del Reglamento de
transporte turistico

-Publicacion del Decreto Supremo
que modifica los Reglamentos de
Transporte

-Publicaciéon de la modificatoria del
Reglamento de Agencias de Viaje y
Turismo

Responsable

MINCETUR

MINCETUR

PNP
MININTER
MPC

MINCETUR
PNP
MININTER
SUNAT

SUNAT
Migraciones

MINCETUR

MINCETUR

SUNAFIL

MTC

MTC

MINCETUR
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Presupuesto Publico en Turismo

El presupuesto publico constituye un instrumento de planificacién de las politicas publicas con miras al
cumplimiento de los fines del Estado®*. En tal sentido, es posible visibilizar a través del presupuesto
publico la coherencia, o falta de la misma frente a las politicas publicas. Al respecto, se detalla la
asignacion presupuestal dada a la actividad turistica a nivel nacional y regional. Cabe precisar que en el
ambito regional sélo la region y el distrito del Callao registran asignacion presupuestal en la funcion
turismo para los periodos 2018 y 2019.

Tabla 14. Asignacion Presupuestal en la Funcion Turismo

PMI35 - 2018 PMI- 2019 PMI- 2020 % respecto al % respecto al

presupuesto presupuesto
institucional 2018 institucional 2019

MINCETUR 205’512,940 138'791,306 750,384,312 31.71% 439.96%

PROMPERU 166'732,807 219’601,669 76'382,791 -32.47% -65.22%

CENFOTUR 6’220,178 7'582,076 7'257,827 21.89% -4.28%

Media 958,905 1,083,150 969,473 12.96% -10.50%

regional a

nivel

nacional

Callao 5,137,290 3,232,358 195,935 -37.08% -93.94%

(region)

Distrital

Callao 777,064 695,858 0 0.18% -100%

Fuente: Consulta Amigable a junio del 2021 — MEF. Elaboracion: Equipo Técnico Especializado.

De la tabla anterior, se muestra que para el 2019, el presupuesto para la funcién turismo asignado al
Gobierno Regional del Callao es superior a la mediana nacional. Dichos datos nos reflejan coherencia
frente a las politicas publicas aplicadas para el sector desde la regidn. Sin embargo, a nivel distrital, no se
refleja el mismo nivel de compromiso para con la actividad, siendo sélo la Municipalidad Provincial del
Callao la que al 2019 ha asignado presupuesto a dicha funcion.

Cabe precisar que, en muchos niveles de gobierno, principalmente el regional y local, se refleja una
deficiente ejecucion presupuestal, es por ello que es necesario contar con personal idoneo para poder
articular programas, proyectos y actividades que optimicen el gasto publico en favor de la actividad
turistica.

Politica Regional

El Plan de Desarrollo Concertado de la Region Callao contempla en su vision al 2021 que:

“La region Callao, centro estratégico de interconexion del Peru, ha logrado un
desarrollo humano armoanico y equilibrado con identidad regional y conciencia
ambiental, se brindan servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda

34 Alvaro Suarez, Lenin José (2019). El Presupuesto Publico Venezolano (2da edicidn).

35 Presupuesto Institucional Modificado.
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la poblacidn. Es territorialmente ordenada, segura, saludable y ha reducido los

niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en
el Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo
industrial competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a

las grandes, medianas, pequefias y micro empresas, generando empleos dignos

para la poblacion chalaca. Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica
con estdndares de calidad.
La region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad, basada en valores,
principios éticos, participacion ciudadana, transparencia, equidad e inclusion
social.

Asimismo, se designa en dicho instrumento, como ejes estratégicos para la Provincia Constitucional del
Callao, los siguientes:

1. Superacion de la pobreza y la desigualdad.

2. Generacion de capacidades.

3. Gestidon ambiental y ordenamiento territorial.

4. Desarrollo de la eco eficiencia y la competitividad.
5. Fortalecimiento de la Gobernabilidad.

De lo anterior, si bien la actividad turistica se encuentra contemplada en la visién del Plan, ésta no se
encuentra expresada de manera explicita sobre los ejes de desarrollo propuestos para el desarrollo de la
Provincia Constitucional del Callao; sin embargo, se articula al cuarto eje: Desarrollo de la ecoeficiencia
y la competitividad, el mismo que desarrolla el Objetivo Especifico 4.2.3: Promover la recreacion y el
turismo del Plan. Cabe precisar que el Plan se articula a las politicas nacionales, donde se considera al
turismo de interés nacional®.

Este aspecto es relevante para la priorizacion en la designacién de recursos desde el Gobierno Regional
de Callao hacia la actividad turistica de la Provincia Constitucional del Callao y su articulacidn a las politicas
distritales.

Conflictos sociales

El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastre (CENEPRED), no ha
identificado en la regidn Callao conflictos sociales trascendentes; sin embargo, de acuerdo al Plan Regional
de Seguridad Ciudadana de la Region Callao 2018, se ha identificado que la mayor problemdtica
identificada por los chalacos es la drogadiccion o venta de drogas en un mayor porcentaje que el
identificado para la ciudad de Lima®’. Respecto a los robos callejeros, éstos son identificados como una
problematica en similar magnitud para Lima y Callao.

Asimismo, es preciso indicar que segin una publicacién del diario Gestion3® donde hacen referencia a un
estudio de la Contraloria sobre el calculo del tamafio de la corrupcién y la inconducta funcional, el Callao
es la regidn que tendria el porcentaje mds alto de pérdidas por corrupcién a nivel nacional (25%) para el
2020. Lo cual ha ocasionado situaciones adversas en obras y servicios para la adopcidon de medidas
correctivas.

36 Ley General de Turismo N°29408.

37 Estudio “Lima Cémo Vamos”, 2016.

38 Djario Gestion (noviembre 2020). Recuperado de: https://gestion.pe/economia/callao-pasa-a-revision-de-la-contraloria-en-
mega-operativo-con-mas-de-400-auditores-noticia/
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Por otro lado, y conociéndose los efectos provocados por el virus Covid-19, tanto a nivel social como
econdmico, el Sistema de Informacidn para la Gestion del Riesgo de Desastre la ha considerado como una
nueva variable para el monitoreo de riesgos de desastre a nivel nacional, los cuales de no atenderse
correctamente podrian generar conflictos sociales.

Es importante considerar que para el mes de abril se realizaron las elecciones para eleccion del presidente
de la Republica, escenario que ha generado una gran polarizacidn en la poblacién e incertidumbre en los
mercados nacionales e internacionales, problemdtica que se suma al impacto generado por la Pandemia
Covid 19. Asimismo, para el 2022 se realizaran las elecciones regionales y locales, lo cual también genera
un escenario de incertidumbre a nivel regional a corto plazo.

2.4.2. Aspecto Econdmico

La Provincia Constitucional es un importante centro industrial del Peru, cuenta con 3 mil 660 empresas
manufactureras, ubicadas principalmente en los distritos del Callao y Ventanilla. La alta incidencia de la
actividad manufacturera en la economia de la region, se sustenta fundamentalmente en la instalacién de
plantas industriales (grandes y medianas), de las cuales alrededor del 83% se concentra en la zona
industrial del Callao y 12% en Ventanilla (ejm. Refineria La Pampilla).

Segun el Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Regional del Callao 2011 — 2021, el sector mas
dindmico es el de transporte y almacenamiento, el cual ha tenido un fuerte incremento en los ultimos
afnos. Este aspecto se ve reflejado en el impacto de exportaciones e importaciones, que, gracias al puerto
y aeropuerto de la regidn, generan un panorama positivo de crecimiento constante.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética, para el 2019, el Valor Agregado Bruto®
(VAB) a precio constante de la region registré un decrecimiento del -4,9% respecto del 2018, y aporté el
4,1% al VAB nacional®. Respecto a otras regiones su aporte se ubica en el puesto 5%, siendo Lima el que
ocupa el primer lugar (46.4%), siguiendo Arequipa, La Libertad y Cusco con un aporte de 6.1%, 4.4% y
4.2%, respectivamente.

En el 2019 el 56,4% de la produccion de Callao pertenecié al sector econdmico servicios, conformado
principalmente por las subramas de otros servicios (24,9%), y transportes y comunicaciones (23,2%).
encontrandose la actividad turistica implicita en el sector servicios y comercio.

En el cuadro que se muestra a continuacion es posible ver la evolucién del aporte de las actividades
econdmicas al Valor Agregado Bruto, donde el sector de “hoteles y restaurantes” brinda un aporte del
7.2%; sin embargo, en los ultimos 10 afios ha experimentado un crecimiento negativo promedio del -
1.92%.

Tabla 15. Callao: Valor Agregado Bruto segun Actividad Econdmica, 2009 — 2019
(Valores a precios constantes del 2007 — Estructura porcentual)

Actividad econdmica 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Agricultura y pesca 1,1 1,2 0,8 1,1 0,4 1,0 0,9 1,2 0,7 0,4
Mineria 0,9 0,2 0,4 0,6 0,7 0,6 1,0 0,5 0,5 0
Manufactura 16,3 15,3 15,7 15,8 13,4 16,4 14,1 15,4 13,2 27,7
Construccion 7,7 8,0 6,6 7,2 8,2 8,4 6,9 6,8 7,5 5,7
Comercio 21,5 20,9 23,7 21,6 20,4 19,6 20,7 20,7 21,4 9,7

39 El Valor Agregado Bruto (VAB) es una magnitud macroecondmica que mide el valor total creado por un sector, descontando los
impuestos directos y los consumos indirectos.

40 (*)Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Callao: Panorama Laboral. Recuperado de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1491125/Panorama%20Laboral%20N%C2%B0%2001-2020.pdf

41 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica. PBI de los departamentos, segun Actividades Econdmicas. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/pbi-de-los-departamentos-segun-actividades-economicas-9110/
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Actividad econémica 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Transportes y 11,4 12,7 11,8 11,9 13,0 13,4 13,6 14,7 145 23,2
comunicaciones

Administracion publica, 5,4 5,9 5,8 3,9 5,3 4,8 4,6 5,7 5,5 3,2
defensa, planes de

seguridad social

Hoteles y restaurantes 8,4 8,3 7,3 6,7 7,8 6,7 7,5 7,3 7,2 3,0
Inmobiliarias y 6,4 9,0 9,6 9,7 10,2 9,6 10,7 9,0 10,4 0
alquileres

Ensefianza 6,0 4,9 5,6 6,3 5,9 5,5 6,2 4,9 53 0
Otros servicios? 14,9 13,5 12,8 15,2 14,6 14,0 13,8 14,0 13,7 27,0

Nota: Las diferencias a nivel de décimas que pudieran presentarse se deben al redondeo de cifras.

1 Otros servicios lo componen las ramas de actividad de electricidad, gas y agua; intermediacion financiera; actividades de servicios
sociales y de salud; otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales y hogares privados con servicio doméstico.
Fuente: Memoria anual del Banco Nacional de Reserva del Peru

Cabe precisar que para el afio 2015, el Producto Bruto Interno Turistico (PBI Turistico) ascendié a S/.23
mil 330 millones y representé el 3,9% del PBI del Peru. Las actividades que mas aportaron fueron las de
transporte de pasajeros (26,8%), la industria de provision de alimentos y bebidas (20,5%) y alojamiento
para visitantes (12.8%). Las otras industrias conexas y no conexas al turismo contribuyeron con 9.2% vy los
impuestos y los derechos de importacidn con 9.1%.

De lo anterior se tiene que, respecto al aporte al PBI de hoteles y restaurantes, mientras que a nivel
nacional éste representa un aporte del 1.29%, la regién Callao aporta un 0.27% al PBI nacional, lo cual es
necesario fortalecer bajo una planificacién estratégica y con objetivos claros de crecimiento.

Inestabilidad monetaria

Es importante mencionar que el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) es la institucidon encargada de
implementar la politica monetaria mediante un esquema de metas explicitas de inflacién, creando las
condiciones necesarias para un normal desempefio de las actividades econémicas. Ademas de preservar
la estabilidad monetaria, se encarga de regular el crédito del sistema financiero, administrar las reservas
internacionales y de emitir billetes y monedas*?.

Cabe mencionar que la inflacidn interanual aumenté de 2.4% en febrero de 2021 a 2.45% en mayo de
2021, impulsada por la depreciacion del sol, el mayor precio de los combustibles, asi como el de los
alimentos con alto contenido importado. Las expectativas de inflacién, de esta manera, se han elevado
de 2.11% a 2.43%, proyectando el nivel de esta variable hasta 3% para el 2021, por efectos transitorios de
oferta (incluyendo el aumento de tipo de cambio).*?

Los factores de riesgo de inflaciéon consideran aspectos como: un menor nivel de actividad local por la
presentacion de una desaceleracion del gasto privado debido a una menor confianza empresarial y del
consumidor, producido principalmente por la incertidumbre y especulaciones ante el escenario electoral,
lo que ha provocado que el precio del délar haya subido. También se encuentra la posibilidad de una
nueva ola de contagios de Covid 19 ante la aparicion de otra variante, originando un menor nivel de
consumo. Por ultimo, se encuentran las presiones al alza del tipo de cambio por aumento de las tasas de
interés internacionales y variables internas. Ante este contexto, cabe sefialar que en la Gltima semana de
junio de 2021, el precio del délar se cotizé en un nivel menor de S/ 3.9695 a S/ 3.8870, representando
una disminucién de -2.27%, debido a que el candidato presidencial Pedro Castillo, sostuvo que mantendria

*ZDjiario Gestién (29 de junio 2021). Banco Central de Reserva del Peru: qué es y de qué se encarga. Recuperado de
https://gestion.pe/tu-dinero/banco-central-de-reserva-del-peru-que-es-y-de-que-se-encarga-bcrp-banco-central-ente-emisor-
entidad-monetaria-peru-nnda-nnlt-noticia/

43Banco Central de Reserva del Perd (BCRP). Recuperado de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2021/junio/reporte-de-inflacion-junio-2021.pdf
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al actual presidente del BCRP, Dr. Julio Velarde, a fin de no solo mantener la estabilidad econédmica, sino
abrir mas posibilidades para que ocurran grandes inversiones en el Peri.*

Sin embargo, es preciso sefialar que, a pesar de haberse registrado una disminucion en el tipo de cambio,
todavia es un nivel alto. Esta situacion origina que haya una mejora en la competitividad del turismo del
pais, ya que hace que los extranjeros con una moneda de mayor nivel adquisitivo consideren al Perd como
un lugar en donde pueden gastar al hacer turismo. La misma situacion ocurre en el caso de las
exportaciones, ya que se produce una reduccion del coste relativo de los productos para el pais que
importa, permitiéndole comprar mas, por tal motivo de esta manera, se da un contexto favorable en la
balanza comercial del pais.

Impacto del Covid 19 en la economia

Es importante precisar la evolucion de la variable macroeconémica Producto Bruto Interno (PBI) del Peru
en los ultimos cinco afios, tal como se detalla en el siguiente cuadro®:

Tabla 16. PBI (ultimos cinco afios)

Periodos
2016 2017 2018 2019 2020
Producto Bruto Interno (PBI) - 501,581 514,215 534,665 546,161 485,630
millones S/
Variacion Porcentual (%) - 2.52% 3.98% 2.15% -11.08%

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)
Elaboracion: Equipo Técnico

Se aprecia, en general, que hasta el 2019 hubo estabilidad en la economia del pais, teniendo para el 2018
un crecimiento de 3.98% del PBI con respecto al 2017. Sin embargo, para el 2020, en el marco de la
pandemia por Covid 19, este factor cayd en -11.08% respecto al afio anterior. Esto se debid a que, segun
el INEI*®, componentes tales como el consumo final privado se redujeron en -8.8%, ya que los
consumidores adquirieron menos servicios. Sin embargo, el consumo final del gobierno aumentd en 8.2%
producto del incremento del gasto en salud publica en 14.4% y en servicios de administracion publica y
defensa (5,4%).

Asimismo, la inversidn privada cayé -14% explicado por la disminucidn de obras privadas de construccion,
ampliacién y remodelacion de viviendas multifamiliares, edificaciones para oficinas y centros comerciales.
La inversion publica disminuyd -21,3% debido a la menor ejecucién en el gasto de capital en proyectos de
inversién asociados a la construccién de infraestructura vial y de saneamiento, por parte del gobierno
nacional, gobiernos locales y gobiernos regionales.

Las exportaciones en el afio 2020 registraron una contraccion de -19% respecto al afio anterior,
principalmente por la disminucién de las ventas externas de mineral de zinc (-27,6%), mineral de oro (-

44 El Comercio (28 de junio de 2021). Délar en Peru: Tipo de cambio se desplomé a S/3,88 en el mercado tras anuncio de Pedro
Castillo sobre BCR. Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/mercados/precio-del-dolar-en-peru-al-cierre-de-la-jornada-
cual-es-el-tipo-de-cambio-hoy-lunes-28-de-junio-de-2021-tipo-de-cambio-ocona-compra-venta-sbs-interbancario-cotizaciones-
casa-de-cambio-nndc-noticia/?ref=ecr

43 Banco Central de Reserva del Pert (BCRP). Recuperado de
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM05000AA/html
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25,4%), harina de recursos hidrobioldgicos (-24,3%), mineral de cobre (-17,5%), y mineral de hierro (-
4,4%).

Las importaciones disminuyeron en -14,9%, debido principalmente a la disminucién de compras al
exterior de automaviles (-35,1%), maquinaria para la Industria (-17,8%), otras maquinarias de uso general
(-15,8%), equipo de transmision y de comunicacion (-12,8%). Por el contrario, aumentaron las
importaciones de computadoras y equipo periférico (13,2%), y productos farmacéuticos (12,2%).

Cabe sefialar que entre las actividades mas afectadas por el COVID-19 en el 2020, fueron: alojamiento y
restaurantes (-50,2%), transporte, almacenamiento, correo y mensajeria (-26,8%), servicios prestados a
empresas (-19,5%), comercio (-15,8%), construccién (-14,2%) y manufactura (-13,4%)%".

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el 2020, destiné cerca de S/22 mil millones para
combatir la pandemia. Ademas, se tuvo una caida de los ingresos fiscales en 17,4%, generando un déficit
fiscal de 8,9% del PBI (en el 2019, el déficit fue de 1,6%). Asimismo, la deuda publica se habria
incrementado a 35,1% del PBI para fines de ese afio®.

Esta situacion origind que la actividad econémica de “Servicios prestados a empresas” registrara una
variacién negativa de -19,5% respecto al afio anterior, siendo las agencias de viajes y operadores
turisticos, el sector con menor dinamismo (-70,6%) para el 2020 respecto al afio anterior, siendo afectadas
por las restricciones y medidas dadas por el gobierno a fin de frenar la propagacion de la COVID - 19 en el
pais.

Por otro lado, es imprescindible conocer el presupuesto asignado en materia de turismo dentro del
contexto del COVID-19 en el 2020. Para ello se detalla el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 17. Presupuesto Institucional Modificado para acciones por el COVID 19

Niveles de Gobierno

Gobierno Gobiernos Gobiernos Total
Nacional Regionales Locales
Presupuesto Institucional 20,874,473,771 2,335,742,608 642,089,997 23,852,306,37
Modificado 2020 para 6
acciones COVID 19%°
Funcién Turismo 2020 60,582,973 1,266,085 0 61,849,058
Porcentaje asignado al 0.29% 0.05% 0% 0.26%

turismo (%)

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Elaboracion: Equipo Técnico

47 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Comportamiento de la Economia Peruana.
Recuperado de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1799/
48 |nstituto Peruano de Economia (2021). Situacion Macro para la Sequnda Ola. Recuperado de
https://www.ipe.org.pe/portal/situacion-macro-para-la-segunda-ola-reactivar-la-economia/

49 Ministerio de Economia y Finanzas - MEF. Recuperado de

https://apps5.mineco.gob.pe/coronavirus/Navegador/default.aspx?y=2020&ap=ActProy
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De lo anterior se observa que el Gobierno Nacional destiné el 0.29% de su presupuesto a la funcién
turismo. Al respecto, el gasto fue destinado principalmente en acciones de contencién como las acciones
realizadas con los hoteles COVID para el aislamiento de personas provenientes del extranjero al inicio de
la pandemia. Asimismo, en acciones de reactivacidn como la implementacion de la estrategia FAE
TURISMO, REACTIVA PERU y TURISMO EMPRENDE. Cabe precisar que la ejecucién del gasto para el sector
turismo (S/ 57,279,295) se dio en un total de 94.55% respecto al Presupuesto Institucional Modificado
destinado para esta Funcion dentro del contexto de acciones del Covid 19.

A nivel de Gobierno Regionales esta asignacion fue del 0.05%; sin embargo, se evidencia que la ejecucion
presupuestal (S/ 836,834) fue del 66.10% respecto al Presupuesto Institucional Modificado destinado para
la Funcidn turismo. Cabe precisar que la problemdtica en dicha ejecucidn puede relacionarse a distintos
factores como la falta de elaboracidn de proyectos, ausencia de capacidad técnica para administrar los
presupuestos asignados, la rotacién de funcionarios y el enfoque priorizado en los ambitos de educacidn,
salud y economia.

Zonificacién Ecoldgica y Econdmica

De acuerdo a la Zonificacion Ecoldgica y Econdmica, la actividad turistica se alinea a las actividades de
recreacion y esparcimiento. Al respecto se tiene que:

AREA CONTINENTAL

Para las zonas productivas, realizar actividades de recreacion y esparcimiento, es de uso recomendable
con restricciones en las Unidades Ecoldgicas y Econdmicas (UEE) de concentracion industrial y servicios
logisticos con aptitud para expansidn industrial y servicios logisticos, de actividad aeroportuaria y
actividad portuaria. Por otro lado, en la UEE de concentracidn de servicios interregionales no es aplicable
el uso de actividades de recreaciéon y esparcimiento.

Para las zonas urbanas, se recomienda realizar estas actividades en UEE urbanas y en proceso de
consolidaciéon urbana. Sin embargo, para las de expansion aeroportuaria es recomendable con
restricciones.

En el caso de las zonas de proteccidn y conservacion ecologica, para las UEE de proteccion y conservacion
de ecosistemas de lomas costeras sobre relieve de colinas altas y bajas con fuerte pendiente, las de
recuperacion, proteccion y conservacion - lecho fluvial y fajas marginales con degradaciéon ambiental; y
para las de proteccion de borde costero (Playas y acantilados) el uso es recomendable con restricciones.

En las zonas de tratamiento especial, para las UEE de sitios arqueolégicos e instalaciones militares no es
aplicable realizar actividades de recreacidn y esparcimiento. Sin embargo, para las UEE con aptitud para
proyectos de renovacion urbana es recomendable con restricciones.

AREA MARINA

Para las zonas productivas es recomendable con restricciones el uso de actividades de recreacion y
esparcimiento en las UEE de pesca artesanal con potencial hidrobiolégico muy alto, alto y medio; asi como
también, para la pesca industrial con potencial hidrobiolégico alto y medio, las UEE con potencial para
maricultura y las de nucleo de produccion con potencial hidrobioldgico alto.

Para las zonas de proteccidn y conservacion ecoldgica, es recomendable con restricciones de uso en las
UEE de proteccidon ambiental costero Poza la Arenilla, de proteccidn insular y de proteccidon por alto valor
hidrobiolégico asociados a bancos naturales.
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Para las zonas de tratamiento especial, en las UEE con degradacion ambiental no es recomendable el uso
de actividades de recreacidn y esparcimiento.

Grdfico 9. Mapa de Microzonificacién Ecoldgica Econdmica de la Provincia Constitucional del Callao

jk :

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Ambiental*°

Poblaciéon Econdmicamente Activa

De acuerdo al INEI®%, para el 2019 la Poblacién en edad de trabajar de la Provincia Constitucional de Callao
asciende a un total de 830,1 mil personas, de las cuales el 68.82% (571.3 mil) pertenece a la Poblacién
Econémicamente Activa®? (PEA) y el 31.18% (258.8 mil) a la Poblacién Econémicamente Inactiva®® (PEI).
Respecto a la PEA el 92.98% se encuentra ocupada y el 7.02% desocupada.

Respecto a la PEA los hombres ocupan el 58% y el grupo de edad entre 14 y 59 afios el 87.2% (entre 25y
59 aflos el 73% y entre 14y 24 el 14.2%). En cuanto al nivel educativo, cuentan con educacién secundaria
el 51.6%, mientras que el 38.2% cuenta con estudios superiores, siendo las principales ocupaciones el de
trabajadores no calificados de servicios personales (21.5%), obreros de construccién y choferes (13%),
técnicos y trabajadores asimilados (11.5%).

En cuanto a las actividades econdmicas con mayor desempefiio de la PEA se tiene al comercio (21.4%),
transportes y comunicaciones (14.5%) y otros servicios®* (13.7%). Al respecto la actividad de hoteles y
restaurantes genera un aporte del 7.2%.

En cuanto a las personas ocupadas en establecimientos de hospedaje, se puede evidenciar que el
comportamiento se ralentizd respecto al 2018; sin embargo, a nivel de variacién acumulada, ésta ha

50 sistema Nacional de Informacién Ambiental — SINIA. Recuperado de https://sinia.minam.gob.pe/mapas/mapa-
microzonificacion-ecologica-economica-provincia-constitucional-callao

51 Compendio Estadistico Provincia Constitucional del Callao 2019.

52 LaPEA comprende a las personas, que durante el periodo de referencia estaban trabajando (ocupados) o buscando
activamente un trabajo (desempleados). INEI, Metodologia para el calculo de los niveles de empleo.

53 La PEl comprende a las personas en edad de trabajar que no participan del mercado laboral. INEI, Metodologia para el calculo
de los niveles de empleo.

54 Otros servicios lo componen las ramas de actividad de electricidad, gas y agua, intermediacidn financiera, actividades de

servicios sociales y de salud, otras actividades de servicio comunitarias, sociales y personales y hogares privados con servicio
doméstico. INEI, Compendio Estadistico Provincia Constitucional de Callao 2019.
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crecido respecto al 2015. Para el 2020, en el marco de la pandemia por el COVID-19, este indicador se
contrajo en un -26.90% respecto al aio 2019, registrandose una variacién acumulada respecto al 2015 del
-9.71%. Al respecto, la recuperacion a cifras registradas por lo menos en el afio 2015 a corto plazo,
dependeran del avance en la vacunacidn y acciones de reactivacion que establezcan los gobiernos a nivel
mundial, principalmente en los paises emisores de turistas hacia el Peru.

Tabla 18. Callao: Numero de personas ocupadas en establecimiento de hospedaje, 2015 — 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Peru 87049.33 94300.92 103741.92 103590.50 107847.33 75595.17
Region Callao 1302.25 1278.58 1338.58 1525.17 1608.42 1175.83
% de Peru 1.50% 1.36% 1.29% 1.47% 1.49% 1.56%
Variacion anual % - -1.82% 4.69% 13.94% 5.46% -26.90%
region Callao
Variacion - - - - - -9.71%
acumulada 2015-
2020% region
Callao

Fuente: Datos — Mincetur

2.4.3. Aspecto Social

Poblacion

En cuanto a su poblaciéon, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 1’046,953
habitantes de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2017, el cual representa el 3.35% del total
nacional, siendo el distrito de Callao el de mayor concentraciéon poblacional. De acuerdo a las
proyecciones de crecimiento poblacional de la Provincia en un periodo 1995 — 2025, muestra una
tendencia de crecimiento que se viene desacelerando, pasando de un 2.47% para 1995-2000 a un 1.26%
para el periodo 2020-2025%.

En cuanto a los grupos de edad®®, el 24.46% (243 225 hab.) de la poblacidn se encuentra entre 0 a 14 afios
de edad, el 67% (666 350 hab.) entre 15 a 64 afios de edad y el 8.54% (84 919 hab.) restante entre 65y
mas afios de edad. En cuanto a los grupos de género, el 48.85% de sexo masculino y el 51.15% es de sexo
femenino.

Tabla 19. Callao: Superficies y poblacion de la provincia

Superficie Poblacién>7

(Km2)

Callao 45.65 451 260
Bellavista 4.56 74 851
Carmen de La Legua 2.12 42 240
Reynoso

La Perla 2.75 61417
La Punta 0.75 3829
Ventanilla 71.05 315 600
Mi Peru 2.47 45 297
Total 129.35 994 494

Fuente: INEI, Censo de Poblacién y Vivienda 2017

55 plan Regional de Desarrollo Concertado de la Provincia Constitucional de Callao 2011-2021.
56 INEI, Censo de Poblacion y Vivienda 2017

57 poblacién Censada.
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Grdfico 10. Callao: poblacion distrital
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Fuente: INEI, Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Elaboracion: Equipo Consultor

Educacién

En la actualidad segiin MINEDU la Provincia Constitucional del Callao cuenta con 736 instituciones publicas
y 1181 instituciones privadas, 10 instituciones educativas no universitarias.

Al respecto, cabe resaltar que en el distrito de la Perla se ubica el Colegio Emblematico Leoncio Prado, en
el cual estudiaron grandes personalidades de nuestro Peru. Es el escritor Mario Vargas Llosa, quien, a
través de su experiencia estudiantil, escribié su obra la Ciudad de los Perros, a partir de la cual en lo
posterior se realizé una produccién cinematografica a cargo del director peruano Francisco Lombardi.

Referente a estudios superiores relacionadas a la actividad turistica, se cuenta con 2 universidades
licenciadas:

e Universidad Nacional del Callao (Bellavista).
e Universidad Privada Cesar Vallejo (Callao).

Al respecto, la UCV cuenta con la carrera de Administracidon en Turismo y Hoteleria; mientras que la
Universidad Nacional del Callao cuenta dentro de la malla curricular de la carrera de administracion con
cursos relacionados a turismo. Cabe precisar que actualmente se evidencia una deficiente valoracién de
los pagos salariales de los profesionales en turismo, es por ello que existe una fuga de especialistas hacia
otras carreras profesionales con expectativas salariales mas altas.

Cabe precisar que actualmente la Curricula basica escolar no articula estrategias de promocidn turistica
dentro del material de contenido de los profesores. Al respecto es fundamental integrar dicho contenido
a fin de promover la cultura turistica en los nifios y jovenes.

Salud

La Provincia Constitucional del Callao cuenta actualmente con un total de 816 establecimientos
hospitalarios MINSA distribuidos a nivel de toda su jurisdiccién entre hospitales, centros de salud y
puestos de salud. Actualmente, la region cuenta con una alta deficiencia en infraestructura y elementos
mobiliarios para poder coberturar servicios de manera eficiente, brindando asistencia inmediata a los
visitantes en caso de suscitarse algun incidente. Un criterio importante a considerar es el fortalecimiento
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de competencias del personal de salud en atencién al visitante en distritos como Carmen de la Legua
Reynoso, Bellavista, Callao y La Punta, el cual al momento es deficiente.

Tabla 20. Callao: Numero de centros de atencion 2021

Hospitale Centros de Puestos de Otro Tota
s Salud Salud s |

Callao 3 25 196 89 313
Bellavista 6 17 71 36 130
Carmen de la 1 11 62 28 102
Legua
La Perla 0 6 49 27 82
La Punta 0 6 0 6
Ventanilla 2 11 121 45 179
Mi Peru 0 0 4 0 4
Total 12 70 509 225 816

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud - Registro Nacional de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud.

Tabla 21. Callao: Principales Centros de Atencion 2021 — Categoria IlI-1

Nombre C.S. categoria lll-1 Distrito Direccion
Hospital Nacional Daniel A. Carrion Bellavista Av. Guardia Chalaca N°2176
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de Bellavista Jr. Colina N°1081
la Red Asistencial Sabogal
Hospital Naval Bellavista Av. Venezuela S/N

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud - Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud.

Al respecto, cabe precisar que si bien la humanidad ha enfrentado en los Ultimos tiempos epidemias como
el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS, por sus siglas en inglés) en el 2002, y el sindrome
respiratorio de Medio Oriente (MERS) en el 2012, siendo el SARS-CoV-2 (responsable del COVID-19) es la
Unica enfermedad ocasionada por un coronavirus que ha sido considerada por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) como Pandemia, luego de las declaraciones de su director general el 11 de marzo del
2020.

Luego de la declaracién como pandemia a la expansion del virus COVID-19 por la OMT, el Estado Peruano
adopta medidas como el Estado de Emergencia Nacional®, con lo cual, en lo posterior, se establecid la
inmovilizacion obligatoria. Luego de haber intentado contener el avance del virus, bajo Decreto Supremo
N°080-2020-PCM, se aprueba la reanudacidn de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva
dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional.

Al respecto, de acuerdo a la Resolucién Ministerial 361-2020-MINSA>® del 05 de junio del 2020 el
Ministerio de Salud emite el listado de los distritos de alto riesgo de transmision del COVID-19 por
departamento a nivel nacional para efectos de la reanudacién de actividades, a través del indice de riesgo
por COVID 19, el cual tomara mayor importancia, sobre todo en el turismo debido a la toma de decisién
de viajes por destino.

58 Decreto Supremo N°044-2020-PCM.

59 . . . . .. . . L. .
Es importante mencionar que dicha informacidn es actualizada constantemente por lo que la informacién mostrada es al cierre
del presente documento.
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Seguridad Ciudadana

Para el 2016, la ONG “Lima Cémo Vamos”® incluye a la Provincia Constitucional del Callao, en sus
publicaciones de estudios anuales sobre percepcion, inseguridad y delincuencia. En tal sentido, dicha
publicacién no muestra sélo informacién pertinente sobre Lima, sino que permite conocer las
percepciones de los habitantes de la Provincia Constitucional y obtener insumos no solo para ambas
ciudades como territorios independientes, sino comparando situaciones entre ambas y como un todo.

Al respecto, como se menciona en el Plan Regional de Seguridad Ciudadana de la Provincia Constitucional
de Callao, llama la atencién que el Callao, que estuvo siete periodos en estado de emergencia, tenga una
satisfaccidon del 7.3%, mientras que para la ciudad de Lima este valor disminuye al 3.8%. Asimismo,
mientras que en Lima el 10.3% sefiala sentirse seguro, en el Callao este indicador sube al 16.8%. Por
ultimo, el principal problema de seguridad ciudadana identificado, son los robos callejeros para los
limefios y chalacos, ademas la drogadiccion o venta de drogas en el Callao tiene un porcentaje mayor que
en la ciudad de Lima.

Por otro lado, el estudio consultd a los ciudadanos sobre el desempefiio de los tres agentes de seguridad
ciudadana: la policia, el Serenazgo Municipal y las juntas vecinales. En general, los tres son calificados
como malos, tanto en Lima como en el Callao.

De acuerdo al Plan de Regional de Seguridad Ciudadana de la Regidn Callao y el Sistema de Informacién
Criminalistica y Seguridad Ciudadana - DATACRIM, el Callao cuenta con un total de 20 comisarias, siendo

el distrito de Callao el que muestra la mayor presencia de sedes policiales (55%).

Tabla 22. Callao Seguridad - Comisarias por distrito

Distritos Comisaria %
s

Callao 11 55
Bellavista 2 10
Carmen de la 1 5
Legua
La Perla 1
La Punta 1
Ventanilla 3 15
Mi Peru 1 5
Total 20 100

Fuente: Sistema de Informacidn Criminalistica y Seguridad Ciudadana —
DATACRIM

El sistema de vigilancia actualmente se encuentra dividido por sectores (20) y cuadrantes (71), los cuales
son monitoreados por cada sede policial asignada por sector. Es importante mencionar, que la articulacidon
de trabajo de los actores involucrados en la seguridad ciudadana ha permitido que el indice de delitos
disminuya, por lo que de acuerdo al Plan Regional de Seguridad Ciudadana este indicador ha decrecido
progresivamente.

60 Estudio llevado a cabo por la ONG “Lima Cémo Vamos” (observatorio ciudadano de calidad de vida urbana). Fuente: Plan
Regional de Seguridad Ciudadana de la Provincia Constitucional de Callao.
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Tabla 23. Callao Seguridad - Denuncias por distrito (2016-2015) ¢!

Distritos Denuncia % respecto al afo
s anterior
2016

Callao 7 547 -11.4
Ventanilla 3121 -13.2
Carmen de la Legua 1593 -17.8
Reynoso

Bellavista 1531 -44.4
La Punta 567 -18.7
Mi Peru 563 -22.0
La Perla 463 -58.0

Fuente: Plan Regional de Seguridad Ciudadana de la Region Callao 2018

Tabla 24. Articulacion a la Estrategia de Turismo Seguro

Institucion Numero de Personal Asignado
Comisaria de Turismo 46 policias de turismo administrativos y 120 para
patrullaje.
Corredor Turistico Preferencial 25 policias

Fuente: Equipo Técnico Especializado
Asimismo, cada municipalidad cuenta con una oficina de serenazgo. Cabe resaltar que:

El Serenazgo cumple la funcién de ayudar y servir a la poblacidon, coordinando y reportando a la Policia
Nacional las situaciones que pudieran afectar la tranquilidad y la seguridad de los vecinos, para mejorar
su calidad de vida y disminuir la inseguridad en los distritos. Este realiza vigilancias y patrullaje de tal
manera que pueda acudir y prestar el apoyo inmediato que soliciten los vecinos y asi poder garantizar la
seguridad de los hogares, la integridad fisica, tranquilidad, seguridad y emergencias domésticas de la
poblacidn.

El serenazgo contribuye al turismo, de tal manera que el turista perciba que se desplaza en un espacio
turistico exento de riesgos reales o potenciales. En este sentido, no tendria una percepcién de inseguridad
que le afecte negativamente a la experiencia turistica, ni mucho menos impacte negativamente en la
imagen del destino. Teniendo una participacion activa y vigilante del serenazgo, tendremos una
“Seguridad Turistica” la cual prioriza la proteccidén de la vida, la salud, la integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras.

Es importante mencionar que, como parte de una de las estrategias para asegurar una estancia segura y
agradable en el Peru, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, vienen desarrollando la estrategia
TURISMO SEGURO®?, la cual cuenta con tres componentes de accidn: seguridad, formalizacién y
fortalecimiento. En tal sentido, se viene articulando el sistema de seguridad e inspecciones a los
prestadores de servicios turisticos con la presencia de diferentes estrategias nacionales y municipales, asi
como a instituciones publicas que resguarden la seguridad de los ciudadanos y visitantes, como lo es
Dicapi, Poltur, , Mincetur (Turismo Seguro), Municipalidad (Licencias comerciales, defensa civil,
salubridad, Policia Municipal, Serenazgo), Direccién Regional de Trabajo y/o Sunafil, Indecopi, Ministerio
Publico (fiscalia), Dircetur y Sunat. De acuerdo al especialista de la estrategia Turismo Seguro de
MINCETUR, si bien al momento no se cuenta con la participacion de migraciones o el area competente de
la policia, debido al incremento de migrantes venezolanos es posible que, en un futuro proximo, estas
instancias sean incluidas.

61 Se ha considerado la informacién del Plan Regional de Seguridad Ciudadana para el periodo 2016-2015 por su valor oficial.

62 Turismo Seguro. Estrategia que busca combatir la informalidad e inseguridad en el sector turismo. Fuente:
www.mincetur.gob.pe
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Cabe precisar, que la Red de proteccion al turista, la cual fue creada conforme al art. 35° de la ley
N°29408, forma parte de la estrategia Turismo Seguro en el componente de seguridad. Asimismo, la
estrategia Viaje Seguro® del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se articula al mismo
componente para fortalecer la seguridad del visitante respecto al uso de transporte turistico formal.

Al respecto, bajo Resolucién Gerencial Regional N°005-2021 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO se
aprueba la actualizacién de la Resolucidon Gerencial Regional de la Red de Proteccién al Turismo del
Gobierno Regional del Callao, instrumento a través del cual se busca fortalecer las acciones
intersectoriales sobre la problematica de seguridad y bioseguridad en la Provincia Constitucional del
Callao.

Asimismo, el Callao forma parte del Corredor Turistico Preferencial, el mismo que inicia en el Aeropuerto
Jorge Chavez, recorre la Av. Faucett y la Av. La Marina hasta los distritos de San Isidro, Miraflores, Barranco
y Surco. Dicho corredor cuenta con seguridad permanente a cargo de la policia nacional de turismo.

Respecto al Gobierno Regional del Callao, la Gerencia de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad
Ciudadana viene desarrollando la estrategia del “Cuadrante Seguro” la misma que busca generar
cuadrantes de seguridad en aquellos espacios donde el desplazamiento del visitante sea alto. El objetivo
es generar altos niveles de seguridad en los corredores turisticos establecidos, tanto a nivel de personal
policial como de infraestructura y mobiliario necesario para el cumplimiento de dicho fin.

Grdfico 11. Corredor Turistico Preferencial
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Anexo A14)

Servicios Basicos de Vivienda

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares realizado por el INEI el afio 2018, el 93.8% de viviendas
cuenta con red de agua publica en vivienda®, asi mismo el sistema de alcantarillado con conexién a los
servicios higiénicos tienen una cobertura del 92.9%.

63 Viaja Seguro. Fuente: viajaseguro.mtc.gob.pe

64 Abastecimiento de agua proveniente — Red Publica dentro de Vivienda.
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En cuanto al sistema de alumbrado eléctrico conectado a la red publica se tiene un 99.7%. Es importante
mencionar que el Callao es una de las regiones con energia eléctrica elevada y con un crecimiento
continuo en abastecimiento de la red eléctrica. Estos factores son importantes para el desarrollo de la
actividad turistica debido al impacto que tienen en la prestacidn de servicios turisticos, en tal sentido, la
Provincia Constitucional del Callao es privilegiada respecto con una cobertura mayor al 90% en agua
potable, alcantarillado y alumbrado eléctrico.

Tabla 25. Callao: Cobertura de Servicios Bdsicos 2018

Agua Alcantarillado Alumbrado
Potable (servicio Eléctrico
higiénico)
Cuenta 93.80% 92.90% 99.70%
No cuenta 6.20% 7.10% 0.30%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Encuesta Nacional de Hogares.

indice de Desarrollo Humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH)® es un indicador sintético (compuesto) de los logros medios
obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano a fin de disfrutar de una vida larga y
saludable, acceso a la educacidn y nivel de vida digno. En el Perd, de acuerdo al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), este indicador ha tenido un crecimiento acumulado del 60.2% entre el
2003 y el 2019, lo cual supone un crecimiento promedio del 2.99% al afo. Respecto a la regidn Callao,
ésta se ha logrado ubicar en el puesto nimero nueve (09) del ranking nacional®®, la misma que se
encuentra por encima del indice nacional. Al respecto, es importante precisar que siento la persona uno
de los factores mas importantes para el desarrollo turistico, el contar con un IDH por encima del promedio
favorece al destino en su conjunto, tanto en la prestacion como en la cultura turistica.

Tabla 26. Callao: Indice de Desarrollo Humano

Marco indice de Desarrollo Esperanza de Poblacién con Ingreso Familiar
Geografico Humano Vida al Nacer Educacion Secundaria Percapita
Completa
IDH Rankin afos Ranking % Ranking N.S. Ranking
g mes
Peru 0.759 82 76.5 - 55.82% -
Region Callao®’ 0.880 9 79.16 14 81.01% 6 822.6 13

Fuente: PNUD Pert — Instituto Peruano de Economia. Estudio Indice de Desarrollo Humano Perti 2019 PNUD.

Folclore y Cultura

Folclore

El folclore es la expresidn auténtica de un pueblo, y abarca las tradiciones que distinguen una cultura de
otra. En el caso particular de la Provincia Constitucional del Callao sus tradiciones tienen componentes de
tipo criollo, mestizo e indigena, esto debido a la presencia del principal puerto del Perd y su cercania a la
capital. Sus festividades, gastronomia y danzas guardan de manera preponderante la influencia criolla y
mestiza; sin embargo, debido al proceso de migracion desde los afios 50 en espacios como Ventanilla y

65 Fuente: Programa de las Naciones Unidas. Enlace: www.undp.org./ https://www.ipe.org.pe/portal/indice-de-desarrollo-
humano/. Informe sobre el Desarrollo Humano 2019.
66 A respecto es importante mencionar que se cuenta con informacion oficial del estudio sélo hasta el afio 2012 para Perd, por lo

que los resultados al 2019 son una extrapolacion de datos entre el 2012 y la informacién a nivel mundial del 2019.
67
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Mi Peru, se hace cada vez mas evidente una configuracion multicultural que asimila elementos tanto de
la sierra como de la selva peruana.

Cabe precisar que, respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos, la Provincia Constitucional del
Callao no cuenta con ningun registro dentro de las categorias de acontecimientos programados y folclore,
lo cual se convierte en un elemento prioritario a articular entre el Ministerio de Comercio Exterior y el
Gobierno Regional del Callao.

A continuacidn, se muestran las principales festividades celebradas en la Provincia Constitucional del
Callao, de las cuales no todas vienen siendo aprovechadas turisticamente.

Tabla 27. Callao: Festividades Turisticas

Festividades

Aniversario de la Regidn Callao

Aniversario del Distrito de Ventanilla

Nacimiento del héroe chalaco Adolfo King
Loane
Nacimiento del compositor chalaco Eduardo
Marquez Talledo
Titulo “La fiel y generosa ciudad del Callao,
asilo de las leyes y de la libertad”
Semana Santa

Aniversario del Callao como Provincia
Constitucional
Aniversario del Combate del Callao del Dos de
mayo de 1866
Nacimiento del compositor chalaco Manuel
Raygada Ballesteros
Aniversario de la Creacidn Politica del Distrito
de Mi Peru
Celebracion de la Sagrada Cruz de La Punta

Nacimiento de la periodista chalaca Angela
Ramos Relayze, primera reportera del Peru
Nacimiento del militar, politico y escritor
chalaco Néstor Gambetta Bonatti
Dia de la Cancién Andina

Dia de César Vallejo en el Callao

Inti Raymi
Festividad de San Pedro y San Pablo

Festividad de la Virgen de Carmen de la Legua

Dia de la Proclamacion de la Independencia
del Peru
Aniversario de Autonomia Politica del Callao

Nacimiento de la compositora chalaca
Micaela Gonzalez Andreu, autora del Himno
del Callao
Fallecimiento del poeta chalaco Carlos Concha
Boy
Nacimiento de la soprano chalaca de fama
mundial Zoila Chavarri “Yma Sumac”
Coya Raymi Quilla

Fallecimiento del Poeta Chalaco Carlos
Contreras Espichan
Aniversario del Distrito de Bellavista

Ubicacion
Provincia Constitucional del

Callao
Distrito de Ventanilla

Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Distrito de Mi Peru

Distrito de La Punta

Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao

Provincia Constitucional del
Callao

Provincia Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Distrito de Bellavista

Fecha

1 de enero

28 de enero

30 de enero
22 de febrero
8 de marzo

Abril
22 de abril

2 de mayo
8 de mayo
17 de mayo

Tercera semana de mayo

6 de junio
11 de junio

15 de junio
17 de junio

24 de junio
29 de junio
16 de julio

28 de julio
20 de agosto

20 de agosto

5 de setiembre
13 de septiembre

21 de septiembre
18 de septiembre

6 de octubre
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Festividades Ubicacion Fecha

Aniversario del Distrito de La Punta Distrito de La Punta 6 de octubre
Dia de la Marina de Guerra del Pert y del Nacional 8 de octubre
Combate Naval de Angamos
Aniversario del distrito de La Perla Distrito de La perla 22 de octubre
Nacimiento del novelista chalaco José Provincia Constitucional del 22 de octubre
Ferrando Carneglie Callao
Festividad del Sefior del Mar Provincia Constitucional del Segunda quincena de
Callao octubre
Fundacidn del Diario El Callao, subdecano de Provincia Constitucional del 2 de noviembre
la prensa nacional Callao
Nacimiento del tenor chalaco Alejandro Provincia Constitucional del 26 de noviembre
Granda Relayza Callao
Aniversario del Distrito de Carmen de la Legua Distrito de Carmen de la Legua 4 de diciembre
Reynoso Reynoso
Festividad de Sarita Colonia Provincia Constitucional del 4 de diciembre
Callao
Nacimiento del compositor y pianista chalaco Distrito de La Punta 22 de diciembre

y poeta Alfonso de Silva Santisteban
Fuente: Sigmincultura, Sigmincetur y entrevistas a actores culturales

Respecto a la gastronomia, bebidas, danzas y musica, es la primera la que ha logrado posicionarse como
un recurso con potencial turistico, siendo la Ruta Gastrondmica Chalaca, la iniciativa que viene
promoviendo el Gobierno Regional del Callao, con la finalidad de estimular la visita hacia el Callao,
aprovechando su potencialidad gastrondmica, articulada a la variedad de sitios turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao.

La Ruta Gastronémica Chalaca es una estrategia que busca promover restaurantes turisticos y huariques
con calidad en la prestacién de servicios turisticos, cumpliendo requisitos como la formalidad y el cuidado
en los protocolos de bioseguridad y seguridad. Es una estrategia a corto, mediano y largo plazo que se
articula a las estrategias tanto turisticas como productivas de la regién. Cabe precisar que actualmente
el Peru cuenta con el reconocimiento de ser uno de los destinos con mejor gastronomia a nivel mundial,
por lo que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, viene implementando estrategias que articulen
la gastronomia a la actividad turistica y dinamicen ambos sectores.

Tabla 28. Callao: Folclore

Gastronomia Bebidas Danzas/Musica
Chimbombo (pan con pejerrey) Cerveza®® Salsa®?
Ceviche”® El emoliente”? Danzas afroperuanas
Escabeche de Pescado Bonito Chilcano Polka
Choritos a la Chalaca El Capitan Vals
Pejerrey arrebozado Son de los Diablos
Chilcano
Parihuela
Ranfafiote

Dulce de Camote

Dulce de Cochino

68 ) . . . . . o . P
Se considera como bebida tradicional debido a que en sus tierras se fundd la cerveceria mas antigua del Per( — Pilsen Callao.

69 Casamalon, Rojas (2020). jQué Cosa tan Linda! Una introduccion al estudio de la salsa en el Perd. Instituto de Etnomusicologia
(IDE-PUCP).

70 5e ha considerado el ceviche y el pisco, debido a que muchos de los visitantes que llegan a tierras chalacas lo solicitan por su
cercania al puerto y su posicionamiento internacional.

7! Es una herencia de la Lima Virreynal que se remonta a las antiguas tisaneras (Lima-Callao).
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Gastronomia Bebidas Danzas/Musica
Dulce de sémola
Budin
Cocada
Pan Chalaco
Pulpo al Olivo

Fuente: Municipalidad Provincial del Callao, Municipalidad Distrital de la Punta, Municipalidad Distrital de Distrital
de Bellavista, Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, Municipalidad Distrital de Ventanilla y la
Municipalidad de Mi Peru.

En cuanto a lineas artesanales de acuerdo a la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas para el 2021,
la linea artesanal con mayor representatividad para la Provincia Constitucional del Callao son los textiles
(26.25%) y el trabajo en metales preciosos y no preciosos (26.25%). Es importante mencionar que
actualmente el Registro Nacional de Artesanos cuenta con un total de 214 artesanos inscritos de manera
oficial; sin embargo, no todos vienen desempefiandose en dicha actividad.

En cuanto a lineas artesanales de acuerdo a la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas para el 2021,
la linea artesanal con mayor representatividad para la Provincia Constitucional del Callao son los trabajos
en metales preciosos y no preciosos (25.74%) y los textiles (23.76%). Es importante mencionar que
actualmente el Registro Nacional de Artesanos cuenta con un total de 214 artesanos inscritos de manera
oficial; sin embargo, no todos vienen desempefiandose en dicha actividad.

Es importante mencionar, que debido a los altos indices de migracidén post terrorismo por parte de la
poblacidon de diferentes departamentos del Peru hacia la capital, muchos artesanos se establecieron en la
Provincia Constitucional del Callao, trayendo consigo sus tradiciones y expresiones culturales vy
habilidades manuales. A su vez, cabe precisar, que previo a ello, de acuerdo al especialista en artesania
del Gobierno Regional del Callao, Lic. Luis Rodriguez Guillén, el Callao no contaba con una
representatividad consolidada en la actividad artesanal. Es por ello, que la artesania que actualmente se
desarrolla en la Provincia Constitucional del Callao no cuenta con una identidad propia o que plasme los
valores culturales del poblador chalaco tradicional, sino que vienen desarrollando conceptos y motivos de
los departamentos de origen de los artesanos que se han asentado en tierras chalacas.

De lo anterior, se evidencia una deficiente articulacién entre los productores de artesania en el Callao y
la identidad cultural de la Provincia Constitucional del Callao, problematica que deberia de ser reforzada
por los gobiernos locales y regional de turno, a fin de optimizar la actividad artesanal con un enfoque de
fomentar de la identidad cultural y su canalizacién comercial con el sector turismo. Cabe precisar que
actualmente el sector artesanal cuenta con la intervencion directa del Ministerio de Cultura y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

Tabla 29. Lineas artesanales de la Provincia Constitucional del Callao

Lineas Artesanales N° % del

Artesanos total

Productos de Fibra Vegetal 5 4.95

Textiles 24 23.7
6

Trabajos en madera 4 3.96

Trabajos metales preciosos y no 26 25.7
preciosos 4

Cerdmica 15 14.8
5

Trabajos en cuero y pieles 9 8.91

Pinturas, estampados y tenidos 5 4.95

Productos de imagineria 4 3.96
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Lineas Artesanales N° % del
Artesanos total

Piedra tallada 2 1.98
Otras lineas de productos 1 0.99
Vidrio 1 0.99
Productos de mate 4 3.96

Fuente: Directorio del Registro Nacional del Artesano, mayo 2020.

Elaboracion: Gerencia Regional de Desarrollo Econémico — Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas.

Tabla 30. Artesania por distrito

Distritos N° Artesania predominante por Linea artesanal
Artesanos Distrito
(denominacién popular)
Callao Cercado 48 Joyeria Trab. En Metales
Preciosos y no
Preciosos

Ventanilla 32 Tejido a Telar Textiles
La Punta 7 Tejido a Punto Textiles
La Perla 6 Tejido a mano Textiles
Bellavista 6 Tejido a mano Textiles
Carmen de la 2 Joyeria Trab. En Metales

Legua

Preciosos y no

Preciosos
Mi Peru 0 - -

Fuente: Directorio del Registro Nacional del Artesano, mayo 2020.

Elaboracion: Gerencia Regional de Desarrollo Econémico — Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas.

Manifestaciones Culturales

El desarrollo de la civilizacidn en las costas peruanas desde el precerdmico hasta el periodo incaico, y la
contribucion de las diferentes migraciones han permitido el desarrollo de una vasta riqueza cultural tanto
arqueoldgica como histdrica en el Callao. En tal sentido, el Ministerio de Cultura ha identificado diferentes
tematicas asociadas a la interculturalidad, patrimonio arqueoldgico inmueble, museos, patrimonio
cultural e industrias culturales, que en suma dan una muestra de la base cultural de la Provincia
Constitucional del Callao para el mundo.

Para la actividad turistica las manifestaciones culturales se convierten en un pilar fundamental para su
desarrollo; dicho vinculo, correctamente administrado, genera posibilidades de conservacion y
preservacion del recurso, asi como su visibilizacidn para la generacién de identidad tanto en la poblaciéon
como en los visitantes.

Cabe precisar que, actualmente la gestion publica y privada de la Provincia Constitucional del Callao no
viene aprovechando de manera adecuada los elementos culturales de la regidn, tanto a nivel de
interculturalidad como del patrimonio. Sin embargo, existen diferentes iniciativas que, de trabajarse de
manera articulada y con objetivos alineados, permitirian potenciar la riqueza cultural del Callao. Por otro
lado, los niveles de informalidad en las industrias culturales no permiten su adecuada articulacién a
estrategias fomentadas desde el publico y el privado.

Una problematica que se presenta a nivel nacional para el desarrollo del binomio cultura-turismo, es el
saneamiento fisico legal de los bienes patrimoniales. Al respecto, es fundamental que, para el inicio de
proyectos en dichos espacios, se considere este factor sobre manera, a fin de agilizar inversiones en la
funcién cultura y turismo.
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Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por la Direccién Desconcentrada de Cultura, los sitios
arqueoldgicos aln se encuentran en un proceso de puesta en valor e investigacidn, motivo por las visitas
a dichos espacios son en la actualidad principalmente para estudios e investigacion.

Interculturalidad

De acuerdo al Ministerio de Cultura, la regién Callao cuenta con una poblacién afroperuana de 38 346
habitantes, teniendo el distrito de Callao el mayor porcentaje de habitantes (49.34%), siguiéndola en
poblacidn afroperuana el distrito de Ventanilla (25.85%). Cabe resaltar que la region Ica, Loreto, San

Martin y Callao cuentan con la mayor concentracidn de poblacién afroperuana, asi mismo a nivel nacional
se cuenta con poblacion dispersa.

Tabla 31. Callao. Interculturalidad - Poblacion Afroperuana

Tematica Ubicacion Poblacion superior a los 1000 ha.
Poblacién Callao 18 919 ha. afroperuanos
Afroperuana Ventanilla 9 911 ha. afroperuanos
Bellavista 3222 ha. afroperuanos
La Perla 2 946 ha. afroperuanos
Carmen de la Legua 1 767 ha. afroperuanos
Mi Peru 1 512 ha. Afroperuanos
La Punta 69 ha. Afroperuanos

Fuente: Geocultura — Ministerio de Cultura
Elaboracion: Equipo Técnico

De acuerdo al Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2017, para la Provincia Constitucional de Callao se
han identificado a poblaciones con lengua materna aprendida en su nifiez, los cuales ascienden a un total
de 915 684 habitantes. Es importante poder identificar a esta poblacidn, ya que también es muestra de la
interculturalidad de la Provincia Constitucional. Del cuadro que se muestra a continuacion el 93.33% de

la poblacién tiene como lengua materna aprendida; sin embargo, cabe precisar que la lengua quechua
como lengua materna frente a otras representa el 5.45%.

Tabla 32. Callao: Lengua o Idioma materno

Tematica Ubicacién Poblacién
Lengua o idioma Castellano 854 606 hb.
materno Quechua 49923 hb.

Aimara 3336 hb.
Ashaninka 78 hb.
Otra lengua nativa* 333 hb.
Idioma extranjero 2 304 hb.
No escucha/ ni habla 740 hb.
Lengua de sefias peruanas 332 hb.
No sabe / no responde 4032 hb.

*Incluye Awajun/ Aguaruna, Shipibo-Konibo, Shawi/Chayahuita, Matsigenka/Matsiguenga, Achuar y otras lenguas
nativas u originarias.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017.
Elaboracion: Equipo Técnico
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Patrimonio Arqueoldgico Inmueble

En cuanto al patrimonio arqueoldgico inmueble, tal y como se muestra a continuacion, de acuerdo a
informacion oficial del Ministerio de Cultura, se cuenta con un total de treinta y cuatro (34) monumentos
arqueoldgicos pertenecientes a la cultura Lima e Inca. Sin embargo, de acuerdo a la entrevista a
profundidad realizada al director de la Direccién Desconcentrada de Cultura (DDC), Callao cuenta con
cuarenta y seis (46) sitios arqueoldgicos, de los cuales algunos se encuentran en proceso de estudio y
otros, por falta de recursos, no han sido puestos en valor.

Cabe precisar que existe una alta concentracién de sitios arqueoldgicos en las Zonas de Oquendo,
Ventanilla y cerca de las desembocaduras del Rio Chillon, siendo los sitios arqueoldgicos de Cerro Huaca
Culebras y el Palacio de Oquendo, los que presentan acondicionamiento turistico. Las islas de San Lorenzo,
el Fronton y los islotes ubicados frente al Callao contienen también importantes restos arqueoldgicos, asi
como restos de arqueologia submarina’?.

En la tabla que se muestra a continuacion la categoria que cuenta con el mayor nimero de registros de
manera oficial es la de Sitios Arqueoldgicos con un 91.18%. Respecto a las Zonas de Reserva Arqueoldgica,
Paisaje Cultural Arqueoldgico y Paisaje Arqueoldgico se tiene un aporte del 2.94% en cada categoria.

Respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos, sdlo el Sitio Arqueoldgico de Huaca Culebra se
encuentra inventariado, de lo cual se infiere un débil aprovechamiento de los recursos arqueoldgicos para
el desarrollo de la actividad turistica en la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 33. Callao: Patrimonio Arqueoldgico Inmueble

Tematica Clasificacion Cantidad
Patrimonio Sitio Arqueoldgico 31
Arqueolégico Zona de Reserva Arqueoldgica 1
Inmueble
Paisaje Cultural Arqueoldgico 1
Paisaje Arqueoldgico 1

Fuente: Geocultura — Ministerio de Cultura
Elaboracion: Equipo Técnico

Es importante mencionar que Ventanilla y Callao Norte presentan potencial para el futuro desarrollo de
una Ruta Arqueoldgica Turistica muy interesante, abarcando épocas desde la presencia de Chivateros
hasta la Inca, donde el Camino Inca Epimural de Oquendo (tramos reconocido por la UNESCO como
Patrimonio Cultural de la Humanidad), Sitio Arqueoldgico (S.A.) Palacio de Oquendo, S.A. Cerro Huaca
Culebras, S.A Cerro Respiro y S.A Pampa de los Perros (Huaca Rosada), aunado al S.A. Huaca el Paraiso
(San Martin de Porras), se convierte en una ruta turistica interesante con alto potencial en valor cultural.

Patrimonio Cultural Inmueble

De acuerdo a la Clasificacién y Distribucion de Monumentos Histéricos del Ministerio de Cultura, se han
identificado y reconocido inmuebles de valor arquitectdnico e histérico en los diferentes distritos de la
Provincia Constitucional. Al respecto, la Provincia cuenta con dos (02) Zonas Monumentales, treinta y dos
(32) Ambientes Urbanos Monumentales y ciento noventa y nueve (199) Monumentos Histéricos. Cabe
precisar que actualmente la Zona Monumental Callao se ha convertido en un polo de desarrollo turistico
a nivel nacional e internacional gracias al trabajo de sus actores culturales y turisticos.

Respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos diez (10) monumentos histéricos pertenecen a la
categoria de Manifestaciones Culturales: Iglesia Matriz, Plaza Grau, Museo del Ejército Real Felipe
(Fortaleza del Real Felipe), Museo Naval Capitan Julio Elias Murguia, Iglesia Nuestra Sefiora De Carmen De
La Legua, Plaza Independencia, Teatro Alejandro Granda Relayza, Torre Blindada La Merced, Plaza Galvez
y Plaza Principal de La Punta; y respecto a Zonas Monumentales, sélo una (01): Callao Monumental. En tal

72 Plan de Regional de Seguridad Ciudadana de la Regidén Callao 2018.

50



sentido, sélo el 4.72% del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Provincia Constitucional del Callao se viene
aprovechando para fines turisticos.

Tabla 34. Callao: Clasificacion y Distribucion de Monumentos Historicos

Tematica Callao La Punta Bellavista Carmen de la Total
Legua Reynoso
Zona Monumental 1 1 - - 2
Ambientes Urbanos 26 6 - - 32
Monumentales
Monumentos Historicos 105 92 1 1 199
Total 132 99 1 1 233

Fuente: Clasificador de Monumentos Histdricos — Ministerio de Cultura
Elaboracion: Equipo Técnico

Desde una perspectiva turistica, es importante mencionar que, actualmente ambas Zonas Monumentales
de la Provincia Constitucional del Callao, se encuentran integradas a los principales productos turisticos
que ofrece el Callao.

En el caso de Callao Monumental, se han evidenciado intervenciones de desarrollo principalmente desde
el privado, un trabajo que ha tomado como foco de desarrollo la comunidad, el arte urbano, la
gastronomia y el folklore; pese a las problematicas existente por el caracter de las intervenciones, es
innegable el flujo de visitantes que genera la promocién y difusion de iniciativas como “Fugaz el Arte de
Convivir” y el de diferentes actores culturales y turisticos involucrados. Por su parte, la Direccion
Desconcentrada de Cultura y la Municipalidad Provincial del Callao vienen realizando esfuerzos para la
intervencion en casonas y recuperacion de la Zona Monumental a través del Plan Maestro de la Zona
Monumental; sin embargo, es necesario fortalecer la articulacion de los diferentes niveles de Gobierno a
fin de incrementar los recursos para la conservacidon del patrimonio chalaco, y el rescate de su valor
histdrico y paisajistico. Cabe precisar que la realidad de la comunidad que vive dentro de Callao
Monumental es distinta comparada con su par en La Punta, motivo por el cual es necesaria una
intervencidon mas transversal e inclusiva.

Respecto a la Zona Monumental de la Punta, la realidad difiere debido a la solvencia econdmica de las
familias que viven en dicho espacio, motivo por el cual las casonas se encuentran en mejor estado de
conservacion en comparacion con la Zona Monumental del Callao.

Patrimonio Cultural Inmaterial

En cuanto al Patrimonio Cultural Inmaterial, el Ministerio de Cultura registra en su directorio a sdlo dos
expresiones culturales de la Provincia Constitucional del Callao. En tal sentido, es necesario que se realice
mayor inversion en la investigacién de los recursos culturales inmateriales de la Provincia y su registro
ante el Ministerio de Cultura.

Tabla 35. Callao: Patrimonio Cultural Inmaterial Registrado

Tematica Clasificacion Denominaciéon

Patrimonio Cultural - Patrimonio Inmaterial Festividad del Sefior del Mar

Patrimonio Inmaterial Patrimonio Inmaterial Obra del Musico y Compositor Chalaco Eduardo

Madrquez Talledo

Fuente: sigmincultura
Elaboracion: Equipo Técnico
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Museos

Actualmente la Provincia Constitucional del Callao”3 cuenta con cinco (05) museos, de los cuales el 83.33%
se encuentran en el distrito de Callao (04). Es importante mencionar que los museos a diferencia de los
centros de exposicion o centros de interpretacidn, son de tipo permanente, con o sin fines de lucro, que
contempla la adquisicion, conservacidn, investigacion, exposicion y exhibicion del patrimonio, y cuyo
propdsito es principalmente de estudios y educacion, de acuerdo al Consejo Internacional de Museos.

Cabe precisar que respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos sélo tres (03) de los museos en
mencion se encuentran articulados a la plataforma del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Museo
de Sitio Naval Submarino Abtao, Museo Naval “Capitan de Navio — Julio José Elias Murguia” y Museo del Ejército
Fortaleza Real Felipe.

Tabla 36. Callao: Museos

Tematica Distrito Denominacion
Museos Callao Museo de Sitio Naval Submarino Abtao
Callao Museo Naval “Capitan de Navio — Julio José Elias
Murguia”
Callao Museo del Ejército Fortaleza Real Felipe
Bellavista Museo de Bomberos Voluntarios del Peru “Brigadier
C.B.P Ezio Massa Capurro”
La Perla Museo Memoria Coronel Leoncio Prado

Fuente: Gobierno Regional del Callao - Geocallao
Elaboracion: Equipo Técnico

Cabe precisar que la regién Callao cuenta con centros de interpretacion o salas de exhibicién permanente
qgue permiten mostrar el bagaje cultural de la Provincia Constitucional. Al respecto, las mismas no vienen
siendo muy difundidas, y sélo la Sala de Exposicion Permanente “Historia del Callao” viene siendo
articulada al circuito turistico Callao Monumental. A continuacién, se muestran:

- Sala de Exposicidon Permanente “Historia del Callao”.

- Sala de Exposicion Permanente Casa de la Inmigracién Japonesa “Uku Shikina”.
- Sala de Exhibicién “Humberto Currino Camare”.

- Centro de interpretacion del Sitio Arqueoldgico “Huaca Cerro Culebras”.

- Centro de interpretacidn del Sitio Arqueoldgico de Oquendo.

Industrias culturales

Las industrias culturales actualmente integran a las industrias creativas (cinematografia, discografia,
editorial, programas informaticos, entre otros) y de contenidos a partir de las TICs (Tecnologias de
informacion y comunicacién)’. En tal sentido, el Ministerio de Cultura ha identificado para la regién Callao
diferentes espacios donde es posible disfrutar de los productos culturales internacionales, nacionales y
regionales. Asimismo, desde el afio 2011 el Ministerio de Cultura ha desarrollado el programa Puntos de
Cultura, mediante el cual se busca ampliar el ejercicio de los derechos culturales a nivel comunitario.

Cabe precisar que el distrito que viene desarrollando mayor actividad a nivel de industria cultural es el
distrito del Callao, en segundo lugar, el distrito de Bellavista, y en tercer lugar el distrito de Ventanilla.

Respecto a la actividad turistica, las industrias culturales se convierten en un aliado para el desarrollo de
experiencias en el destino. Al respecto, es necesario generar una articulacion mas estratégica que permita
aprovechar el potencial de las artes en la Provincia Constitucional del Callao.

73 Gobierno Regional de Callao — Mapa Geocallao.

7% Industrias Culturales, Creativas y de Contenidos, por Ana Maria Labrun Aspillaga.
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Tabla 37. Callao: Industria Cultural

Tematica Clasificacion

Industrias Culturales Teatro Municipal

Biblioteca

Centro cultural

Animacién / mediacién
social
(punto de cultura)
Artes escénicas — circo,
teatro
(punto de cultura)
Artes escénicas - danza
(punto de cultura)

Visuales y artesania
(punto de cultura)
Audiovisuales — cine, video

Denominacién
Alejandro Granda Relaiza (Callao)

Biblioteca Municipal del Callao “Teodoro Casana
Robles” (Callao)
Centro cultural juvenil “Alejandro Miro Quezada Garla”
(Callao)

Asociacién Fugaz el Arte de Convivir (Callao)
Creando Arte con Propdsito (Bellavista)
Asociacién Cultural Wasi (Bellavista)
C.H.O.L.O (Ventanilla)

Asociacién Cultural de Estudio y Difusidn del Folklore
Identidad (Ventanilla)

Asociacién Cultural Inga Esencia Negra del Callao
(Callao)
Asociacion Cultural Es-Cultura (La Perla)
Africandela (Callao)

Ballet Afroperuano de Callao (Callao)
Expresion Negra del profesor Hugo Guzman (Callao)
Repique (Callao)

La Karimba (Callao)

Asociacién Afroperuana para el desarrollo y la cultura
Ubuntu (Ventanilla)

Comunidad Callao Underground (Bellavista)

y/u otros Productora de cine Cosmos de Edder Martinez del
Rosario (Callao)
Musica Bandeando (Banda sinfénica del Callao) (Bellavista)

Sala de exposicion

Saldn de baile cultural

Sala de cine

Sala de exposicion privada de arte urbano
“Columnata” (Callao)

Sala de exposicién permanente “Miguel Grau” (Callao)
Salén privado de salsa “Puerto Latino” (Rooftop)
(Callao)

Cinerama “MINKA” (Callao)

Cine “Star Portefio” (Callao)

Cinemark “Bellavista” (Bellavista)

Fuente: Geocultura — Ministerio de Cultura / puntos de cultura — Ministerio de Cultura/Reunidn actores culturales

Elaboracion: Equipo Técnico

2.4.4. Aspecto Tecnoldgico

Durante el periodo 2010 — 2016 se observa una tendencia creciente en el servicio de internet en los
hogares en la Provincia Constitucional del Callao, siendo de 69.48% anual, superior a lo registrado por el
total peruano de 54.12% anual, debido a la cercania a la capital y la morfologia territorial. Actualmente,
los operadores brindan facilidades para el acceso a los servicios de telefonia, internet y telefonia movil.

Tabla 38. Callao: Cobertura de hogares que tienen servicio de internet. (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PERU 13 16.4 20.2 22.1 23.5 23.2 26.4
Callao 21.8 25.7 33.7 37.1 41.6 37.4 45.5

Fuente: INEI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2017.
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2.4.5. Aspecto Ambiental

Aspecto Ecoldgico

Areas Naturales Protegidas y de Conservacion de la Provincia Constitucional del Callao

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con 03 areas de conservacién, 02 de las cuales tienen una
categoria otorgada por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) los
cuales atraen la visita de los turistas, siendo las siguientes:

Tabla 39. Callao. Areas Naturales Protegidas

Categoria Nombre Creacion Ubicacion Extension(ha.)
politica
Reserva Nacional Islas Cavinzas e 31/12/2009
Sistema de Islas, Islotesy  Islotes Palominos D.S. N2 024-2009- Lima, Callao 6913.23
Puntas Guaneras MINAM
, i 19/12/2006
Area de Conservacion Humedales de
. Mediante D.S. N2 003- Callao 275.45
Regional Ventanilla
2012-MINAM

Poza — La Arenilla
= - Callao 17

Fuente: SERNANP, MINAM.
Elaboracion: Equipo Técnico

La Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras (RNSIIPG): Islas Cavinzas e Islotes
Palominos

La Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras (RNSIIPG), estd integrada por un conjunto
de 22 islas, islotes y grupos de islas, y 11 puntas a lo largo de la costa peruana. En el caso especifico de las
Islas Cavinzas e Islotes Palominos; estan integradas por pequefias islas de dimensiones variables que se
encuentran bajo la influencia de las aguas frias de la corriente de Humboldt, estas se ubican a 12 millas
del puerto del Callao en direccién al oeste de la Isla San Lorenzo.

Las Islas Cavinzas e Islotes Palominos, cuenta con actividad turisticas todo el afio y estan conectadas al
mercado por medio de empresas operadoras de embarcaciones, que ofrecen actividades de observacion
del paisaje, fauna embarcada y no embarcada. A fin de alcanzar el objetivo de conservacién y también
asegurar una experiencia de calidad al visitante, se vio la necesidad de realizar un ordenamiento espacial
con niveles y formas sostenibles de uso turistico en las Islas Cavinzas e Islotes Palominos para salvaguardar
la conservacion de los ecosistemas marinos-costeros del mar frio de la Corriente de Humboldt y asegurar
la continuidad del ciclo bioldgico de las especies que en ella habitan, asi como articular y mantener una
coordinacién constante con los principales actores locales y regionales para llevar a cabo una gestion
participativa y contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

En las Islas Cavinzas se puede encontrar especies como; pingliinos de Humboldt, piquero peruano,
pelicano peruano, guanay, gaviotas, zarcillos, pero también otras como el gallinazo cabeza roja, el ostero
comun y negro, dependiendo de la época del afio. En estas islas encuentran zonas para descansar,
reproducirse y alimentarse, permitiendo su supervivencia.

Los Islotes Palominos son un conjunto de 4 islotes, los cuales albergan una gran poblacién de lobos
marinos y aves marinas. Antiguamente las islas eran empleadas como islas guaneras, pero esta actividad
finalizé por la disminucidn de aves marinas. Debido a ello, los lobos marinos se acentuaron en el lugary
hoy en dia podemos encontrar a mas de 5 mil. En menor cantidad podemos encontrar aves, como
gaviotas, pelicanos, pingliinos, entre otros. En los ultimos afios se ha visto incrementar su habitat gracias
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al trabajo ejercido por el SERNANP y los operadores turisticos autorizados, que contribuyen en realizar las
actividades turisticas en cumplimiento a las buenas practicas y normas de conducta al interior del ANP.

Las Islas Cavinzas e islotes Palominos podremos avistar diversas especies de aves, que conforman un
espectaculo de lujo; pero indiscutiblemente quienes se roban la atencién de los visitantes son las colonias
de lobos marinos y las colonias de pingliinos de Humboldt, constituyendo una vista espectacular en todo
el recorrido.

Actualmente se cuenta con un grupo reducido de siete (07) operadores turisticos, los mismos que se
alinean en cantidad al Plan de Uso de la reserva. A continuacidn, se detallan los mismos.

Tabla 40. Empresas Operadoras de Turismo registradas ante el SERNANP

NOMBRE COMERCIAL CORREO ELECTRONICO
Buceo Técnico del Peru S.A.C. btp@buceotecnicodelperu.com
Ecocruceros S.A.C. informes@ecocruceros.com
Ecoturismo Islas del Callao S.A.C. egomutar@hotmail.com
Mar Adentro Excursiones E.I.R.L. reservas@maradentroperu.com
Servicios Turisticos My G S.A.C. victor@toursmyg.com
Spondylus Servicios Maritimos Generales S.A.C. wreynaga@gmail.com
T&T Turismo y Servicios S.A.C. ventas@tourmarinocallao.com

Fuente: Sernanp
Area de Conservacién Regional (ACR) “Humedales de Ventanilla”

El Area de Conservacién Regional (ACR) Humedales de Ventanilla, es un Area Natural Protegida por el
Estado, administrado por el Gobierno Regional del Callao. Es considerado un oasis de vida silvestre que
forma parte del corredor bioldgico costero de las aves migratorias y que esta conformada por
impresionantes espejos de agua que alberga una gran diversidad de flora y fauna, asi como, formaciones
geoldgicas y paisajes Unicos y de gran importancia para la Regién Callao.

El ACR de los Humedales de Ventanilla se encuentra en la parte baja y centro occidental de la Cuenca del
Rio Chillén, distrito de Ventanilla en la Provincia Constitucional del Callao, con una superficie de 275.45
hectareas.

Los suelos en el ACR Humedales de Ventanilla son de textura arenosa y franca arenosa, pero de tipo
pantanosa e inestable, con rango de pH entre 7.8 y 8.38; suelos alcalinos, con alta salinidad y con bajo
contenido de materia organica (entre 0.4 y 1.07%).

La temperatura media anual en la zona del ACR-HV, es de 19.50 °C, con T° Max. en el mes de febrero
(28.0°C) y T°Min (15.0°C) en septiembre.

El ACR cuenta con 13 lagunas, de las cuales 5 son espejos de agua de mayor tamafo, los que en su
totalidad ocupan unos 13.58 Ha. y representan el 4.93% del total del drea del ACR. (informe de gestidn
ACRHV).

Cuenta con una variada fauna, registrandose 126 especies de aves (39 familias y 18 drdenes), entre otras.
A nivel de flora se divide en 27 especies de flora nativa. De las especies nativas, 18 han sido identificadas
con algun uso. Se reportan 09 especies con uso medicinal y 01 especie para alimento. (Aponte et al 2014
e informe de gestién ACRHV).

De acuerdo a la zonificacion del ACR Humedales de Ventanilla, se cuenta con una zona de uso turistico
(ZUT) donde se realizan actividades recreativas, turisticas y educacidon ambiental.
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Sectores Turisticos. - Los Humedales de Ventanilla, cuentan a manera general con dos sectores turisticos
diferenciados, un "sector de Humedales" y el "Sector Cuevas" con formaciones geoldgicas que incluyen
cuevas y cavernas. De acuerdo a la zonificacion en ambos sectores se presenta potencial para Zona de
Uso Turistico y Recreativo muy poco conocida hasta la fecha.

El "Sector de Humedales" se encuentra ubicado al norte del area, presenta 03 senderos, se caracteriza
por la presencia de lagunas, canales acuaticos, flora y fauna tipica de humedales costeros, sobre la cual
se ubica la infraestructura bdsica del area, como es el médulo administrativo, senderos, sefalética y
miradores, cuenta ademas con potencial para el desarrollo de futuros proyectos turisticos que contempla
la instalacién de un Centro de Interpretacion, entre otros, asi también se encuentra rodeado por la Zona
de Aprovechamiento Directo que es utilizado para la elaboracidn de artesanias basados en junco y totora.

El “Sector de Cuevas” cuenta con 1 sendero ecoturistico: Al finalizar el sector de Humedales a la distancia
se llegan a observar formaciones geoldgicas de mediana elevacion que modifican el paisaje desértico,
conocidos comuinmente por los pobladores locales como los “Cerros de Ventanilla”. Estas impresionantes
formaciones geoldgicas son producto de la erosion y transformacion geo natural, que datan desde hace
120 millones de afios (Lara Romero 2012, GORE-CALLAO 2009).

En el circuito las cuevas podemos encontrar 05 cavernas ubicadas dentro del ACR-HV, y 20 cavernas en la
zona de influencia entre ellas: La Cueva del Pirata, La Cueva del Lobo, La Cueva del Diablo, La Cueva de los
Murciélagos, cada una de ellas con sus diversas historias. Cerca de estas se encuentra inmensas esculturas
labradas en roca, con figuras tales como el Cerro Lagarto, Caiman o Gran Caiman, el Cerro Tortuga, el
Cerro Ventana, el Rostro o Rostro del Inca, el Cerro Mamut o Elefante, el Cerro Cabeza de Ledn y Cerro
Ledn o Ledén Dormido.

Actualmente, el ACR viene promoviendo acciones para el desarrollo de la artesania ecolégica, promocién
del turismo para el avistamiento de aves, entre otras acciones para el desarrollo de la cultura turistica en
la zona de alcance. Sin embargo, es necesario reforzar las inversiones e impulsar su promocion debido al
gran potencial que representa a nivel de turismo de naturaleza para la Provincia Constitucional del Callao.

El ACR Humedales de Ventanilla es un recurso turistico de importancia en la Provincia del Callao que esta

siendo afectada por el accionar del hombre, entre los principales problemas se encuentran los siguientes:

e  Congestion de residuos sélidos y orgdnicos que se originan en los asentamientos humanos cercanos,
ademas de puntos de vertimientos de aguas servidas domésticas que contiene cantidad de agentes
contaminantes y gérmenes.

° Ocurrencia de incendios forestales, que ocasionan deterioro o erosién en los suelos, elimina el
habitat de la fauna y provoca contaminacion del aire.

° Ingresos no autorizados, principalmente por la zona del A.H. Valle Verde, generando dafos a la
estructura del cerco perimétrico construido en el 2018.

e  Fuerte presion por cambios de uso en los terrenos de humedales circundantes (que no son ACR pero
si el mismo ecosistema), trayendo desaparicion de espejos de agua, vegetacion y fauna, ademds de
producir fragmentacion del paisaje (afectacidn paisajistica y estética) y alterar los ciclos naturales
gue dafan al ecosistema natural.

Lomas de Ventanilla (Lomas del Chillon) y Lomas Cerro Gorila

En medio del desierto de la franja costera, en la cima de los pocos cerros que han quedado deshabitados
de la Region Callao, durante los himedos meses de junio a septiembre, se puede apreciar a lo lejos un
verdor que no deja de llamar la atencion. La altitud de los cerros, sumada a la humedad propia de los
meses de invierno y a la brisa marina, favorecen la condensacién de las neblinas que vienen del mar,
generandose asi el agua que da lugar a la aparicion de plantas silvestres en medio del hiper arido desierto
de la costa peruana. De ahi el caracteristico verdor que, ha mediados de afio, bafia a las Lomas de
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Ventanilla (Lomas del Chillén) y Lomas Cerro Gorila, ambas ubicadas geograficamente en el distrito de
Ventanilla (Gore Callao, 20217°).

Las lomas costeras como las de Ventanilla tienen estaciones bien marcadas: entre junio y noviembre,
luego de pertenecer secas el resto del afio, estos ecosistemas estallan de vida, cubriendo de vegetacién
areas estratégicas que van desde los 400 a 700 metros sobre el nivel del mar (idem).

Peligros y riesgos ambientales

La Provincia Constitucional del Callao, por su ubicacidén en la costa de la regidn central y su cercania a la
fosa peruana de subduccidon ha sido afectada por eventos sismicos y tsunamis, generados por la
convergencia de las placas de Nazca (oceanica) y la Sudamericana (continental) (IGP, 2014), los cuales
causaron diversos niveles de dafos en los principales distritos.

A continuacion, se detalla los diferentes peligros ambientales identificados a la fecha del presente informe
que han tenido mayor repercusion:

Tabla 41. Callao: Peligros ambientales

Elemento Ambiental Callao  Bellavist Carmen de la La Perla La Ventanilla Mi Peru
a Legua Reynoso Punta

Sismo X X X X X X X

Tsunami X - - X X X

Vulcanismo - - - - - - -

Inundacioén Fluvial X - X - - X -

Lluvias Intensas X - X - - X -

Movimiento de Masa - - - - - X X
Fuente: Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastre (CENEPRED) - Sigrid
Elaboracion: Equipo Técnico

En el afio 1746 en la ciudad de Lima y Callao se produjo un fuerte terremoto de magnitud estimada en 9.0
Mw e intensidad X en la escala de Mercalli y de manera posterior un maremoto local que destruyé la
ciudad del Callao ocasionado la muerte de mas de 5,000 personas, quedando sélo 200 sobrevivientes.

En el aflo 2017 se declararon dos veces el Estado de Emergencia en los distritos de Carmen de la Legua
Reynoso, Ventanilla y Callao, mediante el Decreto Supremo N°027-2017-PCM y Decreto Supremo N° 108-
2017-PCM de fecha 17 de marzo y 14 de noviembre de 2017, respectivamente debido a peligro inminente
de intensas lluvias.

Compromisos ambientales

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha desarrollado herramientas para fortalecer la conciencia
medioambiental e incentivar la aplicacién de la misma en la actividad turistica en el marco del turismo
sostenible y responsable. Al respecto, los manuales de buenas practicas se convierten en un aliado
estratégico para la aplicacidn de politicas medioambientales en el sector.

a. Manual de buenas practicas de gestidn de servicio de manipulacidn de alimentos para restaurantes y
servicios afines.

b. Manual de buenas practicas de gestion de servicio para establecimientos de hospedaje.

c. Manual de buenas practicas de gestidn de servicio para agencias de viaje y turismo.

d. Manual de buenas practicas de gestion de servicio para guias de turismo y operacion turistica.

De gestion ambiental

a. Manual de buenas practicas de gestion de servicio para agencias de viaje y turismo.

b. Manual de buenas practicas de gestion de servicio para guias de turismo.

7> Gobierno Regional del Callao (2021). Callao: Biodiversidad y Paisajes Naturales.
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c. Manual de buenas practicas de gestidn de servicio para establecimientos de hospedaje.

d. Manual técnico de difusién de educacidon ambiental para albergues en zonas rurales.

e. Manual técnico de difusién del sistema de tratamiento de aguas servidas para albergues en zonas
rurales.

f. Manual técnico de difusion para el manejo de residuos sélidos para albergues en zonas rurales.

En este sentido, Mincetur ha otorgado reconocimientos de buenas practicas a prestadores de servicios
turisticos que provinieron de 19 regiones del pais y dentro de ellas se encuentra la regién Callao por la
implementaciéon del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas (SABP) y del Sistema de Aplicacion de
Buenas Practicas Ambientales (SABPA) a su gestion turistica.

Se pretende de aqui en adelante que mayores prestadores de servicios turisticos del Callao sigan
sumandose a la implementacidn de buenas practicas ambientales y se inserten en procesos de mejora
continua. De esta forma, una de las iniciativas es el Programa EDUCCA que a través de talleres
participativos incentiva a la mejora del conocimiento y la adopcion de buenas practicas ambientales
promoviendo el manejo responsable de residuos sélidos, energia, agua y aire.

En la Provincia Constitucional del Callao se instalé la Comisién Ambiental Municipal donde se
comprometieron a hacer cumplir las normas ambientales e impulsar estrategias para la conservacién del
medio ambiente a través del desarrollo del Sistema Local de Gestion Ambiental y su articulacion con el
sistema regional y nacional de gestién ambiental

Asimismo, el Gobierno Regional del Callao, viene fiscalizando los compromisos ambientales de la actividad
turistica, en mérito a la transferencia de funciones en materia de supervisiéon de los sectores turismo,
mineria y pesca a los Gobiernos Regionales. De esta manera, el Gobierno Regional del Callao a través de
un instrumento de gestidén publica denominado Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental del
Gobierno Regional del Callao 2021 -PLANEFA 2021 aprobado con Resolucidn Ejecutiva Regional N° 060 de
fecha 11 de marzo 2020, programa acciones de fiscalizacion ambiental a las actividades materia de su
competencia en el presente ano.

En el caso de la actividad turistica, este instrumento de gestién -PLANEFA — 2021 — ha contemplado dos
supervisiones al administrado Holiday Inn Lima Airport, ubicado en el Centro Aéreo Comercial en la
Provincia Constitucional del Callao, que se vienen ejecutando y velando por el cumplimiento de los
compromisos ambientales establecidos en su instrumento de gestion aprobado con Resolucién Directoral
N° 13-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 09 de junio de 2014.

2.4.6. Aspecto Legal

La actividad turistica se encuentra amparada principalmente en la Ley General del Turismo, Ley N° 29408,
en la cual se coloca como uno de los instrumentos de gestidn prioritarios para el desarrollo de la actividad
al Plan Estratégico Nacional de Turismo. Asimismo, a través de dicha norma, se especifica que el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, desarrolla el producto turistico nacional a través del 6rgano regional
competente.

EL PENTUR 2025 seiiala que los Gobiernos Regionales tienen a su cargo la implementacion del PENTUR a
través de sus Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR), los cuales determinaran los destinos
de la region o, en algunos casos, los que trascienden a otra regidn, el grado de desarrollo de cada uno, asi
como las acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos del PERTUR.

En el marco de la ley Organica de los Gobiernos Regionales (Ley °27867) y Locales (Ley N° 27972), son
dichos organismos quienes tienen la competencia de formular, aprobar, ejecutar, dirigir, controlar y
administrar las politicas en materia de desarrollo de la actividad turistica de su jurisdiccién, en
concordancia con la politica del gobierno y planes sectoriales.

A raiz de la declaracidon de pandemia por el Covid-19, a través del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, se declara el marco normativo Ley N°31103, Ley que declara de interés nacional la reactivacion
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del sector turismo y establece medidas para su valor de desarrollo sostenible. Dicho marco legal tiene
como objetivo dictar disposiciones que coadyuven a la reactivacién econdmica, preservacion y desarrollo
sostenible del sector turismo, en el marco de la declaratoria de emergencia nacional por el Covid-19.

Cabe precisar que, respecto al desarrollo de la actividad turistica en la Provincia Constitucional del Callao,
se evidencia que no se cuenta con el marco normativo para el desarrollo de turismo de aventura, lo cual
es prioritario para diversificar la oferta, principalmente bajo una coyuntura donde el visitante busca el
disfrute en espacios a campo abierto, que es usualmente el escenario para las practicas de deportes de
aventura. Asimismo, es importante priorizar los marcos normativos desde el gobierno nacional y
gobiernos regionales y locales respecto a procesos administrativos sancionadores, con la finalidad de
ejercer correctamente las funciones asignadas por competencia, principalmente en el ambito de
fiscalizacion.

2.4.7. Anadlisis del entorno (Metodologia PESTEL)

Luego de haber realizado la caracterizacion del entorno, se ha identificado factores externos que
permitirdn tener un panorama mas claro respecto a las oportunidades y amenazas para el desarrollo de
estrategias de la Provincia Constitucional del Callao en el sector turismo.

Tabla 42. Andlisis Interno: Oportunidades y Amenazas

Caracteristicas territoriales

Politica

Econdémica

Oportunidades

-El Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez es considerado como uno
de los aeropuertos mas
importantes a nivel de Sudamérica,
y es el mas importante a nivel
nacional.

-El puerto del Callao es considerado
el puerto base para la llegada de
cruceros a nivel nacional.
-Priorizacion de la actividad
turistica en politicas nacionales e
internacionales.

-Se cuenta con politicas fiscales,
econdmicas y financieras de apoyo
a la actividad turistica.
-Articulacion de la region Callao a
los planes nacionales de
infraestructura, competitividad y
productividad.

-Ciudad de Lima - Callao como
destino prioritario para MINCETUR.
-Enfoque liberal de apertura a
mercados internacionales.

-Uno de los principales centros
industriales del Peru.

-Presencia de gran y mediana
industria en el Callao, lo cual
permite el desarrollo del turismo
de negocios.

-Articulacion de las unidades
ecoldgicas y econdmicas del Callao
con los espacios vinculados a la
actividad turistica.

-Quinto mayor aportante al Valor
Agregado Bruto nacional.

-Uno de cada cuatro nuevos

Amenazas

- Optimizacién de infraestructura
de puertos como el de Salaverry y
Puerto de Chancay, lo que
impactaria en el crecimiento del
flujo de pasajeros por cruceros.

-Altos indices de corrupcién por
parte del sector publico, lo cual
afecta la imagen del destino.

-Alta rotacion de funcionarios en el
sector publico.

-Debido a la actual coyuntura, se
tiene como politica de estado la
priorizacion de sectores como la
economia, la salud y educacién.
-Inestabilidad politica y cambio de
gobierno nacional y regional a
corto plazo.

-No se evidencian conflictos sociales
de gran impacto como en otras
regiones. Sin embargo, la venta de
drogas es un peligro latente para el
incremento de la inseguridad
ciudadana.

-Dependencia de externalidades
extranjeras debido a la
globalizacion.

-Dependencia del dinamismo
econdmico regional de
importaciones y exportaciones.
-Decrecimiento de la produccion en
la regidn, y débil aporte al mismo
por la actividad turistica.
-Disminucién de asignacion
presupuestal a la funcidn turismo
por la pandemia por Covid 19,
principalmente a los gobiernos
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Social - Cultural

Tecnolégico

Ecoldgicos

Oportunidades

empleos son generados por
turismo.

-Alto porcentaje de poblacion
econémicamente activa

-Disminucidn de la tasa de
incidencias delictivas.

-Integracion a la Red de Proteccion
al Turista a nivel nacional y
estrategia de turismo seguro.

-Alta valoracién de la gastronomia
peruana a nivel internacional.
-Fomento de la artesania por parte
del Ministerio de Cultura y del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

-El Peru es considerado como uno
de los destinos con mejor
gastronomia a nivel internacional.
-Reconocimiento del ceviche como
patrimonio gastronémico nacional.
-Articulacidn de las fuerzas
militares y navales para el
resguardo del patrimonio a través
de la promocion de los museos a
nivel nacional.

-Reconocimiento de la musica
afroperuana como patrimonio de la
nacion.

-IDH superior al nacional vy
crecimiento acumulado.
-Desarrollo del Plan de Desarrollo
de Banda Ancha para el Peru por
parte del Gobierno Central.
-Creciente uso del servicio de
internet en los hogares en la
Provincia Constitucional del Callao.

-Promocioén por parte del gobierno
central de areas nacionales
protegidas.

-Articulacién de la region Callao al
Plan Nacional de Evaluaciény
Fiscalizacion Ambiental.
-Promocidén de buenas practicas
ambientales por parte del gobierno
central.

-Promocion de la artesania
ecoldgica por parte del gobierno
central.

-Ordenamiento territorial con
niveles y formas de uso sostenibles.

Amenazas

locales.

-Reduccidn del consumo privado e
inversiones en el caso del sector
publico, debido a la pandemia por
Covid-19.

-Contraccién de las exportaciones e
importaciones.

-Devaluacion de la moneda (sol)
frente al délar.

-Fuga de talento profesional por
limitadas expectativas salariales en
la actividad turistica.

-Aumento y alcance global de
enfermedades con gravedad
epidemioldgica, lo cual incrementa
el riesgo de pandemias.
-Percepcion de una imagen
insegura por parte de visitantes,
principalmente en aquellos que no
han visitado el destino de manera
directa.

-Drogadiccion y venta de drogas
como principales factores que
fortalecen la inseguridad
ciudadana.

-Problematica nacional respecto a
la puesta en valor de los bienes
culturales y el saneamiento fisico
legal.

-Deterioro de la zona monumental
del Callao por invasiones y
depredacién del tiempo a la
infraestructura.

-Obstaculos burocraticos para la
rapida implementacién de ancho
de banda en el Callao.

- Ataques cibernéticos a la
seguridad de la informacion e
infraestructura tecnolégica.

-Depredacién de ecosistemas de
humedales, maritimo costeros y
lomas costeras.

-Contaminacion de mares por la
vertiente del pacifico (Rio Rimacy
Chillén), poblacién y visitantes.
-Congestion de residuos sélidos y
organicos de poblaciones cercanas
a las dreas de conservacion.
-Ocurrencia de incendios
forestales.

-Presién por cambios de uso de
terrenos circundantes pero que
forman parte del mismo
ecosistema.

-Considerado como un espacio
territorial principalmente propenso
a sismos, tsunamis, inundaciones
fluviales, lluvias intensas y
movimientos de masas.
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Legales

Oportunidades

-La actividad turistica es
considerada de interés nacional
mediante la Ley 29408.

-La actividad turistica es
considerada de importancia para la
reactivacion econdémica mediante la
Ley 31103.

Amenazas

-Emergencia ambiental debido a la
presencia de plomo y cadmio en el
aire

-Cambio climatico.

-Marco normativo dependiente de
las lineas politicas.

-Deficiente marco normativo a nivel
de los tres niveles de gobierno
respecto al proceso administrativo
sancionador, debilitando la funcion
fiscalizadora del ente publico.

Equipo Técnico Especializado

2.5. Analisis de las Tendencias del Turismo Mundial y Nacional

2.5.1. Tendencias del Turismo a Nivel Mundial

La pandemia COVID-19 ha obligado a que la industria se replantee el analisis de las tendencias mundiales,
y con ello, el cambio en la toma de decisiones para el planeamiento estratégico del sector. Sin embargo,
a pesar del escenario adverso, es posible afirmar que la data histérica evidencia que el sector tiende a
experimentar recuperaciones inmediatas bajo una expansion constante a lo largo del tiempo, con lo que
demuestra su fortaleza y resiliencia.

Al respecto, la fortaleza de la actividad turistica ha girado en torno a una economia mundial relativamente
fuerte, una creciente clase media en las economias emergentes, avances tecnolégicos, nuevos modelos
de negocio, fuerte demanda de viajes aéreos, costos de viaje asequibles y la simplificacion del régimen de
visados’®.

Sin embargo, cabe precisar, que para el 2019 el sector ya experimentaba cierta desaceleracion debido a
externalidades como el Brexit”’, las tensiones geopoliticas, sociales y la ralentizacién de la economia
global (Europa, Asia y el Pacifico), tal y como se evidencia a continuacion.

e Parael 2019, la llegada de turistas internacionales alcanzé un total de 1 500 millones, lo que significo
un crecimiento del 3.5% respecto al 2018, superando el de la economia global (2.5%)8. Sin embargo,
este indicador se encontré por debajo del 5% de promedio anual de los ultimos 10 afios.

e Apesarde ello, Oriente Medio experimenté un crecimiento mayor al promedio mundial con un total
de 63 934 millones (7.6%); asi como Asia y Pacifico, a pesar de su leve desaceleracién. Respecto a las
Américas, éstas han experimentado un comportamiento homogéneo del 2%, con llegadas de turistas
internacionales de 220 143 millones.

Tabla 43. Perspectivas para las llegadas de turistas internacionales

Periodo Promedio un Proyeccién 2020
afo (emitido en enero)
2016 2017 2018 2019 2009-2019* Desde
Mundo 3.8% 7.2% 5.6% 3.8% 5.1% +3% a +4%

7 panorama del turismo internacional de la Organizaciéon Mundial del Turismo, edicién 2019.
77 Término acufiado para referirse a la salida de Reino Unido de la Unién Europea (UE).

78 Guidelines for World Travel and Tourism Council (WTTC)’S safe & seamless traveller journey. Testing, tracing and health
certificates. 2020.
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Periodo

Promedio un

Proyeccién 2020

afo (emitido en enero)
2016 2017 2018 2019 2009-2019* Desde
Europa 2.5% 8.8% 5.8% 3.7% 4.6% +3% a+ 4%
Asia y el Pacifico 7.7.% 5.7% 7.3% 4.6% 7.1% +5% a + 6%
Américas 3.7% 4.7% 2.4% 2.0% 4.6% +2% a + 3%
Africa 7.8% 8.5% 8.5% 4.2% 4.4% +3% a+5%
Medio Este -4.7% 4.1% 3.0% 7.6% 2.7% +4% a + 6%

Datos Provisionales
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Segun el indice de confianza de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), pronosticé un
crecimiento del 3% al 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo para el 2020.
Cabe precisar que eventos, como los Juegos Olimpicos de Verano de Tokio, la Feria de Berlin, Expo
Dubai 2020 y el Ao Beethoven 2020 hubieran permitido mejorar las proyecciones.

En cuanto al gasto de turistas en el destino, los mercados emisores estuvieron liderados por China
(227.3 mil millones) con una tendencia de crecimiento del 5.2%; siguiéndole Estados Unidos con
144.2 mil millones (6.8%) y en tercer lugar Alemania con 95.6 mil millones (2.7%)7°.

En el 2019, el impacto directo, indirecto e inducido del turismo fue del 10,3% del PBI mundial, uno
(01) de cada cuatro (04) nuevos empleos fueron generados por el sector, y uno (01) de cada diez (10)
empleos en todo el mundo fue por turismo, lo que convierte a la actividad como el mejor socio para
que los gobiernos generen empleo®.

Para inicios del 2020, debido a la pandemia mundial las fronteras se fueron cerrando, y ya para fines
de abril los destinos turisticos las habian cerrado al 100%. Para el 2021, de acuerdo a la OMT, para
el mes de marzo uno de cada tres (03) destinos del mundo se encuentran completamente cerrados
al turismo internacional, esto debido a la persistente gravedad de la situacion epidemioldgica.

De acuerdo a la WTTC®, el sector turismo sufrié una pérdida de casi $4.5 billones para llegar a $4.7
billones en el 2020. Para el 2019, el sector de viajes y turismo contribuyé con un 10.4% al PBI
mundial; una cuota que se redujo al 5.5% en 2020.

En el 2020, se perdieron 62 millones de puestos de trabajo, lo que representa una caida del 18.5%,
dejando sélo 272 millones de empleados en todo el sector en todo el mundo, en comparacién con
los 334 millones del 2019.

En cuanto al gasto de los visitantes nacionales, disminuyd en un 45%, mientras que el gasto de los
visitantes internacionales se redujo en un 69.4% sin precedentes.

Como parte del Plan de Mitigacion Mundial, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) brindé 23
recomendaciones para el sector publico y privado, los cuales agrupd en tres enfoques: (1). Gestidn
de la crisis y mitigacidn de sus efectos, (2). Suministro de estimulos y aceleracién de la recuperacion,
y (3). Preparacion para el futuro.

79 panorama del turismo internacional de la Organizaciéon Mundial del Turismo, edicién 2019.

80 Research, Economic Impact WTTC. 2020.

81 wrTC (2021). Informes de Impacto Econémico.
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En lo posterior, la OMT brindé 07 recomendaciones como parte de la Reactivacidn Mundial: (1).
Proporcionar liquidez y proteger empleos, (2). Recuperar la confianza a través de la seguridad, (3).
Colaboracién Publico — Privada, (4). Abrir fronteras con responsabilidad, (5). Articular y coordinar
protocolos y procedimientos, (6). Empleos con valor agregado a través de nuevas tecnologias, y (7).
Innovacidn y sostenibilidad en la nueva normalidad.

El proceso de mitigacidn y reactivacion frente al COVID 19 ha conllevado a prever posibles habitos
de consumo del turista, los cuales estarian orientados a la bdsqueda de un turismo seguro, salubre
y mas eco amigable. Al respecto, algunos estudiosos han denominado a este nuevo segmento de
viajero “Covid Sensitive”, como la consultora Skip.

La consultora Skip® brindd 6 posibles tendencias mundiales del nuevo Turista “COVID SENSITIVE”,
las cuales fueron: (1) el cuidado de la higiene y la salud del visitante bajo protocolos de bioseguridad,
(2) las experiencias de turismo virtual, (3) las compras en linea (en el caso de los hoteles los
consumidores podran visualizar mediante un video llamada como es el hotel en el cual se van alojar),
(4) el uso de la asistencia virtual (canales de video consultas), (5) el incremento de aprendizaje en
linea (las empresas turisticas brindaran informacioén histérica y cultural a los visitantes), y (6) los
consumidores preferiran a las empresas que se preocupen por su salud mental.

Bajo la “Nueva Normalidad”, el componente de bioseguridad sera un elemento fundamental a
considerar en la toma de decisidn del viajero, a ello se suma el indice de contagio que puedan
experimentar los destinos receptores.

El turismo de naturaleza y productos turisticos que involucren actividades al aire libre, sin
aglomeraciones, y mas eco amigables, cobraran mayor fuerza, principalmente en el reinicio de
actividades turisticas.

La tendencia al consumo de productos turisticos orientados al bienestar y eco amigables ha tenido
un crecimiento constante en los ultimos afios, y se prevé que la curva de crecimiento se acelere.

Si bien el segmento Millennial y Centennial habia experimentado un crecimiento constante, la
coyuntura favorece su crecimiento. Asimismo, consumos de viaje como los de familia 0 amigos, sin
hijos, también se convierten en segmentos de interés por su comportamiento creciente hasta el
periodo 2019.

El turismo de Congresos y Eventos ha venido experimentando un comportamiento muy interesante
en su contribucidn para con el sector. Es por ello, que, a pesar de la coyuntura actual, se prevé que
su reactivacion vaya ganando terreno principalmente en segmentos de reuniones con poca
aglomeracion y bajo un concepto mixto (presencial — virtual).

El disfrute de experiencias ha venido tomando mayor fuerza en la eleccién de un destino.
Actualmente, a las experiencias fisicas se han sumado las experiencias digitales, las cuales se prevé
tengan un crecimiento constante en las operaciones de turismo y comercializacién, debido a que las
tecnologias digitales configuran la experiencia del viajero.

2.5.2. Tendencias del Turismo a Nivel Nacional

Actualmente el Peru se encuentra en Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19, lo cual ha afectado
la situacion socio econdmica del sector privado y publico. La pandemia ha ocasionado que el gobierno
establezca una serie de medidas como el aislamiento social, la suspensidn del ejercicio de derechos (la
libertad de reunidn, de transito en el territorio, etc.), la restriccion de actividades culturales, el cierre

82 Eyente: http//:promperu.gob.pe/turismoin
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temporal de fronteras y por ende la suspensién del transporte internacional de pasajeros, por medio
terrestre, aéreo, maritimo y fluvial.

Al respecto, cabe precisar que el crecimiento de la demanda turistica hacia el Peru habia experimentado
cierta ralentizacién influenciada, en gran medida, por externalidades de caracter mundial.

e Enel2019 en cuanto a las llegadas de turistas internacionales a nuestro pais disminuyeron en un
-1.08% en relacidn al afio 2018, siendo el principal mercado emisor las Américas, con un 78,9%,
seguido de Europa y Asia Pacifico, con 15,3% y 4,9%, respectivamente.

Grdfico 12. Llegadas de Turistas Internacionales al Perti (2015-2019)
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Elaboracion: Equipo Técnico
® Respecto a la procedencia de turistas los principales emisores fueron Chile, Estados Unidos,
Ecuador, Colombia y Argentina, los cuales coberturan el 60.19% del total.
Grdfico 13. Procedencia de Turistas por pais al 2019
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Elaboracion: Equipo Técnico

e De acuerdo al perfil del turista extranjero 2019 el 45% de los turistas extranjeros que visitaron Perd,
corresponden al segmento Millennials (25-40 afios), 23% son Generacidn X (41-54 afios), 16% son
Baby Boomers (55-73 afios), 15% son los denominados Centennials (15-24 afios) y 1% la Generacién
Silenciosa (74-94 afios). Mientras que, segln lugar de residencia el gasto promedio proviene de Asia

y Oceania (US$2726), Europa (US$1667), Asia (USS1660), Anglosajon (USS 1653) y Latinoamérica
(US$494).

64



e Para el afio 2019, los viajes por turismo interno representaron el 92% del total de viajes en el Peru
(48.6 millones). De acuerdo al Perfil del Vacacionista Nacional 2019, los destinos mas visitados fueron
Lima Region (30%), Ica (13%), Piura (7%), Cusco (6%) y Junin (6%).

e En el 2020 debido a la pandemia del COVID — 19, se ha generado un impacto completamente mayor
al provocado por el Sars (2003), por lo que se prevé que de reabrir el Peru sus fronteras alcanzarian
un estimado de turismo internacional similar a la del 2012 con un aproximado de 2.8 millones de
turistas.

® Los turistas que visiten el Peru post aislamiento social buscardn adquirir servicios que le brinden la
garantia y confianza en resguardar su salud y seguridad a través de la implementacion de los
protocolos de bioseguridad por parte de los prestadores de servicios turisticos. Ademas, en realizar
actividades turisticas menos masiva y con un mejor contacto con la naturaleza y/o sociedades rurales
siendo para las comunidades una alternativa econédmica de desarrollo.

e Alaseguridad ciudadanay la bioseguridad, se suman los indicadores de contagio a nivel provincial, los
cuales seran un factor decisivo en la toma de decisidon de viaje a nivel de turismo interno como
receptivo.

e Elviaje de Centennials y Millennials®, asi como los viajes en familia o amigos, sin hijos, mantendran
su crecimiento constante, y de acuerdo a las estadisticas de intencidn de viaje, seran los primeros en
reactivar la actividad turistica a nivel mundial y nacional.

® A pesar de la actual coyuntura la digitalizacion, la innovacion, una mayor accesibilidad y ciertos
cambios sociales seguiran moldeando el sector.

Capitulo Il — Diagnostico del Turismo en la Provincia
Constitucional del Callao

3.1. Situacién Actual del Turismo en la Provincia Constitucional del Callao (arribos

y empleo).

La actividad turistica en la Provincia Constitucional del Callao para el 2019, habia comenzado a
experimentar una curva de crecimiento positiva; sin embargo, la relacion entre los arribos a
establecimientos de hospedaje y la generacion de empleo no mostraban un comportamiento similar,
ubicando a la Regidn en el tercer (3er) puesto de arribos a nivel nacional, mientras que en la ubicacidn
catorce (14) en la generacién de empleos.

Al respecto, y considerando que la generacion de empleos guarda relacién directa con el indicador de
arribos, se evidencido un comportamiento deficiente en el aprovechamiento de arribos respecto a la
generacion de empleos por parte de la Provincia Constitucional del Callao. Cabe precisar que los arribos
identificados se atomizan principalmente en los distritos del Callao y La Perla.

Para el 2020, tanto el indicador de arribos como de empleos se ve gravemente afectado a nivel nacional
debido a la declaracion de pandemia por Covid-19 por la Organizacion Mundial de la Salud; sin embargo,
la Regidn pudo ubicarse en el segundo (2do) puesto por arribos, mientras que para la generacion de
empleos en la ubicacion trece (13). Cabe precisar que, desde abril a julio del 2020, la actividad turistica
estuvo casi totalmente paralizada, y en lo posterior del afio su reactivacidon ha sido lenta. Al respecto,
destinos como Cusco, con una alta demanda turistica, principalmente por turismo cultural, se ha visto
gravemente afectado. Por otro lado, estrategias como la “Cuarentena Sanitaria” para los peruanos que

83 Fuente: Turismo In. Perfil del Visitante de Lima y Callao.
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regresaban de destinos afectados por el Covid-19 o la apertura de alojamientos categorizados y transporte
turistico para actividades esenciales, permitieron generar cierto movimiento del sector. De lo anterior, se
puede inferir que dichos aspectos han permitido que la Provincia Constitucional del Callao mejore su
posicionamiento, lo cual esta sujeto a variables coyunturales.

Es preciso mencionar que a pesar de la ventaja circunstancial que viene experimentado la Provincia, se
mantiene la brecha de los indicadores de arribos y empleo, lo cual sugiere una optimizacién de las
estrategias que viabilicen un mejor panorama para la generacién de empleos en la Provincia respecto a
otros departamentos a nivel nacional.

Tabla 44. Arribos y empleos por turismo por region a nivel nacional 2019

Arribos Ubicacidn Empleo3* Ubicacion
Amazonas 484690 20 11020 22
Ancash 1164860 11 26280 11
Apurimac 732840 16 11500 21
Arequipa 2225000 4 49440 3
Ayacucho 699960 17 14930 19
Cajamarca 1025990 13 28300 8
CALLAO 2407800 3 22220 14
Cusco 3525420 2 100310 2
Huancavelica 230560 25 4480 25
Huanuco 825300 14 18640 15
Ica 1850600 6 41720 4
Junin 1482860 7 31430 7
La Libertad 1964520 5 37460 5
Lambayeque 1032210 12 27960 9
Lima 42558910 1 927820 1
Loreto 740080 15 24750 13
Madre de Dios 485140 19 14800 20
Moquegua 263150 24 8260 24
Pasco 384170 23 9420 23
Piura 1364800 8 31620 6
Puno 1267950 10 27870 10

84 A diciembre del 2019. Datos turismo Mincetur.
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Arribos Ubicacidn Empleo3* Ubicacion

San Martin 1290190 9 26050 12
Tacna 606300 18 17700 16
Tumbes 409540 22 15190 18
Ucayali 467090 21 17120 17

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Elaboracion: Equipo Técnico

Grdfico 14. Relacidn de arribos respecto a la generacion de empleo en establecimiento de hospedaje por regiones a
nivel nacional 2019%°
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Elaboracion: Equipo Técnico

3.2. Andlisis de los Componentes de la Actividad Turistica
A continuacidn, se realiza el analisis de la actividad turistica tomando en consideracidn sus componentes
para la Provincia Constitucional del Callao.

3.2.1. Andlisis de la Demanda Turistica

Arribo de visitantes a establecimientos de hospedaje

Los arribos a la Provincia Constitucional del Callao en el periodo 2015-2019 experimentaron un
comportamiento variable. Respecto al aflo 2016, se experimentd un descenso notable del -7,47% respecto
al afo anterior; y para los dos afios siguientes, 2017 y 2018, el mercado se comprimié ain mas con una
desaceleracion del -4.70% y — 2.73% respectivamente. Para el afio 2019 se experimentd un incremento

85 . . T

Las coordenadas con valores iguales para ambos experimentan una correlacidn directa. Las coordenadas con valores con valores
cada vez mayores en y respecto a x experimentan un comportamiento cada vez menos correlativo negativo. Las coordenadas con
valores cada vez menores en y respecto a x experimentan un comportamiento cada vez menos correlativo pero positivo.
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del 12.07% respecto al afio anterior, lo cual puede tener como un factor de crecimiento, la realizacién de
los juegos Panamericanos y Parapanamericanos 2019.

Sin embargo, para el 2020, debido a la pandemia por el virus Covid-19 se presenta un retroceso del -
38.50% en los arribos a establecimientos de hospedaje, experimentando para mayo, junio y julio, los
meses mas dramaticos con un promedio de 32,502 arribos mensuales para dicho periodo, debido a la
inmovilizacion obligatoria y cierre de espacios aéreos. Para los periodos de agosto a diciembre con el inicio
de la fase 4, se inicia el proceso de reactivacion, llegando a tener para el mes de diciembre un total de
142,342 arribos, lo que representa una variacion del 337.95% respecto al promedio de los meses de mayo,
junio y agosto. Cabe precisar que, para el periodo de septiembre a diciembre, se experimenta una
variacién porcentual mensual promedio del 12%. Al respecto es posible inferir que de mantenerse dicha
tasa de crecimiento tendriamos una recuperacion similar a la del 2018 para octubre del 2022.

Grdfico 15. Arribos a establecimientos de hospedaje a la Provincia Constitucional del Callao 2015 — 2020
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Fuente: Datos Turismo — MINCETUR. Indicadores de Ocupabilidad.
Elaboracion: Equipo Técnico

Segun los resultados de la Encuesta Mensual a Establecimientos de Hospedaje del MINCETUR, el nimero
de personas nacionales que arribé a los establecimientos de hospedaje a la Provincia Constitucional del
Callao, ascendié a 1 690 373 para el 2019; lo que muestra un incremento del 13.85% respecto al afio
anterior. Sin embargo, el arribo de nacionales para el 2018, decrecié en -9.24% pasando de 1 635 851 para
el afio 2017 a 1 484 744 en el afio 2018. Tanto a nivel de turistas nacionales como internacionales la tasa
de crecimiento entre los afios 2015 al 2018 ha sido negativa disminuyendo significativamente afio tras
afo, solo en el dltimo afio (2019) los arribos de turistas nacionales e internacionales presentaron un
crecimiento positivo, teniendo entre otros motivos la celebracion de los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos. Al respecto, el arribo de turistas nacionales se incrementé en un 13.85% vy el de
turistas internacionales en un 2.12%. Para el afio 2020, debido a la pandemia los arribos nacionales se
contrajeron en un -74.63%, mientras que los arribos internacionales en un -32.72%.
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Grdfico 16. Arribos a establecimientos de hospedaje de la region Callao 2015 — 2020. Nacionales y Extranjeros.
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indicadores de Ocupabilidad.
Elaboracion: Equipo Técnico
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Respecto al comportamiento de arribos por distritos de la Provincia Constitucional del Callao, para el 2019
se evidencié un mayor nimero de arribos a hospedajes por parte del turista nacional, siendo los distritos
de Callao y la Perla los que evidencian mayor atomizacion del volumen de arribos de acuerdo a los
indicadores de ocupabilidad de MINCETUR. Cabe precisar, que se toma en consideracion el afio 2019, por
tener cifras en un escenario sin el impacto del Covid 19.

Para el 2019, el promedio de dias de permanencia es de 1.04 dias, mientras que el promedio de
ocupabilidad de camas (TNOC) de 38.83%.

Grdfico 17. Arribos a establecimientos de hospedaje de la region Callao 2019 por distritos
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Fuente: Oficina de Comercio, Turismo, energia y Minas GORE Callao
Elaboracion: Equipo Técnico
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De acuerdo, al Reporte Regional de Turismo “Limay Callao” 2021 de MINCETUR, los principales mercados
emisores de arribos al Callao para el 2020 a nivel nacional son: (1) Lima (96.9%), (2) Arequipa (0.4%), Ica,

Cusco, Ancash, La Libertad y Piura con un 0.3%.

Grdfico 18. Arrinos nacionales: Principales mercados emisores
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

En cuanto a visitantes extranjeros, el mismo estudio reporta que son los principales mercados emisores
de arribos extranjeros para la Provincia Constitucional del Callao a :(1) Estados Unidos (21.2%), Chile

(5.7%), Canada (5.7%), Colombia (4.5%).

Grdfico 19. Arribos Extranjeros: Principales mercados emisores
Arribos extranjeros: Principales mercados emisores
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Pernoctacion de visitantes en establecimientos de hospedaje

Las pernoctaciones en la Provincia Constitucional del Callao en los ultimos 5 afios han experimentado un
comportamiento variable, a pesar de tener un crecimiento positivo en el Ultimo afio. Para el afio 2016 se
experimentd un descenso notable de -6.58% respecto al afio anterior; manteniendo un decrecimiento
continuo hasta el afio 2018 con un descenso de -1.65% respecto al 2017. Sin embargo, para el 2019 se
observd un crecimiento considerable de 13.09% respecto al afio 2018. Respecto al afio 2020, los arribos

decayeron en un -37.81%.
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Grdfico 20. Pernoctaciones en establecimientos de hospedaje de la region Callao 2015 — 2020
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Segun los resultados de la Encuesta Mensual de Establecimientos de Hospedaje del MINCETUR, el nimero
de pernoctaciones de visitantes nacionales en los establecimientos de hospedaje ascendioé a 1 739 128
para el 2019; lo que supone un crecimiento del 14.48% respecto al afio anterior. Sin embargo, en afios
anteriores se evidencia un descenso continuo de las pernoctaciones de los mismos. Respecto al flujo de
extranjeros para el 2019 se incrementd en 6.16%, pasando de 306 052 para el afio 2018 a 324 901 en el
afio 2019. Para el 2020, la pandemia por el virus Covid 19 generd una contraccion del -73.11% en visitantes
nacionales, mientras que un -31.21% en visitantes internacionales.

Grdfico 21. Pernoctaciones en establecimientos de hospedaje de la region Callao 2020. Nacionales y Extranjeros
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Elaboracion: Equipo Técnico
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Estacionalidad de la demanda

Respecto a la estacionalidad de la demanda, las estadisticas de llegada de visitantes a los atractivos
turisticos y de arribos a establecimientos de hospedaje evidencian que los meses con mayor nimero de
visitantes son de octubre a abril (meses de vacaciones escolares y verano), luego se tiene una continuidad
de flujo de demanda desde mayo a septiembre. Se puede evidenciar que la Provincia Constitucional del
Callao es estacional, teniendo como principal factor los cambios de temporada y clima. Cabre precisar que
para el 2019 el factor de estacionalidad de la demanda queda establecido en un 1.17.

Grdfico 22. Estacionalidad de la demanda 2019
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indicadores de Ocupabilidad.
Elaboracion: Equipo Técnico

Flujo de visitantes (nacionales y extranjeros) a los principales recursos turisticos

A continuacién, se muestra el flujo de visitantes a los principales recursos turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao con datos estadisticos publicados, del cual es importante resaltar el
comportamiento del recurso Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras — Palomino y
del Museo Naval del Peru "Capitan de Navio Julio José Elias Murguia", ambos con una variacién porcentual
superior a los otros recursos turisticos. Sin embargo, se puede observar que los recursos Museo de Sitio
Naval Submarino Abtao y Museo Fortaleza del Real Felipe son los que reciben mayor flujo de turistas. De
acuerdo a cifras mostradas en el Reporte Regional de Turismo “Lima y Callao” de Mincetur, debido a la
pandemia por Covid 19 la llegada de visitantes al Museo Naval del Perud “Capitan de Navio Julio José Elias
Murguia”, mostré una reduccidn del 87.1% para el 2020.

Cabe precisar que del trabajo de campo se identificd que muchas de las administraciones no contaban
con informacidn confiable del registro de visitantes, siendo un factor importante para la medicién y toma
de decisiones del destino turistico. Por tal razdn, es importante que se genere dicha sensibilizacion por
parte del Ente Gestor del Destino Callao, Gobierno Locales y Gobierno Regional.

Tabla 45. Flujo de visitantes a principales recursos turisticos con datos estadisticos publicados

Recurso Turistico Indicador 2018 2019 % Variacion
Porcentual
Museo de Sitio Naval Llegada de visitantes 83722 81004 3.25%

Submarino Abtao
Reserva Nacional Sistema de Llegada de visitantes 21535 24312 12.90%

Islas, Islotes y Puntas Guaneras
- Palomino
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Recurso Turistico Indicador 2018 2019 % Variacion

Porcentual
Museo Naval del Pert "Capitan  Llegada de visitantes 42235 50382 19.29%
de Navio Julio José Elias
Murguia"
Museo Fortaleza del Real Felipe  Llegada de visitantes 85795 94117 9.70%
Area de Conservacién Regional  Llegada de visitantes 8300 14753 77.75%

“Humedales de Ventanilla”
Fuente: Datos Turismo/Gerencia de Recursos Naturales - Gobierno Regional del Callao
Elaboracion: Equipo Técnico

De lo anterior, se debe considerar que para el 2019, el Museo del Ejército Real Felipe se posiciona en
primer lugar para la atracciéon de visitantes (35.57%), mientras que el Museo de Sitio Naval Submarino
Abtao en segundo lugar (30.62%). Respecto al Area de Conservacién Regional “Humedales de Ventanilla”,
si bien para el 2019, ocupd el quinto lugar, es importante mencionar que la actual coyuntura favorece su
posicionamiento en el marcado por ser un espacio natural abierto. Respecto a la Reserva Nacional, es
importante mencionar que, de acuerdo a la informacidn brindada por los operadores turisticos de la
reserva, asi como por Sernanp, la demanda principal es de visitantes extranjeros.

Grdfico 23. Atractivos turisticos visitados en la Provincia Constitucional del Callao
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De acuerdo al Sistema de Informacién Estadistica de Turismo-Datos Turismo en cuanto a la llegada de
turistas extranjeros y nacionales a la regién de Callao se puede evidenciar que existe una gran diferencia
entre los lugares de preferencia de visita por turistas nacionales y extranjeros. El atractivo turistico de
preferencia para el turista extranjero es la Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras —
Palomino con un 80%, mientras que para el turista nacional el atractivo de preferencia es el Museo
Fortaleza Real Felipe con un 60%.
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Grdfico 24. Atractivos turisticos visitados en la region Callao 2109 (nacionales y extranjeros)
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Perfil del vacacionista que visita la Provincia Constitucional del Callao.

Turistas Extranjeros

M Turistas Nacionales

Entendiéndose la importancia de generar informacién sobre el comportamiento del vacacionista que
visita la Provincia Constitucional del Callao, el Gobierno Regional del Callao realiz6 el “Perfil del
vacacionista que visita Callao - 2021”, estudio ejecutado en el periodo de febrero a mayo del 2021, a un
panel de vacacionistas mayores de 18 afios de edad que visitaron la Provincia Constitucional del Callao en
los ultimos dos afios, cuya residencia es la zona urbana, de los niveles socioecondmicos ABCD. Cabe
precisar que del total de encuestados un total de 22.13% manifesté no haber visitado la Provincia

Constitucional del Callao en los ultimos dos afios.

Tabla 46. Sintesis del perfil del vacacionista que visita Callao

Variable 2021
® Sexo Masculino (56.96%)
Femenino (43.04%)
® Edad 31-40 afios (34.18%)

18- 30 afios (30.38%)
41-50 afios (22.78%)
51-70 afios (12.66%)

® Residencia actual Lima Metropolitana (54.43%) Callao (40.51%) otros (5.06%)
Cabe mencionar que respecto a Lima Metropolitana los distritos: Lima Cercado
(23.26%), San Miguel (11.63%), Surco (6.98%) e Independencia (6.98%), se
posicionan como los principales distritos emisores.

* Nivel Socioeconémico A (32.91%)

B (34.18%)

C(32.91%)
¢ Frecuencia de visita al Mads de 4 veces (34.18%)
Callao en el afio 2019 De 2 a 3 veces (34.18%)

De 3 a 4 veces (20.25%)
1 solavez (11.39%)

* Motivador de Viaje Probar la gastronomia chalaca (25.00%)
Conocer atractivos turisticos (19.12%)
Salir en familia o amigos (18.14%)
Descansar y relajarse (17.65%)
Diversion y salir de la rutina (13.24%)
Descubrir destinos (11.47%)
Otros (1.47%)

o Tiempo en el lugar de visita Menos de 24 hrs. (82.28%)
De 1 a 2 dias (8.86%)
De 3 a 6 dias (5.06%)
De una semana a mas (3.80%)
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Variable

® Recurso turistico
recordado

e Seguridad en la visita al
Callao

e Implementacion de

protocolos de bioseguridad

en Callao 2020 - 2021

e ¢Visitaria de nuevo el
Callao?

e Organizacion del viaje

e Grupo de viaje

¢ Medio de transporte
utilizado

¢ Tipo de alojamiento
visitado

® Aspectos que toma en
cuenta al momento de su
visita

e Gasto durante el viaje

® Medios de informacién
utilizados para viajar

2021

Fortaleza Real Felipe (25.30%)

Bahia del Callao - La Punta, Isla San Lorenzo (18.58%)
Callao Monumental (18.58%)

El ceviche chalaco (15.02%)

Ruta Gastrondmica Chalaca (8.70%)
Isla Palomino (8.30%)

ACR Humedales de Ventanilla (5.14%)
Otros (0.40%)

Ni seguro ni inseguro (44.30%)
Posiblemente seguro (27.85%)
Posiblemente no seguro (18.99%)
Bastante seguro (6.33%)

Nada seguro (2.53%)

Si (86.08%)

No (13.92%)

Si(98.73%)
No (1.27%)

Viajar por cuenta propia (77.22%)

Organizar por cuenta propia y adquirir un paquete o tour de forma parcial

(16.46%)

Adquirir un paquete turistico o tour, en Callao (6.33%)
Adquirir un paquete turistico o tour, en el lugar donde vive (0%)
Con amigos o familiares sin nifios (37.97%)

Con amigos o familiares con nifios (24.05%)

Con grupo familiar directo (padres o hijo) (15.19%)
Con Pareja (15.19%)

Solo (7.59%)

Vehiculo propio o alquilado (50.63%)

Transporte publico (46.84%)

Autobds turistico (2.53%)

Bicicleta (0%)

Otros (0%)

Casa de amigos o familiares (44.44%)

No pernocta (37.04%)

Casa / departamento rentado / alquilado Airbnb (14.81%)
Hotel / Hostal 3 estrellas (3.70%)

Hotel 4 o 5 estrellas (0%)

Hotel / Hostal 1 - 2 estrellas (0%)

Albergue (0%)

Visita de iglesias, museos, monumentos o sitios arqueoldgicos (28.31%)
Observacion de flora y fauna (27.71%)

Paseo por zonas naturales en bote (16.27%)

Compra de artesania local (9.64%)

City tour guiado (7.83%)

Pefias o shows folcldricos (4.82%)

Otros (5.42%)

De S/151 - S/250 (27.85%)

De S/101 -S/150 (24.05%)

De S/51 - S/100 (16.46%)

De S/20 - S/50 (15.19%)

De S/251 - S/500 (15.19%)

De S/501 a mas (1.27%)

Redes sociales (30.37%)

Comentarios de familiares y amigos (25.65%)

Paginas web (blogs) (17.80%)

Paginas web de destino (11.52%)

Revistas de viaje impresas (4.19%)

Recomendaciones de agencias de viaje (6.28%)

No busca informacion (4.19%)
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Variable

e Manera de recomendar la

experiencia de viaje

Medios donde se

recomienda experiencia de

viaje

Perfil del vacacionista nacional que visita la region Lima

2021

A través de familia, amigos y conocidos (46.34%)

A través de redes sociales (35.77%)
Canales de recomendacién (8.13%)

Solo cuando preguntan (9.76%)

No recomienda (0%)
Facebook (37.32%)

Historias de WhatsApp (30.28%)

Instagram (20.42%)
No comparte (6.34%)
Tik Tok (4.93%)
Otros (0.70%)

Por otro lado, conociéndose la ubicacion estratégica de Lima Metropolitana, su continuidad territorial con
el Callao y la demanda de visitantes que reciben, se hace necesario caracterizar el perfil del vacacionista
nacional que visita Lima, con la finalidad de establecer estrategias que permitan al Callao apalancar dicha
demanda a la atraccién de visitantes hacia la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 47. Sintesis del perfil del vacacionista nacional que visita la regién Lima

Variable
® Sexo
e Edad

* Nivel Socioeconémico

e Estado civil

e Grado de Instruccion

e Sector Laboral

® Tenencia de hijos

Aspectos previos al viaje

Variable

* Motivador de Viaje

e Medio que despierta
interés en viajar

Al 2019
Femenino

Multi edades
C

Forma parte de una pareja

Técnico completo o Universidad
Incompleta / escolar y técnico
incompleto

Empleado en servicios

tienen hijos

Al 2019

descansar y relajarse

Comentarios y experiencias de
familiares y amigos

Tendencia 2020 (Pre-Covid)36
Se mantiene.

Crecimiento constante de los jévenes
(centennials) y adultos jévenes (millennials).
Decrecimiento del sector C y crecimiento del
sector A/B.

Decrecimiento de la variable “formar parte de
una pareja” y crecimiento de la variable “no
forma parte de una pareja”.

Decrecimiento de la variable “superior técnica
completa/ superior universitaria incompleta” y

crecimiento  constante de la variable
“secundaria completa/ superior técnica
incompleta”.

Crecimiento  constante de la variable

“empleado en servicios” con una brecha cada
vez mas distante entre el profesional técnico.
Se mantiene.

Tendencia 2021 (Pre-Covid)?’

Motivaciones en crecimiento: salir en familia,
conocer nuevos lugares, diversion y salir de la
rutina, respectivamente. (experiencias)

Motivaciones en decrecimiento: conocer
atractivos turisticos.
Crecimiento sostenido del internet

(comentarios directos e indirectos).

El uso de comentarios en redes sociales ha
igualado a la publicidad en TV, y se encuentra
en crecimiento constante.

86 para el analisis de la tendencia 2020 se ha considerado la data histérica del periodo 2014-2018.

87 Para el andlisis de la tendencia 2020 se ha considerado la data histérica del periodo 2014-2018.

76



Variable

® Aspectos que toma en
cuenta al momento de
elegir un lugar para
viajar

® Busco informacion
turistica antes del viaje
¢ Tipo de informacidn
buscada antes de viajar

e Lugar de busqueda de
informacion antes del
viaje

® Razones por las que
no buscé informacién
antes del viaje

Caracteristicas del viaje

e Conocimiento del
lugar visitado

e Como conocio el lugar
visitado

® Noches de
permanencia en el lugar
visitado

e Grupo de viaje

e Medio de transporte
utilizado

¢ Tipo de alojamiento
visitado

* Meses del afio donde
acostumbran viajar por
vacaciones, recreacion y
ocio:

e Gasto por persona
durante el viaje

e Grupo de viaje
incluido en el gasto

e Organizacion del viaje

® Rubros en los que
realizo sus gastos

¢ Financiamiento del
viaje

Al 2019

paisajes y naturaleza

no busca informacion

lugares turisticos a visitar/ costos
de alojamiento / distancia y rutas

de acceso
Internet / comentarios de
familiares y amigos

Ya he visitado el lugar/ ya lo
conozco

Tiene conocimiento del lugar
visitado

Viajé anteriormente por
recreacion
De 1 a 3 noches

amigos o familiares sin nifios

6mnibus / bus interprovincial

hotel y hostal/casa hospedaje
(servicio pagado)
Cualquier mes

gasto diario de S/.98.00 soles /
gasto total S/.257.00 soles
ly2

viajar totalmente por cuenta
propia.

alimentacién (restaurantes y
bares), transporte terrestre y
alojamiento.

Ahorros

Actividades realizadas durante su visita

e Actividades realizadas
durante su visita

Turismo urbano

*Data histdrica del 2015 al 2019.
Fuente: Promperu. Turismo In. Perfil del Vacacionista Nacional que visita la region Lima.

Elaboracion: Equipo Técnico

Tendencia 2020 (Pre-Covid)3¢

Notable crecimiento de la variable “destino
seguro”.

Asimismo, la variable “corta distancia” ha
tenido crecimiento constante.

Decrecimiento de la variable “No buscé
informacion”.

Crecimiento constante de las variables
“distancia” y “rutas de acceso-condiciones de
vias de acceso”.

Tendencia decreciente del uso de agencias de
viaje, folletos y ferias.

La variable “prefiero ir a la aventura/ conocer
por mi cuenta/improviso”, tuvo un
comportamiento creciente y sostenido.

Crecimiento de la variable “conocimiento del
lugar”.

Crecimiento de la variable “por familia baja”, y
decrecimiento de la variable “por trabajo”.
Variable con crecimiento constante.

Variable con crecimiento constante.

La brecha respecto a la variable “uso de
movilidad particular de un amigo o familiar” es
aun significativa.

Disminucién constante del uso de casas
familiares.

Crecimiento constante; sin embargo, los meses
de mayor preferencia son enero, febrero y julio.

Crecimiento constante del gasto total.
Se mantiene.

Brecha ampliamente distante de la organizaciéon
con una agencia en el lugar visitado.

Se mantiene.

Crecimiento de consumo con tarjeta de
crédito.

Turismo de aventura en crecimiento constante.

77



Perfil del turista extranjero que visita la Regién Lima

A la fecha, la region Callao, no cuenta con estudios oficiales respecto al perfil del turista extranjero que
visita la region Callao. Al respecto, considerando la importancia de identificar tendencias sobre el
comportamiento, se hace necesario considerar un estudio que haya tenido continuidad, a fin de
determinar las tendencias en el comportamiento de los visitantes. Por lo anterior, se ha tomado en
consideracion el perfil del turista extranjero que visita la region Lima durante el periodo 2019 por contener

informacion oficial.

Es importante mencionar que, debido a la coyuntura actual y las tendencias nacionales y mundiales, a la
variable “tipo de informacion buscada antes de viajar” se le sumara, a corto plazo, el indice de contagio
COVID 19, a fin de disminuir el riesgo de contagio.

Tabla 48. Perfil del turista extranjero que visita la Region Lima

Variable

® Sexo

e Edad

e Estado civil

e Grado de Instruccién

e Ocupacion

e Lugar de procedencia

¢ Tenencia de hijos

Aspectos previos al viaje
Variable

e Hace cuantos meses compro su
pasaje y o paquete para realizar el
viaje

* Modalidad de viaje

Al 2019

Masculino (63%)
Femenino (37%)

15-24 aios (13%)

25-34 afios (38%)

35- 44 afios (20 %)

Soltero (47%)

Casado o conviviente (43%)

Parte de una pareja no casado ni
conviviente (8%)

Secundaria (10%)

Técnica (9%)

Universitaria (48%)

Post Grado (12%)

Maestria (16%)

Doctorado (5%)

Trabajador del sector privado (49%)
Trabajador independiente (16%)
Trabajador del sector publico (15%)
Estudiante (10%)

Jubilado (6%)

Desempleado (2%)

Estados Unidos (21%), Chile (12%),
Argentina (7%).

No tengo hijos (no tienen hijos
dependientes) (59%) crecimiento
constante

Al 2019
De 1 a 4 meses (59%)

Viajo por cuenta propia (62%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

Brecha medianamente significativa
respecto al segmento femenino.

El crecimiento de turismo de
negocios liderado por el grupo
masculino puede guardar relacién
con la variable.

Los jévenes (centennials) y adultos
jovenes (millennials) en
crecimiento constante.
Decrecimiento constante de la
variable “casado”.

Variable “secundaria” crecimiento
casi constante desde el 2014.

Crecimiento constante de la
variable “estudiantes”.

Argentina presenta un crecimiento
constante desde el 2016,
posicionandose como segundo
mercado.

Amplia brecha respecto a otras
variables.

Tendencia

Se ha mantenido en la preferencia
de manera constante en los ultimos
cinco afios, existiendo una brecha
relativamente importante a |la
variable menos de 1 mes (20%).

A pesar de haber una amplia brecha
respecto a viajar con paquete
turistico (38%), la brecha es
significativamente importante
respecto al uso de agencias del
vacacionista nacional. Sin embargo,
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Variable

® Adquirié paquete turistico

e Contrato algun servicio por
internet para su viaje al Peru

Caracteristicas del viaje
Variable

¢ Punto de ingreso al Pais

* Motivador de Viaje

e Paises visitados durante el viaje

e Conformacion del grupo de viaje

® Frecuencia de visita al Peru

¢ Tipo de alojamiento utilizado en
Callao

Al 2019

En una agencia de viajes fisica
(45%)

Transporte aéreo internacional
(68%), Transporte aéreo dentro del
Perd (27%), No contratd ningun
servicio por internet (25%)

Al 2019

Lima (90%), Tacna (3%), Tumbes
(3%)

Vacaciones, recreacion u ocio
(60%)

Sélo el Peru (73%), Peru y otros
paises (27%)

Solo (45%), Con amigos y parientes
sin nifios (31%) en crecimiento
constante desde el 2016

Por primera vez (62%),
decrecimiento leve

Hotel 4 o 5 estrellas (25%)
Hotel/ hostal 3 estrellas (22%)
Hotel/ hostal 1 o 2 estrellas (8%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

ha experimentado un
comportamiento negativo en los
ultimos 5 afos, pasando de 51% a
38%.

Es importante mencionar que al
estar Machu Picchu vinculado con
un turista con mayor aversion al
riesgo, es posible que la variable se
vea afectada debido a que es la
principal motivacion de viaje del
turista extranjero.

El uso de la variable ha tenido un
comportamiento contractivo en los
ultimos cinco afios, mientras que la
variable “a través de internet” y “No
lo sé o lo compré la empresa o un
familiar por mi” han ido creciendo
sostenidamente.

La lejania al lugar de destino es un
factor importante para el consumo
de paquetes turisticos debido a la
diferencia de idioma, moneda u
otros elementos.

Es importante mencionar que la
compra de vuelos (internacionales y
nacionales), alojamientos,
transporte terrestre han venido
decreciendo de manera sostenida.
Mientras que los traslados internos
(locales) y la no contratacién de
servicios por internet han crecido
de manera sostenida.

Tendencia

Crecimiento en el ingreso al pais
mediante Lima, siendo las ciudades
de Tacna y Tumbes, la segunda
opcion mas considerada

La motivacién de visita a familiares
ha decrecido, mientras que la
motivacion por negocio ha
experimentado un crecimiento
constante.

Amplia brecha de los que viajaron
s6lo al Peru con los que fueron
ademas a otros paises.

Decrecimiento constante del grupo
lISO’IOH

Amplia brecha de los que viajaron
por segunda vez.

Es importante mencionar que el
turismo fronterizo ha venido
experimentando un crecimiento
constante.

La opcion mas preferida es la
variable “Hotel 4 0 5 estrellas”,
siendo la variable “Casa /
departamento rentado / alquilado /

79



Variable

* Permanencia

e Gasto promedio en el Peru

e Principales lugares visitados

Actividades realizadas

Variable
e Actividades realizadas

e Medios que influyeron en la
eleccion de un destino

¢ Paginas para reservar
alojamiento que ha usado

® Paginas para reservar/pagar
alojamiento que conoce

® Redes sociales a las que
pertenece

*Data historica del 2014 al 2019.

Al 2019

Permanencia promedio en Peru
(12%)

Permanencia promedio en Lima
(5%)

Menos de USS$ 500 (31%)
USS 500 a USS$ 999 (25%)
USS 1 000 a USS 1 499 (16%)
USS 1 500 a USS 1999 (11%)
USS 2 000 a USS 2 499 (6%)
Miraflores (67%)

Lima (59%)

Barranco (28%)

Callao (27%)

Al 2019
Turismo Cultural (87%), Sol y Playa
(13%), Turismo de Aventura (3%)

Internet (54%)

Recomendacion de amigos (24%)
Agencia de viajes (11%)
Recomendacién de familiares (9%)
Booking (46%), Airbnb (35%),
Tripadvisor (21%)

Booking (67%), Airbnb (65%),
Tripadvisor (59%)

Facebook (79%), Whatsapp (32%),
Instagram (48%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

Airbnb” la alternativa que estd en
crecimiento.

En los ultimos 5 afios la
permanencia en Lima se ha
mantenido constante, sin embargo
la permanencia en Peru ha
disminuido de 13% a 12%.

Para el afo 2019 el gasto promedio
en Peru del turista Extranjero que
visita Lima estuvo entre USS 500 a
USS 999.

Las variables mostradas presentan
crecimiento constante y sostenido.
Callao es un atractivo que estd
causando interés, presentando
crecimiento constante.

Tendencia
El turismo cultural lo relacionan
principalmente al paseo en la
ciudad, ademas de visitar parques,
plazuelas y la catedral, mas que en
sitios arqueoldgicos. La variable Sol
y Playa ha tenido un decrecimiento
producto de las medidas sanitarias.
Recomendaciones de amigos se
ubica de manera casi constante
como el segundo medio que influyd
en la eleccién de un destino.
La segunda variable ha crecido en
el ultimo periodo, mientras que la
tercera se ha contraido.
La variable Booking ha sido la
pagina mas preferida mientras que
la variable Tripadvisor ha tenido un
ligero decrecimiento.

La red social Whatsapp ha tenido
un notable crecimiento, superando
a las redes LinkedIn y Twitter. A
pesar de ello, todas las redes
sociales han experimentado un
crecimiento constante.

Fuente: Promperu. Turismo In. Perfil del Vacacionista Nacional que visita la region Lima.

Elaboracion: Equipo Técnico

Tabla 49. Principales actividades turisticas realizadas en la region Lima* (turista extranjero)

Principales actividades realizadas %  Principales actividades realizadas %
Cultura 86 Naturaleza 89
Pasear, caminar por la ciudad 65 Visitar dreas y/o reservas naturales 81
Visitar parques, plazuela de la ciudad 41 Pasear por rios, lagos, lagunas / 74
cascadas / cataratas
Visitar sitios arqueoldgicos 39 Observacion de aves / animales 40
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Principales actividades realizadas %  Principales actividades realizadas %
City tour guiado 28 Observacion de mamiferos 39
Visitar Geoglifos o Lineas de Nasca 27 Observacion de flora 17
Visitar Museos 11 Observacion de insectos 8
Paseo en Avioneta 8 Aventura 81
Visitar Iglesias/catedrales/conventos 7 Sandboard 41
Sol y Playa 29 Paseo en bote / lancha / kayak 41
Paseo en tubulares / buggis 37
Sobre vuelo en las Lineas de Nasca 27
Paseo por dunas 23

Fuente: Promperu. Turismo In. Perfil del Turista Extranjero 2018.
Elaboracion: Equipo Técnico

Perfil del turista Post Covid

La pandemia ha generado una nueva percepcién de la actividad turistica de viajar, en donde el turista
nacional tiene nuevas caracteristicas, y prioriza su preocupacion por las medidas sanitarias para el control
del Covid 19 como factor determinante al momento de decidir el viaje y elegir el destino. Sabemos que el
deseo de salir de casa y visitar al menos lugares cercanos y seguros, es lo que nos hace pensar que la
reactivacion del sector turismo en el Peru iniciaria por el mercado interno. Es por ello, que a continuacidn

vamos a analizar la intencion de viaje del turista nacional post Covid 19:

Variable

® Vacacionistas que ya
han realizado algtin
viaje por vacaciones
post cuarentena. (a
partir del 15 de julio)

e Caracteristicas de las
personas que ya
viajaron (lugar de
residencia)

e Caracteristicas de las
personas que ya
viajaron (distribucion
por género)

e Caracteristicas de las
personas que ya
viajaron (distribucion
por generacion)

e A dénde viajaron

e CoOmo se sintieron
durante su viaje

Tabla 50. Perfil del turista Post Covid

Al 2020

Si (20%), No (79%), No precisa
(1%)

Lima Metropolitana (34%), Junin
(11%)

Hombre (68%), Mujer (32%)

Generacion X (38%), Millennials
(37%), Centennials (18%), Baby
Boomers (7%)

Lima (20%), Junin (13%), Cusco
(11%)
Se sinti6 seguro (63%)

Observaciones

A diciembre del 2020, 956,989 peruanos
habrian realizado un viaje post cuarentena,
representando el 7% de la poblacion
investigada.

La mayor cantidad de personas que ya han
realizado algun viaje post cuarentena,
provienen de Lima Metropolitana.

Son principalmente los hombres quienes mas
han viajado post cuarentena.

La generacién X y los millennials destacan
entre los que mas han viajado post
cuarentena.

1 de cada 2 que viajo por vacaciones, visito la
macroregion centro.

La mayor parte de las personas que viajaron se
sintio segura.
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Variable

e Las personas que ya
viajaron. ¢Lo volverian a
hacer en el corto plazo?
e Las personas que no
viajaron. ¢Viajarian en
el corto plazo?

¢ Intencion de viaje a
diciembre 2020 (total)

e Intencion de viaje a
diciembre 2020
(vacacionistas)

e Intencidn de viaje a
diciembre 2020 (no
vacacionistas)

® Personas que viajarian
en el corto plazo (en los
proximos 3 a 6 meses) -
distribucion
generacional

® Personas que viajarian
en el corto plazo (en los
proximos 3 a 6 meses) -
distribucion por nivel
socioeconémico

® Personas que viajarian
en el corto plazo
(poblacion urbana de 18
a 70 afios)

¢ Destinos elegidos por
las personas que
viajarian en los
préximos 6 meses

¢ Organizacion del viaje
(planificacion)

e Importancia de los
medios digitales

¢ Medio de transporte a
utilizar para el viaje

e Conformacion del
grupo de viaje

¢ Tipo de alojamiento a
utilizar

* Permanencia

Al 2020

Si lo volverian a hacer (53%)

No lo harian (71%), Si lo harian
(29%)

En los proximos 3 a 6 meses
(31%), dentro de un afio (30%),
dentro de 2 afios (24%), no precisa
(15%)

En los proximos 3 a 6 meses
(51%), dentro de un afio (32%),
dentro de 2 afios (12%), no precisa
(5%)

En los proximos 3 a 6 meses
(19%), dentro de un afio (29%),
dentro de 2 afios (30%), no precisa
(22%)

Centennial (36%), Millennial
(35%), Generacidn X (26%), Baby
Boomer (19%)

Sector AB (36%), Sector C (31%),
Sector D (26%)

En los préoximos 6 meses (31%)

Destinos Nacionales (93%)

Mediante una agencia de viajes
(70%)

Valora la informacién online
(82%), Considera importante la
reserva online (74%), Haria el
pago por este medio (39%)
Bus (46%), Avion (37%)

En pareja (33%), Padres e hijos
(32%)

Hotel 3 estrellas (26%), Hotel 4 0 5
estrellas (11%), Dpto. Alquilado
(10%)

4 a 5 noches

Observaciones

El sentido de seguridad impulsaria que la mitad
de los que ya viajaron por vacaciones, estén
dispuestos a volver a hacerlo en el corto plazo.
Solo el 29% de los que no viajaron lo harian en
el corto plazo.

3 de cada 10 peruanos viajaria en los préximos
seis meses.

El 83% de vacacionistas viajaria dentro de un
afio a menos.

Respecto a la medicidn de octubre, la intencion

de viaje a corto plazo descendido (4%),
principalmente por los no vacacionistas,
quienes habrian tomado una postura

conservadora respecto al desarrollo de Ia
pandemia. Esta incertidumbre se aprecia
también en el aumento de quienes no precisan
(de 6% a 22%) una proxima fecha de viaje.

Los jovenes serian los mas dispuestos a viajar en
el corto plazo. A mayor edad, habria mayor
indecisidn para viajar por vacaciones.

Los Niveles Socioeconémicos mas altos son los
que tienen mayor intencidn de viaje a corto
plazo.

Esta cantidad representa a la poblacién urbana
de niveles socioeconémicos A, B, Cy D.

Representa el (51%) de los que ya tenian el
habito de viajar por vacaciones antes de la
pandemia.

7 de cada 10 planes incluiria el servicio de una
agencia de viajes.

La gran mayoria considera muy importante a
los medios digitales para realizar algun tipo de
viaje.

El uso del avidn crece a un (37%) y el uso del
bus se reduce de (60% a 46%).

El grupo de viaje esta principalmente
conformado por parejas y familias.

Crece la intencidn de pernoctar en hospedajes
de mayor categoria y departamentos
alquilados.

La estadia promedio se mantiene.
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Variable Al 2020 Observaciones

® Que departamentos Cusco (20%), Piura (8%), Lima Los destinos que desearia visitar el vacacionista
visitaran (8%), Arequipa (7%); Cajamarca potencial, estan repartidos en las tres
(7%) macrorregiones.
® Preferencia sobre el Generacion X (24%), Jovenes Cusco es el destino de mayor preferencia,
destino mas visitado (21%) principalmente por los jovenes y la generacidn
X.
eQué actividades Turismo de Naturaleza (49%), Destacan las actividades al aire libre,
realizaran Turismo Cultural (45%), Turismo combinando a naturaleza con cultura,
Urbano (45%), Turismo destacando la gastronomia. Ademas,
Gastrondmico (45%), Turismo de aprovecharian para conocer la ciudad de
Bienestar (38%), Turismo de Sol y destino, realizar turismo de bienestar y de sol y
Playa (38%) playa.

Fuente: Promperu. Turismo In. Intencion de viaje del peruano post cuarentena (diciembre, 2020)
Elaboracion: Equipo Técnico

3.2.2. Analisis del Producto Turistico

La region Callao cuenta con una gran variedad de recursos turisticos que motivan al visitante por sus
singulares caracteristicas, en las que sobresalen los atributos de naturaleza, cultura y gastronomia. Segun
el Inventario Nacional de Recursos Turisticos, la Provincia Constitucional del Callao tiene registrado 30
recursos turisticos al 2021.

Es importante mencionar que el registro de los recursos turisticos en el inventario nacional recae
principalmente en la gestion local, asi como su respectiva categorizacion; siendo la Dircetur (Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas para la Provincia Constitucional del Callao) la entidad encargada de
validar dicha ficha y jerarquizarla. Mincetur cumple un rol de asistencia técnica y validacién del recurso
para el Inventario Nacional del Turismo — Sigmincetur.

Tabla 51. Recursos turisticos de la Provincia Constitucional del Callao en el Inventario Nacional, segun categoria y

distrito
Categoria Callao Bellavista La Punta Ventanilla Total
Sitios Naturales 2 0 1 4 7
Manifestaciones 17 2 3 1 23
Culturales
TOTAL 19 2 4 5 30

Fuente: Gobierno Regional del Callao.
Elaboracion: Equipo Técnico

La jerarquizacion de recursos turisticos es de suma importancia debido a que guarda un nivel de relacién
directa con la prioridad que le dan los actores locales, regionales, nacionales o internacionales; asi como
un conjunto de elementos que permiten determinar el grado de importancia y utilidad relativa de los
recursos turisticos para planificar el adecuado desarrollo de la actividad turistica de la regién y el pais.

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con cuatro recursos de jerarquia 4% (lslas Palomino,
Fortaleza del Real Felipe, Museo Naval Capitan Julio Elias Murguia y Museo Submarino Abtao), los cuales
tienen trascendencia nacional y corresponden a las categorias de Sitio Natural y Manifestaciones
Culturales; respectivamente.

88 De acuerdo al Manual para la Elaboracion y Actualizacion del Inventario de Recursos Turisticos, los recursos turisticos podrian
ubicarse en alguno de los cuatro niveles de jerarquia existentes. Siendo el de jerarquia 3 el que muestra a un recurso turistico con
rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si solos o en conjunto con otros recursos contiguos, un flujo actual o potencial de
visitantes nacionales y/o extranjeros, equivale a un recurso con cualidades y caracteristicas Unicas en el Peru.
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Tabla 52. Recursos Turisticos jerarquizados en el Inventario Nacional de Turismo de la Provincia Constitucional del

Callao®?
Categoria Jerarquial Jerarquia2 Jerarquia3 Jerarquia4 Total Total
Jerarquizados Inventariados en
el INPST*

Sitios Naturales 0 0 1 0 1 7
Manifestaciones 0 0 3 0 3 23
Culturales

TOTAL 0 0 4 0 4 30

Fuente: Mincetur. Sigmincetur. Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Nota (*) Inventario Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.
Elaboracion: Equipo Técnico.

Grdfico 25. Recursos Turisticos inventariados de la region Callao, segun categoria y provincia

18
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Callao Bellavista La Punta Ventanilla

= Sitios Naturales = Manifestaciones Culturales

Fuente: Mincetur. Sigmincetur. Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Elaboracion: Equipo Técnico

INVENTARIO REGIONAL DE RECURSOS TURISTICOS

El Inventario Regional de Recursos Turisticos contempla aquellos recursos que se encuentran articulados
a la oferta nacional y regional. Al respecto, los mismos permiten contemplar un panorama mas amplio de
recursos respecto al Inventario Nacional; siendo de prioridad su inclusién en el inventario nacional y la
elaboracion de fichas turisticas en el marco de la guia metodoldgica establecida por el sector. Al respecto
se cuenta con una brecha de 65 recursos.

Tabla 53. Inventario Regional de Recursos Turisticos de la Provincia Constitucional del callao, segun su categoria 'y

distrito
Categoria Callao LaPunta Bellavista LaPerla Carmen  Ventanilla MiPerd Total
de La
Legua
Sitios 2 10 0 0 0 7 0 19
Naturales
Manifestacione 32 7 9 1 1 1 0 51
s Culturales
Folclore 6 0 0 0 0 0 0 6
Acontecimient 8 2 2 1 2 3 1 19
os
Programados
TOTAL 48 19 11 2 3 11 1 95

Fuente: Gobierno Regional del Callao.
Elaboracion: Equipo Técnico

89 En el anexo (puede verificar el listado completo de recursos turisticos por distrito).
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Con lafinalidad de identificar a aquellos recursos que cuentan con potencial turistico y que dada la gestion
correspondiente podrian sumarse a la oferta actual, se cuenta con el Inventario Regional de Recursos
Turisticos y con Potencial Turistico, lo cual genera una brecha respecto al Inventario Regional de Recursos
Turisticos de 58 recursos.

Tabla 54. Inventario Maestro de Recursos Turisticos de la Provincia Constitucional del callao, segun su categoria y

distrito

Categoria Callao LaPunta Bellavista LaPerla Carmen  Ventanilla MiPeri Total

de La

Legua
Sitios 2 11 0 0 0 8 0 21
Naturales
Manifestacione 39 18 8 2 1 6 0 74
s Culturales
Folclore 23 0 0 0 0 0 0 23
Acontecimient
os 23 3 2 1 2 3 1 35
Programados
TOTAL 87 32 10 3 3 17 1 153

Fuente: Gobierno Regional del Callao.
Elaboracion: Equipo Técnico

Descripcion de los recursos turisticos de la Provincia Constitucional del Callao

A continuacidn, se muestran los recursos turisticos con mayor presencia a nivel de comercializacién en el
mercado regional, nacional e internacional. Para el presente se han utilizado fuentes como: noticias,
revistas, guias de turismo, folletos turisticos de operadores nacionales e internacionales y talleres
virtuales con actores turisticos en los distritos de Callao, La Punta, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua
Reynoso, Ventanilla y Mi Pera.

Distrito del Callao

Tabla 55. Principales recursos turisticos del distrito de Callao (cercado)

Cuenta
con Cierre de
N° Nombre ficha Categoria Jerarquia Particularidades Brechas al
turistic 2020
a
Museo del
Ejército Real Manifestaci .
] . . Declarado Monumento Nacional, L
1 Felipe si ones 3 mediante la Lev N 11841 Priorizado
(Fortaleza del Culturales v ’
Real Felipe)
Plaza Manifestaci Es una de las plazas mas bellas del
2 . si ones - Callao y cuenta con una de las mas Priorizado
Independencia .
Culturales hermosas piletas ornamentales.
Manifestaci . -
Murales Uno de los murales mas posicionados a
3 no ones - . . -
urbanos nivel regional.
culturales
. Manifestaci . ..
Pasaje de la Es un espacio donde los visitantes
4 Salsa no ones ) pueden participar y disfrutar de la salsa )
Culturales ’
Sala de . . -
L . . En sus valiosos materiales fotogréficos,
Exposicidon Manifestaci
se pueden
5 Permanente no ones ° . L o
g apreciar los inicios de la construccion del
Historia del Culturales . . .
Callac" antiguo palacio municipal.
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No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Cuenta

con
Nombre ficha
turistic
a
Plaza José i
Gélvez
Sala de
Exposicién
Permanente
Casa de la no
Inmigracion
Japonesa “Uku
Shikina”
Pasaje José
. no
Galvez
Iglesia Matriz i
del Callao
Plaza Matriz del
no

Callao

Galeria de arte
cubano no
“Evolucion”

Edificio Ronald

(casa fugaz) no
C L
asa Piaggio del no
Callao
Boulevard Naval no
Plaza Miguel .
si
Grau
Muelle Darsena no
Faro de la
Marina de no
Callao
Monumental
Museo Naval
del Peru "Julio si
Elias Murguia"
Cafién del no
Pueblo

Categoria

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales
Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales
Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Jerarquia

Particularidades

Este lugar es un hito histérico chalaco,
ya que aqui los chalacos defendieron al
presidente Ramon Castilla, contra las
tropas de Manuel Vivanco, el 20 de
abril de 1857, debido a esto el Callao fue
declarado Provincia Constitucional.

Sala de exposicidn que presenta una
muestra permanente de la inmigracion
japonesa en el puerto.

Este pasaje estd en la lista extraordinaria
de las 30 mejores calles del mundo por
la revista Time Out.

Es de estilo neoclasico construida en
base a patrones greco-romanos y tiene
una campana de bronce que pesa mas

de 400 kilos.

En este espacio se levanté la primera

plaza del Callao.

La Unica galeria de arte cubano
contemporaneo en el Peru.

El Pasaje Ronald o también conocido
como Casa Ronald hoy Casa Fugaz,
albergd el primer centro comercial del
Perl y fue también la primera
edificacion del Callao en tener un

ascensor.

Patrimonio cultural del Callao fue
construido en 1907 y en sus

instalaciones

Paseo donde es posible visualizar los
bustos de tres personajes importantes
relacionados a la Marina de Guerra del

Peru

Considerada la Plaza de Armas del
Callao, en ella se realizan las principales
ceremonias civicas y religiosas.

El nombre original y correcto es:
“Muelle y Darsena” o “Darsena con
Muelles Comerciales Estatales”.

El Muelle de Guerra y su faro, fueron
concebidos posterior al disefio original
del Muelle Darsena.

Es el Unico Museo que muestra objetos
personales de Miguel Grau Seminario.

En el combate del 2 de mayo, un gran
nuimero de civiles logré montar el
pesado cafidn en su riel y debido a esa
union patridtica, este paso a ser
recordado como ‘El caiién del Pueblo’.

Cierre de
Brechas al
2020

Priorizado

Priorizado

Priorizado
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No

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Cuenta

con
Nombre ficha
turistic
a
Museo Naval
Submarino si
Abtao
Galeria de arte
urbano
“Mufau” no
(privado)
Bahia del Callao no
Barrio Chucuito si
Plaza Santa
Rosa de si
Chucuito
Playa la Calera no
de Chucuito
Iglesia Santa
Rosa (Sefior del no
Mar)
Iglesia
Guadalupe no
Iglesia de la
Inmaculada
Concepcion no
“Templo Faro”
Parroquia San
Juan Bosco no
Parque
Tematico de la .
Marina de >
Guerra del Peru
Parque
Tematico de la .
Fuerza Aérea >
del Peru
Iglesia Nuestra
Sefiora del
Transito del no
Callao
Iglesia Matriz
Carmende la si

Legua

Categoria

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
culturales

Sitios
naturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales
Sitios
Naturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Jerarquia

Cierre de
Particularidades Brechas al
2020

Es el primer Museo de Sitio Flotante de -
. L. Priorizado
Latinoamérica.
Posee salas de exhibiciones con la obra
de artistas nacionales e internacionales -
reconocidos.

Bahia de importancia comercial y
militar, en él se encuentra el principal
puerto del pais y base de la marina de

guerra del Peru.

Ha sido un balneario de pescadores,
antiguos pobladores llamados “Piti Piti”
llamaron Chucuito a la playa. Otros
escritos sefialan que su nombre
“Chucuito” deriva de la palabra
“Chiquita”.

Plaza en forma de rombo construida en
homenaje a los inmigrantes italianos
que contribuyeron al desarrollo del
Callao.

Ubicada en la bahia del Callao y
colindante con el Barrio Chucuito
Centro que acoge la imagen del Sefior
del Mar, la misma que es venerada
todos los meses de mayo en el Festival
de Duelo o Rogativas debido a las
muertes causadas en 1940. Es una de las -

principales festividades del Callao.

Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias

que se promociona para semana santa
en el Callao.

Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias

que se promociona para semana santa -
en el Callao.

Priorizado

Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias
que se promociona para semana santa -
en el Callao.

Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias
que se promociona para semana santa -
en el Callao.

Cuenta con una extensién de 12 mil
metros cuadrados.

Alli se exhiben varias aeronaves de
guerra dadas de baja, radares y
lanzamisiles que participaron en el
conflicto con el Ecuador.

Fue declarada como la primera Iglesia
Jesuita del Peru y patrimonio chalaco.

Es el tercero de los edificios de la época
colonial que quedan en el Callao. Fue
rebautizada como Carmen de la Legua

debido a que se encuentra a esa
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No

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Cuenta

con
Nombre ficha
turistic
a
Sitio
Arqueoldgico
Palacio de no
Oquendo
Aniversario del
Callao como
L no
Provincia
Constitucional
Aniversario del
Combate del
Callao del Dos no
de mayo de
1866
Aniversario de
Autonomia no
Politica del
Callao
Festividad del no
Sefior del Mar
Semana Santa no
Festividad de
San Pedro y San no
Pablo
Dia de la
Proclamacion
dela no
Independencia
del Peru
Dia de la Marina
de Guerra del
Pert y del no
Combate Naval
de Angamos
Ceviche no
Chimbombo
(pan con no
pejerrey)

Categoria

Manifestaci
ones
Culturales

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
s

Folclore

Folclore

Jerarquia

Particularidades

distancia del Callao (una legua = 4,19
Km.).

Las estructuras de Oquendo hacen
pensar que aquel habria sido el Centro
Administrativo incaico mas importante

de esta franja del pais.

El 22 de abril de 1857 se elevé al Callao
a Provincia Constitucional por defender
a la Patria y su Constitucion, ante el
intento de golpe de Manuel Ignacio
Vivanco en contra del Mariscal Ramén
Castilla.

Obtuvimos la victoria contra la escuadra
espafiola.

La celebracidn que es el 20 de agosto
comprende desde actividades civicas,
obras teatrales, ferias y pasacalles, hasta
la tradicional serenata al primer puerto.
Las celebraciones empiezan el 24 de
mayo, con una pequefia procesion, pero
la procesion de octubre es la fiesta mas
importante, pues celebra la llegada de la
imagen y la revelacién de la presencia
de Jesucristo.

En Jueves Santo los chalacos hacen la
tradicional visita por las siete iglesias del
Callao, recordando las 7 estaciones por
las que paso Jesus antes de ser
crucificado.

Es el 29 de junio y es en homenaje
sagrado a la pesca del Perd.

Denominado como Fiestas Patrias, se
celebra todos los afios el 28 de julio,
debido a que el 28 de julio de 1821 se
firmd el acta de Independencia. Ese
mismo dia en 1927 se fundé el club de
futbol Sport Boys, por lo que el Callao
celebra doble algarabia.

El 8 de octubre se celebra el Dia de la
Creacion de la Marina de Guerra del
Peru en 1821 y dia del Combate de
Angamos en 1879, en donde es
capturado el monitor Huascar, y fallece
el héroe Miguel Grau Seminario.

El 28 de junio es el dia nacional del
Ceviche que es oficialmente reconocido
como «Patrimonio Cultural de la
Nacion». y en el Callao lo presentamos
como plato bandera autdéctono.

Se creo gracias a la influencia japonesa
de los primeros inmigrantes del puerto
que vendian pescado frito.

Cierre de
Brechas al
2020
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No

45

46

47

48

Cuenta

con Cierre de
Nombre ficha Categoria Jerarquia Particularidades Brechas al
turistic 2020
a
El nombre “choritos a la chalaca”
Choritos a la proviene de la palabra “chalaco” con la
no Folclore - . =
Chalaca que se denomina a una persona que
vive en el puerto del Callao.
Folclore - La primera cerveza que se produjo y se
Cerveza no . - . . . -
bebidas embotelld en el Peru fue la Pilsen Callao.

En el Callao esta el origen de la salsa
perucha, como se le llama ultimamente
Salsa no Folclore - a la reinterpretacion salsera chalaca -
peruana con una sonoridad y
caracteristicas particulares.
Danza afroperuana identificada en el
virreinato. La danza era un ritual
dedicado al dios africano Ruja, al cual los
no Folclore - esclavos le pedian ser liberados del yugo -
espafiol. Al inicio la danza acompafiaba
la fiesta del Corpus Christi y Cuasimodo,
luego pasa a ser una danza del Carnaval.

Son de los
diablos

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito del Callao. Sigmincetur.
Elaboracion: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencion en el distrito del Callao

De acuerdo a los talleres realizados con actores de la provincia de Constitucional del Callao y la articulacidn
de dichos recursos a la comercializacién, a continuacién, se mencionan los siguientes recursos con
potencial turistico y que actualmente no presentan flujo de demanda turistica (39):

Sede Central del Club Sport Boys del Callao.

Biblioteca Municipal "Teodoro Casana Robles".

Teatro Alejandro Granda Relayza del Callao.

Edificio de la Logia Masdnica del Callao.

Capilla de la casa de asilo de las hermanitas de los ancianos desamparados.

Capilla Maria Auxiliadora.

Camino Inca Epimural y Murallas de Oquendo.

Aniversario de la Region Callao.

Dia del nacimiento del héroe chalaco Adolfo King Loane.

Dia del nacimiento del compositor chalaco Eduardo Marquez Talledo.

Nombramiento del Callao con el titulo “La fiel y generosa ciudad del Callao, asilo de las leyes y
de la libertad”.

Dia del Nacimiento del compositor chalaco Manuel Raygada Ballesteros.

Dia del Nacimiento de la periodista chalaca Angela Ramos Relayze, primera reportera del Peru.
Dia del Nacimiento del militar, politico y escritor chalaco Néstor Gambetta Bonatti.

Dia de César Vallejo en el Callao.

Dia del Nacimiento de la compositora chalaca Micaela Gonzalez Andreu, autora del Himno del
Callao.

Dia del fallecimiento del poeta chalaco Carlos Concha Boy.

Dia del Nacimiento de la soprano chalaca de fama mundial Zoila Chavarri “Yma Sumac”.

Dia del fallecimiento del Poeta Chalaco Carlos Contreras Espichan.

Dia del Nacimiento del novelista chalaco José Ferrando Carneglie.

Dia de Fundacidn del Diario El Callao, subdecano de la prensa nacional.

Dia del Nacimiento del tenor chalaco Alejandro Granda Relayza.

Pejerrey arrebozado
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Pan chalaco

Pulpo al Olivo
Escabeche de pescado bonito

Chilcano
Parihuela
Ranfafiote

Dulce de camote
Dulce de cochino

Budin
Cocada

Dulce de sémola

El capitan

El emoliente

Chilcano
Polka
Vals

Distrito de la Punta

N°

Nombre

Bahia dela
Punta

Malecon
Figueredo

Playa
Cantolao

Playa
Malecon
Pardo de la
Punta
El Camotal

Isla San
Lorenzo

Isla El
Frontén o
Isla del Callao

Islotes
Palomino
(Reserva
Nacional

SIIPG- Sector
Islas Cavinzas
e Islotes
Palomino)

Tabla 56. Principales recursos turisticos del distrito La Punta

Cuenta
con
ficha
turistic
a
no

no

si

no

no

si

no

si

Categoria

Sitios Naturales

Manifestaciones

Culturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Jerarqui
a

Particularidades

La Bahia de la Punta bordea la peninsula de
la punta y es conocida por veraneantes por
sus playas y practica de deportes nauticos.
Es utilizado para presentar diversas
actividades y deportes nduticos en sus
diferentes modalidades.

Tiene un mar tranquilo desde donde se
puede apreciar una magnifica vista del
radar del primer puerto.
Balneario concurrido en temporada de
verano.

Islote largo y su forma es como de un
“Lomo de Ballena”.

Centro religioso de la época pre-hispdnica,
en la colonia fue cementerio de marineros,
corsarios y piratas.

Fue sitio de ataque de piratas y corsarios
durante el Virreinato del Peru. En 1917 se
construyo una prisién donde fueron
encarcelados los mas avezados y peligrosos
criminales.

Protege la poblacion de aves y demas
especies marinas, promueve el manejo
sostenible de los recursos naturales y la
investigacion cientifica y educacion
ambiental.

Cierre
de
brechas

Prioriza
do
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N°

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nombre Cuenta Categoria
con
ficha
turistic
a
Plaza Torre Si Manifestaciones
de la Merced Culturales
Iglesia Matriz no Manifestaciones
de la Punta Culturales
Plaza Matriz si Manifestaciones
de la Punta Culturales
(Plaza de
armas)

Pasaje dos de no Manifestaciones
mayo Culturales
Compaiiia de no Manifestaciones

bomberos de Culturales
la Punta N°34
Playa la no Sitios Naturales
Arenilla
Isla de no Sitios Naturales
Guilligan
El Humedal no Sitios Naturales
Poza la
Arenilla
Malecén si Manifestaciones
Augusto Culturales
Wiese
Celebracién no Acontecimientos
de la Sagrada programados
Cruz de La
Punta
Aniversario no Acontecimientos
del Distrito programados
de La Punta

Jerarqui
a

Particularidades

Es una réplica de la construida para la
defensa del Callao durante la guerra contra
Espafa.

El verdadero nombre de esta iglesia, es el
de “Parroquia del Sagrado Corazdn de
Jesus de La Punta”.

Conserva su belleza
arquitectonica republicana con su quiosco
o senador al centro (réplica del
original).

Pasaje pintoresco donde se encuentran
edificios denominados Ranchitos de fines
del siglo XIX de primera y segunda planta.
Sexta compaiiia de bomberos de la region.
En el sigo XIX ocupo el edificio de la
Estacién del Ferrocarril.

Cercada dentro del mar por una especie de
muralla de piedras de gran tamafio,
formando una poza.

Playa ubicada en cercanias al Malecoén
Augusto Wiese. Este paraje es utilizado por
los pescadores artesanales y bafiistas
principalmente en épocas de verano.
Declarada Zona Reservada de
Proteccidn Municipal.

Se aprecia un puente semicircular de
madera en forma de arco de estilo
Renacentista.

Celebracién de gran importancia para la
poblacion de la Punta y de la Provincia
Constitucional del Callao

Creada con D.L. 2141 del 6 de octubre de
1915. Es el distrito mas pequefio del Callao
y del Perd.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados del distrito La Punta. Sigmincetur.
Elaboracion: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencion

Cierre
de
brechas

Prioriza
do

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de la Punta y la articulacion de dichos recursos
a la comercializacidn, a continuacidn, se mencionan los siguientes recursos con potencial turistico y que

actualmente no presentan flujo de demanda turistica (13):

Monumento a los Inmigrantes Alemanes.

Casa Piaggio de la Punta.

Casa Tipo Rancho.

Gran Hotel y Bafios de la Punta.
Mansion Salazar.

Ex River Palace.

Hotel Rospigliosi.

Casa Estilo Colonial Giorgano Rojas.
Casa Vasca.

Casa Barco Ulloa.

Quinta Palacio.
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Playa Carpayo.

Dia del Nacimiento del compositor y pianista chalaco y poeta Alfonso de Silva Santisteban.

Distrito de Bellavista

Tabla 57. Principales recursos turisticos del distrito Bellavista

N Nombre Cuenta Categoria Jerarqui Particularidades Cierre
° con a de
ficha brechas
turistic
a

1 Sala de no Manifestaciones - Sala donde se muestra una variedad de -
Exhibiciéon Culturales piezas de la colecciéon del reconocido

“Humberto Humberto Currarino Camarre. Hablar de él
Currarino es hablar de la historia de la tarjeta postal
Camarre” en el Peru y la fotografia.

2 Parque si Manifestaciones - Tiene tematica llena de historia y tradicion -
Tematico Culturales patria con piezas antiguas de artilleria, que
Héroes Del se encontraban en la Fortaleza del Real

Peru Felipe.
3 Museo de no Manifestaciones - Esta dedicado a todos los -
Bomberos Culturales Bomberos Voluntarios del Peru. Recibe su
Voluntarios nombre de Ezio Massa Capurro,
del Peru bombero peruano que prestd servicio en
Brigadier esta institucion por mas de 78
C.B.P Ezzio afios y es considerado el mas longevo del
Massa Peru.
Capurro de
Bellavista

4  Cementerio no Manifestaciones - Constituye el camposanto mds importante -

Baquijano Culturales del Callao. Alrededor de
(Mausoleo de 130 mil personas han sido enterradas hasta
Sarita Colonia) la fecha.

5 Cementerio no Manifestaciones - Camposanto donde se encuentran -

Judio del Culturales enterrados migrantes judios que se
Callao asentaron en el Peru.

6 Nuevo no Manifestaciones - Nuevo camposanto donde se encuentran -
Cementerio Culturales enterrados descendientes de migrantes
Britanico de britanicos y que cuenta con modernas

Bellavista instalaciones con arquitectura peculiar.

7 Antiguo si Manifestaciones - En 1834 obtuvo un Decreto Supremo del -
Cementerio Culturales Gobierno del Perd, otorgandole una
Britanico de parcela de terreno en compra, destinada

Bellavista para la construccién de un cementerio,
exclusivamente para el sepelio de
miembros de la Colonia Britanica.

8 Plaza de no Manifestaciones - Destacan cuatro elementos -
armas de Culturales fundamentales: su traza de damero por su
Bellavista origen colonial; la pileta republicana con

(Plaza Isabel azulejos moriscos; el senador (llamado la
La Catdlica) glorieta) y el monumento busto a la reina
espafiola Isabela Catdlica.

9 Iglesia San no Manifestaciones - Antes estaba ubicado alli el antiguo -

José Culturales cementerio catdlico de Bellavista.
1 Festividad de no Acontecimientos - Denominada la patrona de los pobres, es -
0 Sarita Colonia programados considerada una santa o beata populary se
le atribuye la capacidad de hacer milagros.
1 Aniversario no Acontecimientos - El 6 de octubre de 1915 se promulgé la Ley -
1 del Distrito de programados N.° 2141, por el cual se elevé a la categoria
Bellavista de distrito el caserio de Bellavista.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito de Bellavista. Sigmincetur.
Elaboracion: Equipo Técnico
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Distrito de |la Perla

N Nombre

1 Museo
Santuario
Coronel
Leoncio
Prado
Gutiérrez

2 Aniversario
del distrito
de La Perla

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito de La Perla. Sigmincetur.

Tabla 58. Principales recursos turisticos del distrito La Perla

Cuenta Categoria
con
ficha
turistic
a
no Manifestacione
s Culturales
no Acontecimiento

s programados

Elaboracion: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencion

Jerarqui Particularidades

- La existencia de este colegio es
conocida
mundialmente gracias a la novela del
escritor peruano y premio nobel de
literatura Mario Vargas Llosa (ex
alumno de dicho colegio), La ciudad y
los perros.

- La Perla es el cuarto distrito, en ser
creado en la Provincia
Constitucional del Callao, fundandose
el 22 de octubre de 1964, mediante
decreto ley 15185,

Cierre de
brechas

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de la Perla y la articulacion de dichos recursos
a la comercializacién, a continuacidn, se menciona el siguiente recurso con potencial turistico y que
actualmente no presentan flujo de demanda turistica (01):

- Escuela Masdnica Concordia Universal.

Distrito de Carmen de la Legua Reynoso

Tabla 59. Principales recursos turisticos del distrito de Carmen de la Legua Reynoso

N Nombre

1 Virgen
Carmen de
la Legua
Reynoso
2 Aniversario
del Distrito
de Carmen
de la Legua
Reynoso

3 Aniversario
de la Virgen
de Carmen
de la Legua

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito de Carmen de La Legua.

Sigmincetur.

Cuenta Categoria
con
ficha
turistic
a
no Manifestaciones
Culturales
no Acontecimientos
programados
no Acontecimientos
programados

Elaboracion: Equipo Técnico

Jerarquia Particularidades

- Es considerada Patrona de los
navegantes.

- Se fundd el 4 de diciembre de
1964, mediante decreto ley
15247.

- El 16 de julio la imagen santa de
la” Patrona del Callao” sale en
procesion por las calles chalacas
desde su santuario hasta la
Iglesia Matriz.

Cierre de
brechas
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Distrito de Ventanilla

No

10

Nombre

Area de
Conservacion
Regional
Humedales
De Ventanilla
Humedal
Laguna el
Mirador
Balneario
Costa Azul-
Playa
Ventanilla
Playa Bahia
Blanca
Playa Playuela

Cavernas,
cuevasy
grutas de
ventanilla
Huaca Cerro
Culebras de
Ventanilla
Aniversario
del Distrito de
Ventanilla
Inti Raymi

Coya Raymi
Quilla

Tabla 60. Principales recursos turisticos del distrito de Ventanilla

Cuenta

con

ficha

turistic

a

si

no

si

no

no

no

si

no

no

no

Categoria

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Acontecimientos
programados

Acontecimientos
programados

Acontecimientos
programados

Jerarqui
a

Particularidades

Declarada como Reserva Ecoldgica
Intangible por acuerdo de concejo N2
016-98/MDV-AL

Es un recurso eco turistico que
presenta 2 espejos de agua.

Es el balneario mas extenso del
Callao con 7.8 kildmetros de longitud.

Es una de las mas hermosas del litoral
chalaco,

Playa hermosa de arena con mar
calmado y la orilla casi plana.
Formaciones rocosas con formas
caprichosas aledafias al Area de
Conservacién Regional Humedales de
Ventanilla.

Parte de un proyecto disefiado para
elaborar una cronologia para la Costa
Central del Peru.

Fundado con el Decreto Ley 17392
del 28 de enero de 1969.

Ceremonia andina celebrada en
honor al Dios Sol, se celebra los 24 de
junio principalmente en el Cusco. En
nuestro querido Callao se personifica
enel

Palacio Inca de Oquendo por el
colegio Juan Fanning.

Cada 21 de septiembre se celebra el
“Killa Raymi” o “Kolla Raymi” que estd
asociado al agua, principal fuente de
vida, y al celebrarla se mezcla con la
tierra para sostener la

fertilidad. En el sitio arqueoldgico del
Palacio Inca de Oquendo se hace una
representacion de esta fiesta
ancestral por el

colegio Juan Fanning.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados del distrito Ventanilla. Sigmincetur.
Elaboracion: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencion

Cierre de
Brechas

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de Ventanilla y la articulacion de dichos
recursos a la comercializacidn, a continuacidn, se menciona los siguientes recursos con potencial turistico
y que actualmente no presentan flujo de demanda turistica (08):

Lomas de Ventanilla (Lomas de Chillén)
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Lomas Cerro Gorila

Punta Pancha

Sitio Arqueoldgico Huaca Marquez

Capilla Marquez

Sitio Arqueolégico Chivateros (EDEGEL Central Ventanilla)
Pampa de los Perros de Ventanilla (Huaca Rosada)

Sitio Arqueoldgico Cerro Respiro

Distrito de Mi Peru

Tabla 61. Principales recursos turisticos del distrito de Mi Peru

Nombre Ubicaci6  Cuenta Categoria Jerarqui Particularidades
n con a
ficha
turistic
a
Aniversario Mi Peru no Acontecimiento - Este nuevo distrito chalaco
de Mi Peru s programados fue creado mediante la Ley N.°

30197, del 17 de mayo de

2014, luego de pertenecer desde
su fundacién al distrito de
Ventanilla.

Cierre
de
brechas

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito Mi Peru. Sigmincetur.

Elaboracion: Equipo Técnico

Planta turistica por distritos

Directorio Nacional

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 267 prestadores de servicios turisticos
identificados en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos. En el cual, mas del 60% de

prestadores pertenecen al distrito de Callao y el 40% entre los otros distritos.

Tabla 62. Prestadores de Servicios Turisticos del Callao inscritos en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios

Turisticos
La Callao Bellavista La Carmen Ventani Mi Total
Punt Per dela lla Pe
a la Legua ru
Reynoso
Hospedaje 0 17 5 11 1 1 0 35
Restaurante 0 2 0 0 0 3 0 5
s turisticos
Agencias de 17 106 18 12 7 5 0 165
Viajes
Guias 0 36 10 7 2 6 1 62
Turisticos
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La Callao Bellavista La Carmen Ventani Mi Total

Punt Per dela lla Pe
a la Legua ra
Reynoso
Total 17 161 33 30 10 15 1 267

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos a junio del 2021.
Elaboracion: Equipo Técnico

Directorio Regional

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 376 prestadores de servicios turisticos
identificados en el Directorio Regional de Prestadores de Servicios Turisticos, es decir aquellos
establecimientos que no se encuentran en el Directorio Nacional, sin embargo, cuentan con una
declaracidn jurada que respalda su actividad en servicios turisticos.

Tabla 63. Prestadores de Servicios Turisticos del Callao con Declaracion Jurada

La Call Bellavista La Carmen Ventan Mi Tota
Punt ao Perl dela illa Per |
a a Legua u
Reynoso
Hospedaje 0 74 24 23 3 12 3 139
Restaurantes 0 2 0 0 0 3 0 5
turisticos
Agencias de 17 106 18 12 7 5 0 165
Viajes
Guias 0 41 8 6 2 9 1 67
Turisticos
Casinos y 0 0 0 0 0 0 0 0
Tragamoneda
3
Total 17 223 50 41 12 29 4 376

Fuente: Directorio Regional de Prestadores de Servicios Turisticos a junio del 2021.
Elaboracion: Equipo Técnico

Ademas, se muestra a continuacion que la Regidn Callao cuenta con 108 restaurantes no turisticos, pero
con potencial turistico. Al respecto el Gobierno Regional del Callao viene promoviendo la formalizacion
de dichos establecimientos.
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Tabla 64. Restaurantes no turisticos

La Call Bellavista La Carmen Ventan Mi Tota
Punt ao Perl dela illa Per |
a a Legua u
Reynoso
Restaurantes
no turisticos 19 57 20 11 0 1 0 108

Directorio Regional de Prestadores de Servicios Turisticos a junio del 2021.
Elaboracion: Equipo Técnico

Directorio Maestro

Se cuenta con un total de 925 prestadores de servicios turisticos en la regidn Callao. Siendo el Callao el

distrito con mayor numero de establecimientos que asciende a 501 representando un 54.16 % del total.

Tabla 65. Directorio Maestro de Prestadores de Servicios Turisticos del Callao

La Calla Bellavist La Carmen Ventani Mi Tot
Punt o a Per dela lla Per al
a la Legua u
Reynos
o
Hospedaje 3 160 48 42 7 91 7 358
Restaurantes 5 12 2 1 0 2 0 22
turisticos y
potenciales*
Agencias de 20 225 47 37 7 15 0 351
Viajes
Guias 2 96 30 32 5 16 1 182
Turisticos
Casinos y 0 8 0 0 0 3 1 12
Tragamonedas
Total 30 501 127 112 19 127 9 925

Fuente: Area de Turismo — Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas a junio del 2021.
*De acuerdo a la norma vigente, los restaurantes no turisticos se encuentran a cargo de PRODUCE.
Elaboracion: Equipo Técnico

De acuerdo a los cuadros presentados lineas arriba, cabe sefalar la importancia de poseer prestadores de
servicios turisticos identificados en los distritos del Callao, ya que de esa manera representara un
instrumento importante para la planificacion turistica. Asimismo, se ha identificado que, en otros distritos
con potencial turistico como La Punta y Ventanilla, es fundamental la creacidon e inscripcién de
prestadores de servicios turisticos que faciliten la permanencia de los visitantes en el destino, ya que a
comparacién del distrito de Callao cuentan con cantidades bajas en los 3 directorios respectivamente.

97



Ocupabilidad de establecimientos

Entre el 2018 y el 2020, se han integrado a la oferta 17 nuevos establecimientos de hospedaje,
evidenciando un paulatino crecimiento en dicho periodo. Para el 2020, la oferta aumenté en 700 nuevas
plazas cama en los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la PCC, lo que generd hasta el afio 2020 un total de
8,616 plazas - cama en los establecimientos de hospedaje.

Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Tabla 66. Trabajo articulado a nivel de oferta con Mincetur al 2019

Estrategia Accion

Oferta

Estrategia de Desarrollo de Destinos Turisticos Fortalecimiento del destino Ciudad de Lima y
Callao®®

Inventario Nacional de Recursos Turistico Actualizacion constante del Sigmincetur -
plataforma digital del Inventario Nacional de
Turismo

Inversiones turisticas Articulacion con el Ministerio de Transporte vy

Comunicaciones sobre proyectos de interés
turistico y conectividad aérea y terrestre.

Turismo social Plataforma digital “Jévenes en Ruta”

Programas para emprendedores Programa “Turismo Emprende”

Calidad y fortalecimiento de competencias de los servicios Sistema de aplicacion de buenas practicas — SABP

turisticos Plan de fortalecimiento de competencias — PFC
Sistema de Calidad para la Gestion de Sitios
Turisticos

Mejoramiento de la competitividad Turismo de aventura

Direccion General de Artesania Feria Nacional de Artesania “De Nuestras Manos
2019

3.2.3. Analisis de las Facilidades para el Turismo

La facilitacion turistica busca optimizar la experiencia del visitante en el destino turistico, es por ello que
la cobertura a nivel de transporte, servicios basicos y telecomunicaciones se convierte en un elemento
fundamental para la toma de decisiones en la generacion de productos turisticos. A continuacion, se
muestra en detalle el alcance de dichos servicios a nivel de distritos.

Tabla 67. Facilidades en Ciudades Principales

Centro Soporte
Infraestru  Servicios con los que cuenta

N 1 2 3 4 5 6 7
ctura la region Callao Callao La Bellav Carmen La Mi Venta
Perla ista dela Punta Peru nilla
Legua
Reynos
o
Transport Aéreoy Aeropuerto, X X X X X X X
e terrestre agencias de
transporte.
Agua Redes, X X X X X X X
reservorios.
Alcantarillado Planta de X X X X X X X
Servicios aguas
basicos servidas.
Tratamiento Rellenos X X X X X X X
de residuos sanitarios,
solidos

0 Resolucién Ministerial N°019-2020-MINCETUR de fecha 27 de enero del 2020
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Centro Soporte
Infraestru  Servicios con los que cuenta

., 1 2 3 4 5
ctura la region Callao Callao La Bellav Carmen La
Perla ista dela Punta
Legua
Reynos
o
zonas de
acopio.
Energia Estaciones X X X X X
eléctricas,
redes.
Salud Hospital, X X X X X
centroy
puesto de
salud.
Telefonia fija  Centrales de X X X X X
Telecomu y movil comunicaci
nicaciones 4n, torres.
Internet Estaciones. X X X X X

Fuente: Diagndstico PESTEL
Elaboracion: Equipo Técnico

Conectividad hacia los Centros Soporte

7
Venta
nilla

A continuacion, se detallan las principales vias de acceso terrestre y aéreo de la Provincia Constitucional

de Callao® por ser las de mayor uso por la demanda turistica.

Tabla 68. Callao: Rutas de acceso terrestres a nivel intraregionales

Region Tramo Acceso Superficie, Via Distancia
Lima Cercado de Lima — Callao Terrestre Asfaltado, Autopista 12.3 km
Monumental
Lima Cercado de Lima —La Punta Terrestre Asfaltado, Autopista 13.8 km
Lima Cercado de Lima — Terrestre Asfaltado, Autopista 33.3 km
Humedales de Ventanilla
Lima Cercado de Lima — Terrestre Asfaltado, Autopista 11 km

Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez
Lima Miraflores — Aeropuerto Terrestre Asfaltado, Autopista 17 km
Internacional Jorge Chavez
Fuente: Mapas viales — Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Tabla 57. Callao: Rutas de acceso aéreo a nivel interregional

Centro Soporte Tramo Acceso
Provincia vuelos internacionales y Aéreo
Constitucional del nacionales
Callao

Fuente: Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC

Corredor Turistico Preferencial

Tiempo
32m

36m
1h 13m

30m

40 m

El Corredor Turistico Preferencial que inicia en el Aeropuerto Jorge Chavez, recorre la Av. Faucett y la Av.
La Marina hasta los distritos de San Isidro, Miraflores, Barranco y Surco. Forma parte de la Red de
Proteccidn al Turista, y esta a su vez forma parte de la Estrategia Turismo Seguro, la cual cuenta con tres

a1 En el punto xxx se brinda mayor detalle de la conectividad intrarregional de la Provincia Constitucional de Callao.

99



componentes de accién: seguridad, formalizacién y fortalecimiento. Dicho corredor cuenta con seguridad
permanente a cargo de la policia nacional de turismo. De acuerdo a la Comisaria de Turismo, se tiene
asignado 46 policias de turismo administrativos y 120 policias para patrullaje; y para el Corredor Turistico
Preferencial se tiene asignado a 25 policias.

La poblacién chalaca tiene la percepcion que la Policia Nacional, El Serenazgo Municipal y las Juntas
Vecinales tienen un mal desempefio como agentes de seguridad ciudadana. Sin embargo, cabe
mencionar, que la articulacién de trabajo de los actores involucrados en la seguridad ciudadana ha
permitido que el indice de delitos disminuya.

Si bien el serenazgo cumple con la funcion de ayudar y servir a la poblacion, coordinando y reportando a
la Policia Nacional las situaciones que pudieran afectar la tranquilidad y la seguridad de los vecinos, para
mejorar su calidad de vida y disminuir la inseguridad de los distritos. En cuanto al turismo, este contribuye
de tal manera que el turista perciba que se desplaza en un espacio turistico exento de riesgos reales o
potenciales. En este sentido, no tendria una percepcion de inseguridad que le afecte negativamente a la
experiencia turistica, ni mucho menos impacte negativamente en la imagen del destino.

Grdfico 26. Corredor Turistico Preferencial

niro CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL

B Aeropuerto - Hospedajes - Aeropuerto
z w SERENAZGO DE SOPORTEY APOYOENELCORREDOR

DE Lgﬁgf‘: Callao Guardia Regional 2
Callao

Carmen de laLequa

£8 DUVEE Bellaista

Lima Metropolitana

2 Magdaiena

Barranco

Surco
PuebloLbre B 3193160319312

BELLAVISTA
A vin

QHAISINYS

SAN MIGUEL

T —

i) RECORRIDO EN Km.
Joe hggz
Total: 31.8 Km.
Py Wy Eamulloros PNP a Sequridad Aplicaciones (App)
Vabiem P g ipaiidades distritales
y Vihiculos de
Wt -\ iy e e sequrcad
i p
iy Patrulleros Polica deTurismo
Tourism Police (14) @ FPunos criticos.
|\ W
i

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Tabla 69. Trabajo articulado en facilitacion con Mincetur 2019

Estrategia Accion
Facilidades
Turismo Seguro Seguridad, formalizacién y fortalecimiento

Plan de apoyo a la formalizacién del sector

3.2.4. Analisis de la Promocion y Comercializacion

Andlisis de la Promocion

En cuanto a la promocidn turistica de la Provincia Constitucional del Callao, esta se ha venido realizando
por diferentes medios, desde paginas web hasta articulos de prensa tales como: iPerti, PROMPERU, y tu
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qué planes, Visit Perd, Gobierno regional, municipalidades distritales y sector privado. Ademas de seguir
promoviendo los principales atractivos turisticos en ferias internas dentro de Lima como la feria “Rutas
Cortas” o como la “Startup weekend travel”.

En el cuadro siguiente se detallan los medios de promocidn utilizados para promover la visita a la Provincia

Constitucional del Callao:

CANALES

Impresos:
De prensa, volantes, folleteria

Prensa:
Conferencias de Prensa

Digitales:

Redes sociales, paginas web,
fotografias, google  maps,
aplicaciones de informacion
recursos turisticos y

experiencias.

Tabla 70. Medios de promocion utilizados
DESCRIPCION DE LO QUE SE PROMOCIONA

Prensa nacional a través de conocidos periddicos o la impresidn de folletos
turisticos elaborados por PROMPERU, Ipert, el Gobierno Regional del Callao,
municipalidades y sector privado. Ademas de contar con folleteria de la regién
que se distribuyen en las ferias locales, regionales y nacionales.

Son las empresas privadas y las publicas en coordinacion con los gobiernos
locales las que promueven conferencias de prensa y notas de prensa con el
objetivo de ofrecer las novedades en las que han estado trabajando como los
siguientes eventos: Rutas Cortas, paquetes para el dia del Turismo, Startup
weekend Travel, Festividad, etc.

Las organizaciones privadas y publicas hacen hincapié en la promocion de Ica
mediante los medios televisivos y medios digitales como sus fanPages, paginas
web, redes sociales en donde ofertan productos turisticos de los atractivos con
los que cuenta Callao ya sea para el turismo nacional o internacional. La
importancia de ubicacién en google maps y aplicaciones de busqueda de
recursos turisticos y experiencias se ha convertido en un factor clave para la
comercializacion del recurso.

Fuente: Diferentes canales de comunicacion consultados.

Elaboracion: Equipo Técnico

Andlisis de la Comercializacion

Uno de los principales canales de comercializacion es la Plataforma Calendario Turistico Digital Callao, promovida por
la Gerencia de Desarrollo Econdmico desde junio del 2021, asi mismo la plataforma Virtual {Y tu qué planes?
administrada por PROMPERU, permite identificar y comercializar los atractivos turisticos mas representativos de la
Provincia Constitucional del Callao, con el fin de diversificar |la oferta de los principales recursos o atractivos turisticos.
Asimismo, las agencias de viajes ofrecen paquetes turisticos donde consideran recursos turisticos y con potencial

turistico.

Por ello, los paquetes turisticos se comercializan mediante diferentes canales o medios como redes sociales y por
agencias de viajes que operan dentro y fuera de la regién Callao. Los recursos turisticos mas comercializados son los

Tabla 71. Recursos turisticos con mayor comercializacion mediante folleteria

siguientes:

Callao La Punta
Museo del Islas Cavinzas

Ejército Real e Islotes

Felipe Palomino

Plaza Isla El

Independencia Frontén o Isla

del Callao del Callao

Bellavista La Perla Carmen de La Ventanilla
Legua
- Museo - Humedales De
Santuario Ventanilla
Coronel
Leoncio Prado
Gutierrez

Balneario Costa
Azul- Playa
Ventanilla
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Callao

Museo Naval
Submarino
Abtao

Cafidn del
Pueblo

Museo Naval
del Peru "Julio
Elias Murguia"

Plaza Miguel
Grau del Callao
Muelle Darsena

y Faro de la

Marina

Iglesia Matriz

del Callao

Pasaje Galvez

del Callao

Monumental

Plaza José
Galvez del
Callao

Monumental
Edificio Ronald

(casa fugaz)

Sala de
Exposicidn
Permanente
"Historia del
Callao"
Barrio de
Chucuito del
Callao

Fuente: Diferentes canales de comunicacion consultados.

La Punta

Isla San
Lorenzo

Playa Malecdn
Pardo de la
Punta
Malecén
Figueredo

Plaza Matriz
de la Punta
Iglesia Matriz
de la Punta

Plaza la Torre
de la Merced
Malecon
Wiese la
Punta
El Humedal
Poza la
Arenilla

Elaboracion: Equipo Técnico

Bellavista

La Perla

Carmen de La
Legua

Principales circuitos o rutas turisticas comercializadas y potenciales

Ventanilla

Humedal
Laguna el
Mirador

Huaca Cerro
Culebras

Inti Raymi

Mi Peru

A continuacidn, se detallan los circuitos, corredores y rutas turisticas identificadas en la Provincia Constitucional del
Callao y que se comercializan por operadores de servicios turisticos, guias oficiales y han sido promovidas por
instituciones publicas del Callao. Asimismo, se han identificado productos potenciales que actualmente vienen siendo

desarrollados de manera esporadica.

Comercializados

e  Circuito Turistico Callao Monumental (full day)

o

O O OO O O O O o

Museo del Ejército Real Felipe.

Plaza Independencia.

Murales urbanos
Pasaje de la Salsa.

Sala de Exposicion Permanente “Historia del Callao”.

Plaza José Galvez.
Sala de Exposicidon Permanente Casa de la Inmigracion japonesa “Uku Shikina”

Galeria de arte cubano “Evolucion”
Pasaje José Galvez.
Iglesia Matriz del Callao.
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O O O OO OO0 oo

e  (Circuito turistico Reserva Nacional SIIPG - Sector Islas Cavinzas e Islotes Palomino (half day)

(e}

O O O 0O O 0O O°

Plaza Matriz del Callao.

Edificio Ronald (casa fugaz).

Casa Piaggio del Callao.

Plaza Miguel Grau.

Muelle Darsena.

Faro de la Marina de Callao Monumental.
Museo Naval del Perd “Julio Elias Murguia”.
Cafién del Pueblo.

Museo Submarino Abtao.

Muelle Ddrsena o Muelles Privados (puntos de embarque).
Bahia del Callao.

Bahia de la Punta.

Malecén Figueredo (dependiendo del punto de embarque).
El Camotal.

Isla San Lorenzo.

Isla El Frontdn.

Islas Cavinzas e Islotes Palomino (Reserva Nacional SIIPG).

e (Circuito turistico Bahia del Callao y La Punta e Isla San Lorenzo (half day)

o

O O O O O O

Muelle Ddrsena, Playa Cantolao o Playa Malecon Pardo (puntos de embarque).

Bahia del Callao.

Bahia de la Punta.

Malecén Figueredo (dependiendo del punto de embarque).
El Camotal.

Isla San Lorenzo.

Isla El Fronton.

®  Ruta Gastrondmica chalaca

o

O O OO O O o0 Oo

Barra D7.

El Comedor.

Cevicheria MateoO.

Osteria del Porto.

Centro Naval del Peru (comedor La Fragata y comedor La Corbeta).
Cabos Restaurante del Puerto.

Rana Verde Restaurante.

Restaurante El Mirador.

Donde Yolo.

® Ruta urbana de Monumental Callao (Half Day)

O O O OO O 0O O©

Edificio Ronald (Casa Fugaz).

Murales urbanos.

El Pasaje de la Salsa.

Plaza José Gdlvez.

Pasaje Galvez.

Plaza Matriz.

Galeria de Arte Cubano “Evolucion”.
Galeria de Arte Urbano “Mufau” (Privado).

®  Corredor turistico Chucuito - La Punta (full day)

e}

Barrio de Chucuito.
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Plaza Santa Rosa.

Plaza Torre de La Merced.

Mansion Salazar.

Malecdn Figueredo.

Playa Cantolao.

Iglesia Matriz de la Punta.

Plaza de Armas de La Punta.

Compaiiia de Bomberos de La Punta N°34
Calle Medina.

Pasaje dos de mayo

Playa Malecdn Pardo.

Playa La Arenilla.

Monumento a los inmigrantes alemanes.
Humedal Poza La Arenilla.

Malecén Wiese.

Isla de Guilligan.

O O OO OO OO O OO0OO0o0OOoOOoO Ooo

e Corredor turistico Ventanilla: Naturaleza y Aventura (half day)
o Area de Conservacién Regional Humedales de Ventanilla.
Humedal Laguna Mirador.
Balneario y playas de Costa Azul.
Playa Bahia Blanca.
Playa Playuela.

O O O o

® Corredor Turistico Callao - Carmen de la Legua Reynoso - Bellavista (half day)
o Parque Tematico de la Marina de Guerra.

Parque Tematico de la Fuerza Aérea del Peru.

Iglesia Nuestra Sefiora del Transito.

Virgen de Carmen de la Legua Reynoso.

Iglesia Matriz Carmen de la Legua Reynoso.

Sala de Exhibicidn de Bellavista “Humberto Currarino Cdmarre”.

Parque Tematico Héroes del Ejército del Pera.

O O O O OO

e  Circuito Turistico en Bus Turistico del Callao (half day)
O Museo del Ejército Real Felipe.

Pasaje José Gdlvez.

Plaza Matriz del Callao.

Iglesia Matriz del Callao.

Barrio de Chucuito.

Plaza de Armas de la Punta.

Playa Malecon Pardo.

O O O O OO

Potenciales

® Corredor turistico Ventanilla: Arqueologia e Historia (half day)
o Sitio Arqueoldgico de Oquendo
Camino Inca Epimural y Murallas de Oquendo
Sitio Arqueoldgico Huaca El Paraiso (distrito de San Martin de Porres - Lima)
Sitio Arqueoldgico Huaca Mdrquez
Capilla Mdrquez
Sitio Arqueoldgico Huaca Cerro Culebra
Sitio Arqueoldgico Chivateros (ENEL Central Ventanilla)
Sitio Arqueoldgico Pampa de los Perros (Huaca Rosada)
Sitio Arqueoldgico Cerro Respiro

O O 0O OO 0O O oo
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e Corredor turistico Bellavista - La Perla (half day)
O  Museo Santuario Coronel Leoncio Prado Gutiérrez.

O O OO O 0O O O Oo

Escuela Masdnica Concordia Universal.

Museo de Bomberos Voluntarios del Peru Brigadier C.B.P Ezzio Massa Capurro.
Cementerio Baquijano (Mausoleo de Sarita Colonia).

Cementerio Judio (opcional).

Nuevo Cementerio Britdnico.

Antiguo Cementerio Britdnico (opcional).

Cementerio Alemdn (opcional).

Iglesia San José.

Plaza de armas de Bellavista (Plaza Isabel La Catdlica).

® Ruta de las Iglesias del Callao

O O O OO O o0 o o

Iglesia San José.

Iglesia San Juan Bosco.

Iglesia de la Inmaculada Concepcion “Templo Faro”.
Capilla Maria Auxiliadora.

Capilla de la Casa de Asilo.

Iglesia Guadalupe.

Iglesia Santa Rosa (Sefior del Mar).

Iglesia Matriz del Callao.

Iglesia Matriz de la Punta.

® Ruta Arquitectdnica de la Punta

O O O O OO OO0 OO0 O o o

Mansion Salazar.

Casa Barco Ulloa.

Quinta Palacio.

Casa Estilo Colonial Giorgano Rojas.
Casa Vasca.

Iglesia Matriz de la Punta.
Plaza Matriz de la Punta.

Ex River Palace.

Casa Piaggio de la Punta.

Hotel Rospigliosi.

Gran Hotel y bafios de la Punta.
Pasaje dos de mayo.

Casa tipo Rancho.

Trabajo articulado con Prompert al 2019 (Turismo interno — Turismo receptivo)

A continuacién, se mencionan las acciones trabajadas en conjunto con PROMPERU para el afio 2019; sin embargo, es

importante mencionar que en la mayor parte de las acciones la presencia del Callao no fue relevante debido a la

promocidn conjunta de Lima y el Callao. Ello ha restado presencia del destino.

Estrategia
Turismo Interno
Campanias de publicidad

Alianzas Estratégicas

Tabla 72. Trabajo articulado con Prompert en Turismo Interno

Accion

Y tu qué planes - #Lobuenodeviajar

Campafiia “adictos a los viajes”

Campafia tactica ‘Adictos al fin de semana’

Con empresas del sector turismo (cofinanciadas mayo a diciembre)
CoMarketing Huawei ‘Embajadores P20’
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Actividades Rutas
Cortas

Impulso a la
comercializacién
Activaciones  destinos
del sur

Fortalecimiento de

capacidades

Impulso a la comercializacién: Workshop Muchik
Intervencidn en espacios de alta concentracién
Promocién de la gastronomia: Ferias Perd Mucho Gusto
Fortalecimiento de capacidades

Miniferia Rutas Cortas desde Lima

Aplicativo Rutas Cortas y actualizacién de Guia Rutas Cortas desde Lima
Bolsa de Negociacion Muchik

Feria Peru Regiones
Activaciones destinos del centro

Start Up Weekend

Fuente: Dircetur.Mincetur.Promperu

Elaboracion: Equipo Técnico
Tabla 73. Trabajo articulado con Prompert en Turismo Receptivo

Estrategia
Turismo Receptivo
Campanias Internacional

de publicidad

Campafa de promocién
de turismo y
gastronomica
E-Learning

Alianza Estratégicas

Comercializacion

Accion
Campafa “Peru pais mas rico del mundo”

Peri Week Chile, Peri Week Brasil, Peru a la Carta Francia

Capacitacion a agencias de viajes internacionales en plataformas digitales
Planes de publicidad y capacitacidn conjunta con empresas del sector turismo
Alianzas Estratégicas con lineas aéreas

Peru Travel Mart 2019 — PTM

Ferias Internacionales

Roadshows y Workshops

Press Tour China

Fuente: Dircetur.Mincetur.Promperu

Elaboracion: Equipo Técnico

3.2.5. Andlisis de la Gestion del Turismo

Respecto a la gestion del turismo de la Provincia Constitucional del Callao, es importante mencionar que ésta se
encuentra liderada principalmente por el sector publico. Sin embargo, existen iniciativas privadas cuyas acciones
vienen generando gran impacto, principalmente en Callao Cercado y la Punta. Es a partir de la formulacion del Plan
Estratégico Regional que se articulan acciones y se crea el Ente Gestor del Destino Callao, siendo el objetivo de esta
unidad de Gestion, el desarrollo de la actividad turistica a través de la articulacién de sus actores de manera
transversal y participativa. Al respecto, el Ente Gestor se encuentra integrado por 17 instituciones publicas, 11
privadas, 02 representantes de la academia y 02 de la sociedad civil organizada, lo que asciende a un total de 32

instituciones.

Entidades Publicas

Entidad
Gobierno Regional del
Callao

Tabla 74. Actores de la Gestion Publica y Competencias

Competencias o intervenciones

® Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico: Evalla, propone y emite opinidn sobre
los planes, politicas, y proyectos sectoriales en Agricultura, Produccién (Pesqueria -
Industria), Comercio, Turismo, Artesania y otros conforme en materia de desarrollo

productivo.

e Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas del Gobierno Regional del Callao
(Secretaria Técnica): Ente rector del sector turismo en la regién que formula
concertadamente y ejecuta las estrategias vinculadas al desarrollo turistico y
ambiental del Callao. Ademas, entre sus funciones estan las de calificar y supervisar
a los prestadores de servicios turisticos, coordinar con los gobiernos locales las
acciones en materia de turismo, proponer y declarar zonas de desarrollo turistico
prioritario de alcance regional, incentivar la formacién y capacitacion del personal
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Entidad

Competencias o intervenciones
que participa en las actividades turisticas, asi como conducir las actividades de
promocion turistica.

e Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico:
Desarrolla instrumentos orientados a la promocién de inversiones, mejora de la
competitividad, formalizacién y desarrollo empresarial. Promueve la dinamizacion de
mercados, circuitos turisticos, asi como el impulso de alianzas estratégicas a fin de
cerrar brechas en el dmbito econémico de la Region Callao.

® Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial:
Propone politicas, objetivos, estrategias y programas que promueven el desarrollo
integral de la jurisdiccion en concordancia con las politicas establecidas por el
Gobierno Nacional. Asimismo, establece el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional del Gobierno Regional del Callao, ademas de formular,
evaluar y controlar el Presupuesto Institucional.

e Gerencia Regional de Educacion, Cultura y Deporte: Disefia, ejecuta y evalta el
proyecto educativo regional; promueve las manifestaciones culturales potenciando
las instituciones artisticas y culturales de la Regidn; protege y conserva el patrimonio
cultural nacional existente en la jurisdiccion actuando en coordinacidon con los
Gobiernos Locales. Por ultimo, establece los lineamientos en actividades de deporte
y recreacion en la Provincia Constitucional del Callao.

e Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente: Promueve
y ejecuta proyectos y obras de irrigacion, descolmatacion y limpieza de rios,
mejoramiento de riego, manejo adecuado y conservacion de los recursos hidricos y
de suelos, asi como la implementacién de areas verdes.

e Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana:
Organiza acciones de prevencion de desastres, brinda ayuda directa e inmediata a los
damnificados, promueve vy facilita la formacién y equipamiento de Compafiias de
Bomberos Voluntarios en la Region. Promueve y apoya la educacion en seguridad vial
y seguridad ciudadana.

® Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones y Transporte Turistico: Formula,
ejecuta, evaltia y controla los planes y politicas en materia de transportes de la
region, de conformidad con las politicas nacionales y planes sectoriales. Es asi que
entre sus funciones estan autorizar, fiscalizar y controlar la prestacion de servicios de
transporte interprovincial dentro del ambito regional; ademds de otorgar
autorizaciones de servicios de Transporte Turistico Acuatico en la jurisdiccion.
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Entidad

Competencias o intervenciones

Municipalidad ® Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
Provincial del Callao Generales.
> Art. 73. Materias de Competencia Municipal:

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el
nivel provincial.

Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, jardines
boténicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.

Fomento del turismo local sostenible.

Fomento de la artesania.

® Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.

>

Art. 82. Educacidn, ciencia, tecnologia, innovacidon tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion

Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccidn.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la naciéon, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, historicos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacidn, registro, control,
conservacion y restauracion.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacién y mejora del ornato local.

Art. 86. Promocioén del Desarrollo Econédmico Local

Organizar, en coordinacion con el Gobierno Regional del Callao y las
municipalidades distritales de su jurisdiccion, instancias de coordinacion para
promover el desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas
comparativas de los corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Municipalidad Distrital Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de Bellavista Generales.

>

Art. 73. Materias de Competencia Municipal:

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacién y administracion de parques zonales, jardines
botdnicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.

Fomento del turismo local sostenible.

Fomento de la artesania.

Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.

>

>

Art. 82. Educacién, ciencia, tecnologia, innovacidn tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:

Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusion del patrimonio cultural de la nacidn, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local.

Art. 86. Promocion del Desarrollo Econémico Local:

Organizar, en coordinaciéon con el Gobierno Regional del Callao, la promocién
del desarrollo econémico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Municipalidad Distrital Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de Mi Peru Generales.
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Entidad
>

Competencias o intervenciones
Art. 73. Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacidén y administracion de parques zonales, jardines
boténicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacidn de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
Fomento del turismo local sostenible.
Fomento de la artesania.

Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.

>

>

Art. 82. Educacién, ciencia, tecnologia, innovacidon tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:

Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusion del patrimonio cultural de la nacidn, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacidn, registro, control,
conservacion y restauracion.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacién y mejora del ornato local.

Art. 86. Promocidn del Desarrollo Econdmico Local:

Organizar, en coordinacidon con el Gobierno Regional del Callao, la promocién
del desarrollo econémico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Municipalidad Distrital Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de Ventanilla Generales.

>

Art. 73. Materias de Competencia Municipal:

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, jardines
botanicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.

Fomento del turismo local sostenible.

Fomento de la artesania.

Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.

>

>

Art. 82. Educacién, ciencia, tecnologia, innovacién tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:

Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccion y difusidon del patrimonio cultural de la nacién, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local.

Art. 86. Promocidn del Desarrollo Econémico Local:

Organizar, en coordinacién con el Gobierno Regional del Callao, la promocién
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Municipalidad Distrital Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de La Perla Generales.

>

Art. 73. Materias de Competencia Municipal:

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, jardines
botanicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
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Entidad

Municipalidad Distrital
de La Punta

Servicio Nacional de
Areas Protegidas por el
Estado - SERNANP

IPeru - Sede Callao

Competencias o intervenciones
Fomento del turismo local sostenible.
Fomento de la artesania.
Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. 82. Educacién, ciencia, tecnologia, innovacidon tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacidn, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, historicos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacidn, registro, control,
conservacion y restauracion.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.
Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacién y mejora del ornato local.
> Art. 86. Promocidn del Desarrollo Econémico Local:
Organizar, en coordinacién con el Gobierno Regional del Callao, la promocion
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.
Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
Generales.
> Art. 73. Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, jardines
botanicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocidn de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
Fomento del turismo local sostenible.
Fomento de la artesania.
Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. 82. Educacion, ciencia, tecnologia, innovacion tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la nacién, dentro
de su jurisdiccidon, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.
Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local.
> Art. 86. Promocidn del Desarrollo Econémico Local:
Organizar, en coordinacién con el Gobierno Regional del Callao, la promocién
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —
SINANPE.

Mantiene una perspectiva ecosistémica, integral y participativa, con la finalidad de
gestionar sosteniblemente la diversidad bioldgica del Perd y mantener los servicios
ecosistémicos que brindan beneficios a la sociedad.

Servicio gratuito que ofrece informacidn y asistencia al Turista.

Orienta y asesora cuando los servicios turisticos contratados no fueron brindados de
acuerdo a lo ofrecido por los operadores, brindando a los usuarios el canal idéneo para
hacer llegar sus consultas.
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Entidad

PROMPERU - Turismo
interno Regidn Callao

Ministerio de Cultura -
Direccion
Desconcentrada de
Cultura en el Callao

Direccion Regional de

Salud del Callao -
DIRESA Callao
Comité de
Administracion del
Fondo Educativo del
Callao - CAFED

Comisaria de Turismo
del Callao - COMITUR
Marina de Guerra del
Peri - Capitania del
Puerto

Museo del Ejército Real

Felipe
Asociacién de Oficiales
Submarinistas del

Puerto - ASOSUB

Autoridad Nacional

Portuaria

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacién Laboral
(SUNAFIL) - Intendencia
Regional del Callao

Elaboracion: Equipo Técnico

Competencias o intervenciones

Formula, aprueba, ejecuta y evalua las estrategias y planes de promocion de bienes y
servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo.

Institucion encargada de difundir la imagen del Perli en materia turistica y sus
productos de exportacion con valor agregado.

Representa al Ministerio de Cultura en la Provincia Constitucional del Callao.

Es responsable de ejercer de manera desconcentrada las funciones ejecutivas del
Ministerio, relacionadas a las materias de patrimonio cultural, industrias culturales,
artes, museos e interculturalidad, implementando las politicas, lineamientos técnicos
y directivas, establecidas por la Alta Direccidn y los 6rganos de linea del Ministerio, en
concordancia con la Politica del Estado y con los planes sectoriales en materia de
Cultura.

Entidad adscrita al Gobierno Regional del Callao encargada de promover una cultura
de salud y de solidaridad, garantizando la atencién integral de salud de todos los
habitantes; cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de salud en concertacién
con todos los sectores publicos y privados y otros actores sociales.

Disefia, ejecuta, monitorea, evalua y financia politicas de formacion docente de alto
nivel académico orientadas a un desempefio profesional de excelencia en las aulas de
clase.

Disefia, ejecuta, y evalia politicas de infraestructura educativa con énfasis en
equipamiento informatico, brindando apoyo a los mejores alumnos destacados de la
educacion basica regular.

Protege al turista y a sus bienes y da informacion adecuada y oportuna.

Ejerce el control, la vigilancia y la defensa del dominio maritimo, el dmbito fluvial y
lacustre del pais.

Promueve y participa en la investigacidn cientifica e histérica destinada a la proteccién
del patrimonio cultural subacuatico, en coordinacién con el sector correspondiente.

Atractivo turistico que ofrece diversos ambientes en donde se encuentran los objetos
asi como edificaciones que aluden a la época virreinal en el Peru

Mantiene e incentiva los lazos de camaraderia y unién entre sus miembros.

Desarrolla actividades de caracter patridtico, social, cientifico, cultural y deportivo;
cultivando y promoviendo obras, investigaciones y estudios profesionales o técnicos,
relacionados con la Fuerza de Submarinos y los Intereses Maritimos del Peru.
Administra el Museo de sitio naval “Submarino Abtao”

Fortalece el desarrollo del Sistema Portuario Nacional.

Promueve la inversién privada en los puertos y la coordinacion de los distintos actores
publicos o privados que participan en las actividades y servicios portuarios.

Impulsa a la competitividad y modernizacion de la comunidad portuaria.

Supervisa el cumplimiento de la normativa sociolaboral.

Vigila y exige el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, convencionales y
las condiciones contractuales, en el orden sociolaboral.

Impone las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las normas
sociolaborales.

Presta orientacidon y asistencia técnica especializada dentro de su ambito de
competencia.
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Entidades Privada

Entidad
Camara de Turismo del
Callao

Camara Peruana de
Turismo del Callao

Asociacion Chalaca de
Gastronomia, Comercio,
Turismo, Cultura vy
afines - ACHAGA
Federacion de Maestros
Artesanos del Callao

LAP - Lima Airport
Partners

Asociacién de
Desarrollo Social,
Cultural, Educativo,
Turistico y Cientifico
Collasuyo
(ADSCETCCOLL)

Comité Mype de |la
Cémara de Comercio y
la Produccion del Callao

ENAPU - Empresa
Nacional de Puertos

AGOTUR CALLAO -
Asociacién de Guias
Oficiales del Callao

Asociacién de
Armadores de
Embarcaciones
Turisticas Nauticos de
las Caletas de La Punta
Asociacién de
Chalaneros y
Pescadores de la Isla
Guilligan

Elaboracion: Equipo Técnico

Tabla 75. Actores del sector privado y competencias

Competencias o intervenciones
Es una asociacion que agrupa a instituciones, empresas, organizaciones y personas que
realizan actividades vinculadas al Turismo en el Callao.

Nace con el fin de promover el sector a través del empresariado, impulsar la identidad
chalaca, que es una identidad cultural, y resalta el valor del patrimonio del Callao.

Asociacidén que tiene como objetivo promover el turismo, la gastronomia y la cultura
del distrito chalaco, a través de la organizacion de ferias y eventos.

Es una asociacion conformada por artesanos del Puerto Chalaco, que amplian sus
fronteras comerciales y culturales, permitiéndose promover y conservar el oficio
artesanal y tradicional con altos estandares de calidad para dinamizar y fortalecer el
sector artesanal.

Lima Airport Partners S.R.L. (LAP) es la empresa formada por el consorcio ganador de
la licitacion publica internacional que se adjudicé la concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJCh), en cumplimiento con los requisitos establecidos en
el contrato firmado con el Estado Peruano. Empezo a operar el AlICh el 14 de febrero
del 2001.

Asociacidn que busca el desarrollo social, cultural, educativo, turistico y cientifico en el
Callao.

La Cdmara de Comercio y la Produccion del Callao es una asociacién civil con personeria
juridica de derecho privado sin fines de lucro y agrupa a personas juridicas dedicadas a
cualquier actividad comercial o industrial. El Comité Mype inicia sus actividades el dia
2 de noviembre del 2005, nacié con el propdsito de contribuir en el desarrollo
empresarial Mype del Callao, en especial teniendo como su eje principal el disefio de
un Plan Regional a corto, mediano y largo plazo.

La Empresa Nacional de Puertos (ENAPU) es una empresa publica peruana que ofrece
los servicios portuarios de almacenamiento y maritimo en el pais. Fue creado como
Sociedad Andnima el 1 de enero de 1970.

Es una agrupacidn gremial representativa de los Guias Oficiales de Turismo a nivel
técnico profesional en Callao y de nivel universitario previa especializacion. Protege,
promueve, gestiona, vela y defiende los derechos de los profesionales Guias oficiales
de Turismo, fortaleciendo sus capacidades culturales, en coordinacién con las
instituciones del sector publico - privado, asi como la proteccidn del patrimonio cultural
y natural.

Asociacién que ofrece servicios turisticos y paseos en lanchas en el Callao.

Asociacién integrada por chalaneros y pescadores de la Isla Guilligan en el Callao.
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La Academia

Entidad
Consejo Regional de
Colegio de Licenciados
en Turismo de la Region
Callao - Universidad del
Callao
Universidad
Vallejo

César

Elaboracion: Equipo Técnico

Tabla 76. Actores de la academia y competencias

Competencias o intervenciones
Es una entidad auténoma de derecho publico interno, representativo de los
profesionales en turismo del Callao. La colegiatura es requisito indispensable para el
ejercicio de la profesidn de licenciados en Turismo.

Universidad privada que forma profesionales, emprendedores con valores, sentido
humanista, cientifico y tecnoldgico, comprometida con la transformacién de la
sociedad global para el desarrollo sostenible.

Sociedad Civil Organizada

Entidad
Asociacion sin fines de
lucro - Fundacion
COPRODELI
Asociacién sin fines de
lucro - Monumental
Callao

Elaboracion: Equipo Técnico

Tabla 77. Actores de la Sociedad Civil Organizada y competencias

Competencias o intervenciones
Es una Asociacion sin fines de lucro en Perd, de inspiracion cristiana, cuya mision es
contribuir al desarrollo integral de los sectores urbano-marginales y de las zonas
rurales y eliminar la pobreza y la exclusion social en el Peru.
Es la sede de los mas grandes festivales de arte, fotografia y disefio en el Peru. Cuenta
con una red de galerias de arte, programas de residencias, convenios con instituciones
artisticas como Mana Contemporary, CIFO y El Centro de Arte Xiao Hui Wang. Su propio
sello discografico promueve el desarrollo musical de jovenes del Callao. En 2018 fundé
el Atelier de Literatura Fugaz con la finalidad de que los nifios del Callao desarrollen un
vinculo profundo con la lectoescritura. En sus plazas y pasajes, se producen danzas,
conciertos y sesiones de DlJs.

Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Estrategia
Facilidades

Fortalecimiento de capacidades

Cultura turistica

Asistencia Técnica

Tabla 78. Trabajo articulado con Mincetur al 2019
Accién

A servidores del Gobierno Regional: Turismo de aventura
A servidores del Gobierno Regional y Locales

Letras viajeras

Codigos de conducta - ESNNA

Formulacion del PERTUR Callao al 2030

Equipo Técnico Especializado

Asociatividad

La asociacidn es una cooperacidn entre empresas y emprendedores en busca de un objetivo en comun
sin afectar su independencia, siendo una estrategia para enfrentar los mercados y la competencia.

El estado promueve fondos concursables que buscan forjar emprendimientos empresariales de alto
impacto para reactivar los sectores de economia, turismo y artesania, entre otros. Dentro de los beneficios
para micro y pequefias empresas se encuentran:

- Capacitacion del capital humano

- Consolidar mecanismos de promocion y comercializacion digital.
- Mejora del equipamiento y mobiliario

- Implementacidn de aspectos de innovacioén.
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Ante ello, Callao cuenta con asociaciones privadas de turismo sin fines de lucro y con fines de lucro quienes
realizan alianzas para cooperar entre si, participar y cumplir los requisitos de los programas. Cabe resaltar,
que estas organizaciones aun no han alcanzado un nivel de representatividad que permita optimizar su
visibilidad en comparacién a otras regiones.

Asimismo, con la finalidad de impulsar la asociatividad y macro comercializacidn conjunta de empresarios
turisticos, el Gobierno Regional del Callao, lanzé para el 2021 la primera edicién del programa Procompite,
el mismo que busca ser desarrollado de manera permanente para beneficios los agentes econédmicos del
Callao.

3.2.6. Andlisis de la Competencia

La regién Callao cuenta con una muy buena ubicacidn respecto al principal emisor de turistas a nivel
nacional que es la region Lima. Asimismo, es importante mencionar que existen otros factores para el
analisis de la competencia como preferencias, demanda nacional e internacional, y factores
socioecondmicos. En tal sentido, se ha visto por conveniente considerar como competencia a la regién
Lima, la regidn Juniny la region Ica, en todos los casos el andlisis esta relacionado con el producto turistico
competitivo frente a la regidn Callao debido a que comparten caracteristicas similares que pueden influir
en la decision de viaje de la demanda.

Es importante mencionar que los atractivos principales de la region Callao para el andlisis de
competitividad han sido las Islas Palomino y el Museo del Ejercito Fortaleza Real Felipe, por ser los
atractivos mas visitados por el vacacionista nacional y el turista extranjero. A partir de ello se busca

generar flujo a las zonas de desarrollo que se enmarcara en un acapite posterior.

Tabla 79. Andlisis de la Competencia para la region Callao

Provincia
Constitucional del
Callao

Factores

Factor competitivo frente a
la regién Callao

- Ubicacion estratégica
al principal emisor de
turistas nacional
(Lima)

- Factor experiencial:
naturaleza (islas,
playa, ANP,
aventura), culturay
gastronomia

Producto turistico
competitivo frente a la
region Callao

Islas Palomino y nado
con lobos

Museo del Ejército
Fortaleza del Real

Felipe
Precio promedio del $/150.00
producto turistico S/.75.00 soles
competitivo desde la (Full day)

ciudad de Lima

Llegada de visitantes al
atractivo turistico principal
del producto identificado

Indicador: flujo de
visitantes a la RN
SIIPG-Palomino.
2019: 24 312
2018:21 535
Variacion al 2019:
12.89 %

2 Dato oficial nacional dentro de indicadores a sitios turisticos — web Mincetur.

Region Lima y Lima
Metropolitana

-Ubicacion
estratégica, es el
principal emisor de
turistas nacional
(Lima).

Rutas cortas en la
provincia de Lima

$/.110.00 soles
(Full day)

Indicador: flujo de
visitantes al Refugio
de Vida Pantanos de
Villa.

2019: 46 345
2018:43 322
Variacién al 2019:
6.97%.

Regidn Junin

-Ubicacion
estratégica al primer
y quinto emisor de
turistas a nivel
nacional (Limay
Huancayo)
-Conexidén aérea
-Factor experiencial:
naturaleza, culturay
folclore.

Selva central, cultural
y naturaleza

$/.230.00 soles
(2dias/1noche)

Indicador: flujo de
visitantes al Museo
de sitio y Santuario
de Wari Willka®?
2019: 34 957
2018:29 631
Variacion al 2019:
17.97%.

Region Ica

- Ubicacidn estratégica al
principal emisor de turistas
nacional (Lima)

- Factor experiencial:
naturaleza (islas, playa,
ANP, aventura) y folclore.

Islas Ballestas, aventura y
naturaleza

$/.195.00 soles
(Full day)

Indicador: flujo de
visitantes a la RN SIIPG-
Ballestas.

2018: 151888

2017: 149166
Variacion al 2018:
1.82%.
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Factores

Arribo a establecimiento de
hospedaje de la region

Principales caracteristicas
de los visitantes

Propuesta principal de
venta - PPV
Servicios  turisticos del

Centro Soporte principal al
2019%

Facilidades para el turismo
en el Centro Soporte
principal

Posicionamiento en el
mercado turistico
(promocion y
comercializacion)

Gestion del turismo (2019)

Provincia
Constitucional del
Callao

2019: 2 064 029
2018: 1825174
Variacion: 13.08 %
Sociodemografico:
millennials y
centennials, técnico
o universidad
incompleta, familia o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del viaje: descansar y
relajarse, busqueda
de un destino
seguro, busca
informacién en
internet como
comentarios, lugares
a visitar, costos de
alojamiento.
Caracteristicas del
viaje: 3 noches de
permanencia. Monto
de gasto global
S/.257 soles. Gasto
en transporte
terrestre y
alimentacion. Viaja
cualquier dia del afio.
Naturaleza, culturay
aventura soft
Provision de
alimentos (5929
establecimientos),
artesanos (254),
hospedajes (271),
agencias de viajes
(254), guias de
turismo (132).

Vias de acceso
terrestre en buen
estado.

Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en estado
regular.

Ampliamente
difundidos por el
gobierno regional y
nacional.

4to lugar en
generacion de
arribos y 5to lugar en
asignacion
presupuestal a la
funcién turismo a
nivel nacional.

Region Lima y Lima
Metropolitana

2019:47 663 022
2018:40 022 015
Variacién: 19.09%
Sociodemografico:
millennials y
centennials, familia o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del viaje: descansary
relajarse, busqueda
de un destino
seguro, busca
informacion en
internet como
comentarios, lugares
a visitar, costos de
alojamiento.
Caracteristicas del
viaje: 3 noches de
permanencia. Monto
de gasto global
S/.257 soles. Gasto
en transporte
terrestre y
alimentacion. Viaja
cualquier dia del afio.

Naturaleza, culturay
aventura

Provision de
alimentos (74879
establecimientos),
artesanos (5692),
hospedajes (5713),
agencias de viajes
(3797), guias de
turismo (1660).

Vias de acceso
terrestre en buen
estado.

Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en buen
estado dentro de
Lima ciudad, en
estado regular en
casi la mayor parte
de recursos fuera de
Lima ciudad.
Ampliamente
difundidos por el
gobierno regional y
nacional.

ler lugar en
generacion de
arribos y 8avo lugar
en asignacién
presupuestal a la
funcién turismo a
nivel nacional.

Region Junin

2019: 1754418
2018: 1 642 308
Variacion: 6.82%
Sociodemografico:
millennials y
centennials, familia o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del viaje: descansary
relajarse, busqueda
de un destino
seguro, busca
informacion en
internet como
comentarios, lugares
a visitar, costos de
alojamiento,
distancia, rutas de
acceso-condiciones.
Caracteristicas del
viaje: 5 noches de
permanencia. Monto
de gasto global
S/.423 soles. Gasto
en transporte
terrestre y
alimentacion. Viaja
cualquier dia del afio.
Naturaleza, aventura
y folclore

Provision de
alimentos (9299
establecimientos),
artesanos (1649),
hospedajes (1209),
agencias de viajes
(130), guias de
turismo (132).

Vias de acceso
terrestre en regular
estado. Principal
problemitica, el
congestionamiento
vehicular.
Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en estado
regular.

Ampliamente
difundidos por el
gobierno regional y
nacional.

7mo lugar en
generacion de
arribos y 15avo lugar
en asignacion
presupuestal a la
funcién turismo a
nivel nacional.

Region Ica

2019: 2 426 226

2018: 2 082 856
Variacion: 16.4%
Sociodemografico:
millennials y centennials,
familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del
viaje: descansar y relajarse,
busqueda de un destino
seguro, busca informacién
en internet como
comentarios, lugares a
visitar, costos de
alojamiento, distancia,
rutas de acceso-
condiciones.
Caracteristicas del viaje: 3
noches de permanencia.
Monto de gasto global
S/.349 soles. Gasto en
transporte terrestre y
alimentacion. Viaja
cualquier dia del afio.

Naturaleza, aventura 'y
folclore

Provision de alimentos
(5379 establecimientos),
artesanos (2027),
hospedajes (865), agencias
de viajes (260), guias de
turismo (157).

Vias de acceso terrestre en
buen estado.

Facilidades turisticas dentro
de los recursos en estado
bueno.

Ampliamente difundidos
por el gobierno regional,
nacional. Conectado al
circuito sur, ampliamente
comercializado a nivel
internacional.

6to lugar en generacion de
arribos y 12avo lugar en
asignacion presupuestal a la
funcidn turismo a nivel
nacional.

Correlacion deficiente.

93 i . . . . L . .
Para un analisis comparativo se ha considerado los resultados de las publicaciones Estadistica de Turismo 2017 para las regiones
analizadas.
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Factores Provincia Region Lima y Lima Region Junin Region Ica

Constitucional del Metropolitana
Callao
Correlacion regular. Correlacion Correlacion
deficiente. deficiente.
Posicion en el indice de 1ler puesto® ler puesto 11avo puesto 4to puesto
competitividad regional
(2019)

Fuente: Sernanp. Promperu. Datos Turismo Mincetur.
Elaboracion: Equipo Técnico

A continuacion, se presenta el analisis de la competencia entre las regiones mencionadas en la tabla
anterior considerando los principales aspectos de competitividad para la actividad turistica como
demanda, oferta, facilitacion e institucionalidad; se ha anadido el indice de competitividad general de
cada region por ser un indicador referente para el analisis de otros aspectos que confluyen de manera
indirecta en la competitividad del destino. Para el andlisis se ha utilizado la valoracidn de los aspectos
mencionado del 1 al 5, siendo el primero el considerado como muy eficiente y el 5 como muy deficiente
la distribucion; asi como los datos mencionados en la tabla anterior. En tal sentido, se puede observar que
la region Lima viene experimentando un mejor comportamiento competitivo frente a la region Callao,
siguiéndole la regién Ica y en cuarto lugar la regién Junin.

Tabla 80. Andlisis de competitividad para la region Callao

e ICE Callao Lima Iunin
Demanda
indice de el
e POTEME
competitividad
'
nstitucionalidad Facilitacion

Elaboracion: Equipo Técnico

3.3. Identificacién, Caracterizacién y Valoracion de las Zonas de Desarrollo
Turistico

3.3.1. Identificacion de las Zonas de Desarrollo Turistico

La identificacion de las Zonas de Desarrollo Turisticas de la region Callao ha sido el resultado del andlisis
de los resultados obtenidos del trabajo de campo, talleres descentralizados e informacién primaria y
secundaria extraida de fuentes confiables. Para la determinacién de los mismos se ha considerado de
manera preponderante el enfoque de demanda (flujo y masa critica de recursos), seguido de valores como
la oferta (resaltando la gastronomia chalaca y sitios culturales), las facilidades turisticas como la
infraestructura hotelera, asi como las actividades nduticas y maritimas, la conectividad, comercializacion
e institucionalidad. En tal sentido se han establecido cuatro zonas de desarrollo turisticos para la region
Callao.

94 Incluye Lima Metropolitana y a la Provincia Constitucional del Peru
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Tabla 81. Zonas de Desarrollo Turisticos de la Provincia Constitucional del Callao

Zona de alcance Zona de alcance Zona de alcance Zona de alcance
internacional nacional interregional intrarregional
Zona Turistica Zona Turistica Zona Turistica Zona Turistica
Maritimo - Maritimo - Maritimo - Maritimo -

Monumental Monumental Monumental Monumental

Zona Turistica Centro Zona Turistica Centro Zona Turistica Norte Zona Turistica Norte
Zona Turistica Centro Zona Turistica Centro
Zona Turistica Sur Zona Turistica Sur

Elaboracion: Equipo Técnico

Grdfico 27. Zonas de desarrollo Turistico de la Provincia Constitucional del Callao (Anexo A9)
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Elaboracion: Equipo Técnico Especializado

Fuente: Gobierno Regional del Callao - OCTEM
3.3.2. Caracterizacion de las Zonas de Desarrollo Turistico
A continuacion, se detallan las zonas de desarrollo identificadas para la regién Callao. Cabe precisar que
la Region Callao se encuentra en 5to lugar en asignacidn presupuestal a la actividad turistica a nivel
nacional y cuenta con la oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas para el desarrollo de competencias
transferidas por parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el desarrollo de acciones en el
marco turistico.

Zonas de Desarrollo
ZDT Maritimo - Monumental

La Zona de desarrollo turistico Maritimo - Monumental cuenta con un posicionamiento a nivel nacional e
interregional ya que debido a su geografia y gastronomia representa una zona diferenciada. Guarda una
vocacion prioritariamente de naturaleza, sin embargo, el caracter cultural es también preponderante.
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Factores de
Competitividad

ZDT - caracterizacion

general
Demanda

Oferta

Tabla 82. Caracterizacion: ZDT Maritimo - Monumental

Elementos

Denominacién

Propuesta principal de venta -
PPV
Mercados
Destino
MINCETUR
Posicionamiento en el mercado
turistico

(promocién y comercializacién)

priorizado por

Arribos al Centro Soporte
principal
Dias de permanencia en

establecimientos de hospedaje
Ocupabilidad promedio de los
establecimientos de hospedaje
de 3 estrellas 2019 (TNOC)
Estacionalidad  (permanencia)
en los establecimientos de
hospedaje del centro soporte
principal (2019)

Estacionalidad

Principales caracteristicas de los
visitantes

Rutas especializadas articuladas
al gobierno central.

Provincias de alcance

Distritos de alcance

Centro soporte principal

Centro soporte secundario
Capacidad instalada en camas
del principal centro soporte

Capacidad instalada de camas
de 3%, 4 *y 5*

Recurso ancla

Llegada de visitantes al recurso
ancla

Descripcion

ZONA DE DESARROLLO TURISTICO MARITIMO MONUMENTAL

Naturaleza, cultura y gastronomia

Internacional, nacional, interregional e intrarregional.
Lima - Callao

Ampliamente difundidos por el gobierno nacional, regional y
local.

Canales de promocion registrados: impresos, radio, tv, prensa,
digitales, expo ferias, congresos, viajes y publicidades.

Canales de comercializacion: agencias de viaje, workshop, rueda
de negocios, redes sociales y calendario turistico digital
(plataforma del destino Callao).

Indicador: arribos a la zona monumental del Callao y el distrito
de la Punta.

2019: 59721

2018: 53287

Variacion: 12.07%

Para el afio 2020 el nimero de arribos fue de 36729 con una
variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacion

No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha informacién

Desde octubre a abril

Sociodemografico: millennials y centennials, técnico o
universidad incompleta, familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos turisticos y
salir en familia o amigos, influenciados por comentarios de
familiares y amigos, viaja por cuenta propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares con o sin
nifios, mas de 2 veces, observacion de flora y fauna, paseo por
zonas naturales en bote, gasto promedio de S/ 151.00 - S/
250.00 soles.

Ruta Gastronémica Chalaca

Callao

Callao y La Punta
Callao

La Punta

9345

3* (no cuenta con camas en esta categoria)
4* (no cuenta con camas en esta categoria)
5* (no cuenta con camas en esta categoria)

Museo del Ejercito Real Felipe e Islotes Palomino

Indicador: Museo del Ejército Real Felipe
2019: 94117

2018: 85795

Variacion: 9.70 %
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Factores de
Competitividad

Elementos

Productos turisticos

Recursos potenciales

Acontecimientos programados
con potencial turistico y
Folclore

Descripcion

Indicador: flujo de visitas a la Isla Palomino

2019: 24 312

2018: 21 535

Variacion: 12.90 %

Circuito Turistico Callao Monumental

Museo del Ejército Real Felipe, Plaza Independencia, Murales
Urbanos, Sala de Exposicion Permanente “Historia del Callao”,
Plaza José Gdélvez, Sala de Exposicion Permanente Casa de la
Migracion japonesa “Uku Shikina”, Pasaje José Galvez, Galeria de
Arte Cubano Evolucién, Galeria de Iglesia Matriz, Plaza Matriz,
Edificio Ronald (Casa Fugaz), Casa Piaggio del Callao, Boulevard
Naval, Plaza Miguel Grau, Muelle Dérsena, Faro de la Marina de
Callao Monumental, Museo Naval Julio Elias Murguia, Cafién del
Pueblo y Museo Submarino Abtao.

Islotes Palomino (Reserva Nacional SIIPG —sector Islas
Cavinzas e Islotes Palomino)

Plaza Miguel Grau, Muelle Dérsena, Faro de la Marina de Callao
Monumental, El Camotal, Isla San Lorenzo, Isla El Fronton, Islotes
Palomino (Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas
Guaneras - sector Islas Cavinzas e Islotes Palomino).

Bahia del Callao, Bahia de la Punta e Isla San Lorenzo

Plaza Miguel Grau, Muelle Darsena, El Camotal, Isla San Lorenzo
e Isla El Fronton.

Chucuito-La Punta

Barrio Chucuito, Plaza Santa Rosa, Mansion Salazar, Plaza Torre
La Merced, Malecén Figueredo, Playa Cantolao, Plaza Matriz de
la Punta, Playa Malecén Pardo, Calle Medina, Calle 2 de mayo,
Playa la Arenilla, Humedal Poza la Arenilla, Malecén Wiese e Isla
de Guilligan.

Ruta Gastronémica Chalaca

Restaurante del Centro Naval (Comedor La Fragata y comedor La
Corbeta), Cevicheria Mateo, Barra D7, EIl Comedor, Osteria del
Porto, Donde Yolo, Restaurante El Mirador, Rana Verde
Restaurante y Restaurante Cabos.

Ruta Urbana de Monumental Callao

Edificio Ronald (Casa Fugaz), Galeria de Arte Urbano “Mufau”
(Privado), El Pasaje de la Salsa, Plaza José Galvez, Pasaje Gélvez,
Plaza Matriz e Iglesia Matriz.

Ruta Arquitecténica de la Punta

Casa Piaggio de la Punta, Casa tipo rancho, Gran Hotel y Bafios
de la Punta, Mansion Salazar, Ex River Palace, Hotel Rospigliosi,
Casa Estilo Colonial Giorgano Rojas, Casa Vasca, Casa Barco Ulloa,
Quinta Palacio.

Ruta de las Iglesias del Callao

Iglesia Santa Rosa (Sefior del Mar), Iglesia Guadalupe, Capilla de
la casa de Asilo, Capilla Maria Auxiliadora, Iglesia de la
Inmaculada Concepciéon “Templo Faro”, Parroquia San Juan
Bosco, Iglesia Matriz de la Punta y Iglesia San José (Bellavista).
Biblioteca Municipal “Teodoro Casana Robles”, Teatro Alejandro
Granda Relayza del Callao, Casa Piaggio del Callao, Edificio del
Sport Boys del Callao, Edificio de la Logia Masdnica del Callao,
Compafiia de Bomberos de la Punta N°34, Monumento a los
Inmigrantes Alemanes, Playa Carpayo.

Acontecimientos programados

Aniversario del Callao como Provincia Constitucional, Aniversario
del Combate del Callao del Dos de Mayo, Aniversario de
Autonomia Politica del Callao, Festividad del Sefior de los Mares,
Semana Santa, Dia de la Proclamacién de la independencia del
Peru, Dia de la Marina de Guerra del Pert y del Combate Naval
de Angamos, Aniversario del Distrito de la Punta, Celebracion de
la Sagrada Cruz de la Punta.

Folclore

Ceviche, Chimbombo (pan con pejerrey), choritos a la chalaca,
pejerrey arrebozado, pan chalaco, pulpo al olivo, escabeche de
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Factores de
Competitividad

Facilidades turisticas

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Artesania

Vias de acceso terrestre al
centro soporte

Vias de acceso aéreas

Vias de acceso maritimo

Via de acceso desde el centro
soporte al recurso principal

Vias de acceso a recursos
turisticos

Transporte interno

Informacion y atencién al turista

Instalaciones turisticas en centro
soporte

Instalaciones  turisticas  en
recursos turisticos.

Sefalizacion desde el centro
soporte hacia el principal
atractivo

Seguridad turistica

Servicios publicos de interés
turistico en centro soporte

Gestion del turismo

Conflictos sociales

Riesgos Ambientales

Elaboracion: Equipo Técnico

Descripcion

pescado bonito, chilcano, parihuela, ranfafiote, dulce de camote,
dulce de cochino, budin, cocada, dulce de sémola, cerveza, el
capitan, el emoliente, chilcano, salsa, son de los diablos, polka,
vals.

Principales lineas artesanales: Textiles, joyeria, trabajo en
metales preciosos y no preciosos.

Numero de artesanos en todas las lineas artesanales: 55
artesanos

Ventanilla - Av. Nestor Gambeta — Callao

Callao — Oscar Benavides — Guardia Chalaca

Av. La Marina - Guardia Chalaca - Callao

Av. La Costanera - Guardia Chalaca - Callao/La Punta
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Puerto del Callao

Buen estado. Asfaltado con mantenimiento constante. En auto
a solo 5 minutos del centro soporte.

El estado de las vias de acceso es bueno.

Existencia de servicios de transporte interdistritales hacia
recursos turisticos y servicio de taxi (aplicacion e
independiente).

Si cuenta con puntos de atencidn Iperu - Sede Callao y médulo
de informacidn turistica de la Municipalidad Provincial del
Callao.

Estado regular, principalmente a nivel de sefializacion y
accesibilidad para discapacitados.

Museo del Ejército Real Felipe: estado regular. Es preciso
recuperar ciertos espacios para su habilitacion turistica.

Islotes Palomino: estado regular. Deficiente habilitacién
turistica de la zona urbana.

Estado Regular de instalacidn turistica en los recursos turisticos
complementarios y potenciales dentro de la zona de desarrollo.
Deficiente sefializacion vial y sefializacion turistica hacia el
recurso principal.

Cuenta con las intervenciones de Turismo Seguro, Comitur,
Poltur y la Red de Proteccion al Turista. Sin embargo, es preciso
optimizar la articulacién y visibilizaciéon de acciones.

Cobertura de servicios basicos (luz, agua y alcantarillado),
centros de salud (deficiente preparacion para atencion a
visitantes) y cobertura de internet.

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta con una oficina de
turismo y asignacidn presupuestal en la funcion; sin embargo, la
municipalidad de la Punta no cuenta con una oficina de turismo
ni asignacién presupuestal en la funcién turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el mismo que
se encuentra conformado por 20 instituciones publicas, 17
instituciones publicas, 02 instituciones educativas y 02
organizaciones de la sociedad civil.

Sector La Punta: No registra conflictos.

Sector Callao: La percepcion de inseguridad y el uso de drogas es
latente.

Sismos, Tsunamis, inundaciones y lluvias intensas.
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Grdfico 28. Caracterizacion: Zonas de desarrollo Turistico Maritimo Monumental (Anexo A10)
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Elaboracion: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gobierno Regional del Callao - OCTEM
Zona Turistica Centro

La zona de desarrollo turistico Centro guarda una vocacién prioritariamente cultural. Ademas de poseer
la presencia de dos grandes artesanos que promueven la joyeria como linea artesanal primordial.

Tabla 83. Caracterizacion: Zona Turistica Centro

Factores de Elementos Descripcion
Competitividad
ZDT - caracterizacion Denominacién ZONA DE DESARROLLO CENTRO
general
Demanda
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Factores de
Competitividad

Oferta

Elementos

Propuesta principal de venta - PPV

Mercados

Destino priorizado por MINCETUR
Posicionamiento en el mercado
turistico

(promocion y comercializacién)

Arribos al Centro Soporte principal

Dias de permanencia en
establecimientos de hospedaje
Ocupabilidad  promedio de los
establecimientos de hospedaje de 3
estrellas 2018-2017 (TNOC)
Estacionalidad en los establecimientos
de hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)

Principales caracteristicas de los
visitantes

Rutas especializadas articuladas al
gobierno central.

Provincias de alcance

Distritos de alcance

Centro soporte principal

Centro soporte secundario

Capacidad instalada en camas del
centro soporte

Capacidad instalada de camas de 3*,4
*y 5*

Recurso ancla

Llegada de visitantes al recurso ancla

Productos turisticos

Recursos con potencial

Descripcion

Cultura

Internacional, nacional, Interregional e intrarregional.
Lima - Callao

Deficiente difusion por el gobierno regional y nacional.
Articulado al corredor preferencial, promovido a nivel
nacional.

Canales de promocidn registrados: publicidades digitales.
Canales de comercializacion: redes sociales.

Indicador: arribos a la Zona de Desarrollo Centro (Callao
sector faucett y Carmen de la Legua Reynoso).

2019: 1616213

2018: 1442106

Variacion: 12.07%

Para el afio 2020 el nimero de arribos fue de 993985 con
una variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha informacion

Sociodemografico: millennials y centennials, técnico o
universidad incompleta, familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos
turisticos y salir en familia o amigos, influenciados por
comentarios de familiares y amigos, viaja por cuenta
propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares
con o sin nifios, Visita de iglesias, museos, monumentos o
sitios arqueoldgicos, gasto promedio S/101.00 - S/150.00
soles.

Corredor Preferencial

Callao

Carmen de la Legua, Callao, Bellavista, La Perla.

Carmen de La legua

252,903 camas

3* (215 camas)
4* (632 camas)
5* (no cuenta con camas en ésta categoria)

Iglesia Nuestra Sefiora del Transito

Indicador: flujo de visitas a la Iglesia Nuestra Sefiora del
Transito.

No registra

Corredor turistico Callao-Carmende la legua Reynoso-
Bellavista: Parque Tematico de la Marina de Guerra,
Parque Tematico de la Fuerza Aérea del Perd, Iglesia
Nuestra Sefiora del Trénsito, Virgen de Carmen de la
Legua Reynoso, Iglesia Matriz Carmen de la Legua
Reynoso, Sala de Exhibicién de Bellavista “Humberto
Currarino Camarre” y Parque Tematico Héroes del
Ejército del Peru.
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Factores de
Competitividad

Facilidades turisticas

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Folclore y Acontecimientos
programados con potencial turistico

Artesania

Vias de acceso terrestre al centro
soporte

Vias de acceso aéreas

Via de acceso desde el centro soporte
al recurso principal

Vias de acceso a recursos turisticos
Transporte interno

Informacion y atencién al turista
Instalaciones turisticas en
soporte

centro

Instalaciones turisticas en recursos
turisticos.

Sefializacion desde el centro soporte
hacia el principal atractivo

Seguridad turistica

Servicios publicos de interés turistico
en centro soporte

Gestién del turismo

Conflictos sociales
Riesgos Ambientales

Elaboracion: Equipo Técnico

Descripcion

Aniversario del Distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Festividad de la Virgen de Carmen de la Legua.

Principales lineas artesanales: Joyeria
Numero de artesanos en todas las lineas artesanales: 2
artesanos

Ventanilla - Av. Nestor Gambetta - Av. Faucett

San Martin de Porres - Canta Callao - Av. Faucett

Comas - Tomas Valle - Av. Faucett

Centro de Lima - Colonial - Av. Faucett

Centro de Lima - Venezuela - Av. Faucett

San Miguel - Av. La Marina - Av. Faucett

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Estado regular. Asfaltado con mantenimiento periédico.
En auto a sélo 15 minutos del centro soporte.

El estado de las vias de acceso es bueno.

Existencia de servicios de transporte interdistritales hacia
recursos turisticos y servicio de taxi (aplicacion e
independiente).

Cuenta con puntos de atencién Iperu

Estado regular en el total de recursos turisticos. En el caso
de recursos privados, es preciso mejorar las sefialéticas de
orientacion hacia el recurso.

Iglesia Nuestra Sefiora del Transito: estado regular.
Regular habilitacién turistica de la zona urbana.
Deficiente sefializacion vial y sefializacion turistica en
buen estado.

Cuenta con las intervenciones de Turismo Seguro,
Comitur, Poltur, la Red de Proteccién al Turista y
serenazgo.

Seguridad turistica, centros de salud (deficiente
preparacidn para atencion a visitantes), cobertura de
internet y cobertura de servicios basicos (luz, agua y
alcantarillado).

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta asignacién
presupuestal a la funcidn turismo; sin embargo, la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso y la de
Bellavista no cuentan con oficina de turismo ni
presupuesto asignado a la funcidn turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el
mismo que se encuentra conformado por 20
instituciones publicas, 17 instituciones publicas, 02
instituciones educativas y 02 organizaciones de la
sociedad civil.

No se registran conflictos sociales.

Sismos, inundaciones fluviales y lluvias intensas.
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Grdfico 29.

Mapa de la zona de desarrollo: Zona Turistica Centro (Anexo A11)
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Elaboracion: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gobierno Regional del Callao - OCTEM

Zona de desarrollo Turistico Norte

Es importante mencionar que esta ZDT se caracteriza por poseer una vocacién prioritaria de naturaleza,
su mayor recurso turistico es el ACR Humedales de Ventanilla y en segunda significancia es el Sitio
Arqueoldgico de Oquendo que junto a otros sitios arqueoldgicos ofrecen una atraccion cultural y llena de

historia.

Factores de
Competitividad

ZDT - caracterizacion
general
Demanda

Tabla 84. Caracterizacion: Zonas de desarrollo Turistico Norte

Elementos

Denominacién

Propuesta principal de venta -
PPV

Mercados

Destino priorizado por
MINCETUR

Posicionamiento en el
mercado turistico
(promocion y
comercializacion)

Arribos al Centro Soporte
principal

Dias de permanencia en
establecimientos de
hospedaje

Ocupabilidad promedio de los
establecimientos de

hospedaje de 3 estrellas 2018-
2017 (TNOC)

Descripcion

ZONA TURISTICA NORTE

Naturaleza, aventura y arqueologia

Interregional e intrarregional
Ninguno

Poco difundido por el gobierno nacional y regional.
Canales de promocidn registrados: impresos, radio, tv, prensa,
digitales.

Canales de comercializacion: agencias de viaje y redes sociales.

Indicador: arribos a al distrito de ventanilla

2019: 276677

2018: 246871

Variacion: 12.07%

Para el afio 2020 el nimero de arribos fue de 170159 con una
variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacion

No se cuenta con dicha informacion
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Factores de
Competitividad

Oferta

Facilidades turisticas

Elementos
Estacionalidad en los
establecimientos de

hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)
Principales caracteristicas de
los visitantes

Rutas especializadas
articuladas al gobierno
central.

Provincias de alcance
Distritos de alcance
Centro soporte principal
Centro soporte secundario

Capacidad instalada en camas
del principal centro soporte
Capacidad instalada de camas
de 3%,4*y 5*

Recurso ancla

Llegada de visitantes al

recurso ancla

Productos Turisticos

Recursos con potencial

Folclore y Acontecimientos
programados con potencial
turistico

Artesania

Vias de acceso terrestre al
centro soporte

Vias de acceso aéreas

Vias de acceso maritima

Via de acceso desde el centro
soporte al recurso principal

Descripcion

No se cuenta con dicha informacion

Sociodemogréfico: millennials y centennials, técnico o universidad
incompleta, familia o amigos sin hijos, gusta del disfrute de la
naturaleza.

Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos turisticos y salir
en familia o amigos, influenciados por comentarios de familiares y
amigos, viaja por cuenta propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares con o sin
niflos, mas de 4 veces,observacion de flora y fauna, gasto
promedio de S/101.00 - S/150.00 soles.

Ninguna

Callao
Ventanilla

Ventanilla

43294 camas

3* (No cuenta)
4* (No cuenta)
5* (No cuenta)

ACR Humedales de Ventanilla, Sitio arqueoldgico de Oquendo

Indicador: flujo de visitas al ACR Humedales de Ventanilla

2019: 14753

2018: 8300

Variacién: 77.75%

Corredor Turistico Ventanilla: Naturaleza y Aventura: Area de
Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, Humedal Laguna
el Mirador, Balneario y Playas de Costa Azul, Playa Bahia Blanca,
Playa Playuela.

Corredor Turistico Ventanilla: Arqueologia e Historia: Sitio
Arqueoldgico de Oquendo, Camino Inca Epimural y Murallas de
Oquendo, Sitio Arqueoldgico Huaca el Paraiso (San Martin de
Porres - Lima), Sitio arqueoldgico Huaca Mérquez, Capilla
Marquez, Sitio Arqueoldgico Huaca Cerro Culebra, Sitio
Arqueoldgico Chivateros (ENEL Central Ventanilla), Sitio
Arqueoldgico Pampa de los Perros (Huaca Rosada) y Sitio
Arqueoldgico Cerro Respiro.

Otros de Tipo Naturaleza:

Lomas de Ventanilla (Lomas de Chillén) y Lomas Cerro Gorila
Aniversario del Distrito de Ventanilla, Inti Raymiy Coya Raymi
Quilla.

Principales lineas artesanales: Textiles
Numero de artesanos en todas las lineas artesanales: 32
artesanos.

Lima - Av. Nestor Gambeta - Ventanilla.
No cuenta con acceso aéreo
No cuenta con un puerto para pasajeros

Buen estado. Asfaltado con mantenimiento constante. En auto a
so6lo 10 minutos del centro soporte.
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Factores de
Competitividad

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Vias de acceso a recursos
turisticos
Transporte interno

Informacién y atencién al
turista
Instalaciones
centro soporte
Instalaciones turisticas en
recursos turisticos.
Sefializacion desde el centro
soporte hacia el principal
atractivo

Seguridad turistica

turisticas en

Servicios publicos de interés
turistico en centro soporte

Gestion del turismo

Conflictos sociales
Riesgos Ambientales

Elaboracion: Equipo Técnico

Descripcion

El estado de las vias de acceso es regular.

Existencia de servicios de transporte interdistritales hacia recursos
turisticos y servicio de taxi (independiente).
No cuenta con puntos de atencidn Iperu.

Estado regular en el total de recursos turisticos.

ACR Humedales de Ventanilla: estado regular. Buena habilitacién
turistica de la zona urbana.

Cuenta con sefializacion vial y sefializacion turistica en estado
regular.

Cuenta con las intervenciones del serenazgo de la municipalidad
de Ventanilla y la policia nacional.

Cobertura de servicios basicos (luz, agua y alcantarillado), centros
de salud (deficiente preparacién para atencion a visitantes) y
cobertura de internet.

La Municipalidad distrital no cuenta con asignacién estatal para la
funcién turismo y no cuentan con una oficina de orientacién
turistica.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el mismo que se
encuentra conformado por 20 instituciones publicas, 17
instituciones publicas, 02 instituciones educativas y 02
organizaciones de la sociedad civil.

No registra conflictos sociales de trascendencia regional.
Sismos, tsunamis, inundacién fluvial, lluvias
movimiento de masas.

intensas,

Grdfico 30. Caracterizacion: Zonas de Desarrollo Turistico Norte (Anexo A12)
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Elaboracion:

Equipo Técnico Especializado

Fuente: Gobierno Regional del Callao - OCTEM
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Zona Turistica Sur

Su posicionamiento se da principalmente a nivel del turista nacional. La zona de desarrollo turistico Centro
guarda una vocacién prioritariamente cultural e histdrica con la presencia de museos y santuarios que

motivan la vista al destino.

Factores de
Competitividad

ZDT - caracterizacion
general
Demanda

Oferta

Tabla 85. Caracterizacion: Zona Turistica Sur

Elementos

Denominacién

Propuesta principal de venta - PPV

Mercados

Destino priorizado por MINCETUR
Posicionamiento en el mercado
turistico

(promocion y comercializacién)
Arribos al Centro Soporte Principal

Dias de permanencia en
establecimientos de hospedaje
Ocupabilidad promedio de los
establecimientos de hospedaje de 3
estrellas 2018-2017 del centro de
hospedaje principal

Estacionalidad en los establecimientos
de hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)

Principales caracteristicas de los
visitantes

Rutas especializadas articuladas al
gobierno central.

Provincias de alcance

Distritos de alcance

Centro soporte principal

Capacidad instalada en camas del
centro soporte

Capacidad instalada de camas de 3*,4
Recurso ancla

Llegada de visitantes al recurso ancla

Descripcion

ZONA DE DESARROLLO SUR

Cultura y gastronomia

Interregional e intrarregional

Ninguno

Deficiente difusion por el gobierno regional y nacional.
Canales de promocion registrados: digitales.

Canales de comercializacion: redes sociales.

Indicador: arribos distrito de la Perla y Bellavista
2019: 8404

2018: 7498

Variacion: 12.07%

Para el afio 2020 el numero de arribos fue de 5168 con
una variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacion

No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha informacion

Sociodemografico: millennials y centennials, técnico o
universidad incompleta, familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos
turisticos y salir en familia o amigos, influenciados por
comentarios de familiares y amigos, viaja por cuenta
propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares
con o sin nifios, visita de iglesias, museos, monumentos o
sitios arqueoldgicos, gasto promedio de S/51 - S/100
soles.

Ninguna

Callao
Bellavista, La Perla.
Bellavista, La Perla

1315

3* (221 camas)
4* (no cuenta con camas en ésta categoria)
5* (no cuenta con camas en ésta categoria)

Cementerio Baquijano (Mausoleo de Sarita Colonia)
Indicador: flujo de visitas al Cementerio Baquijano

(Mausoleo de Sarita Colonia)
2018: No hay data confiable
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Factores de
Competitividad

Facilidades turisticas

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Producto turistico

Recursos con potencial

Folclore y Acontecimientos
programados con potencial turistico

Artesania

Vias de acceso terrestre al centro
soporte

Vias de acceso aéreas

Via de acceso desde el centro soporte
al recurso principal

Vias de acceso a recursos turisticos

Transporte interno
Informacion y atencién al turista

Instalaciones turisticas en
soporte

centro
Instalaciones turisticas en recursos
turisticos.

Sefalizacion desde el centro soporte
hacia el principal atractivo

Seguridad turistica

Servicios publicos de interés turistico

en centro soporte

Gestién del turismo

Conflictos sociales

Riesgos Ambientales

Descripcion

2017: No hay data confiable

Variacion: No hay data confiable

Corredor turistico Bellavista - La Perla: Museo Santuario
Coronel Leoncio Prado Gutiérrez, Escuela Mazdnica
Concordia Universal, Museo de Bomberos Voluntarios del
Pert “Brigadier C.B.P Ezzio Massa Capurro”, Cementerio
Baquijano (Mausoleo Sarita Colonia), Cementerio Judio,
Nuevo Cementerio Britanico, Antiguo Cementerio
Britdnico, Cementerio Aleman, Iglesia San José, Plaza de
Armas de Bellavista (Plaza Isabel La Catdlica).

Aniversario del distrito de La Perla, Aniversario del
Distrito de Bellavista.

Principales lineas artesanales: Textiles
Numero de artesanos en todas las lineas artesanales: 12
artesanos

Tramo Lima - Cercado de Lima — Callao - La Perla -
Bellavista ( tramo asfaltado)

Estado regular. Asfaltado con mantenimiento periddico.
En auto a sélo 15 minutos del centro soporte.

Respecto a los recursos complementarios el estado de las
vias de acceso es regular, y en muchos casos malo.
Existencia de servicios de transporte interdistritales hacia
recursos turisticos y servicio de taxi (aplicacion e
independiente)

No cuenta con un punto de atencion Iperu

Deficiente instalacion turistica en los recursos turisticos
complementarios y potenciales dentro de la zona de
desarrollo.

Cementerio Baquijano (Mausoleo de Sarita Colonia):
estado regular. Deficiente Habilitacion turistica de la zona
urbana.

Cuenta con sefializacion vial y sefializacion turistica en
regular estado

Cuenta con las intervenciones de Turismo Seguro,
Comitur, Poltur y la Red de Proteccidn al Turista.
Seguridad turistica, centros de salud (deficiente
preparacidn para atencidn a visitantes), cobertura de
internet y cobertura de servicios basicos (luz, agua y
alcantarillado).

La Municipalidad de Bellavista y la Perla no cuentan con
una oficina de turismo y no cuentan con presupuesto
asignado para la funcién turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el
mismo que se encuentra conformado por 20
instituciones publicas, 17 instituciones publicas, 02
instituciones educativas y 02 organizaciones de la
sociedad civil.

Sector Bellavista: La percepcion de inseguridad es
creciente.

Sismos
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Grdfico 31. Mapa de la zona de desarrollo: Zona Turistica Sur (Anexo A13)
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3.3.4. Evaluacion de las Zonas de Desarrollo Turistico

Para la evaluacion de las zonas de desarrollo turisticas se ha tomado en consideracién los componentes
establecidos en el Plan Nacional de Turismo para el analisis de la competitividad de un destino turistico;
asi como los parametros establecidos en la Guia Pertur de Mincetur.

En cuanto a la DEMANDA ésta ha tomado como criterios cuatro factores: visitantes al principal atractivo
turistico, permanencia de los visitantes en establecimientos de hospedaje, ocupabilidad de los
establecimientos de hospedaje de 3 estrellas ubicados en el centro soporte principal, y estacionalidad en
los establecimientos de hospedajes del centro soporte principal. De los criterios mencionados la Zona de
desarrollo turistico Maritimo - Monumental y la ZDT Centro son los que presentan un mayor
comportamiento al valor maximo (25).

En cuanto al PRODUCTO ésta ha tomado como criterios tres factores: recursos turisticos que han sido
intervenidos por el Estado, capacidad instalada en plazas-camas en el centro soporte principal, y
capacidad instalada en plazas-cama de 4* y 5* en el centro soporte principal. De los criterios mencionados
la Zona de desarrollo turistico Maritimo - Monumental y la ZDT Sur son los que presentan un mejor
comportamiento al valor maximo asignado a dicho indicador (25).

En cuanto a CONECTIVIDAD Y FACILIDADES PARA EL TURISMO ésta ha tomado como criterios CUATRO
factores: informacion y atencion turistica en la zona, estado de la via de acceso o zona de embarque desde
el centro soporte hacia el principal atractivo, sefalizacion desde el centro soporte hacia el principal
atractivo, conectividad aérea del centro soporte principal. De los criterios mencionados la Zona de
desarrollo turistico Maritimo - Monumental y la ZDT Centro son los que presentan un mejor
comportamiento al valor maximo asignado a dicho indicador (15).

En cuanto a la PROMOCION Y COMERCIALIZACION, ésta ha tomado como criterios DOS factores: Canales
de promocidn y canales de comercializacidn. Respecto a este indicador la ZDT maritimo monumental y
ZDT Norte son las que presentan mejor comportamiento respecto al valor maximo del componente (15).

En cuanto a la GESTION DEL TURISMO, ésta ha tomado como criterios SEIS factores: organizacién de
naturaleza publico-privada para la gestién de la zona. Respecto a este indicador la ZDT maritimo -
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monumental y ZDT Centro son las que presentan mejor comportamiento respecto al valor maximo del
componente (15).

Tabla 86. Valoracion de las Zonas de Desarrollo Turisticas

Componente Ponderaci6  ZDT Maritimo ZDT Norte ZDT Centro ZDT Sur
n -monumental
Demanda 25% 76.3 52.5 65.0 37.5
Producto 25% 57.0 54.0 54.0 68.0
Conectividad y 15% 60.0 46.5 63.0 40.5
facilidades para el
turismo
Promocion y 15% 60.0 30.0 15.0 15.0
comercializacion
Gestion del turismo 15% 45.8 32.3 35.3 28.5
Valorizacion total 100% 59.8 43.05 46.45 37.09
Prioridad - 1 3 2 4

Fuente: Guia PERTUR - Mincetur
Elaboracion: Equipo Técnico. Panel de Expertos Dircetur — Mincetur.

3.3.5. Vocacion Turistica

La caracterizacion de las zonas de desarrollo turisticas permitié reconocer una serie de elementos y
tematicas que diferencian a la region Callao de otras. Para su definicién se tomé en cuenta la demanda
turistica, las fortalezas y oportunidades que cuenta a nivel turismo, las nuevas tendencias de mercado, las
facilidades y accesibilidad, que permitan generar una mejor experiencia de viajes a los visitantes de la
region.

Grdfico 32. Elementos de la definicion de la vocacion turistica de la region Callao

-
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Tabla 87. Vocacion Turistica de la region Callao

Vocacion Turistica

Cultura, Naturaleza y Gastronomia

La regidn Callao tiene como motivador de viaje el disfrute de la cultura, naturaleza y
gastronomia. La calidez de su clima y playas, lo convierten en un destino ideal para la

recreacion y el descanso.

Elaboracion: Equipo Técnico

Capitulo IV — Analisis Estratégico

4.1. Analisis de coherencia de las politicas y planes
Las definiciones de los objetivos para el presente plan responden a los lineamientos definidos en los
documentos de planeamiento nacional, del sector y el GORE Callao. Asimismo, se ha sumado a las
iniciativas mundiales, entendiendo que nos encontramos alineados a diversas politicas internacionales.

Tabla 88. Andlisis de coherencia de las politicas y planes

NIVEL PLAN
Iniciativas Objetivos de Desarrollo
mundiales Sostenible ODS?>

Cédigo Etico Mundial para el

Turismo

% Naciones Unidas

EJE
OD8: Trabajo decente y
crecimiento econémico

CE1l: Contribucién del
turismo al entendimiento y
al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.
CE2: El turismo,
instrumento de desarrollo
personal y colectivo.

CE3: Turismo, factor de
desarrollo sostenible

CE4: El turismo, factor de
aprovechamiento del
patrimonio cultural de la
humanidad.

CE5: El turismo, actividad
beneficiosa para los paises
y las comunidades de
destino.

CE6: Obligaciones de los
agentes del desarrollo
turistico.

CE7: Derecho al turismo.
CES: Libertad de
desplazamiento turistico.
CE9: Derechos de los
trabajadores y de los
empresarios del sector
turistico.

CE10: Aplicacion de los
principios del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo.

POLITICA
OD8: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno vy
productivo, y el trabajo decente para
todos.

131



NIVEL

Politicas de
estado

Politicas
nacionales
sectoriales

PLAN

Acuerdo Nacional®®

Plan Bicentenario al 202197

Politica General de Gobierno
al 2021

Plan Estratégico Nacional de
Turismo: PENTUR al 2025

EJE

AN3: Competitividad del
pais

PB4:Economia,
competitividad y empleo

PGG3:Crecimiento
econdmico equitativo,
competitivo y sostenible

PN1: Diversificacion y
consolidacién de mercados
PN2: Diversificacion vy
consolidacion de la oferta

POLITICA

AN3.2: Competitividad, productividad
y formalizacidon econdmica

AN3.5: Desarrollo de infraestructura y
vivienda

AN3.6: Ampliacion de mercados con
reciprocidad

PB4.1: Crecimiento econémico y
empleo

PB4.2: Competitividad y estructura
econdmica

PGG3.2: Potenciar la inversidn publica
y privada descentralizada y sostenible
PGG3.4: Fomentar la competitividad
basada en las potencialidades de
desarrollo econdmico de cada
territorio, facilitando su articulacion
al mercado nacional e internacional,
asegurando el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y
el patrimonio cultural

PGG3.6: Fomentar la generacion de
empleo formal y de calidad, con
énfasis en los jovenes

PN1.1: Priorizacion de la inteligencia
turistica.

PN1.2: Desarrollo de estrategias
diferenciadas por mercados emisores.

PN3: Facilitacion turistica PN1.3: Desarrollo de  nuevos
PN4: Institucionalidad del mercados.
sector PN1.4: Priorizacion de segmentos
especializados.
PN2.1.: Desarrollo de destinos
competitivos.
PN2.2: Desarrollo de productos

turisticos especializados.

PN2.3:  Inversién  focalizada vy
sostenible.

PN2.4: Desarrollo del capital humano.
PN2.5: Mejora de la calidad de los
servicios y productos turisticos
PM3.1: Mejora de la calidad de los
servicios y productos turisticos.
PM3.2: Optimizaciéon de la gestiéon
migratoria y del desplazamiento
interno.

PM3.3: Optimizacion de las relaciones
internacionales.

PM3.4: Desarrollo de un sistema
uniforme y confiable de informacién
turistica a nivel nacional.

PM3.5.: Simplificacion administrativa
PM4.1: Fomento de la cultura turistica
PM4.2: Fortalecimiento de la gestién
para la seguridad turistica.

PM4.3: Fortalecimiento de la gestidn
publica.

PM4.4  Fortalecimiento de la
articulacion publico-privada.

% Aprobado con D.S. N°054-2011-PCM el 18.03.11.
97 Aprobado mediante DS N°056-2018-PCM del 24.05.18
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NIVEL

Politica
Regional

PLAN

Plan Nacional de Calidad
Turistica del Pert CALTUR
2017 - 2025

Plan de Reactivacion para el
Turismo

Plan de Desarrollo
Concertado de la Region
Callao 2011 - 2021

Elaboracion: Equipo Técnico

EJE

Al. Recursos Humanos

A2. Prestadores de
servicios turisticos.

A3. Sitios turisticos

A4. Destinos turisticos
OE1. Desarrollar y
consolidar una oferta de
destinos sostenibles.

OE2. Posicionar al Peru

como un destino con
productos turisticos de
primer nivel y seguros.
OE3. Mejorar la
competitividad del sector,
fortaleciendo su
institucionalidad y
articulacion publica-
privada.

PR4.2: Promover el

desarrollo empresarial, la
innovacion tecnoldgica y
la articulacion productiva

4.2. Formulacion de la visién regional de turismo
Se establecié teniendo en consideracidn la politica regional de turismo, la vocacién turistica de
la regidn, y los valores y actitudes de la poblacidn.

POLITICA
PM4.5. Consolidacion de la gestidn de
destinos.

PR4.2.3: Promover la recreacién y el
turismo.

Tabla 89. Vision Regional de Turismo de la Region Callao

VISION REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION CALLAO

Al 2030 el turismo aporta al desarrollo humano y econémico de la

region Callao, gracias al posicionamiento de la region a nivel

nacional e internacional, como un destino de naturaleza, cultural y
gastrondmico, que encanta con su hospitalidad. Es un destino
seguro, saludable, competitivo y sostenible. Con actores turisticos y

poblacién, articulados y comprometidos en brindar servicios

turisticos de calidad, inteligente, diversificados y accesibles.

Elaboracion: Equipo Técnico

4.2. Andlisis FODA (metodologia)

Se establecié teniendo en consideracidn la politica regional de turismo, la vocacion turistica de
la region, y los valores y actitudes de la poblacidn, bajo el enfoque de competitividad del Plan
Estratégico Regional de Turismo.

4.2.1. Andlisis Interno

A continuacidn, se analizaran las fortalezas y debilidades que tiene la regién Callao, a través de
las zonas de desarrollo establecidas en el acapite anterior.
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Factores
Demanda

Oferta

Tabla 90. Andlisis Interno

Fortalezas
F1 Lima como principal mercado emisor para
el Callao por su ubicacion estratégica.
F2 Atraccion de mercados A, B y C,
principalmente B.
F3 Destino recurrente.
F4 Concentracion de poblacién joven y adulta
lo que permitiria mayor dinamismo de los
mercados internos (Millennials y centennials).

F5 Recursos turisticos posicionados a nivel
nacional.

F6 Clima amigable al visitante principalmente
de setiembre a abril.

F7 Cuenta con playas y dreas naturales
protegidas con apertura a la actividad turistica y
reconocidas.

F8 Posicionamiento de la gastronomia chalaca,
principalmente de tipo marino.

F9 Alta cobertura hospitalaria en la Provincia
Constitucional del Callao.

F10 Se cuenta con amplia cobertura de servicios
basicos.

F11 Posicionamiento de la salsa como estilo
musical chalaco y Unico espacio a nivel nacional
donde se practica como propia. Se encuentra
articulada a la oferta turistica.

F12 El Callao cuenta con museos reconocidos y
promocionados por el Ministerio de Cultura.
F13 Reconocimiento de la gastronomia chalaca
frente a la Limenfia.

F14 Posicionamiento del arte urbano chalaco a
nivel internacional.

F15 IDH superior al nacional y crecimiento
acumulado.

F16 Cuenta con tres areas de conservacion,
siendo una de ellas la Reserva Nacional Sistema
de Islas, Islotes y Puntas Guaneras - Sector Islas
Cavinzas e Islotes Palomino.

F17 Articulacién de la oferta turistica al servicio
de recreacion que brindan las areas de
conservacion.

Debilidades
D1 Deficiente correlacién entre arribos y
empleos, ubicando este ultimo en el puesto 14
a nivel nacional.
D2 Débil atraccion del mercado internacional a
nivel de arribos: Estados Unidos, Chile, Canada
y Colombia.
D3 Concentracién de demanda a nivel de
arribos en los distritos del Callao y La Perla.
D4 Marcada estacionalidad entre los meses de
setiembre a abril, principalmente por cambio de
clima.
D5 Deficiente conocimiento por parte de
visitantes de la variada oferta de servicios
turisticos de la Provincia Constitucional del
Callao.
D6 Concentraciéon de flujo de visitantes en
pocos espacios turisticos, principalmente en la
zona maritimo monumental.
D7 Visitantes que ya experimentaron su visita
al Callao, lo califican como ni seguro ni inseguro.
D8 Reducido nivel de gasto durante la visita al
Callao.
D9 Deficiente huella digital del destino.
D10 Deficientes canales de comercializacion del
destino.
D11 Deficiente nivel de pernoctacion respecto
a los arribos.
D12 Amplia brecha entre recursos turisticos
registrados en el Inventario Nacional respecto a
los registrados en el Regional.
D13 Limitada capacidad técnica de gobiernos
locales y regionales para la ejecucién de
inversiones que permitan la consolidacién de
recursos a atractivos turisticos.
D14 Concentracién de la oferta hotelera en el
Callao y La Perla.
D15 Alto nivel de informalidad en prestadores
de servicios turisticos.
D16 Amplia brecha entre prestadores de
servicios turisticos registrados en el Directorio
Nacional y Regional.
D17 Deficiente aprovechamiento de recursos
turisticos a nivel de folklore y acontecimientos
programados.
D18 Altos indices de informalidad por parte de
los prestadores de servicios turisticos que
impiden el acceso a las diferentes politicas
tributarias, econdmicas y financieras que brinda
el gobierno.
D19 Deficiente asignacién presupuestal a la
funcién turismo en los gobiernos locales.
D20Deficiente competencia técnica por parte
de gestores publicos para la ejecucion
presupuestal.
D21 Ralentizacién en la generacion de empleos
en establecimientos de hospedaje y débil
correlacién con los arribos.
D22 Débil aporte de la actividad turistica del
Callao al VAB respecto a otras actividades como
transportes y almacenamiento.
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Factores

Facilidades turisticas

Institucionalidad

Fortalezas

F18 Alto nivel de integracion y conectividad a
nivel nacional e internacional gracias al
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

F19 Alto nivel de conectividad territorial a Lima,
primer emisor de vacacionistas a nivel nacional.
F20 Elevado nivel de conectividad (terrestre,
aérea, maritima y férrea).

F21 Se cuenta con moédulos de informacion
turistica en el Callao por parte de la
Municipalidad Provincial del Callao.

F22 Cobertura de internet a nivel de casi todo el
territorio, principalmente en las zonas de
alcance de los principales recursos turisticos.
F23 Cuenta con un Ente Gestor de Destino
Regional en proceso de consolidacién.

F24 Presencia de la policia de turismo en el
Corredor Turistico Preferencial.

F25 Cuenta con un Ente Gestor de Destino
Regional en proceso de implementacion y
fortalecimiento.

Debilidades
D23 Limitada oferta para la formacion turistica
en la region a nivel técnico y profesional.
D24 Deficiente articulacion de la curricula
escolar a la actividad turistica.
D25 Deficiente articulacién del folklore chalaco
y acontecimientos programados al Inventario
Turistico Nacional.
D26 Deficiente aprovechamiento de las
festividades en la actividad turistica.
D27 Deficiente investigacion y promocidn de la
variada gastronomia local.
D28 Deficiente conocimiento por parte de los
artesanos de los recursos culturales que
podrian incluir a sus propuestas artesanales.
D29 Deficiente representatividad artesanal a
nivel nacional.
D30 Deficiente aprovechamiento de los bienes
culturales y arqueoldgicos, patrimonio acuatico
y zonas monumentales.
D31 Deficiente cultura turistica y de
preservacion del patrimonio y valores
culturales, por parte de la poblacién chalaca.
D32 Deficiente aprovechamiento turistico de
Humedal Poza - La Arenilla.
D33 Débil promocion de compromisos
ambientales por parte de los prestadores de
servicios  turisticos  de la Provincia
Constitucional del Callao.
D34 Deficiente preparacion de prestadores de
servicios  turisticos sobre acciones de
prevencion de riesgos.
D35 Deficiente conciencia medioambiental por
parte de la poblacién chalaca.
D36 Deficiente articulacidn entre las industrias
culturales y la oferta turistica.
D37 Deficiente articulacion de
escolar a la actividad turistica.
D38 Problemas de alta congestion de transito
en horas pico debido a la gran afluencia de
transporte de pasajeros y carga.
D39 No cuenta con un muelle turistico,
teniendo que utilizar el terminal multipropdsito
para el ingreso de cruceros.
D40 Deficiente aprovechamiento de Ia
accesibilidad férrea en el dmbito turistico.
D41 Deficientes canales de informacion al
visitante a nivel de toda la Provincia
Constitucional del Callao a nivel de distritos.

la Curricula

D42 Deficiente presencia policial para el total de
poblacién en el Callao, principalmente en Callao
Monumental.

D43 Deficiente visibilidad de la articulacién de
acciones entre serenazgo, la policia nacional y la
policia de turismo.

D44 Deficiente desarrollo de estrategias
preventivas apalancadas en la Cultura Turistica.
D45 Deficiente presencia policial para el total de
poblacion en el Callao, principalmente en Callao
Monumental
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Factores

Fortalezas
F26 Reconocimiento del Callao como destino
bioseguro por parte de MINCETUR y la WTTC —
sello “Safe Travels”

Elaboracion: Equipo Técnico

4.2.2. Analisis Externo
A continuacion, se analizaran las oportunidades y amenazas que tiene la regién Callao.

Factores
Demanda

Oferta

Tabla 91. Andlisis Externo

Oportunidades
01 3er lugar en la generacion de arribos.
02 Cambio del perfil del visitante debido al
impacto generado por el COVID 19.
03 Crecimiento del gasto de turistas a nivel
mundial.
04 Creciente demanda del turismo de
naturaleza y de actividades al aire libre, sin
aglomeracion y bioseguros.
O5 Crecimiento de productos turisticos
orientados al bienestar y ecoamigables.
06 Crecimiento del segmento Millennials y
Centennial, asi como el de familiares y amigos
sin hijos.
07 Crecimiento del turismo de reuniones (RICE)
hibrido.
08 Crecimiento de busqueda de experiencias
digitales y destinos inteligentes.
09 Crecimiento acumulado positivo a nivel de
arribos entre el periodo 2015 -2019.
010 Atraccion de demanda que visita Lima,
tanto a nivel nacional como internacional.
011 Articulacion de la regién Callao a las
acciones realizadas por PROMPERU.
012 Destino Ciudad de Lima y Callao como
parte de la estrategia nacional de MINCETUR.
013 Articulacion de la regién Callao a las
acciones realizada para la oferta turistica y
artesania por parte de MINCETUR.
014 Articulacién del Gobierno Regional del
Callao al Sello Internacional Safe Travels.
015 Se cuenta con politicas fiscales, econédmicas
y financieras de apoyo a la actividad turistica
016 Articulacién de la region Callao a los planes
nacionales de infraestructura, competitividad y
productividad

Debilidades
D46 Deficiente visibilidad de la articulacion de
acciones entre serenazgo, la policia nacional y la
policia de turismo
D47 Poco desarrollo de estrategias respecto a la
Cultura Turistica en la Provincia Constitucional
del Callao
D48 Deficiente asignacién presupuestal a la
funcién turismo en los gobiernos locales
D49 Deficiente competencia técnica por parte
de gestores publicos para la ejecucion
presupuestal
D50 Débil aporte de la actividad turistica del
Callao al VAB respecto a otras actividades como
transportes y almacenamiento
D51 Deficiente articulacion de la Curricula
escolar a la actividad turistica
D52 Deficiente grado de asociatividad y
representatividad de los agentes turisticos

Amenazas
Al Desaceleracion de la actividad turistica a
nivel global debido a externalidades sociales y
epidemioldgicas.
A2. Crecimiento turistico por parte de mercados
como medio oriente, asi como de Asia y el
Pacifico.
A3. Destinos como Ica, Junin y Lima con alto
posicionamiento ganado a nivel nacional e
internacional.
A4. Dependencia de externalidades extranjeras
debido a la globalizacion
A5 Reduccién del consumo privado e
inversiones en el caso del sector publico, debido
a la pandemia por Covid-19
A6 Aumento y alcance global de virus, lo cual
incrementa el riesgo de pandemias

A7 Limitado numero de recursos turisticos
articulados a la Programaciéon Multianual de
Inversiones.

A8 Deficiente articulacién de la region Callao a
acciones realizadas por Plan COPESCO.

A9 Deficiente manejo de la contaminacién
marina causada por las vertientes del rio Rimac
y Chillon.

A10 Fuga de talento profesional por limitadas
expectativas salariales en la actividad turistica
A1l Problematica nacional respecto a la puesta
en valor de los bienes culturales y el
saneamiento fisico legal.
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Factores

Facilitacion turistica

Institucionalidad

Oportunidades
017 Enfoque liberal de apertura a mercados
internacionales
018 Uno de los principales centros industriales
del Peru
019 Presencia de la gran y mediana industria en
el Callao, lo cual permite el desarrollo del
turismo de negocios
020 Alto porcentaje de la
econdmicamente activa
021 Articulacién de las unidades ecoldgicas y
econdémicas del Callao con los espacios
vinculados a la actividad turistica
022 Articulacién de las unidades ecoldgicas y
economicas del Callao con los espacios
vinculados a la actividad turistica
023 Alta valoracion de la gastronomia peruana
a nivel internacional
024 Reconocimiento del ceviche
patrimonio gastronémico nacional
025 Reconocimiento de la musica como
patrimonio de la nacién
026 Fomento de la artesania por parte del
Ministerio de Cultura y del MINCETUR
027 Articulacion de las fuerzas militares vy
navales para el resguardo del patrimonio a
través de la promocién de los museos a nivel
nacional
028 Ralentizacion en la generacion de empleos
en establecimientos de hospedaje y débil
correlacién con los arribos
029 Promocidn por parte del gobierno central
de dreas naturales protegidas
030 Articulacién de la region Callao al Plan
Nacional de Evaluaciéon vy Fiscalizacion
Ambiental
031 Promocion de buenas practicas
ambientales por parte del gobierno central
032 Promocidn de la artesania ecoldgica por
parte del gobierno central
033 El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
es considerado como uno de los aeropuertos
mas importantes a nivel de Sudameérica, y es el
mas importante a nivel nacional.
034 El puerto del Callao es considerado el
puerto base para la llegada de cruceros a nivel
nacional.
035 Articulacién de Iperu sede Callao en el
Aeropuerto Jorge Chavez.
036 Articulacion de la regidon Callao a las
acciones realizada para la facilitacion turistica
por parte de MINCETUR.
037 Disminucion de la tasa de incidencias
delictivas
038 Desarrollo del Plan de Desarrollo de Banda
Ancha para el Peru por parte del Gobierno
Central
039 Creciente uso del servicio de internet en los
hogares en la Provincia Constitucional del Callao
y el Peru
040 Fortalecimiento de la gestion publica -
privada por parte de MINCETUR.

poblacion

como

Amenazas
Al12 Deterioro de la Zona Monumental del
Callao por invasiones y depredacion del tiempo
a la infraestructura.
A13 Cambio climatico
A14 Depredacién de ecosistemas de humedales
y maritimos costeros
A15 Contaminacion de mares por la vertiente
del pacifico, poblacién y visitantes.
A16 Congestion de residuos solidos y organicos
de poblaciones cercanas a las dreas de
conservacion.
A17 Ocurrencia de incendios forestales
A18 Presidon por cambios de uso de terrenos
circundantes pero que forman parte del mismo
ecosistema
A19 Considerado como un espacio territorial
propenso a sismos, tsunamis, inundaciones
fluviales, lluvias intensas y movimientos de
masas.
A20 Emergencia ambiental debido a la
presencia de plomo y cadmio en el aire.

A21 Optimizacién de infraestructura de puertos
como el de Salaverry y Puerto de Chancay, lo
que impactaria en el crecimiento del flujo de
pasajeros por cruceros.

A22 No se evidencian conflictos sociales
sociales de gran impacto como en otras
regiones. Sin embargo, la venta de drogas es un
peligro latente para el incremento de la
inseguridad ciudadana

A23 Devaluacion de la moneda (sol) frente al
délar

A24 Ataques cibernéticos a la seguridad de la
informacidn e infraestructura tecnoldgica

A25 Obstdaculos burocraticos para la rapida
implementacién de ancho de banda en el Callao

A26 Percepcién de una imagen insegura por
parte de visitantes.
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Factores

041 Disminucién de la tasa de incidencias

delictivas.

042 Integracion a la Red de Proteccidn al Turista

Amenazas
A27 Drogadiccion y venta de drogas como
principales factores que fortalecen Ia
inseguridad ciudadana.

Oportunidades

a nivel nacional y la estrategia de turismo
seguro.

Elaboracion: Equipo Técnico

4.3. Objetivos Estratégicos

La determinacién de los objetivos estratégicos queda enmarcada en la visidon que tiene la region
Callao para la actividad turistica al 2030 y los lineamientos de competitividad de los destinos
turisticos establecidos en el plan estratégico nacional de turismo.

Pilares PENTUR
Institucionalidad del sector

Diversificacion y
consolidacion del mercado

Diversificacion y
consolidacion de la oferta
Facilitacion turistica

OE1

OE2

OE3

OE4

Tabla 92. Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Estratégicos
Lograr una eficiente gestidn estratégica, articulada y participativa de los
actores y poblacidn, priorizando la seguridad, salubridad y sostenibilidad
del destino Callao.
Lograr una eficiente diversificacion y consolidacién de la demanda
turistica del destino Callao, tomando como base los segmentos de
naturaleza, cultura y gastronomia.
Lograr una eficiente diversificacidn y consolidacion de la oferta turistica
del destino, con enfoque hospitalario, de calidad, tecnoldgico y accesible.
Lograr una eficiente facilitacidn turistica, gestion de la informacion
turistica y conectividad del destino que sume a su valor competitivo.

Elaboracion: Equipo Técnico

4.2. Indicadores para la medicién de los objetivos estratégicos

Para la determinacién de los indicadores de los objetivos estratégicos se tomé en consideracién
la unidad de medida, sujetoy atributo a ser medido; asimismo, que la disposicién de informacion
requerida sea de facil acceso.

Tabla 93. Indicadores para la medicion de los objetivos estratégicos

Objetivos Indicador Linea 2022 2024 2026 2028 META
Estratégicos Base 2030
(2020)
OE1 N° de organizaciones publica- 1 1 2 2 3 3
Lograr una privadas para la gestidon en
eficiente turismo
gestion N° de unidades orgdnicas en la 1 1 2 2 3 3
estratégica, funcidn turismo en los
articulada y gobiernos locales
participativa  N° de policias de turismo 46 48 51 53 55 57
de los actores  asignados a la region
y poblacién, N° de conflictos y protestas 0 0 0 0 0 0
priorizando la  sociales que afectaron a la
seguridad, region
salubridad y N° de intervenciones en el 2 5 8 12 16 20
sostenibilidad  marco de la seguridad turistica
del destino N° de intervenciones realizadas 1 3 5 7 9 11
Callao. para fomentar la cultura
turistica

OE2 N° de visitantes al principal 15,388 54,000 94,000 103,11 113,12 124,09
Lograr una atractivo de la regién% 8 0 3

%8 Tasa de crecimiento 9.7% de acuerdo a historial pre pandemia.
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Objetivos
Estratégicos

eficiente
diversificacio
ny
consolidacion
de la
demanda
turistica del
destino
Callao,
tomando
como base los
segmentos de
naturaleza,
culturay
gastronomia.

OE3.

Lograr una
eficiente
diversificacio
ny
consolidacion
de la oferta
turistica del
destino, con
enfoque
hospitalario,
de calidad,
tecnoldgico y
accesible.
OE4.

Lograr una
eficiente
facilitacion
turistica,
gestion de la
informacion
turistica 'y
conectividad
del destino
que sume a
su valor
competitivo.

Indicador

N° de arribos en
establecimientos de hospedaje
99

Promedio de permanencia de
establecimientos de
hospedajel®

Ocupabilidad de los
establecimientos de hospedaje
de 3 estrellas (TNOC)
Estacionalidad promedio de los
establecimientos de hospedaje
de 3 estrellas 101

N° de estudios de investigacion
de mercado realizados

N° de campanias
comunicacionales

N° de canales de
comercializacion

Porcentaje de recursos
turisticos que se han
intervenido con presupuesto
publico

N° de plazas-cama disponibles
(mes de diciembre del ultimo
afio)102

N° de plazas-cama disponibles
en establecimientos de 4* y 5*

N° de campanias sobre calidad
turistica

N° de oficinas y/o puntos de
informacidén y atencion al
turista.

Promedio de estados de la via
de acceso o zona de embarque
(segun corresponda) desde el
centro soporte hacia el
principal atractivo de las ZDT
identificadas

(siendo 1 muy malo y 5 muy
bueno)103

Sefializacion desde el centro
soporte hacia el principal
atractivo de las ZDT
identificadas

Linea
Base
(2020)
1,206,04
1
1.06

14.91

2.68

0%

8616

632

2

3.50

2.80

2022

1,350,000

1.04

14.91

1.41

3%

8788

644

3.57

2.88

2024

1,750,0
00

1.04

15.00

1.41

10

5%

8964

658

3.64

2.97

2026

1,785,0
00

1.04

15.30

1.41

14

8%

9143

671

11

3.71

3.06

2028

1,820,7

00

1.05

15.60

1.41

10

18

11%

9326

684

14

3.78

3.15

META
2030

1,857,1

14

1.06

15.90

1.41

14

23

13%

9512

698

17

3.86

3.25

99 Tasa de crecimiento del 2% considerando un escenario moderado debido al decrecimiento experimentado durante el periodo

2016-2018.

100 para la linea base se considerd el afio 2020, cuya permanencia se incremento por los periodos de cuarentena. Para los afios

posteriores se ha considerado el historial para el periodo 2016-2018, considerando un escenario moderado.

101 56 consideré el mes de junio como variable de mes de menor pernocte debido a que abril se vio afectado por el periodo de

cuarentena inicial.

102 1353 de crecimiento del 2% considerando un escenario moderado debido a la variacién creciente y decreciente experimentada
durante el periodo 2016-2018.

103 7353 de crecimiento del 2% considerando un escenario moderado
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Objetivos
Estratégicos

Indicador

(siendo 1 muy malo y 5 muy

bueno)104

Porcentaje de recursos

Linea 2022 2024 2026 2028 META
Base 2030
(2020)
0 2 4 6 9 12

turisticos intervenidos con
facilidades para el turismo

accesible o inteligente

Elaboracion: Equipo Técnico

4.3. Determinacion de las estrategias

La determinacion de las estrategias queda enmarcada en el andlisis de los aspectos identificados
en la matriz FODA y los objetivos estratégicos para la consolidacion como un destino de
naturaleza, cultura, y folclor particular; seguro, competitivo y sostenible.

Tabla 94. Estrategias para el logro de los Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos
OE1 Lograr una eficiente gestion
estratégica, articulada y
participativa de los actores y
poblacion, priorizando la
seguridad, salubridad y
sostenibilidad del destino Callao.

OE2 Lograr una eficiente
diversificacion y consolidacion de
la demanda turistica del destino
Callao, tomando como base los
segmentos de naturaleza, cultura
y gastronomia.

OE3 Lograr una eficiente
diversificacion y consolidacién de
la oferta turistica del destino, con
enfoque hospitalario, de calidad,
tecnoldgico y accesible.

OE4 Lograr una eficiente
facilitacion turistica, gestion de la
informacion turistica y
conectividad del destino que
sume a su valor competitivo.

Elaboracion: Equipo Técnico

El.1

E1.2
E1.3

E1.4
E2.1

E2.2

E2.3
E2.4
E3.1

E3.2

E3.3

E3.4
E4.1
E4.2
E4.3
E4.4
E4.5

Estrategias
Fortalecimiento de competencias y empoderamiento de gestores
turisticos.
Promover la Cultura Turistica, buenas practicas y hospitalidad.
Fortalecer y articular la seguridad y salubridad ciudadana del destino
con enfoque turistico.
Fortalecimiento y fomento de la asociatividad.
Fomentar la investigacion de mercados para el andlisis de demanda
turistica.

Diversificar mercados con tendencias de crecimiento, priorizando
segmentos de naturaleza, cultura y gastronomia
Optimizar los canales de comercializacion (fisico y digital).

Optimizar los canales de comunicacién (fisico y digital).

Desarrollo de destinos competitivos en la PCC con enfoque
participativo, ecoamigable, inteligente, accesible, seguro y de calidad.
Optimizacién y diversificacidon de productos y experiencias turisticas con
enfoque participativo, ecoamigables, inteligente, accesible, seguro y de
calidad.

Optimizacién de la calidad y hospitalidad en los prestadores de servicios
turisticos.

Inversion focalizada y sostenible.

Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacidn turistica.
Optimizacién de la gestién migratoria y del desplazamiento interno.
Optimizacion de las relaciones internacionales.

Simplificacion administrativa.

Optimizar la conectividad turistica en y hacia los productos turisticos.

104 T3sa de crecimiento del 3% considerando un escenario moderado
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Capitulo V — Formulacién del plan de accion

5.1. Acciones estratégicas
Para la determinacidn de las acciones estratégicas se ha tomado en consideracién el andlisis FODA y la facilidad de acceso a la informacién de los
indicadores mostrados.

Tabla 95. Andlisis de las acciones estratégicas para la region Callao

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGICOS
OE1 Lograr una eficiente E.1.1 Fortalecimiento de E.1.1.1 Integracion digital de la informacion del destino para la toma de decisiones del ente gestor en materia de
gestion estratégica, competencias y turismo.
articulada y participativa empoderamiento de los
de los actores y poblacién, gestores turisticos. — - — — - —
priorizando la seguridad, E.1.1.2 Fortalecimiento de competencias a gestores del sector publico para la optimizacion de ejecucidn presupuestal en
salubridad y sostenibilidad turismo de manera permanente y gestion publica en turismo.

del destino Callao.

E.1.1.3 Fortalecimiento de competencias del ente gestor para la gestion de destinos de manera permanente.

E.1.1.4 Fortalecimiento de la ética desde la perspectiva del turismo en los gestores locales de manera permanente.

E.1.1.5 Articulacion de formacién de actores turisticos organizados con iniciativas nacionales e internacionales.

E.1.2 E.1.2.1 Desarrollo de campafias y herramientas que vinculen a la poblacién chalaca con los valores turisticos, culturales,
naturales y gastrondmicos de la Provincia Constitucional del Callao.
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OBIJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS

Promover la Cultura E.1.2.2 Desarrollo de campafias que promuevan la hospitalidad en la poblacion chalaca.
Turistica, buenas practicas y
hospitalidad.

E.1.2.3 Articulacion de la cultura turistica con el curriculo escolar chalaco.

E.1.2.4 Promocidn de valores de prevencion del ESNNA, buenas practicas medioambientales y culturales de la poblacién
chalaca y el visitante, y prevencion de riesgos.

E.1.3 Fortalecery articular la E.1.3.1 Acciones para reforzar los niveles de bioseguridad y salubridad en la PCC, en el marco del sello internacional Safe
seguridad y salubridad Travels.
ciudadana del destino con

enfoque turistico. o, . . , ., .
E.1.3.2 Optimizacion de acciones contra actos delictivos a través de canales de comunicacién mas eficaces, con la

poblacidn y el visitante. Con enfoque en prevencion de drogas y manejo de armas.

E.1.3.3 Optimizacion de acciones multisectoriales por parte de la Red de Proteccidn al Turista, la estrategia de Turismo
Seguro, CORESEC para la PCC y municipalidades, con la poblacién y el visitante.

E.1.3.4 Optimizacion de la promocion de acciones positivas que se vienen generando en materia de seguridad en la PCC.

E.1.3.5 Acciones de prevencion de drogas y manejo de armas, con enfoque turistico.

E1.4  Fortalecimiento y fomento E.1.4.1. Desarrollo de campafias de promocion de la asociatividad y representatividad en los agentes turisticos de la PCC
de la asociatividad
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE2 Lograr una eficiente
diversificacion y
consolidacion de la
demanda turistica del
destino Callao, tomando
como base los segmentos
de naturaleza, cultura 'y
gastronomia.

E2.1

E2.2

E2.3

ESTRATEGIAS

Fomentar la investigacion de
mercados para el andlisis de
demanda turistica.

Diversificar mercados con
tendencias de crecimiento,
priorizando segmentos de
naturaleza, culturay
gastronomia.

Optimizar los canales de
comercializacion (fisico y
digital).

ACCIONES ESTRATEGICAS

E.1.4.2. Fortalecimiento de competencias de agentes turisticos sobre la importancia de la asociatividad y beneficios, en

el marco de la competitividad.

E.2.1.1 Fomento del uso de datos en turismo a agentes turisticos de la PCC para la adecuada toma de decisiones.

E.2.1.2 Desarrollo y difusién de estudios de demanda y sus caracteristicas, tanto de los mercados prioritarios como
potenciales identificados en el PERTUR.

E.2.1.3 Desarrollo y difusidn de estudios de satisfaccion de los mercados prioritarios y potenciales enmarcados al
PERTUR.

E.2.1.4 Desarrollo y difusién de estudios de investigacion para el monitoreo del comportamiento de mercados
prioritarios para el Callao a nivel nacional e internacional.

E.2.2.1 Identificacién de nichos de mercado compatibles con la oferta prioritaria de la PCC.

E2.2.2 Desarrollo de estrategias de mercadeo focalizado por segmentos.

E2.3.1 Promocion y optimizacion de los canales de comercializacién digital del destino a nivel nacional e internacional y

el turismo 3.0.

E2.3.2 Identificacion de grupos de interés basados en los mercados priorizados y potenciales, y articulacién a la oferta.

E2.3.3 Desarrollo y participacion de ferias, workshops y fam trips empresariales, tanto en turismo como en el sector
artesanal.
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OBIJETIVOS ESTRATEGIAS
ESTRATEGICOS

E2.4  Optimizar los canales de
comunicacion (fisico y
digital).

OE3 Lograr una eficiente E3.1 Desarrollo de destinos
diversificacion y competitivos en la PCC con
consolidacién de la oferta enfoque participativo, eco
turistica del destino, con amigable, inteligente,

enfoque hospitalario, de .
) o accesible, seguro y de
calidad, tecnoldgico y .
calidad.

accesible.

ACCIONES ESTRATEGICAS

E2.3.4 Desarrollo y participacidon de eventos especializados en el marco de los mercados priorizados y potenciales del
PERTUR, para el posicionamiento de productos con enfoque de demanda.

E2.4.1 Fortalecimiento del ecosistema digital comunicacional del Destino Callao.

E2.4.2 Acciones de promocién para el turismo interno (nacional, regional y local) en los segmentos prioritarios

E2.4.3 Desarrollo y participacion de fam trips con medios de comunicacidn tradicionales y no tradicionales.

E2.4.4 Desarrollo y promocion de la Marca Callao.

E2.4.5 Articulacién de acciones de promocidn para el turismo receptivo por parte de PROMPERU en segmentos
priorizados.

E3.1.1 Determinacidn de brechas de acceso, infraestructura, facilidades y servicios (turisticos y complementarios) de las
zonas de desarrollo turisticas de la PCC.

E3.1.2 Articulacidn y coordinacion para la gestion de ecosistemas digitales e innovadores del destino turistico Callao.

E3.1.3 Articulacién y coordinacién para la gestion de ecosistemas naturales, culturales y sociales, articulados al
desarrollo sostenible del destino.

E3.1.4 Identificacién y manejo de los impactos en el desarrollo de la oferta turistica en las zonas desarrollo turisticas de
la PCC.
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

E3.2

E3.3

ESTRATEGIAS

Optimizacion y
diversificacion de productos
y experiencias turisticas con
enfoque participativo,
ecoamigables, inteligente,
accesible, seguro y de
calidad.

Optimizacién de la calidad y
hospitalidad en los
prestadores de servicios
turisticos.

ACCIONES ESTRATEGICAS

E3.1.5 Articulacion y coordinacion para la formulacidn y gestion de planes de desarrollo turistico local.

E3.1.6 Desarrollo y coordinacidn de acciones de control y mitigacion de riesgos en espacios turisticos.

E3.2.1 Determinacién de servicios y facilidades turisticas requeridas para los productos turisticos de naturaleza, culturay
gastronomia, con enfoque eco amigable, inteligente, accesible y seguro.

E3.2.2Determinacion de servicios y facilidades de ofertas para turismo especializado.

E3.2.3 Gestidn de productos turisticos priorizados en el PERTUR con enfoque participativo, preventivo y de calidad.

E3.2.4 Promocidn de la oferta artesanal local como parte del producto turistico chalaco.

E3.3.1 Fortalecimiento de competencias en calidad y hospitalidad en los prestadores de servicios turisticos.

E3.3.2 Implementacidn de buenas practicas en la prestacion de servicios turisticos.

E3.3.3 Promocidén de la formalizacidn en prestadores de servicios turisticos y fiscalizacion.

E3.3.4 Articulacién de la oferta educativa y la demanda para la PCC.
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OBIJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS
E3.3.5 Posicionamiento de los prestadores insertados en procesos de calidad.

E3.4 Inversion focalizada y E3.4.1 Generacidon de fuentes de financiamiento, busqueda de inversionistas y realizacion de monitoreo permanente.
sostenible

E3.4.2 Identificacidn y priorizacion de necesidades de inversion en los destinos y productos especializados.

E3.4.3 Fortalecimiento de competencias en prestadores de servicios turisticos para la busqueda de financiamiento y
capitalizacion

E3.4.4 Promocion de la cooperacidn y de las estrategias para captar inversionistas.

OE4 Lograr una eficiente E4.1 Desarrollo de un sistema E4.1.1 Articulacion efectiva de las entidades publicas y privadas que producen informacidn estadistica de turismo en la
facilitacion turistica, uniforme y confiable de regién Callao.

gestion de la informacion informacién turistica

turistica y conectividad del

destino que sume a su E4.1.2 Homogenizacion y sistematizacion de la informacidn estadistica de viajes y turismo en la PCC.

valor competitivo.

E4.1.3 Mejora continua de los procesos de levantamiento y elaboracion de informacién estadistica de la PCC.

E4.1.4 Desarrollo de una estrategia comunicacional para difundir la informacion turistica.

E4.2  Optimizacidn de la gestion E4.2.1 Propiciar la mejora de la atencion al turista en los puntos de ingreso a la PCC, en coordinacion con los sectores
migratoria y del competentes.
desplazamiento interno
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

E4.3

E4.4

E4.5

ESTRATEGIAS

Optimizacidon de las
relaciones internacionales

Simplificacion administrativa

Optimizar la conectividad
turistica en y hacia los
productos turisticos

ACCIONES ESTRATEGICAS

E4.2.2 Promover la mejora de los mecanismos de control de ingreso al pais del transporte aéreo, terrestre y acuatico de

pasajeros, en coordinacion con los sectores competentes.

E4.3.1 Aprovechamiento de las ventajas de los acuerdos interinstitucionales e internacionales

E4.3.2 Fortalecimiento del liderazgo de la PCC en los organismos nacionales de turismo

E4.3.3 Promover la cooperacién internacional

E4.3.4 Promover la participacion de instancias descentralizadas de gestion turistica en los foros nacionales de turismo

E4.4.1 Aplicacion y fortalecimiento de la ventanilla Unica de turismo

E4.4.2 Aplicacion efectiva de reglamentos y otras normas vinculadas a la actividad turistica

E4.4.3 Mejora de los procesos de atencion al usuario en el gobierno regional y gobiernos locales

E4.4.4 Optimizacion de la normatividad que regula los procesos de permisos, autorizaciones y suspensiones en turismo.

E4.5.1 Identificacion de brechas actuales de infraestructura en terminales y puntos de ingreso aéreo, terrestre y acuatico

en la PCC.

E4.5.2 Coordinacion y articulacidn con los sectores competentes para el fomento de nuevos proyectos de infraestructura

para terminales y puntos de ingreso aéreo y acuatico.

E4.5.3 Coordinacion interinstitucional para promover la mejora de la conectividad aeroportuaria y terrestre.
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5.2. Plan de accidn

Acciones

Indicador

Tabla 96. Plan de Accion del PERTUR Callao al 2030

Line Meta
a al
Bas 2030

e

2026

2028

Meta

al

2030

Responsables

Aliados
estratégic

os

OE1 Lograr una eficiente gestion estratégica, articulada y participativa de los actores y poblacion, priorizando la seguridad, salubridad y sostenibilidad del destino Callao.

E1.1 Fortalecimiento de competencias y empoderamiento de los gestores turisticos.

E1.1.1 Integracion digital de la
informacién del destino para la toma
de decisiones del ente gestor en
materia de turismo.

E1.1.2. Fortalecimiento de
competencias a gestores del sector
publico para la optimizacién de
ejecucion presupuestal y gestiéon
publica en turismo.

E1.1.3 Fortalecimiento de
competencias del ente gestor para la
gestion de destinos de manera
permanente.

E1.1.4 Fortalecimiento de la ética
desde la perspectiva del turismo en
los gestores locales de manera
permanente.

E1.1.5 Articulacion de formacién de
actores turisticos organizados con
iniciativas nacionales e
internacionales.

N° de acciones

N° de actas

N° de eventos

N° de eventos

N° de acciones

1 12
2 18
1 10
1 13
0 8

10

14

10

12

18

10

13

GORE Callao —
Municipalidades

GORE Callao — Ente gestor

Gore Callao

Gore Callao

Gore Callao

Mincetur

Mincetur

Mincetur

Mincetur

Mincetur
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Acciones Indicador Line Meta
a al
Bas 2030
e

E1.2 Promover la Cultura Turistica, buenas practicas y hospitalidad.

E1.2.1 Desarrollo de campafias y N°de acciones 0 9
herramientas que vinculen a |Ia

poblacion chalaca con los valores

turisticos, culturales, naturales y

gastronomicos de la  Provincia

Constitucional del Callao.

E1.2.2 Desarrollo de campanias que N° de acciones 0 12
promuevan la hospitalidad en la
poblacion chalaca.

E1.2.3 Articulacion de la cultura N°de acciones 0 5
turistica con el curriculo escolar

chalaco.

E.1.2.4 Promocion de valores de N°de acciones 1 17

prevencion del ESNNA, buenas
practicas medioambientales y
culturales de la poblacién chalacay el
visitante, y prevencién de riesgos.

E1.3 Fortalecer y articular la seguridad y salubridad ciudadana del destino con enfoque turistico.

E1.3.1 Acciones para reforzar los N°de acciones 12 25
niveles de bioseguridad y salubridad

en la PCC, en el marco del sello

internacional Safe Travels.

E1.3.2 Optimizacion de acciones N°de acciones 1 9
contra actos delictivos a través de

canales de comunicacion mas

eficaces, con la poblacion y el

2022

14

2024

16

2026

10

18

2028

10

13

21

Meta
al
2030

12

17

25

Responsables

GORE Callao —
Municipalidades - Ente
gestor

GORE Callao — Ente Gestor

GORE Callao — DREC —
Municipalidades

Gore Callao -
Municipalidades

Gore Callao -
Municipalidades

GORE Callao
Municipalidades

Aliados
estratégic
os

Mincetur

Cenfotur

Mincetur

Mincetur

Mincetur —
Sunafil —
Diresa

Mincetur —
Policia
Nacional —
Comitur
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Acciones

visitante. Con enfoque en prevencion
de drogas y manejo de armas.

E1.3.3 Optimizacién de acciones
multisectoriales por parte de la Red
de Proteccion al Turista, la estrategia
de Turismo Seguro, CORESEC para la
PCC y municipalidades, con Ia
poblacion y el visitante.

E1.3.4 Optimizacidn de la promocién
de acciones positivas que se vienen
generando en materia de seguridad
en la PCC.

E1.3.5 Acciones de prevencion de
drogas y manejo de armas, con
enfoque turistico.

Indicador

N° de actas

N° de acciones

N° de acciones

E1.4 Fortalecimiento y fomento de la asociatividad.

E1.4.1 Desarrollo de campafias de
promocion de la asociatividad vy
representatividad en los agentes
turisticos de la PCC.

E1.4.2 Fortalecimiento de
competencias de agentes turisticos
sobre la importancia de Ia
asociatividad y beneficios, en el
marco de la competitividad.

N° de acciones

N° de eventos

Line

Bas

Meta

2030

15

12

al

15

10

10

2022

2024

2026

11

2028

12

13

10

Meta
al
2030

15

15

12

10

10

Responsables

GORE Callao
Municipalidades

GORE Callao
Municipalidades

GORE Callao -
Municipalidades

GORE Callao -
Municipalidades

GORE Callao -
Municipalidades

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Policia
Nacional —
Comitur

Mincetur —
Policia
Nacional —
Comitur
Policia
Nacional

Mincetur

Mincetur

OE2 Lograr una eficiente diversificacion y consolidacion de la demanda turistica del destino Callao, tomando como base los segmentos de naturaleza, cultura y gastronomia.

E2.1 Fomentar la investigacion de mercados para el analisis de demanda turistica.
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Acciones

E2.1.1 Fomento del uso de datos en
turismo a agentes turisticos de la PCC
para la adecuada toma de decisiones.

E2.1.2 Desarrollo y difusiéon de
estudios de demanda y sus
caracteristicas, tanto de los
mercados prioritarios como
potenciales identificados en el
PERTUR.

E2.1.3 Desarrollo y difusion de
estudios de satisfaccion de los
mercados prioritarios y potenciales
enmarcados al PERTUR.

E2.1.4 Desarrollo y difusion de
estudios de investigacion para el
monitoreo del comportamiento de
mercados prioritarios para el Callao a
nivel nacional e internacional.

Indicador

N° de acciones

N° de documentos

N° de documentos

N° de estudios de
investigacion

Line Meta

a al
Bas 2030

e

0 15

1 17

0 15

0 15

2026

12

2028

12

15

12

12

E2.2 Diversificar mercados con tendencias de crecimiento, priorizando segmentos de naturaleza, cultura y gastronomia.

E2.2.1 Identificacion de nichos de
mercado compatibles con la oferta
prioritaria de la PCC.

E2.2.2 Desarrollo de estrategias de
mercadeo focalizado por segmentos.

N° de informes

N° de informes

0 12

10

Meta
al
2030

15

17

15

15

12

10

Responsables

Gore Callao -
Municipalidades

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— lperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu
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Acciones

E2.3 Optimizar los canales de comercializacion (fisico y digital).

E2.3.1 Promocion y optimizacion de
los canales de comercializacion
digital del destino a nivel nacional e
internacional y el turismo 3.0.

E2.3.2 Identificacion de grupos de
interés basados en los mercados
priorizados y potenciales, y
articulacion a la oferta.

E2.3.3 Desarrollo y participacién de
ferias, workshops y fam trips
empresariales, tanto en turismo
como en el sector artesanal.

E.2.3.4 Desarrollo y participacion de
eventos especializados en el marco
de los mercados priorizados y
potenciales del PERTUR, para el
posicionamiento de productos con
enfoque de demanda.

E2.4 Optimizar los canales de comunicacion (fisico y digital).

E2.4.1 Fortalecimiento del
ecosistema digital comunicacional
del Destino Callao.

Indicador

N° de acciones

N° de documentos

N° de eventos

N° de eventos

N° de acciones

Line Meta 2022 2024
a al

Bas 2030
e
1 15 3 6
0 10 2 4
1 10 2 4
0 7 1 3
4 15 6 8

2026 2028
9 12
6 8
6 8
4 6
10 12

Meta
al
2030

15

10

10

15

Responsables

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu
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Acciones Indicador Line Meta 2022 2024 2026 2028 Meta Responsables

a al al
Bas 2030 2030

e
E2.4.2 Acciones de promocién parael N°de acciones 10 20 12 14 16 18 20 Gore Callao -
turismo interno (nacional, regional y Municipalidades — Ente
local) en los segmentos prioritarios Gestor
E.2.4.3 Desarrollo y participacion de N° de eventos 0 8 1 3 5 7 8 Gore Callao -
fam trips con medios de Municipalidades — Ente
comunicacion tradicionales y no Gestor
tradicionales.
E2.4.4 Desarrollo y promocion de la N° de acciones 1 15 3 6 9 12 15 Gore Callao —
Marca Callao. Municipalidades — Ente

Gestor

E2.4.5 Articulacién de acciones de N° de acciones 0 25 5 10 15 20 25 Gore Callao —
promocion para el turismo receptivo Municipalidades — Ente
por parte de PROMPERU en Gestor

segmentos priorizados.

OE3 Lograr una eficiente diversificacion y consolidacion de la oferta turistica del destino, con enfoque hospitalario, de calidad, tecnolégico y accesible.
E3.1 Desarrollo de destinos competitivos en la PCC con enfoque participativo, ecoamigable, inteligente, accesible, seguro y de calidad.

E3.1.1 Determinacion de brechas de N° de acciones 3 10 5 6 8 9 10 Gore Callao,

acceso, infraestructura, facilidades y Municipalidades
servicios (turisticos y

complementarios) de las zonas de

desarrollo turisticas de la PCC con

enfoque ecoamigable, inteligente,

accesible y seguro.

E3.1.2 Articulacién y coordinacion N° de eventos 1 15 3 6 9 12 15 Gore Callao -

para la gestion de ecosistemas Municipalidades — Ente
digitales e innovadores del destino
turistico Callao.

Gestor

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— lperu

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Promperu
— lperu

Min.
Vivienda,
Min.
Transporte
, Mincetur,
Copesco,

Mincetur —
Promperu
— Iperu
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Acciones

E3.1.3 Articulacién y coordinacion
para la gestion de ecosistemas
naturales, culturales y sociales,
articulados al desarrollo sostenible
del destino.

E3.1.4 Identificacion y manejo de los
impactos en el desarrollo de la oferta
turistica en las zonas desarrollo
turisticas de la PCC.

E3.1.5 Articulacién y coordinacion
para la formulacion y gestion de
planes de desarrollo turistico local.
E3.1.6 Desarrollo y coordinacion de
acciones de control y mitigacién de
riesgos en espacios turisticos.

E3.2 Optimizacion y diversificacion de productos y experiencias turisticas con enfoque participativo, ecoamigables, inteligente, accesible, seguro y de calidad.

E3.2.1 Determinacién de servicios y
facilidades turisticas requeridas para
los productos turisticos de
naturaleza, cultura y gastronomia,
con enfoque ecoamigable,
inteligente, accesible y seguro.
E3.2.2 Determinacion de servicios y
facilidades de ofertas para turismo
especializado.

Indicador

N° de eventos

N° de acciones

N° de acciones

N° de acciones

N° de acciones

N° de acciones

Line Meta

a al
Bas 2030

e

0 9

0 9

0 9

0 9

0 10

2022 2024
2 4
2 4
2 4
2 4

2 4

2028 Meta
al
2030
8 9
8 9
8 9
8 9

8 10

Responsables

Gore Callao —

Municipalidades

Gore Callao

Gore Callao

Gore Callao -

Municipalidades

Gore Callao -

Municipalidades — Ente

Gestor

Gore Callao —

Municipalidades — Ente

Gestor

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Minam —
Sernanp

Mincetur

Mincetur

Mincetur —
Indeci

Mincetur
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Acciones

E3.2.3 Gestion de productos
turisticos priorizados en el PERTUR
con enfoque participativo,
preventivo y de calidad.

E3.2.4 Promocidn de la oferta
artesanal local como parte del
producto turistico chalaco.

Indicador

N° de acciones

N° de eventos

Line

Bas

Meta 2022 2024 2026 2028

al

2030
9 2 4 6 8
15 3 6 9 12

E3.3 Optimizacion de la calidad y hospitalidad en los prestadores de servicios turisticos.

E3.3.1 Fortalecimiento de
competencias en calidad y
hospitalidad en los prestadores de
servicios turisticos.

E3.3.2 Implementacion de buenas
practicas en la prestacion de
servicios turisticos.

E3.3.3 Promocién de la formalizacion
en prestadores de servicios turisticos
y fiscalizacion.

E3.3.4 Articulacién de la oferta
educativa y la demanda para la PCC.

E3.3.5 Posicionamiento de los
prestadores insertados en procesos
de calidad.

E3.4 Inversion focalizada y sostenible

N° de eventos

N° de acciones

N° de agentes

N° de acciones

N° de acciones

156

10 2 4 6 8

350 216 276 336 396

Meta
al
2030

15

10

456

Responsables

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor -

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Aliados
estratégic
os

Cenfotur

Cenfotur

Cenfotur

Cenfotur -
Capitania

Caltur
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Acciones Indicador Line  Meta
a al
Bas 2030
e
E3.4.1 Generacidn de fuentes de N° de eventos 1 10
financiamiento, busqueda de
inversionistas y realizacion de
monitoreo permanente.
E3.4.2 Identificacidon y priorizacion de  N° de documentos 0 9
necesidades de inversion en los
destinos y productos especializados.
E.3.4.3 Fortalecimiento de N° de eventos 2 15
competencias en prestadores de
servicios turisticos para la busqueda
de financiamiento y capitalizacion
E.3.4.5 Promocion de la cooperacion N° de eventos 0 10

y de las estrategias para captar
inversionistas.

2022

2024

2026

10

2028

12

Meta
al
2030

10

15

10

Responsables

Gore Callao -
Municipalidades

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

OE4 Lograr una eficiente facilitacion turistica, gestion de la informacidn turistica y conectividad del destino que sume a su valor competitivo.

E4.1 Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacion turistica

E4.1.1Articulacion efectiva de las N° de acciones 0 10
entidades publicas y privadas que
producen informacién estadistica de
turismo en la regién Callao .
E4.1.2Homogenizacién y N° de acciones 3 17
sistematizacion de la informacion

estadistica de viajes y turismo en la

PCC.

E4.1.3Mejora continua de los 0 10

procesos de levantamiento y N° de documentos

12

15

10

17

10

Gore Callao -
Municipalidades

Gore Callao —
Municipalidades

Gore Callao -
Municipalidades

Aliados
estratégic
os

Mincetur —
Promperu
— Iperu

Mincetur —
Copesco —
Promperu

Mincetur —
Copesco —
Promperu

Mincetur —
Promperu

Mincetur

Mincetur

Mincetur
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Acciones Indicador

elaboracion de informacion

estadistica de la PCC.

E4.1.4Desarrollo de una estrategia N° de acciones
comunicacional para difundir la

informacidn turistica.

Line

Bas

E4.2 Optimizacion de la gestion migratoria y del desplazamiento interno

E4.2.1Propiciar la mejora de la N° de acciones
atencidn al turista en los puntos de

ingreso a la PCC, en coordinacion con

los sectores competentes.

E4.2.2Promover la mejora de los N° de eventos
mecanismos de control de ingreso al

pais del transporte aéreo, terrestre y

acuatico de pasajeros, en

coordinacién con los sectores

competentes.

E4.3 Optimizacion de las relaciones internacionales

E4.3.1Aprovechamiento de las N° de acciones
ventajas de los acuerdos

interinstitucionales e internacionales

E4.3.2 Fortalecimiento del liderazgo N° de eventos
de la PCC en los organismos

nacionales de turismo

E4.3.3Promover la cooperacion N° de eventos

internacional

Meta

al
2030

10

10

10

10

12

10

2028

10

Meta

al
2030

10

10

10

10

12

10

Responsables

Gore Callao —
Municipalidades

Gore Callao -
Municipalidades

Gore Callao — Ente Gestor

— Gore Callao -
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Gore Callao —
Municipalidades — Ente
Gestor

Aliados
estratégic
os

Promperu
— Iperu

Mincetur

Mincetur—
Migracion
es

Mincetur

Mincetur

Mincetur
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Acciones Indicador Line Meta 2022 2024 2026 2028 Meta Responsables Aliados

a al al estratégic
Bas 2030 2030 os

e
E4.3.4Promover la participacion de N° de eventos 0 12 3 6 8 10 12 Gore Callao — Mincetur
instancias descentralizadas de Municipalidades — Ente
gestion turistica en los foros Gestor
nacionales de turismo
E4.4 Simplificacion administrativa
E4.4.1Aplicacion y fortalecimiento de  N° de acciones 0 5 1 2 3 4 5 Gore Callao Mincetur
la ventanilla Gnica de turismo
E4.4.2Aplicacion efectiva de N° de acciones 0 6 1 2 4 5 6 Gore Callao - Mincetur
reglamentos y otras normas Municipalidades — Ente
vinculadas a la actividad turistica Gestor
E4.4.3Mejora de los procesos de N° de acciones 0 9 2 4 6 8 9 Gore Callao — Mincetur
atencion al usuario en el gobierno Municipalidades
regional y gobiernos locales
E4.4.40ptimizacion de la N° de acciones 0 5 1 2 3 4 5 Gore Callao - Mincetur
normatividad que regula los procesos Municipalidades

de permisos, autorizaciones y
suspensiones en turismo.

E4.5 Optimizar la conectividad turistica en y hacia los productos turisticos

E4.5.1ldentificacidn de brechas N° de documentos 1 9 3 4 6 7 9 Gore Callao Min.

actuales de infraestructura en Transporte

terminales y puntos de ingreso S_.

aéreo, terrestre y acuatico en la PCC. Mincetur

E4.5.2Coordinacidn y articulaciéon con  N° de acciones 0 10 2 4 6 8 10 Gore Callao Min.

los sectores competentes para el Transporte

fomento de nuevos proyectos de 5=
Mincetur
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Acciones Indicador Line Meta 2022 2024 2026 2028 Meta Responsables Aliados

a al al estratégic
Bas 2030 2030 os
e
infraestructura para terminales y
puntos de ingreso aéreo y acuatico.
E4.5.3 Coordinacion interinstitucional  N° de eventos 1 9 3 5 7 8 9 Gore Callao Min.
para promover la mejora de la Transporte
conectividad aeroportuaria 'y S—
Mincetur

terrestre.

5.3. Proyectos de desarrollo turistico

En las siguientes tablas se han identificado los proyectos en turismo (funcién y/o programa) incluidos en la Programacién Multianual de Inversiones a nivel de
gobierno nacional, regional y distritos priorizados por proyectos de inversidon que optimizan la oferta y facilidades de la actividad turistica. Asi mismo se han
considerado proyectos de otras carteras funcionales que a través de su realizacion contribuirian a mejorar el desarrollo de la actividad turistica.

Asimismo, se han considerado ideas de proyectos en el marco de los recursos priorizados en las zonas de desarrollo turisticas a fin de cerrar brechas regionales
y nacionales.

Recursos turisticos priorizados en el Programa Multianual de Inversiones

Tabla 97. Recursos Turisticos Identificados en el Programa Multianual de Inversiones

N° Cddigo Atractivo Categoria Departamento Provincia Distrito Jerarquia
143 1302 Islas Palomino Sitios Naturales Callao Prov. Const. Del Callao Callao g
144 1312 Callao Monumental Manifestaciones culturales Callao Prov. Const. Del Callao Callao 0
145 1313 Barrio de Chucuito Manifestaciones culturales Callao Prov. Const. Del Callao Callao 0
146 1307 Fortaleza de Real Felipe Manifestaciones culturales Callao Prov. Const. Del Callao Callao 3
147 1287 Iglesia Matriz Manifestaciones culturales Callao Prov. Const. Del Callao Callao 0
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N°

148

149

150

151

Cddigo

1310

1308

2549

2532

Atractivo

Plaza Independencia

Museo Naval Capitdn Elias Murguia

Museo Submarino Abtao

Plaza Principal La Punta

Categoria

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Manifestaciones culturales

Departamento Provincia
Callao Prov. Const. Del Callao
Callao Prov. Const. Del Callao
Callao Prov. Const. Del Callao
Callao Prov. Const. Del Callao

Proyectos de inversion que optimizan la oferta de la actividad turistica en la PCC

Prioridad

Cdédigo
unico de
inversion

2106009

Cédigo
SNIP

130267

Tabla 98. Proyectos de inversion que optimizan la oferta de la actividad turistica en la PCC

Cdédigo Estado Entidad Funcion
Idea dela
Inversion
= = GOBIERNO REGIONAL DEL ~ TURISMO
CALLAO
- - GOBIERNO REGIONAL TURISMO
CALLAO
- ACTIVO MUNICIPALIDAD TURISMO
PROVINCIAL DEL CALLAO
158546 ACTIVO GOBIERNO REGIONALDEL  TURISMO

CALLAO

Nombre de la inversion Monto viable

Ampliacién y Mejoramiento de los =
servicios turisticos del Circuito

Turistico Callao Monumental.

Ampliacién y Mejoramiento de los -
Servicios Turisticos del Corredor

Turistico Chucuito — La Punta

Construccién del malecon Almirante 9,980,000.00
Miguel Grau - Callao - Chucuito,

Provincia de Callao - Callao.

Ampliacién y Mejoramiento de los 987,997.00

servicios turisticos publicos en la
Fortaleza del Real Felipe.

Distrito Jerarquia
Callao 0
Callao 3
Callao 3
Callao 0
Recurso  Ambito de
Interveni alcance
do
Callao CALLAO
Monume
ntal
Playa LA PUNTA
Cantolao
Bahia de
la Punta
Iglesia
Matriz
dela
Punta
Bahiadel CALLAO
Callao /
Callao
Monume
ntal
Museo CALLAO
del
Ejercito
Real
Felipe
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Prioridad

10

11

12

Cdédigo
unico de
inversion

Cédigo
SNIP

Cdédigo
Idea

107488

Estado
dela
Inversion

ACTIVO

ACTIVO

Entidad

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO
GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL

CALLAO

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO

Funcion

TURISMO

TURISMO

TURISMO

CULTURA

TURISMO

INDUSTRI
A,
COMERCI
oy
SERVICIO
S
TURISMO

COMERCI
(0]

Nombre de la inversion

Ampliaciéon y mejoramiento de los
servicios turisticos del producto
turistico Bahia del Callao, Bahia de la
Punta e Isla San Lorenzo.

Ampliacién y mejoramiento de los
servicios turisticos del Museo
Submarino Abtao.

Ampliacién y mejoramiento de los
servicios turisticos del Museo Naval
Capitan Julio Elias Murgufa .

Puesta en valor de Casonas y Balcones
del Circuito Callao Monumental.
Ampliacién y Mejoramiento de los
Servicios Turisticos Publicos en el
Recurso Turistico Barrio de Chucuito
Callao

Puesta en valor de la plaza de armas
del distrito de la Punta

Instalacion y Mejoramiento de los
servicios turisticos del Corredor
Turistico Callao — Carmen de la Legua
Reynoso — Bellavista

Creacién de un Centro de Innovacion
Tecnoldgica y de Artesania frente al
Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez

Monto viable

6,390,126.00

605,587.58

Recurso
Interveni
do
Muelle
Darsena,
Islotes
Palomin
o
Museo
Submari
no Abtao
Museo
Naval
Capitan
Julio
Elias
Murguia

Barrio de
Chucuito
Callao

Plaza de
Armas
del
distrito
de La
Punta
Parque
Tematico
dela
Marina
de
Guerray
dela
Fuerza
Aérea

Ambito de
alcance

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO
LA PUNTA

CALLAO
CARMEN
DE LA
LEGUA
REYNOSO
BELLAVIST
A

CALLAO
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Prioridad

13

14

15

16

17

18

19

20

Cdédigo
unico de
inversion

2060418

2270432

Cédigo
SNIP

70580

253223

Cdédigo
Idea

Estado
dela
Inversion

ACTIVO

INACTIV
(0]

ACTIVO

Entidad

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VENTANILLA

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO
GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

Funcion

TURISMO

INDUSTRI
A,
COMERCI
oy
SERVICIO
S
TURISMO

TURISMO

TURISMO

CULTURA

CULTURA

AMBIENT
E

Nombre de la inversion

Instalacion y Mejoramiento de los -
servicios turisticos del producto
turistico Ventanilla Naturaleza

Rehabilitacion del Balneario Turistico 2,288,816.00

de Costa Azul, Ventanilla.

7,751

Mejoramiento de los servicios eco ,420.00

turisticos, recorrido de senderos
internos y centro de interpretacion del
drea de conservacion regional
Humedales de Ventanilla, provincia
constitucional del Callao, region
Callao.

Mejoramiento servicios turisticos -
Humedal La Arenilla - La Punta.

Mundo Acudtico del Callao (Perfil) 108,000,000
Puesto en Valor del sitio arqueoldgico -
Huaca Cerro Culebras

Optimizacion de la puesta en valory -
preservacion del Sitio Arqueolégico

Huaca Palacios Sefiorial y Caminos de
Oqguendo

Recuperacidn de las cuencas del Rio -
Chillén y Rimac

Monto viable

Recurso
Interveni
do
Humedal
Laguna
Mirador
y Playa
Bahia
Playa
Balneari
o Costa
Azul

ACR
Humedal
es de
Ventanill
a

Humedal
es Poza
La
Arenilla

S.A
Huaca
Culebra
S.A.
Oquendo

Ambito de
alcance

VENTANILL
A

VENTANILL
A

VENTANILL
A

LA PUNTA

CALLAO

LA PUNTA
VENTANILL
A

CALLAO

VENTANILL
A
CALLAO
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Proyectos de inversion que optimizan la facilitacion e institucionalidad de la actividad turistica

Tabla 99. Proyectos de inversion que optimizan la facilitacion e institucionalidad de la actividad turistica

Prioridad Cédigo Cédigo Caédigo Estado de Entidad Funcién Nombre de la inversién Monto viable Recurso Ambito de
Unico de SNIP Idea la Interveni alcance
inversion Inversion do

1 2108748 137173  PERFIL CERRADO MINISTERIO DE COMERCIO TURISM Mejoramiento del servicio de seguridad - CALLAO

EXTERIOR Y TURISMO - (0] turistica en el corredor Lima - Callao 1,19 CARMEN
MINCETUR 8,211.00 DE LA
LEGUA
REYNOSO
BELLAVIST
A
2 2495613 249561 - ACTIVO MINISTERIO DE TRANSP Creacion del antepuerto del Callaoy 111,797,009.66 CALLAO
3 TRANSPORTES Y ORTE Mejoramiento de vias de acceso al
COMUNICACIONES - MTC puerto y antepuerto Callao del distrito
de Callao - Provincia Constitucional del
Callao.
3 ACTIVO Ministerio de Transportesy =~ TRANSP Ampliacion del Aeropuerto Jorge CALLAO
Comunicaciones ORTE Chévez
4 2328807 365143  FACTIBILID  ACTIVO MINISTERIO DE TRANSP Construccion del puente Santa Rosa, 76,764,983.00 CALLAO
AD TRANSPORTES Y ORTE accesos, rotonda y paso a desnivel,
COMUNICACIONES - MTC region Callao.
5 Proyectos de mantenimiento de la Av. CALLAO
Faucett BELLAVIST
A
6 Terminal de Pasajeros de Cruceros del CALLAO
Callao.
7 Linea 3 del Metro de Lima y Callao. CALLAO
(PERTUR)
8 Construccion del anillo vial periférico CALLAO LA
de la ciudad de Lima y Callao PUNTA
BELLAVIST
ALA
PERLA
CARMEN
DE LA
LEGUA
REYNOSO
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Prioridad

10

11

12

13

Cdédigo
unico de
inversion
2233850

2376817

2342141

2109543

2233865

Cédigo
SNIP

239307

237681
7

234214

1

138585

169670

Cédigo Estado de
Idea la
Inversién
FACTIBILID  ACTIVO
AD

© ACTIVO

- ACTIVO

FACTIBILID  ACTIVO
AD

PERFIL ACTIVO

Entidad

MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES - MTC

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LIMA

GOBIERNO REGIONAL LIMA
METROPOLITANA

GOBIERNO REGIONAL LIMA
METROPOLITANA

GOBIERNO REGIONAL LIMA
METROPOLITANA

Funcién

TRANSP
ORTE

TRANSP
ORTE

TRANSP
ORTE

TRANSP
ORTE

TRANSP
ORTE

Nombre de la inversion

Construccion de la linea 2 y Ramal Av.
Faucett-Gambetta de la Red Basica del
Metro de Lima y Callao, provincias de
Lima y Callao, departamento de Lima.
Ampliacién del Terminal
Multipropdsito Muelle Norte — Callao —
ATM Terminals Callao.

Rehabilitacion de la Carpeta Asfaltica
de la Zona 06 delimitada por la Av.
Oscar R. Benavides Jr. Zorritos Av.
Alfonso Ugarte Av. Morales Duarez
Limite con Callao en el Distrito de Lima
Cercado - Provincia de Lima.

Creacidn de la infraestructura vehicular
y peatonal de la Av. Carlos Izaguirre,
tramo Av. Canta Callao - Limite con la
Provincia Constitucional del Callao,
Distrito de San Martin de Porres -
Provincia de Lima - Departamento de
Lima

Ampliacién del Terminal de
Contenedores Muelle Sur — Callao — DP
World Callao

Rehabilitacion y mejoramiento de la Av.

Canta Callao, Tramo Av. Bertello - Av.
Naranjal.

Mejoramiento y rehabilitacion de la Av.
Dominicos, tramo Av. Canta Callao -
Limite con la Provincia Constitucional
del Callao, Distrito de San Martin de
Porres, Provincia de Lima, Lima.

Monto viable

16,624,580,757
.00

14,8
65,864.20

13,7
73,460.23

37,5
72,120.00

10,5
70,876.00

Recurso
Interveni
do

Ambito de
alcance

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO

CALLAO
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5.4. Seguimiento y evaluacion

En este proceso participativo, el seguimiento y evaluacion es un elemento primordial que
permitird mantener el compromiso de los actores claves para el logro de la visién planteada con
horizonte a 09 afos y el cumplimiento de las acciones propuestas; teniendo en cuenta, la
posibilidad de una nueva actualizacion del documento, que vaya de acuerdo a las nuevas
politicas del Gobierno o a las tendencias mundiales.

El PERTUR Callao serd monitoreado de manera permanente y tendrd cuatro momentos de
evaluacion: en el 2022, 2024, 2026 y 2028 con el objetivo de identificar los avances logrados,
ademads de analizar los hechos ocurridos durante el periodo de evaluacidon que permitieron
sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas. Eso permitira realizar ajustes al Plan de
accion de Turismo.

El responsable y el modelo de gestién del seguimiento y evaluacién al cumplimiento del Plan
deberan ser determinados por el Equipo Técnico Especializado, a fin de evaluar los resultados y
proponer las alternativas de mejora continua correspondiente.

La Institucién responsable de la medicién y reporte anual de los indicadores sera el Gobierno
Regional del Callao a través de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, la misma que
se encargara de evaluar los resultados del PERTUR, liderar su actualizacidn en coordinacién con
el Equipo Técnico Especializado y la Comisién Multisectorial del PERTUR.
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Al. Resolucion del Equipo Técnico Especializado

.

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° (040

Callno, 72 FEB. 2621
VISTOS:

+&l Informe N* 078-202*-GCR/GRDE-OCTEM de fecha 05 de febrero de 2021, emitido por la
a de Comerdio, Turismo, Energia y Minas; El Memorando N* 080-2021-GRCIGAJ da
/fecha 29 de enero de 2021, emitido por la Gerencla de Asesoria Juridica y el Informe N*
046-2021-GCR-GRDE/CCTEM de fecha 21 de enero de 2021, emitido por la Oficina de
Comercio, Turiemo, Energia y Minas, vy,

CONSIDERANDO:

7 dhet Que, o articulo 191 de la Constitucién Politica del Pery, establece que los Goblemos

% fmmmamhwm.mymmmlmamsdesu

: competencia; asimismo, el articulo 192 sefala que los Goblernos Reglonales promueven el
desarrolic y la economia regional, fomentan las Inversiones, actividades y servicios pGblicos
de su responsabiidad en armonia con las politicas y planes nacionales y lkecales de
desarrolic;

Que, el literal g) del articulo 9 de la Ley Crganica de Goblemos Reglonales,
promuigada por Loy N* 27837, establecs que los Gobiernos Regionales son competenta
psra promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricuitura, pesqueria,
industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, viablidad, comunicacionaes,
) educacion, sakxd y medio ambiente, conforme a Ley,

Cue el articulo 10 de! cllado cuerpo normalivo, establece que los Gobiemos
Reglonales cuentan como competencia exciusiva de acuerdo al artfculo 35 de la Ley
Oigénica de Bases de la Descentralizacion N® 27783, planificar e! desarrolio integral de su

Mymmmogms socloecondmicos corespondientes, en armania con ef Plan
Nacional de Desarrolio:

, Que, de otro lado los literales a) y b) de articulo 63 del precitado cuerpo normativo,

establece que los Gobiemos Regionales cuentan con funclones en materia de turismo: )
Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia
de desarrolio de la actividad turistica regional, en concordancia con la poiltica general del
goblemo y los planes sectordales; y, ii) Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las
estrategias y el programa de desarrolio turistico de la regién;

Que, el articulo 1 de [a Ley General de Turismo, promuigada per Ley N* 29408,
ara de Interés nadicnal el turismo y su tratamiento como politica prioritaria del Estado
para el desarrclio del pals encargado entre otras autoridades a los Gobienos Regionales,
atender a 'as necesidades de infraestructura y servicios para el desarrclio sostenible de la
actividad turfstica considerando en sus planes, presupuestos, pmorlmas proyectos y
acciones, 10s requerimientos del sector turismo formulados por ol ente rector;

Quoe, el articulo 12 del citado cuerpo normativo General de Turismo, sefiala que los
amos Regionales, de conformidad con su ley organica, aprueban el Pian Estratégico
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Reglonal de Turismo (PERTUR) como instrumento de planificacién y cestién que impulsara
el desarrolio turistico de cada regién. el cual kentfica [a vocacion turistica reglonal, en
cencordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Nacional de Turismo

o

Que, mediante Resoluckn Ministerial N* 231-2018-MINCETUR, se aprobd [a

Ministerial N* 283-2018-MINCETUR;

Que, el articulo 92 del Texto Unico Ordenado de! Reglamenic de Organizaciones y
= Funclones del Goblemo Reglonal del Callao, aprobado mediante Ordenarza Regicnal
/77, N'00001 de focha 26 de enero de 2018, fa Oficina de Comercio, Turismo, Energla y Minas,

Que, con Resclucién Ejecutiva Reglonal N* 132, se aprobé el inicio del proceso de
slaboracién del PERTUR 2020-2025 del Gobiemo Regional del Caliao, as! como mediante
e articdo 2 se conformd el Equipo Técnico Especializaco Integrado por la Gerencla
Regional de Desarmolio Econdmico, la Oficna de Comercio, Tursmo, Energla y Minas, a
Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial la
Gerencia Regional de Educacion, Cultura y Deporte, la Gerencia Regiona! de Recursos
Naturales y Gestibn cel Medlo Amblents, la Gerencia Regional de Defensa Nacional,
de&ﬂy&guwwcudmhmmwﬁdonMy

propuestas
manera consensuada, o cual es aceptado por quulpothrioosapodMoyh
comision WW“PERYUTC&ON:\WZHMO

) Que, mediante Informe N* 076-2021-GCR-GRDE/OCTEM, la Oficina de Comerclo,
3° , Energla y Minas remito a la Gerencia Regional de Desarrolo Econdmico, informe

B

e’

wdeanmelammzahRMEmWN' 132,a .
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fin de retrar como integrante del Equipo Técnico Espacializado a la Direccién de Productos
y Destincs Turisticos del MINCETUR, asl como integrar al citado equipo a la Gerencia de
nfraestructura del Goblemo Reglonal del Caflao, Cémara de Turismo del Callao,
Universidad Nacional del Cafao, y ia Universidad Cesar Valisjo, por los fundamentos
expuesios en ks mismes;

Que, teniendo en consideraciones los antecedentes documentales y estando a lo
MoﬂMizummdﬂTMoUnboOrdModdRmom
Organizaciones y Funcicnes de! Goblemo Reglonal del Callao, aprobado mediante
Ordenanza Regional N* 00001 de facha 26 de enero de 2018;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - MODIFICAR el ARTICULO SEGUNDO de 'a Resclucién
Elocutiva Ragional N* 132, 6l cual queda redactado de la sigulonte forma:

"ARTICULO SEGUNDC., - CONFORMAR, eof Equipo Técnico Espedialzado (ETE)
responsable de la Formulackin del Plan Esfratégico Regional de Turismo del Callao PERTUR
CALLAO 2020 ~ 2025, o mismo quo se srcusntra inlegrado por:

* Gorencia Regional do Desarolio Econtmico del Gobierno Regional del Callag,

+ Oficina de Comerdio, Turismo, Encrgia y Minas del Gobiemo Regional de! Calao.

» Unidad Formuladora de Proyectos de la Gecencia Reglonal de Desarrolo Econémico del
Gobiemo Regional dof Calleo,

+ Gerencia Regional de Piancamiento, Presupussio y Acondcionamients Territorial del
Gobierno Regional dal Callac.

« Gerencia Ragional de Educacidn, Cultura y Deporie del Gobierno Regional del Caltso.

« Gerencl Rogional de Recursos Naturaies y Gestién del Medio Amblente dof Goblermo
Reglonal del Callac.

* Gerencia Regional de Dafensa Nacional, Defensa Civil y Seguided Cudadana del

Gobierno Regional del Callac.

Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones — Transporto Turfslico Acudtico del

Govlerno Regional dal Callac.

Gerencia Regional do Infrasstructura del Goblerno Reglonal del Callso

Cérmara de Turismo del Ca¥ao

Universidad Nacional del Calao

Universidad Cesar Valigjo

Caca integronte ttuler del “Equipc Téonico Especializado (ETE), responsable do lo
Formulacidn del Plan Estratégico Regicnel do Turlsmo del Callac-PERTUR CALLAO 2020-2028°,
deberd contar con un representante altemo quien asstrd a las reuniones en caso de ausencia del
Stuar, asknismo, la participacidn de los integrantes del Grupo o8 ad o

ARTICULO SEGUNDO, — MANTENER, subsistentes los demds extremos do lo
Resolucién Elecutiva Reglonal N* 132 de fecha 08 de Julio de 2020.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Oficina de Tramite Documentario y
Archivo cumpla con notificar la prasente Resoluclén a los miembros del Equipo Técnico
Espacializado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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A2. Resolucidon de la Comision Multisectorial

S COMA B

CARLoY KRS WARTNEZ
S R

RESOLUCION GERENCIAL
N° 001.2021 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO- GGRIGRDE

Catlao, 07 FEB. 2021
VISTOS:

El Informe N° 061-2021-GRC-GRDEXCTEM de facha 01 de fobroro del 2021, de fa
Oficina dg Comerdio, Turismo, Energla y Minas, y,

CONSIDERANDO:

~;;\ Que, de conformided a lo sedaiado en el articulo 92° de! Reglamento de

4§/ .+\Organizacién y Funciones del Gobiemo Regional del Callao, aprobade mediante Ordenanza

( ;:/Reglooal N D00001 de fecha 26 de enero del 2018, medificado por la Ordenanza Regional

i M 5/ NT 00006 del 08 de agosto dal 2018, la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas de la

“—~" Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, tiene como funciones: formular, aprobar,

ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las Politicas en materia de desarrollo de la

Wmmmmmmmmhmmcmwmmymm

Sectoriales, as! como promover el desarrolio turistico mediante el aprovechamiento de las

potencialidades regionales; y, fomentar la organizacién y formalizacion de las actividades
turisticas de la Region

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Reglonal N* 132 GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO, de fecha 08 de julo del 2020, se aprobé el inicio del proceso de elaboracién del
Plan Estatégico Reglonal de Turismo del Callao - PERTUR CALLAO. se conformé el
Equipo Técnico Especializado - ETE, encargado de conducir el proceso de elaboracion del
PERTUR CALLAO, se designé a la Jefatura de Comercio, Turismo, Energia y Minas -
OCTEM, como Secretarfa Técnica del Equipo Técnico Especializado — ETE y de la
Comisién Multisectorial ~ CM-PERTUR y sa delego a la Gerencia de Desarrolio Econdmico
la Facultad de emitir Resoluciones Gerenclales para la conformacidn de la Comisién
Multisectorial PERTUR-CM PERTUR CALLAO, quien se encargard de revisar y validar los
alcances en [a elaboracién del citado documento;

Que, mediante Resolucdn Gerencial N* 008-2020 GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO-GGR/GRDE de fecha 01 de octubre del 2020, se conformé fa Comisidn
Muwwwmncuhoalm.ummmgmwnmmw
mp(blmym.ymobwoumabamhmwsbnym«m
avances del Plan Estratégico Regional de Turismo de Callao -~ PERTUR 2025,

Que, mediante Resolucién Gerencial N° 024-2020 GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO-GGR/GROE de fecha 30 de diciembre de 2020, se actualizo la Resclucion
Gerenclal N* 008-2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-GGR/GRDE, cambiandose la
denominadién de Comisién Multisectorial PERTUR Callao a ENTE GESTOR DEL DESTINO
CALLAO; asi como, la ampliacidn de funciones del mismo.
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Que, mediante Ley N‘29408 — Ley General de Turismo en su Decreto Supremo
N'003-2010-MINCETUR, dispone que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR lidera el proceso de elaboracién, aprueba y actualiza el Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR, como instrumento de planeamiento y gestion del sector
Turismo de largo plazo, en el dmbito nacional;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, se aprobd la
actualizacién del Plan Estratégico Nacicnal de Turismo — PENTUR 2025, que establece que
los Gobiernos Regionales tienen a su cargo 1a impiementacion del Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR, el mismo que se formula con la participacion de los principales
actores piblicos y privados invelucrados en la actividad turistica regional;

Que, la Ley N* 27867 — Ley Organica de Gobiemos Regionales, en su articulo 63,
fiteral b), se establece que los Gobiernos Regionales tienen la funcibn de “Formular
concertadamente,

. laregién®;
/@‘*" J‘u‘;\
%{) Que, en e marco de la funcién que compete a la Oficina de Comercio, Turismo,
s
&

. aprobar y ejecutar las estrategias y el programa de desarrolio turistico de

Energia y Minas, esta fomenta la organizacidn y formalizacién de las actividades turisticas
de la Provincia Constitucional del Callao, realizando de manera frecuente el mapeo de los
actores turisticos de la Provincia Constitucional del Callao. !

4

Que la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, en calidad de secretaria
téenica de la Comisitn Multisectorial del PERTUR Callao, propone ante el presidente de la
Comisién Multisectorial, Sr. Alfredo Zavaleta Lozada, y el Equipo Técnico Especializado la

demmmemﬂogm.aﬁndooptinizamm:dema
consensuada y participativa que incluyan a la academia y la socledad crganzada, lo cual es
aceptado por la Comisién Multisectorial con fecha 27 de octubre del 2020.

Que, @ Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025 establece los
objetivos estratégicos_nacionales.a alcanzarse en danozozs.y.ummmnmmm
mmwmm:mﬂm.lommmae'mmmtoﬁodewuudoal
WoﬂMpabOmmhdMMundﬂdeTuiano.mm“m
memmhnahaﬂndawmonadosundhmohumndomnpmm
maumym,mmmpum«'memmwammmu
mmmmma.mmmampmmmmmmmm
mummmwm:

Portuaria; y.i)mdlzudwnbiodoewedadmommdénala‘mdm«mm
delaPoulaAm\lla'porelnombfe'Asodociéndoctldammmedomdahldade
Guliligan®, y 1a “Asociacién sin fines de lucro — Fundacién AGOTUR Callao’ por “Ascciacion
sin fines de lucro - Monumental Callao”.

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERD. - Madificacion del articulo primera de la Resolucién la
Resoluclén Gerencial N* 024-2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-GGRIGRDE.

Modifiguese el articulo primero de la Resolucidn la Resolucidn Gerenclal N° 024-
2020 GOBIERNG REGIONAL DEL CALLAC-GGRIGRDE

*ARTICULO PRIMERO. — E| ENTE GESTOR DEL DESTING CALLAO, de naturaleza
permanente, encargado de rewvisar, validar y monitorear fa implementacion del Plan
Esfratégico Regional de Tursmo dal Callao, asi como de sugers propuéstas para el
desarrolio de la actividad turistica, representar al Destino Callao, y velar por &l cumplimiento
de lineamienios sanitarios para destinos fluristicos con el “Destine Callag” y el
reconocimients como Destine Turistico Segure y obtencidén del Selle Internacional “Safe
Travels™, se encuenira integrado por:

« Gersncia Regional da Dasarrolo Econdmizo.

+« Oficina de Comarcio, Turismo, Energia v Minas del Goblerno Regicnal del Callag
(SECRETARIA TECNICA).

+« Unidad Formuladora de Proyeclos de la Gerencia Reglonal de Desarrolle

Econtmico.

Gerancia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Ternritarial.

Gerencia Regional de Educacitn, Cultura y Deporie.

Gerencia Regional de Recurses MNaturales y Gestion del Medio Ambiente.

Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana.

Gerencia Reglonal de Transportes y Comunicaciones y Transporte Turistico.

Munilcipalidad Provincial del Callao.

Municipalidad Distntzl de Bellavista,

Municipalidad Distrital Mi Peru.

Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Municipalidad Distrital de la Perla.

Municipalidad Distrital da la Punta.

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso.

Servicio Nacional de Areas Protegidas por &l Estado — SERMANP.

IPERU Seda Callao.

PROMPERU Turismo Interno Regién Callao,

CEMFOTUR Centro de Formacidn en Turisme,

Ministerio de Cultura — Direccién Desconcentrada de Cultura del Callao

DIRESA - Direccién Regional de Salud ~ Direccidén Sanidad Internacional.

CAFED — Comité de Administracidn del Fondo Educativo del Callao.

COMITUR - Comisaria de Turisme del Callag.

MARINA DE GUERRA DEL PERU - Capitania del Puerto.

Museo del Ejército Real Felipe.

ASOSUB - Asociacién de Oficiales Submarinistas del Perl.

Camara da Turismo dal Callac.

- ®B & & & & & & & & @

" & & & &

& & & & @ = ® @&
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« Camara Peruana de Tunsmo del Callao.

« ACHAGA - Ascciacién Chalada de Gastronomia, Comercio, Tunsmo, Cultura y
afines.

« Patronato de la Cocina del Callao.

« REDMAA - Red Nacional de Mujeres Afroartesanas.

Asociacion de Desamollo Social, Cultural, Educativo, Turismo y Ciencias

Collasuyo | Adscetccoll.

Federacién de Maestros Artesanos del Callao.

LAP - Lima Alrport Partners.

Comité Mype de la Camara de Comercio y la Produccién del Callao.

ENAPU - Empresa Nacional de Puertos.

AGOTUR CALLAO - Asoclacién de Gulas Oficiales del Callao.

Asociacién de Armadores de Embarcaciones Turisticas del Callao.

Asodiacién de Pescadores Artesanales y Turisticos Nauticos de las Caletas de 1a

Punta.

Asociacién de Chataneros y Pescadores de fa Ista de Guilligan”.

Consejo Regional de Colegio de Licenciados en Turismo de la Regién Callao

Universidad del Caliao.

Universidad Cesar Vallgjo.

Asociacién sin fines de lucro - Fundacion COPRODELL

Asociacidn sin fines de lucro — Monumental Cailao”.

Integrar al Ente Gestor del Destino Callao a: Autoridad Nadoqal Portuaria’,

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR, la presente Resolucion Gerencial Regional a
los miembros integrantes del ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO; ademas de
publicarse en el portal web del Goblemo Regional de Callao, en cumplimiento a los

por el-articulo N°-5-de la ley N*29081 — Ley de Transparencia-y Acceso-a-la
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A3. Reglamento interno de la Comision Multisectorial para la elaboracion del

Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR CALLAO

REGLAMENTO INTERND DE LA COMISION MULTISECTORLAL PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
REGIOMAL DE TURISMO ~ PERTUR CALLAG

TITULD PRIMERD
DISPOSICIONES GENERALES

articulo 1.- Objeto del Reglamento

El presente Reglamento regula el funclonamiento intemo de [a Comisidn Multisectorial para la elaboracién del Plan
Estratégico Reglonal de Turlsmo, la cual en adelante se denominard OM-PERTUR, creada mediante Resolucidn
Gerenciel N* 008-2020 GOBIERND REGIOMAL DEL CALLAD - GGR/GRDE.

Articulo 2.- Ambita de aplicaciin
El presente Reglamento serd de aplicacidn y observancia wpm. por parte de los miembros dé [a CM-PERTUR.

TITULD SEGUNDO
LA COMISION

Articulo 3.- Objeto

La CM-PERTUR &3 de naturalera temporal v tiene como objeto revisar y validar bos avances del documento PERTUR,
elaborado por el Equips Técnico Especializado (ETE) conformado mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N° 132;
a3l como presentar ¢l documento PERTUR CALLAD a la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico — Oficing
Regional de Comercie Turlsmo, Energla y Minas, la cual deberd aprobarse mediante el acto resolutivo que
corresponda para su aprobacidn, y proponer los mecanismos de difusidn del documento FERTUR CALLAD entre bos

| actores mvolucrados de la actividad turistica reglanal, una vez aprobado & documenta por ¢l Gobierno Regional del

Callag.

Artieuls 4.- Conformacion
La CM-FERTUR estd conformada por:

¥ GOBIERNO REGIOMNAL CALLAD - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.,

¥  GOBIERND REGIMOMAL CALLAD = Oficina de Comercio, Turisme, Energia y Minas.

»  GOBIERNO REGIOMAL CALLAD — Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrello
Econdmlco.

¥  GOBIERNO REGIOMAL CALLAD - Gerencla Regional de Planeamiento, Presupuesta y Acondicionamiento
territosial.

¥ GOBIERND REGIOMAL CALLAC - Garencia Regional de Educacidn, Cultura y Deporte.

¥ GOBIERND REGIOMAL CALLAD - Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestidn del Medio Amblente.

F  GORIERND REGHIDMAL CALLAD - Gerencla Regional de Defensa MNacional, Defensa Chil y Seguridad
Cludadana,

¥ GOBIERNO REGIOMNAL CALLAD - Gerencia Regional de Transportesy Comunlzaciones — Transporte Turlstico
Acudtico.

¥ Municipalidad Provincial del Callao.

¥ Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynosa.

¥  Municipalidad Distrital de Bellavista.

¥  Municipalidad Distrital de Mi Perd.

#  Municipalidad Distrital de Ventanilla.

¥ Munlcipalidad Distrital de la Punta.

¥ Municipabdad Distrital de la Perla.

*  Senvicio Macional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SERMANP,

¥ lpen) - Sede Callao.

¥ PROMPERL - Turlsmo Interno Caflao.

¥ Centro de Formacidn en Turlsmo — CENFOTUR,

¥  Ministerio de Cubtura - Direccién Desconcentrada de Cultura del Callac — DDC Callas.

¥ Direcclén Reglonal de Salud - DIRESA / Direccién de Saneamiento basico higiene alimentaria y zoonosis

*  Direccidn Regional de Salud - DIRESA |/ Direccidn de Sanidad Internacional

¥ Direccldn Regional de Educacién del Callao— DREC.

¥ Comité de Administracidn del Fondo Educativo del Callao — CAFED.
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Comisaria de Turlsmo del Callao = COMITUR.

Marina de Guerra del Perd

Museo del Ejercito Real Felipe.

Asociacién de oficiales submarinistas del Callao.

Asociacién de Pescadores Artesanales y Turlsticos Nautico de la Caletas de La Punta
Cdmara de Turismo del Callac.

Cimara Peruana de Turismo del Callac.

Asociacion Chalaca de Gastronomia, Comerdio, Turismo, Cultura y aftnes - ACHAGA
Patronato por la Cocina del Caliao.

Red de Mujeres Afro Artesanas ~-REDMAA,

Asociacion de Desarrolio Social, Cultural, Educativo, Turistico y Cientifico Collasuyo | Adscetecoll.
Federacion de Maestros Artesanos del Callao.

Uma Alrport Partners — LAP,

Comité Mype de la Cémara de Comercio y la Produccién del Callao,

Empresa Nacional de Puertos - ENAPU

Asociacion de Guias Turisticos del Callao.

Asoclacion de Embarcaciones Turisticas del Callao - ASARETUC.

Consejo Regional del Coleglo de Licenclados en Turismo de fa Region Callac — CONREDE.
Universidad Nacional del Callao,

Universidad César Vallejo.

Asoclacién sin fines de lucro COPRODELL.

Asociacién sin fines de lucro MONUMENTAL CALLAO.

VYVVVVYVYVYVYVYVYVVYVYVYYVYVVY

| La Presidencla de la CM-PERTUR Callao recaerd sobre la propuesta por mayorfa de votos de [as respectivas
| comisiones,

Asimismo, cabe precisar que, de Incorporarse nuevos miembros, dicho proceso quedard ablerto, en tal sentido,
| debera ser solicitado en reunidn de la CM-PERTUR y encargado por ¢l presidente a la secretaria téenica, a efecto de
1 actualizacién del acto resolutivo correspondiente.

Articulo 5.- Designacién
Cada entidad miembro de la CM-PERTUR designd a un representante titulary alterno en respuesta a la comunicacién
de oficio N* 43-2020-GRC/GRDE/OCTEM remitida por la Oficina de Comerdio, Turlsmo, Energia y Minas.

En caso de renuncia o remocidn del cargo del representante titular como del alterno, 1a entidad miembro a la que
reprosents deberd designar a los nuevos representantes y comunicario de manera formal a la Secretaria Técnica de
la CM — PERTUR Callao,

Articulo 6.- Funciones y atribuciones de los representantes del CM-PERTUR
La CM-PERTUR tiene las siguientes funciones:
a) Elrepresentante titular participard con derecho a voz y voto en cada reunién programada, €5tas serdn por
video conferencia utifizando las Tecnologias de Informacidn y Comunicacién (TICs) o de manera presencial.
En caso éste no pueda asistir, serd asumido por el representante afterno.
b) Suscribir las actas de las reuniones, las cuales deberin ser aprobadas al dar inicio en la sigulente reunion,
0 a mis tardar de la subsiguiente.
c) Participar activa y efectivamente en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en
repeesentacion de su entidad y asumird los acuerdos aprobados en consenso.
d) Cumplir estrictamente adecuadamente, y con la reserva del caso, e objetivo y las funciones establecidas
en el presente Reglamento.

Articulo 7.- Funciones de la Presidencia de 1a CM-PERTUR

a) Presidir las reuniones de la CM-PERTUR mediante video conferencia utifizando las TICs o de manera
presencial.

Representar a la CM-PERTUR a nivel regional.

Aprobar la agenda propuesta por la Secretaria Técnica.

Diriglr los debates y resolver las cuestiones de orden previas que se presenten.

Coordinar con |3 Secretaria Técnica la convocatoria de las reuniones.

2sog
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Comisaria de Turlsmo del Callao ~ COMITUR.

Marina de Guerra del Perd

Museo del Ejercito Real Felipe.

Asoclacién de oficiales submarinistas del Callao.

Asociacidn de Pescadores Artesanales y Turfsticos Ndutico de 1a Caletas de La Punta
Cémara de Turlsmo del Callac,

Cédmara Peruana de Turismo del Callao.

Asociacién Chalaca de Gastronomia, Comercio, Turismo, Cultura y afines — ACHAGA
Patronato por la Cocina del Caliao.

Red de Mujeres Afro Artesanas -REDMAA.

Asociacion de Desarrolio Social, Cultural, Educativo, Turistico y Clentifico Colfasuyo | Adscetccoll.
Federacidn de Maestros Artesanos del Callao.

Lima Alrport Partners - LAP.

Comité Mype de la Cimara de Comercio y la Produccidn del Caliao.

Empresa Nacional de Puertos - ENAPU

Asociacion de Guias Turisticos del Callao,

Asociacion de Embarcaciones Turisticas del Callao ~ ASARETUC.

Consejo Regional del Colegio de Licenclados en Turismo de 18 Regién Caltlao — CONREDE,
Universidad Naclonal del Callao.

Universidad César Vallejo.

Asociacién sin fines de lucro COPRODELI,

Asociacidn sin fines de lucro MONUMENTAL CALLAO.

VVVVYVVYYYVYVVVVYVYYVYVYVYVY

‘UPresldmdndehCM-PERWRQlaoreaertsobmlamupormyodadevotosdelasrespectlvas
comisiones.

Asimismo, cabe precisar que, de Incorporarse nuevos miembros, dicho proceso quedard sblerto, en tal sentido,
debera ser solicitado en reunidn de la OM-PERTUR y encargado por el presidente a la secretaria téenica, a efecto de
1 actualizacién del acto resolutive correspondiente.

Articulo 5.- Designacién
Cada entidad miembro de la CM-PERTUR designd a un representante titular y alterno en respuesta a la comunicacién
de oficio N* 43-2020-GRC/GRDE/OCTEM remitida por la Oficina de Comerdio, Turlsmo, Energia y Minas.

En caso de renuncla o remocidn del cargo del representante titular como del altemo, |2 entidad miembro a la que
represents deberd designar a [os nuevos representantes y comunicario de manera formal a la Secretaria Técnica de
la CM — PERTUR Callao,

Articulo 6.- Funciones y atribuciones de los representantes del CM-PERTUR
La CM-PERTUR tiene las siguientes funciones:
3) Elrepresentante titular participard con derecho a voz y voto en cada reunién programada, estas serén por
video conferencia utlizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) o de manera presencial.
En caso éste no pueda asistir, sard asumido por el representante alterno.
b) Suscribir las actas de las reuniones, las cuales deberdn ser aprobadas al dar Inicio en la siguiente reunidn,
0 a mds tardar de |a subsiguiente,
c) Participar activa y efectivamente en e cumplimiento de las responsablliidades asignadas en
representacion de su entidad y asumird los acuerdos aprobados en consenso,
d) Cumplir estrictamente adecuadamente, y con la reserva del caso, ef objetivo y las funciones establecidas
en ¢ presente Reglamento.,

Articulo 7.- Funciones de la Presidencda de la CM-PERTUR

a)  Presidir las reuniones de I3 CM-PERTUR mediante video conferencia utilizando las TICs o de manera
presencial,

b) Representar a la CM-PERTUR a nivel regional.

c) Aprobar la agenda propuesta por la Secretaria Técnica.

d) Dirigir los debates y resolver las cuestiones de orden previas que se presenten.

e) Coordinar con |3 Secretaria Técnica la convocatoria de las reuniones.
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f)  Solicitar, en consenso con los miembros de la Comisién, el apoyo de otras entidades pGblicas o privadas
en Ia realizacién y desarrollo de los objetivos de la Comisién.

g) Emitir voto dirimente en caso de empate.

h) Otras funciones que mediante acuerdo disponga la Comision,

Articulo 8.- Funciones de la Secretarfa Técnica de la CM-PERTUR

a) Convocar, por encargo del Presidente, a las reuniones al Equipo Técnico Especiaiizado y de [a Comisién
Multisectorial PERTUR Callao, las reuniones deben de ser por video conferencia utilizando las TICs.

b) Redactar las actas de las reuniones y servir de depositario de ellas.

¢} Brindar apoyo administrativo y logistico a la CM-PERTUR.

d) Elaborar la Agenda de la reunidn y el plan de trabajo que deberd ser aprobada por el Presidente de la CM-
PERTUR.

¢) Mantener actualizada la lista de los representantes que conforman la CM-PERTUR.

Hacer seguimiento de las invitaciones cursadas via llamada telefénica o correo electrénico, con el fin de
asegurar la participacién de la mayorfa de los miembros de la CM-PERTUR,

g} Verificar la asistencia de los miembros de la CM-PERTUR a las reunlones programadas, lo cual es requerido
para la Instalacion de las mismas.

h) Dar lectura de los acuerdos 3l finalizar cada reunidn, a fin de que los miembros participantes puedan
suscribir e acta correspondiente.

i} Solcitar informacidn y documentacién a otras entidades pablicas, entidades privadas, especialistas o
representantes de la sociedad civil organizada, a fin de que contribuyan con el asesoramiento, Informacién
¥ apoyo necesario para el cumplimiento de la labor encomendada.

) Mediante las TICs brindar asistencia técnica en la formulacién, seguimiento, y evaluacion del Plan
Estratégico Regional de Turismo,

k} Otras funciones que le permitan cumplir con a finalidad de la CM-PERTUR.

TITULO TERCERO
ADOPCION DE LOS ACUERDOS

Articulo 9.- Invitacién a terceros a las sesiones de trabajo de la CM-PERTUR

En funcién a los temas especializados, la Presidencia o cualquiera de los miembros de la CM-PERTUR podrén soficitar
la participacion de Invitados, en calidad de colaboradores temporales debido a su expertise en algin tema especifico.
El pedido deberd ser presentado en reunién de Comision.

Los colaboradores temporales participardn con voz y sin derecho a voto.

Articulo 10.- Reuniones de la Comisién PERTUR
£l desarrollo de las reuniones contempla las siguientes pautas;

a) La CM-PERTUR se reuniré las veces que sea necesario para cumplir con la validacién de los avances del
documento PERTUR de la Regién Callao.

b) Laconvocatoria para las reuniones se hard por comunicacion escrita y/o por correo electrénico, con una
anticipacién no menor a 3 dias hablles, adjuntando ia Agenda respectiva y sefialando 1a fecha, la hora y la
plataforma que se utilizard para [a video conferencia.

¢} Las reuniones deberdn tomar en cuenta los siguientes considerandos:

« latolerancia para dar inicio a las reuniones serd de 15 minutos, al término del cual se iniclard la reunidn
con los representantes presentes, segin quorum determinado,

o La lista de asistencia serd a través de la participacidn de los miernbros titulares y/o alternos, asl como
por la Presidencia, Secretaria Técnica, invitados y otros.

e La Secretaria Téenica pondrd en consideracién de los miembros de la CM-PERTUR, las actas
respectivas, 1as que deberdn ser aprobadas por las entidades miembros, representadas por el titular
y/0 alterno, segin corresponda.
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Aﬂﬂgﬂ&w
STALAC N M L PERTUR CALLA

"feuw Mesa de Instalacion de la Comision Mufisecional PERTUR Callao.

| PLATAFORMA ZOOM: ID. 879 6646 5374 Contrasefa 651743 | FECHA 27.10.20 (inicio 10:00am,)

1. TEMAS TRATADOS:

Instalacién ce la Mesa de la Comisidn Mulisectorial del PERTUR Cailao.
Aprobacion del Reglamentc de la Comisién Multisectorial del PERTUR Callao.
Aprobacidn del Plan de Trabajo de la Comision Multisectorial del PERTUR Callao.

2. CONCLUSIONES

EL CPC. Pablo Flores Delgado da inicio a fa reunidn en representacién de la Gerente de
Desarrolio Econdmico, Marla Haydee Araceli Alvarez Huntado.

La Lic. Maria Lizeth Girén Ledn, allemo de la Oficina de Comercio, Tunsmo, Energ'a y
Minas, da lectura al Reglamento ante la Comisién Multisectonial,

El CPC. Pablo Flores Delgado, titular de la Oficina de Comercio, Turisme, Energia y Minas.
propuso sustituir ¢! dia Gtil por dia habil en el Regiameato. En tal sentido, nc hubo objecién
por parie de la CM- PERTUR.

El Ms. Manuel Manrique, debido a su reciente integracidn a la Comisidn Multisectodal,
sclicila se fe remita copia del reglamento a fin de poder hacer llegar sus aportes.

El Sr. Alfredo Zavaleta, presidente de la CM PERTUR Callao propuso que el Quorum guede
establecido en la priméra convocaioria, debido 2 los plazos establecidos en el plan de
Irabajo. En ta’ sentido, no hubo objecion por parte de la CM-PERTUR.

EL Ms. Carios Castro, allemo de la Gerencla de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Teritorial, propuso que el articulo N°4 quede abierto, a fin de que se
proceda a a integracidn de manera mas gil nuevos miembros a la CM-PERTUR Callao,
solicitando previamenta.el pedido en reunidn, a fin de que la secretaria técnica proceda a la
aclualizacion del acto resolutivo comrespondiente. En tal sentido, no hubo objecion por parte
de la CM-PERTUR,

El Sr. Manuel Manrique pone a disposicion del Equipo Técnico Especializado su apoyo con
las coordinaciones con especialistas y profesionales de la Universidad Nacional del Calao
con, asi como con la colaboracion de alumnos, a fin de acelerar el proceso de recopilacion
de datos para el PERTUR Caliao,

Se procedid a la votacion para la aprobacién del Reglamento de la Comisidn Multisectorial,
el cual fue aprobado bajo la modalidad de mayoria simple de ks miembros presentes. De
Ias 26 instituciones convocadas, 17 participaron en este punto de la reunién, a ello se suman
03 nuevas instituciones presentes en la votacién, coberturando un total de 20 insStuciones,
de quienes sa obtuvo el-100% de aprobacién.

El Lic. Maria Lizeth Giron Ledn da leclura del Plan de Trabajo, con su consecuente
axplicacion.

El Ms. Carlos Castro, propone que se considere el inventario de recursos turisticos de la
Regién Catao para el trabajo de Diagndsticos del PERTUR Calizo. Asimismo, el Sr. Gino
Garcia, altlemo del Consejo Regional del Colegio de Licenciados de Turismo de la Regién
Catao, menciona la importancia de incluir ks recursos inmateriales
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El Sr. Anibal Sanchez, representante de MINCETUR, manifiesta que, hablendo sido testigos
del avance tanto en el diagndstico como en los talleres preliminares desde inicios del
presente afo, en tal sentido dado el avance no habria impedimento en el tiempo para
culminar gl Plan, siempre y cuando este se ajuste a la Gula Meledoldgica aprobada par
MINCETUR, ya que es lo sustancial que revisa MINCETUR para su opinin favorable.

El Sr. Carlos Castro realiza la consulta a Mingetur sobre el Inventario Turistico la necesidad
de su actualizacion para fines de continuar con el procese dél PERTUR, entendiéndose que
implica todo un proceso de calegorizacion y jerarquizacién de acuerdo al nuevo Manual,

El Sr. Anibal S&nchez, en respuesta a la consulta menciona que, el PERTUR fienen por
finalidad identificar aguellas debilidades o deficlencias que tenga la actividad turistica en la
region, por lo cual una de las acciones sera el actualizar el inventario de Recursos Turislicos
del Caliao.

El Consejo Regional del Colegio de Licenciados en Tunsma de la Regién Callao propuso
que en una proxima reunién se invitase a la Especialista de Invenfaric Turisico de
MINCETUR, Sra. Rosa Segura.

Se procedid a la volacion para la aprobacidn del Plan de Trabajo de PERTUR Callao, &l cual
fue aprobado bajo mayoria simple de los miembros presente,

El Consejo Regional del Colegio de Licenciados en Turismo de la Regién Callao, propone
que el marco temporal del PERTUR pueda extenderse al 2030 y no al 20235, siendo aste
(ltimo el marco femporal del PENTUR.

El Sr. Carlos Castro, representante de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territerial, propone gue la consulta sea trastadada tambign al sector. Lo
cual es reforzado por el CPC Pablo Flores.

El Sr. Gino Garcla, propone que de manera adicional a la matriz PESTEL se trabajen otras
matrices que contribuyan a opfimizar el panorama fuluro y tfomar las acciones
cormrespendientes a ello.

Tanto el Consejo Regional del Colegio de Licenciados en Turismo de la Region Callao,
como la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto, y Acondicionamiento territorial
sugieren que el proceso se extienda hasta el 15 de enero, mientras que la segunda
propuesia realizada por la Oficina de Comercic, Turismo, Energia y Minas es la de culminar
&l Plan para el presente afio.

El seftor Gino Garcia sugiene considerar ejemplos como parques acuaticos como

El Sr. Femando Ferreyra manifiesta que para la fase 4 es necesario identificar los sitios
lurlsticos prioritarios y potenciales que sumen al inventarid furistico. Hizo mencidn de la
importancia de desarmollar un museo de la gastronomia chalaca, ferias de gastronomia,
identificacidn de platos simbolicos del Callao, valoracidn en estrellas para los restaurantes.
Asimismo, también menciond la importancia de opfimizar acciones en la seguridad y la
vinculacion de actores vulnerables a la actividad turistica (madres y jovenas).

El Sr. Alfredo Zavalela, presidente de la Comision Multisectonal, felicitd el trabajo arficulada,
y priorizo las acciones en la seguridad y continuidad de trabajo de la comisian.,

La Sra. Cecilia Paredes, alterna de la Camara de Turismo del Callao, menciond que se ha
logrado recuperar demanda gue visita e desting Lima - Callao, por lo cual sugiere gue se
continde con la articulacibn de actores turisticos.

La Sra. Alicia Huarca, alterna de la Cémara de Turismo del Callao y presidenta de la
asociacidn de hospedajes del Callao, felicita a todos los actores que estén involucrados en
el PERTUR, y sugiere que los artesanos comercialicen productos arficulados a la demanda
de cruceros. Es necesario que los empresarios trabajen en conjunto,
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£l Sr. Carlos Pomarica, alterno de la Municipalidad Provincial del Callzo, sugiere que todos
los actores puedan compartir la dala necesaria para poder incluiro en el diagnéstico. Se
compromete a brindar sus aportes sobre el Plan que elos estuvieron trabajando.

El Sr. Manuel Manrique, hize llegar sus felicitaciones como Cecanc del Coleg'o de
Licenciados de Turismo del Callao, asimismo también del CONREDE - Consejo Regicnal
del Colegio de Licenciados en Turismo de la Regitn Callao, y las del decano de la Facuitad
de Ciencias Adminislrglivas de la Universidad Nacional def Callag, Dr. Julio Wilmer
Tarazona Padilla. Menciond que la academia esia llana a la prestacion de servicics de una
nueva linea de trabajo como fo es la capacitacidn, poniendo a dsposicion e! Curso de
Turismo y Hoteleria a los empresarios de [a actividad.

Se procacit a la votacion para la aprobacion del Plan de Trabaio, el cual fue aprobade bajo
la modalidad de mayoria simple de los miembros presentes. De las 26 instituciones
convecadas, 18 estuvieron presentes, a ello se suman 03 nuevas instituciones presentes en
la volacién, coberturando un total de 21 instituciones, de quienes se obtuvo el 100% de

aprobacién.

3. LISTA DE PARTICIPANTES

| Confirmacién |
Nombres y de presencia en
N Apellid DNI Entidad Cargo Correo electrénico I i
| I i virtual
GOSIEAND REGIONAL A %
Uc. Alex Pablo CALLAD - Gerencla padloforesdeigado of
1 flores Detgad 09429205 Rogional de Dasaerolio (E::«':,do on | | Prosente
Econdmico
GOSIEANO REGIONAL
Marls Uzeth Girdn | CAUAD -Oficima de | IPecialbtaen | o o o seioncaitao.
2 Ledn { 425&3113! ¢ 5, Turismo, I:s::::) ! Presente
.\ Encegla y Minas,
' EGO.IEINO REGIONAL
CALLAQ - Gerencia P :
bl ontino g . das@hataal.com /
k| Bacs 07951457 | Planeamiento, Planearriento i o m Presente
Presupuesto y (alterno)
Acondicioramiento oupe
S ST Territoral
" | GOBIERNO REGIONAL |,
Lo [sortaorvgusto | o | CALAO-Gerenca | PSRN | prppappuntonisse | pesente
{ Risso Benderd Regional de Edutacidn, teitular) Eyah00.85
i et Cuftura y Deporte .
(N CutAo:- Carrc | Coursascor | saomdogrsgncat
5 1 40220012 | Regicnal de Defersa i ° Presente
Angulo Torres i v 0eud0.t0cres VICION®s
Nacional, Defensa Ovily { mall
Seguridad Ciudadana | U] Taccom
. | GOBIERNO REGIONAL
! | CALLAO - Gerencia ““’“"dm“ “‘w:;.
Sergho Aguirre Regional de Transportes @ruire®regioncallag,
6 lacot 43523375 y Comunicaciones - turw:: b.pe Presente
. | Transporte Turistico ttkvhl“ " )
| Acubtico e s
! ) . | Espacialista en {
Carlos Pomarics Municipaiidad Provincial azopomas A®gmal
7 71014548 turlsmo Presente
Rodriguez del Callao (@ ) Lsom
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Conflrmacién
Nombres y de peesencia en
W1 apeliidos 0. athisd Cargo. | Comsoelectrinkn | coutin
virtua!
Especialists en
Maelsss Gamboa Municipalidad Distrital melssagamboas®gm
8 70213384 turismo Presente
Goerrers MiPerd {al ) 2lcom
Sub Gerente
José Gustavo Muniipaldad Distrizal | de Promocidn” | jneyra@muniveatanil
9 | Neya Gémer 25826308 | 40 Ventanila Empresaral | 2g0b.00 Proseste
(utular)
Sub gerente de
Desarrolio
Blanca Teresa
Municipalidad Distrital | Econdémicoy | blarcasmB0@vahoo < rasante
% """"":‘ 25614195 | 0 1a perla Promocidn de, | om g
Megaie fa Inversién
[alterno)
César Igor Municipsiides Divtial ::bl)mml‘o
11 Camacho Cabaliero 18181196 :eammldebm Eeondmico Zorci@gmall.com Presente
pnoso (ttular)
Presidente de*
a Cimana de
Turismo del
Afredo Zava'eta Cdmara de Turlsmo cel alfredozavaleta ®ecocr
12 07838619 Cakao = Presente
Lozada Catac presidents CM ueercs.com
PERTUR Gallao
{titutar)
Maria Cecila Miembro
Ses Pique eNG L0052 DecomnXeresg Presente
13 |ps de 08207856 Camara de Turismo del P
Zavalena Calloe (alterno) 20
Miembro
Alicia Huarea Cimara de Turismo del gergncia®@hmanhattan
14 05198800 directivo Presente
! Castateda Qo {sizernc) . | Sompe
| Asistente
Reglonal IPERD
Blarca Vercedes beasquez ®prompery,
5 72900900 | Iperd Sede Callac Uma Presente
Visque: Colantes AQropueno Rehos
{titular}
Red Nacionsl de §
¢ | Mada Galaree Presidenta afrcanesanas@hotmal
6 Aparcans 25658450 :.mns Afroartesanas - Wwhutar) I Presente
Marfa Molina Cémara Pervang de Presidenta mark.3isanda. molin
17| Santibatiez 43639674 | ¢ emocelCallso | (vular) a®emailcom Ausente
Asociacion de Desarrolio
Sociel, Cultural,
pincts tudelano2008 @hotma:
U ;‘: m": 25413597 | Educativo, Turismo y (?':r'm) Presante
Clencias Colasuyo/ Leem
Adscetccol!
: Consejo Regional cel .
Nanue! Alberto
Co'egio de Ucenciades | Detano manysimanrigugay@yg
19 :““;." gy 25403874 | o1, Turismo de la Regidn | (rular) mal.com Presente

Calao
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ACTA DE REUNION DE LA COMISION MULTISECTORIAL PERTUR CALLAO

TEMA: Reunién de 2 Comision Multisecionial PERTUR Callao

PLATAFORMA ZOOM: ID. 898 2562 2326 Contraseia 370117 | FECHA: 181220 (Inico 10:00 a.m)

1. CONCLUSIONES:

La Lic. Lizeth Girén realiza la presentaciéon del evento, asimismo pasa lista y
presenta la agenda de |a reunidn: actualizacién del cronograma de trabajo, avances
del plan estratégico regional, zonas de desarrollo turistico y modificacién de la
resolucion de Comisién Multisectorial.

Hace mencion a la reunién anterior, indicando que se habia realizado una
propuesta de cronograma de trabajo debido a que se encontraron multiples
elementos que implican un nivel de andlisis mayor y se requiere un nivel de
identificacién de diagnéstico mucho mas preciso. Por ese motivo se ha visto por
conveniente con el equipo técnico especializado, ampliar el cronograma, el cual
recaeria para la validacién de la fase dos en las siguientes etapas.

Andrés Balarezo. Felicita los avances del PERTUR y aconseja a los miembros de la
Comisién Multisectorial tener iniciativa para proponer ideas en funcién al desarrollo
turistico y aplicacién de ello dentro del plan.

Sergio Aguirre. Esta de acuerdo con el cronograma de las reuniones.
Leonardo Montafiez. Estd de acuerdo con el cronograma,

Carlos Pomarica. Esta de acuerdo con el cronograma. y también felicita por el
avance preliminar del diagndstico.

Lizeth Girdn. Precisa que, la Municipalidad Provincial del Callao también viene
trabajando en su plan estratégico local, su plan de desarrollo local y realiza un
pedido a las otras municipalidades a trabajar su plan de desarrollo local para
hacerlo de manera articulada.

César Camacho. Estd conforme con el con el cronograma y felicita las
coordinaciones realizadas que han logrado tener este producto.,

Catherine Vergara. Felicita la iniciativa que estd realizando actualmente el
Gobierno Regional y su articulacion con los gobiernos locales y entidades publicas.

Melissa Gamboa. Estd conforme con el cronograma.

Melody Tuesta. Conforme con el cronograma.
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Lidia Nieto. Conforme con el cronograma.
Sandy Loayza. Conforme con respecto al programa

Mayor Jose Luis Salazar. Conforme con el cronograma.

Capitan Carlos Salazar. Felicita al Gobierno Regional por invertir en el desarrollo del
turismo, asi mismo con respecto al cronograma esta de acuerdo.

Alfredo Zavaleta. Esta de acuerdo con el cronograma.

Victor Enciso. Esta de acuerdo con el cronograma, y considera factor clave Ia
demanda.

Tino Guzman. Felicita a la Regién Callao por lo que viene realizando a favor del
pueblo chalaco.

Leyla Aboudayeh. Estd de acuerdo con el cronograma.

Carlos Alfredo Castro. Si estd de acuerdo con el avance, considera que se debe
considerar identificar otros recursos qué contribuyan al fortalecimiento de esa
definicién de los ZDP y en la fase de formulacién, considera que lo mds importante
es ir alimentando con todos los actores que estdn presentes.

Santiago Risso. Indica que va revisar el contenido enviado al correo electrénico y va
revisar lo relacionado a cultura para brindar los aportes correspondientes.

Andrés Balarezo. Considera importante resaltar las dos dreas naturales
categorizadas que tenemos, sin embargo considera que podemos enfocar esfuerzos
para que las demds zonas naturales que tenemos se puedan posicionar como areas
naturales categorizadas también. Considera potencial la Arenilla, Cerro gorila y las
lomas de ventanilla.

Ivén Torres. Considera tener en cuenta la seguridad ciudadana y gestién de riesgos

y desastres en las zonas de desarrollo turistico, debido a ello recomienda tener
reuniones especificas para ver la parte de la seguridad de lo que concierne a
seguridad ciudadana y gestion de riesgos y desastres. Indica que, les llegan muchas
solicitudes para brindar seguridad por parte del Gobierno, Instituto Nacional de
cultura y otras entidades para proporcionar seguridad a través de la llamada
“Guardia Regional” que actualmente no se cuenta y tampoco es competencia de
seguridad ciudadana brindarla.

Carlos Pomarica. Con respecto a las zonas de desarrollo turistico que han
mapeado, considera que esta bien, sin embargo en el caso de la zona de desarrollo
turistica arqueoldgico de ventanilla, recomienda colocar la ruta Callao — Ventanilla
ya que existen sitios arqueolégicos que parten desde el Palacio Inca de Oquendo
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que se encuentra dentro de la jurisdiccidn del Callao, es por ello que considera que
debe cambiarse el nombre a "Ruta arqueolégica callac — ventanilla”.

En el caso de la zona de desarrollo turistico monumental, en donde se estd
incluyendo la zona monumental y también toda la zona de isla San Lorenza,
Cavinzas e Islas Palomino, en ese caso también plantea colocar un nombre donde se
incluya el termino maritimo, propone “Zona de desarrollo turistico maritima
monumental”.

En el caso de la zona de desarrollo turistico Sur Bellavista, en la perla tienen algunos
recursos también gue podrian ser incluidos como el colegio militar Leoncio Prado,
asi comao también aprovechar el litoral y la bahia del puerto del Callao,

lgor Camacho. Propone separar el litoral ¥ sector maritimo con el tema
monumental para darles pesos propios a cada una de las dreas, considera gue
tendriamos que lograr una interaccién y una dindmica que permita interconectar a
a cada una de las zonas de manera integral. Considera abarcar mds en un turismo
vivencial y cultural.

Katherine Velgara. Propone se considere la ruta del ceviche o realizar encuentros
artisticos.

Lizeth Giron. Una propuesta por parte de la Municipalidad Provincial del Callao, es
utilizar nuestros espacios territoriales para poder aterrizar los eventos de turismo,
Solicita a las municipalidades y a los empresarios a unirse a este tipo de propuestas.

Mariela Motta. Indica que va realizar algunos aportes a la propuesta que ha sido

enviada via correo y ademds también esta de acuerdo con lo gue comentd el
compafiero anterior acerca de las dreas protegidas y las zonas naturales. También
separar la zona monumental ya que son importantes las zonas historicas, sin
embargo tienen otro enfoque como producto.

Sandy Loayza. Con respecto al punto 3 de calle monumental, propone agregar a la
sala de exposiciones tanto permanente como tem poral que tienen en las
instalaciones de |a direccién desconcentrada de Cultura del Callag puesto que en la
sala permanente se coloca toda la informacidn sobre la historia del Callao.
Asimismo la sala de exposicién temporal también tiene cada dos meses informacidn
sobre el arte chalaco para que mas visitantes puedan tener acceso a esta
informacién. Con respecto a la casa UcoChiguina, indica que estd en manos del
Ministerio de Cultura para poder promocionarla. Por dltimo, con respecto a la
puesta en valor del Callao monumental, considra impartante sociabilizar con el drea
de arquitectura para que también puedan darnos su punto de vista ya que ellos son
los profesionales en el tema,

Con respecto al punto 6 de ventanilla, comparte la idea de variar el nombre y no
s6lo colocar Ventanilla sino también considerar que Oguendo estd en el Callao.
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Ademads en la pampa de los perros se colocd el cerro Rosado y cerro Respiro en
cerro Rosado, desde su punto de vista es una afirmacién errénea ya que solamente
es pampa de los perros o huaca Rosa y luego continua cerro Respiro.

Mayor José Luis. Indica que, la policia de turismo del Callao muy aparte de brindar
seguridad, también ofrecen proteccién a los patrimonios culturales histéricos. Por
ese motivo, solicita que le hagan llegar la lista de sitios con mayor concurrencia,
los horarios y los dias para poder brindar ese servicio de proteccién a los bienes
patrimoniales y a los visitantes. A su vez indica que la comisaria de turismo del
Callao no mantiene un nimero de elevado de personal policial y estos estan
destinados para otros servicios concentrados en puntos de acuerdo a la incidencia
delictiva en agravio a turistas extranjeros, adicional a ello estin apoyando en otras
unidades por el Covid-19. Con la informacién solicitada se podré elaborar hojas de
ruta de patrullaje y también para poder solicitar personal. Solicita también,
participe el personal policial de la regién a las reuniones ya que ellos abarcan
mucho mas personal y unidades.

Lizeth. Indica que se va llamar a un taller para compartir opiniones y propuestas de

accién en el marco de la seguridad ciudadana y dentro de esos Marcos
territoriales. Actualmente ya esta aperturado El Real Felipe, Museo Abta, Museo
Murgia, Casa Ronald Monumental Callao y ya se esti teniendo flujo de visitantes,
estos serian |os puntos a los cuales vamos a solicitar su priorizacién en cuanto al
tema de seguridad. Asi mismo, a las municipalidades del Callao y la punta su
apoyo y soporte desde la policia municipal y serenazgo.

Alfredo Zavaleta. Plantea considerar la posibilidad de tener una unidad o
elementos especializados tanto en la policia regional como en el serenazgo a cargo
de la Municipalidad o considera que podrian ser unidades mixtas liderados por ia
comisaria de Turismo que permitan potenciar este escasez de elementos y cubrir
las dreas donde son necesarias.

Victor Enciso. Con respecto a la denominacion de las zonas de desarrollo turistico,

considera que se debe agregar el termino maritimo a la zona del monumental.
Considera también que en los esquemas de distribucién de los recursos o
atractivos que hay por cada zona de desarrollo turistico, existen algunos recursos
que no estan identificados y eso puede hacer parecer que no se tiene
conocimiento de ellos o se estd dejando de lado, es por ello que sugiere hacer el
mapeo mds preciso para colocar todos aquellos que estdn en cada una de estas
zonas de desarrollo turistico independientemente de la condicién que tengan sea
recurso, atractivo o sea algin lugar que actualmente esté vendiendo o que tal vez
tenga cierto potencial porque para ello lo que se podria hacer es colocar algan
distintivo o algin simbolo de otro color que justamente permita diferenciar la
condicién que tiene, eso sumado al andlisis descriptivo que haga el equipo
técnico.
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Por dltimo, esta de acuerdo con la priorizacidn presentada, sin embargo considera
que deberia manejarse con criterios de evaluacién utilizande la matriz de
valoracion que sefiala la gula metodolégica de la elaboracion del pertur con la
finalidad de sustentar la prioridad.

Tino Guzman. Considera relacional las zonas de desarrollo turistico con el
patrimonio cultural, natural y material. Actualmente esta trabajando de la mano
con los orientadores turisticos en cada proyecto que se realiza, Museo
Afroperuano, Museo de los Japoneses en Bellavista. Considerar también al
cementerio britanico, baguijano, Judio y MNuevo Britdnico, museo de los
voluntarios bomberos para aprovechar su riqueza cultural. Considera también que
es importante |a intervencion de los policias en las zonas de inseguridad y riesgo.

Considerar también asociaciones como la Beneficencia China del Callas para
solicitar apoyo.

Leyla Aboudayeh. Respecto al plan de desarrollo integral y articulado para el
desarrollo del turismo y al tema de seguridad recordar que no solo es represidn
sino también un tema de prevencion de forma integral que pueda trabajar de
forma positiva con la comunidad para cortar los circulos de violencia.

Maria Molina. Con respecto al espacio que tienen identificade como folclor v
cultura, considerar a los patrimonios culturales y materiales, por ejemplo el club
Boys que se encuentra en la zona monumental, indica que estan identificando
recursos y |os va remitir para que formen parte del corredor turistico del Callac.
Solicita los contactos de la comisidén rultisectorial ya que es parte de su
competencia articular con todos.

Victor Saavedra. Indica gue no existe un punto de venta directo para artesanias,
propone se desarrolle un recinto que agrupe a los productores de artesanias
debido a que los turistas ingresan por nuestra region sin embargo compran sus
artesanias en lugares conocidos como Miraflores y algunos espacios que guedan
en la Marina. Es por ello que plantea crear un centro en donde los productores y
artesanos del Callao en sus diferentes lineas puedan vender sus productos, hacer
artesania vivenvial, Propone también desarrollar una linea chalaca con identidad
del Callao.

Lizeth Girdn. Solicita hacer andlisis del avance en base al cronograma. Es por ello
que indica hacer énfasis en la primera parte del diagndstico. A su vez indica que el
23 de diciembre se va a enviar la versidn final de la actividad turistica.

Menciona que, los gobiernos regionales impulsan en conjunto con el Ministerio de
Comercio Exterior y turismo la aplicacion del sello Safe Travels. En ese sentido,
para la postulacidn de la provincia constitucional del Callag al sello Safe Travels se
requiere crear un Ente Gestor para la vigilancia del sello safe y para miltiples
elementos de seguimientos del plan estratégico regional, en tal sentido se acordd
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que el equipo no generar multiples comisiones y s vio por conveniente agregar
un acapite a la resolucion de la comision multisectorial que permita una vez
culminado el proceso de plan estratégico regional de turismo, adopte el nombre
del ente gestor y también donde se indigue involucrarse en el tema de
seguimiento de cumplimiento de los requisitos que nos solicita el sello Safe
Travels.

A su vez reiterar a todos los miembros del equipo que se esta proporcionandao la
ficha para el mapeo de acciones y de inversiones.

VOTACION sobre la ampliacidn de las funciones gue tiene la comisién sectorial y el
cambio de denominacidn ante gestores

Doris Cajahuaringa: A favor
Jorge Luis Tang: A favor
Carlos Alfredo: A favor
Santiago Augusto Rizo: A favor
Andrés Valarezo Diaz: A favor
General lvan Torres verdstegui: A favor
Sergio Aguirre: A faver

Carlos Pomarica: A favor

lgor Camacho: : A favor
Katherine Velgara: A favor
Melody Tuesta: A favor
Mariela Motta: A favor
Blanca Vasquez: A favor

s Sandy Loayza: A favor

* Jose Luis Salazar: A favor

= Carlos Villar: A favor

* Alfredo Zavaleta: A favar

+ Maria Molina: A favor

* Victor Saavedra: A favor

+ Leyla Aboudayeh: A favor

s Tino Guzrman: A favor

2, LISTA DE ASISTENCIA:

- . - Confirmacitn
Mombires y de presencia en
N* Agellidos s1]] Entidad Celular . Correo electrdnico P———
wirtual
GOMERND REGHIMAL
Duoeris Cajabusringa DEL CALLAD - Gerencla deajahuaringa@region
1 Condais 5484484 Regional de Desarrollo 923334159 callao gob.pe Presente
Econdmico (ALTERNO) )
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Entidad

Correo electrénico

de presendca en
1a reunidn

42583113

GOBIERNO REGIONAL

943873366

Jorge Luis Tang

7910502

jorgetang @ hotmail co

Presante

Ms. Carlos Alfredo

Territorial (ALTERNG)

996534926

carlosgao@hotmail co

Presente

Santiago Augusto
Risso Bendexd

9272594

GOBIERNO REGIONAL
CAULAO - Gerencla
Reglonal de Educadion,
Cultura y Deporte
(TITWAR)

9813943830

Andrés Balarezo

44787397

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencia
Regional de Recursos
Naturales y Gestidn del
Medio Ambiente

965117635

abalarezodiaz@gmail.c

Mariela tlena
Aruhuanca Paucar

72875526

(TITULAR)

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencia
Regional de Recursos
Naturales y Gestién del
Medio Ambilente
(ALTERNO)

955875013

mariclenapau?@gmall

Gral. EP vin
Torres Verastegui

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencia
Regional de Defensa
Nacional, Defensa Civil y

Seguridad Cludadana
(GERENTE (e)}

952533839

jtorres@regioncaliszog
ob.pe

Victor Sendic
Angulo Torres

40220012

GOBIERNO REGICNAL
CALLAO - Gerencia
Regional de Defensa
Nacional, Defensa COvily
Seguridad Ciudadana
(MTULAR)

589284871

gob.pe /
mall.com

10

43523375

GOBIERNO REGIONAL
CALLAQ - Gerencia
Regional de Transportes
y Comunicaciones y
Transporte Turlstico
(TITULAR)

948415475

saguirre@regioncaltao.
gob.pe

Presente
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Confirmacién
Nombres y de presencia en
N Apeliidos om Snkites Cululer Correo electrdnico | ¢, reunidn
virtual
GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencia
Leonardo <5069 Regional de Transportes 56806 Imontanez@regioncall P
u Montaflez Jiménez 28 y Comunicaciones y 08 ao.gob.pe
Transporte Turistico
{ALTERNO)
Carlos Nolberto MUNICIPALIDAD
12 Rodes 8731616 | PROVINCIAL DEL 931266371 wml Presente
ARG CALLAO- Uk. En Turismo Leom
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARMEN
César lgor DE LA LEGUA REYNOSO-
Igorc3@gmail.com Present:
13 | Camacho Cabatiero | 2318119 | 58 GenenTE OE s o
DESARROLLO
ECONOMICO
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL M1 PERU -
Malissa Gamboa melissa. gamboag Bgm
1 G‘_mfw"m, 70913684 | Especialista de la 933953460 | 7 4% Presente
Gerencia de Desarrollo
- Humano Social y .
MUNICIPALIDAD
Jorge Gustavo DISTRITAL DE j 5 " it
15 | Neyra Gémez 25826308  VENTANILLA - Sub 530019968 Presente
Mclody Gerente de Promocidn 2200 pe
Empresarial
Servicio Nacional de
Arcas Protefidas por el
Mariella Motta Estado ~ SERNANP- mmotta@sernanp gob
16 Marosio 42226831 € o dels 592163141 o Presente
coordinacién centro de
la RNSIIPG
Iperd - Oficina de
Informacion y Asistencia
Mercedes byasquez @ prompery,
17 3‘!\“ Collantes 72900900  al Turista - Sede Callao- 956383545 " Presente
Squet Asistente Reglonal
- IPERD Uima Aeropuerto |
PROMPERU - Turismo
Laura Alegria lalegria@promperu go
18 Garcia 40432119 | Interno Regidn Callao - Doe Presente
Coordinadora
Centro de Formacidn en
Licka Isabel Nieto Turismo - CENFOTUR - 38640 inleto@cenfotur.edup
» Toullier 7561 Sub Directora de Cursos 2 < Prasivee
de Extension
Ministerio de Cultura -
Direccién
G" lo.ru. Sy Desconcentrada de ) Syl I
20 45770208 ' Cultura del Callao - 949277682 Presente
LobyeaChinchoy Coordinadora de £
(Alterno)
Industrias Culturales y
Artes
Policia Nacional del Perd epep007 @hotmail co
Mayor José Luis - Comisaria de Turismo | 939868539/ |m /
2 | Satazar Manco 43332400 136 COMITUR- 964596517 | divtur.cetcaliso@polic | TeHe
Comisario lagob.pe
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S
Ascciacion de Oficiales
l Submarinistas del Peru |
43310072 | ~ ASOSUB. Director
Musec de Sitio Naval
i Submarino ABTAO |
| Camara de Turismo del
783, 1
sird Callao - Presidente

! Camara Peruana de
43639674 | Turismo del Callao-
Gerente General

Camara Peruana de
70439821 | Turismo del Callao-
Encargado

|

Federacion de Maestros
25523126 | Artesanos del Callao -
| Presidente
| Asociacidn sin fines de i
lucro MONUMENTAL
—
40971301} ¢ 01 1AO - Gestora '

| Cultural

| Asociacidén de Gufas del
25443156 | Callao - AGOTUR Callao
Presidente

Confirmacién
de presencia en
Celular i
ula Correo electrénico lar = |
wirtual
SRR I3 CRCE p—— 4
|
sadosvilarmolina@am
981604017 | 3 Presente |
|.||l.gc'n
999108396 A ¥ ecocr Presente
| uceros.com
|
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982516700 ij—" Presente |
a@gmall com

590669800 | Victorenciso2s @gmail

com

Presente

| fedemacallao®hotmal { l
lcom/

943855007 Presente
victor.tomas.caavedra ‘
| millones@gmail.com
989771342 | levla@®fugazr pe Presente l
tinogpe@yahoo.com /
999095805 | tinoguzmankhang ®gm Presente
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A6. Acta de validacion de la Fase 2

Gobierno Regional del Callao
“Afro del Bicentenanio del Perd: 200 Aflos de independencia”®

ACTA DE REUNION DE LA COMISION MULTISECTORIAL PERTUR CALLAD

TEMA: Validacion de la Fase 2 (Priorizacion de Zonas de Desarrollo Turisticos y Vocacion Turistica)

PLATAFORMA ZOOM: 1D 82565719230 Contrasefia: FECHA: 24-06-21 (Inicio 03:00 p.m.)
332512

1. TEMAS TRATADOS:

L U

Validacidn de Priorizacion de las Zonas de Desarrollo Turistico.
Validacion de la Vocacion Turistica.
Walidacion de la fase 2 del PERTUR Callao al 2025.

2. COMENTARIOS ¥ VOTACION DE LOS PARTICIPANTES:

FLOR CRUZ (representante de Sunafil): manifestd que habia sido una muy buena reunidn,
ya que les hemos brindado datos concretos de como estd el panorama, ella esta
convencida en que 2 turismo es un sector muy importante en nuestra region, y tenemaos
que revalorarlo, apoyarlo, hacer sensibilizacion com las empresas [pequefias y micro
empresas), en como pueden adecuar sus ambientes de trabajo en condiciones seguras,
ahora con el plan Covid para que este todo ok; ya que ahora ya no estamos en el nivel
extremo, hemos bajado y eso indica la apertura de horarios, indica que podemos dar la
facilidad y sumarnos a ese esfuerzo de colaboracion, sensibilizacion y cuando sea
necesario también la fiscalizacion conjunta.

CARLOS POMARICA (representante de la Municipalidad Provincial del Callao): agradecio
por la exposicion del dia de hoy e indico que le alegra que estemos avanzando en cuanto
al PERTUR y que por su parte &l estaba conforme con todo lo expuesto.

MONICA ARIAS MORENO (representante de la Autoridad Portuaria Nacional):
recomendd hacer una ruta gastrondmica en los distintos huariques que tiene el Callao.
Por otro lado indico también que seria bueno que se contemple una ruta para los turistas
que bajan de los cruceros, ya que eso no lo ha visto en el plan; manifestd que es bonito el
tema del Real Felipe, pero seria bueno activar otras rutas gastrondmicas que estan en la
Tongd.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: indicé que iba a proceder a dar lectura de los nombres
de las instituciones participantes de la reunidn y que por favor, sus representantes
indiquen si estan de acuerdo con la priorizacidn que se ha dado respecto al PERTUR y con
la explicacion de la caracterizacion del diagnostico de la Provincia Constitucional del
Callao.

A continuacion se brinda el detalle de la votacion sobre quienes estuvieron de acuerdo,
con la validacion de la Priorizacion de Zonas de Desarmollo Turistico:
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1. Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico (De acuerdo).

2. Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del
Medio Ambiente (De acuerdo).

3. Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana (De acuerdo).

4. Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones, y
Transporte Turistico (De acuerdo).

5. Municipalidad Provincial del Callao (De acuerdo).

6. Municipalidad Distrital de Bellavista (De acuerdo).

7. Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP (De acuerdo).

8. IPERU - Sede Callao (De acuerdo).

9. PROMPERU Turismo Interno Regidn Callao (De acuerdo).

10. Ministerio de Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura en el Callao (De acuerdo).
11. COMITUR — Comisaria de Turismo del Callao (De acuerdo).

12. Camara de Turismo del Callao (De acuerdo).

13. Camara Peruana de Turismo del Callao (De acuerda).

14. ACHAGA — Asociacion Chalaca de Gastronomia, Comercio, Turismo, Cultura y Afines (De
acuerdo).

15. LAP — Lima Airport Partner (De acuerdo).

16. AGOTUR — Asociacion de Guias Oficlales del Callao (De acuerdo).
17. Asociacion sin fines de Lucro — Monumental Callao (De acuerdo).
18. Autoridad Nacional Portuaria (De acuerdo).

15. SUNAFIL {Superintendencia Nacional de Fiscalizacion) Intendencia Regional del Callao (De
acuerdo).

= Luego de esa votacion se validd La identificacion de las Zonas de Desarrollo Turistico de la
Provincia Constitucional del Callao.
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LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: indicé que se dard pase a la Vocacion de Sitio de la
Region Callao, sobre la cual dijo I siguiente:
Respecto a la vocacion de sitio de la Regidn Callao, se han identificado seis aspectos como
parte dela vocacion propia de la Provincia Constitucional del Callao, cabe precisar que lo
que se ha priorizado son los espacios turisticos, es decir, que ya cuentan con flujo de
visitantes; en este sentido como hemos delimitade en nuestro diagnostico y en la
caracterizacion de las zonas de desarrollo, existen muchos espacios que son de prioridad
trabajar como espacios del drea arqueologica, del drea cultural, de la pastronomia, sin
embargo en la actualidad, el Callao cuenta con la vocacion de sitio prioritariamente
enfocada en estos seis pilares: La Cultura, La Naturaleza, La Gastronomia, Las Playas, El
Clima Calido y La Zona Monumental. En este sentido la wocacion turistica, es
prioritariamente de Cultura, Naturaleza y Gastronomia. La Region Callao tiene como
motivador de viaje, el disfrute de la cultura, naturaleza y gastronomia; la calidez de su
clima y playas lo convierten en un destino ideal para la recreacion y el descanso. Luego
indicd que le gustaria saber si habia algin comentario al respecto, para pasar a la
validacion de la vocacion de sitio.

LA SRTA. LEYLA ABOUDAYEH: solicitd saber qué dia proyectaran la entrada a la fase 4,
que es donde ya se van a ver los resultados de todo este trabajo.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: respondié que como hemos estado tratando de ganar
tiempo, ya tenemos un gran avance, por lo que el dia 30 de junio se tendra ya el taller de
inversiones, que en realidad ya se tuvo el 1er taller de inversiones en el mes de diciembre
del afio pasado, sin embargo a la fecha solamente 2 instituciones nos han enviado sus
propuestas de proyectos para el PERTUR. Estas 2 instituciones son la Asociacion que
trabaja los botes para la bahia del Callao, La Punta e Isla San Lorenzo (ASERETUC) y una
institucion muy independiente para un trabajo en Oquendo. Son las 2 Gnicas instituciones,
una representante de la sociedad civil organizada y la otra representante de los
prestadores de servicios turisticos. A partir de ese taller de inversiones de diciembre, son
los dnicos que enwviaron sus propuestas, lamentablemente no hemos recibido adn
respuesta por parte de las Municipalidades, y tampoco de otras instituciones; en ese
sentido, el dia miércoles 30 de junio se va a brindar un nuevo taller, pero ya sera un taller
prioritariamente para revisar la identificacion de inversiones que se ha trabajado desde la
oficina, asi como la identificacidn de propuestas en diferentes talleres, ya de manera
abierta, y estamos convocando a la validacion de la fase 3 y 4 para el viernes de la
proxima semana, entonces para el viernes 2 de julio ya contariamos, dependiendo de la
socializacion con ustedes, con la aprobacion del plan estratégico en su conjunto; y por
otro lado cabe mencionar que a partir de ello, nosotros estariamos iniciando el proceso
de la Ordenanza Regional, y con ello, ya contar con ese instrumento para el trabajo
respecto a inversiones y el desarrollo de todos los componentes del plan de accion del
Plan Estratégico Regional de Turismo.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: manifestd también que respecto al componente
Arqueologico, si bien es cierto se cuenta con bastante vocacion, con mucho material para
poder trabajarse, sin embargo, todavia estamos en un proceso de puesta en valor de esos
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espacios, y por ello, por el momento no ha sido considerado como parte de la vocacion de
sitio, porque en estos momentos todavia no se estd poniendo a nivel de trabajo,
puntualmente en el tema de generar flujo de visitantes, sin embargo eso no quita que se
proponga dentro del plan de accion, para poder potencializar y a largo plazo ya contarlo
como un elemento adicional de la diversificacion del producto y en la Vocacién de Sitio
del Callao.

CESAR BEMAVIDES (Director de la Direccion Desconcentrada de Cultura del Callao):
Manifestd que de acuerdo a lo observado en las diapositivas mostradas, se estaba
separando los componentes cultura, el componente de la zona monumental y segin lo
expuesto no se habia colocado el componente de patrimonio arqueolagico, y en realidad
como todos sabemos, tanto el patrimonio arquecldgico, como la zona monumental,
pertenecen al componente mas grande que es el de cultura; solamente que en el Callao
podemos hablar de esa diferenciacion de las 2 grande areas de trabajo, tenemos
focalizada la zona monumental, en dos grandes zonas, que estan en el callao y también en
la punta y mds al norte, en una region que se identifica como la region norte en los
estudios que nos han presentado, estaria focalizado el componente arqueologico. Para
complementar lo que la Lic. Lizeth acaba de decir, me gustaria que eso quede bien
presente para que todos estemos alineados en esa idea, una cosa es identificar la
potencialidad de una zona, pero a la vez también se debe identificar el nivel de desarrollo
y el estado que tiene esa potencialidad, en este caso como bien lo dijo la Lic. Lizeth, el
componente de arqueologia tiene muchisimo potencial, sliempre lo hemos comentado en
todas las reuniones que hemos tenido, articulando con la Municipalidad, con el Gobierno
Regional, pero este estado actual del patrimonio cultural y de los sitios arqueolagicos, no
estd todavia para recibir visitantes. Indicd también que no debemos enviar visitantes a la
zona norte del callao, porque las huacas que tenemos no estan puestas en valor, ¥ no
tenemos los permisos y no contamos con las medidas de seguridad, para recibir un
nimero de visitantes todavia, porque estamos en el proceso inicial de un proceso de
investigacion, que culminaria en un proceso de puesta en valor, donde ya el monumento
pueda ser abierto al pdblico y recibir visitantes. Entonces me gustaria que quede bastante
claro que obwiamente si es una potencialidad, pero todavia no deberia estar siendo
promocionada como un destino habilitado.

LA LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: indico que efectivamente a veces en aras y con la
emocion de promocionar todas las potencialidades que tiene nuestra Provincia
Constitucional del Callao, diferentes actores vienen promocionando diferentes espacios,
indistintamente del tema de la arqueologia, diferentes elementos que no necesariamente
son turisticos en la actualidad, es decir que sean elementos que ya generen cierto flujo de
visitantes, sino que se encuentran en un estado potencial, y esto me da pie para poder
mencionar la identificacion de todos los recursos que se han hecho en las zonas de
desarrollo y agradecemos a la DDC de cultura por haber mencionado ese tema, para
afinar ciertas estrategias en la articulacion con los espacios de competencia, y justamente
el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) nos va ayudar a coadyuvar ideas y de
esta manera poder sentar estas propuestas, para por ejemplo poder obtener inversiones
que se necesitan hacer en estos espacios, que optimicen por ejemplo el desarrollo de
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infraestructura. Entonces, lo que menciona el Sr. Cesar Benavides, no solamente atafie al
tema de arqueologia, sino a diferentes espacios que todavia no alcanzan un nivel de
desarrollo turistico sino solamente estan en un estado potencia. Quizds por ello también
las diferentes plataformas que generan promocion turisticas, estin avocindose
prioritariamente a recursos que ya se encuentran de primera mano en el inventario
nacional de turismo, en segunda mano en el inventario regional de turismo, pero
considerando la afluencia de visitantes. Tengamos en consideracion que es una primera
etapa y justamente este Plan Estratégico Regional de Turismo, a que a un corto, mediana,
y largo plazo, podamos desarrcllar, mejorar y utilizar las condiciones de esos espacios que
tienen gran potencial. ¥ también mencionar que el Sr. Cesar, efectivamente la parte de
cultura ha buscado englobar todos los escenarios incluso elementos relacionados a la
riqueza cultural que tiene el Callao, incluso a nivel de folclore en algunos aspectos; pero si
le hemos querido dar mayor realce a la zona monumental porque es un elemento que es
ampliamente buscado por las personas que wisitan el Callao. Confirmar que si,
efectivamente la arqueclogia y el espacic monumental se encuentra dentro de cultura,
pero se ha sacado como un pilar independiente, si bien es cierto forman parte de cultura,
es un elemento que enriguece muchisimo la propuesta de Vocacion de Sitio de la Region
Callao.

+= ALFREDOD ZAVALETA (representante de la Camara de Turismo del Callao): indicd que esto
se inicid hace mas de 25 afios, el trabajo de desarrollar la parte maritima del Callag, en
donde el Sr. Tino Guzman es testigo de todo el esfuerzo, de la trayectoria, la lucha que
significa el poder estar en estos momentos reunidos, y poder después de esta evaluacion
tener colocado al Callao como maritimo monumental como un atractivo turistico.
Asimismo manifestd que como dice el Sr. Cesar Benavides, ya estamos dando los primeros
pasos para poner en valor esos inmensos recursos turisticos que tenemos en la parte
arqueoldgica, pero todawia nos queda muchos camino por recorrer, probablemente
dentro de unos 10 afios estaremos hablando de estos lugares como un atractivo turistico,
ya que estan camino al desarrollo, probablemente nosotros no lo veremos, pero ya las
siguientes generaciones podran de un Callao potente ya que no solo va a tener la rona
maritima, ni solo la zona cultural, sino va a tener la parte arqueoldgica ya incorporada.
Pero nosotros ahora estamos dando los primeros pasos y como tedo cuando se empieza a
caminar, se debe caminar paso a paso, pues luego levantarse de las caidas es mucho mas
dificil. Lo importante es que ahorita ya empezamos y ya sabemos a donde tenemas que ir,
que a5 lo que tenemaos, con que contamaos para trabajar y sobre qué cosas teneamos que
trabajar; y eso es lo valioso e importante, y es lo que Lizeth y su equipo, acompafiados por
el Dr. Pablo, nos estin entregando el dia de hoy, y ahi es donde tenemos una inmensa
posibilidad de seguir avanzando.

= LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: indico que si no hay alguna intervencidn mds, entonces
se podrd pasara a la votacion de la validacion de la Vocacion de Sitio, y al no haber
ninguna acotacion mas, se empezd con la votacion de la Vocacion de Sitio de la Provincia
Constitucional del Callao, tal como se detalla a continuacion:

1. Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Economico (De acuerda).
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Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Recursos Maturales y Gestion del
Medio Ambiente ({De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones, y
Transporte Turistico (De acuerdo).

Municipalidad Provincial del Callao (De acuerdo).

Municipalidad Distrital de Bellavista (De acuerdo).

Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP (De acuerdo).

IPERU — Sede Callao (De acuerdo).

PROMPERL Turismo Interno Regitn Callao (De acuerdo).

Ministerio de Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura en el Callao (De acuerdo).
COMITUR — Comisaria de Turismo del Callao [De acuerdo).

Camara de Turismo del Callap (De acuerdo).

Camara Peruana de Turismo del Callao (De acuerdo).

ACHAGA — Asociacion Chalaca de Gastronomia, Comercio, Turismo, Cultura y Afines (De
acuerdo).

LAP — Lima Airport Partner (De acuerdo).

AGOTUR — Asociacion de Guias Oficiales del Callao (De acuerdo).
Asociacion sin fines de Lucro — Monumental Callao |De acuerdo).
Autoridad Nacional Portuaria (De acuerdo).

SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacidn) Intendencia Regional del Callao (De
acuerdo).

Luego de esta votacion, se validd la Vocacion de Sitio de la Provincia Constitucional del
Callao.
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LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: dio sus palabras de agradecimiento, indicando que ha
sido un trabajo de mucho esfuerzo en conjunto y que es gratificante el contar con la
aprobacion de todos los participantes, y de saber que hay mucha satisfaccion del trabajo
que se esta realizando, también invitd a los presentes a que puedan revisar el material en
sus repositorios y de la misma manera, todo el material que se esta considerando a
continuacion va a ser colgado en la pagina oficial del Gobierno Regional en el drea de
turismo, para que exista transparencia frente a lo que se esta proponiendo y también sea
un trabajo que se conserve en el tiempo, y ustedes sean los principales promotores y
defensores de toda la informacion que se estd teniendo y después la aplicacién en un
sucesivo plan de accion de este plan de trabajo. Asimismo, la Lic. Maria Lizeth Giron Leon
invito a participar el miércoles 30 de junio a las 11am via zoom, esta invitacion sera
extendida por la Srta. Sandra de la Cruz a los correos de los participantes, tal cual se hizo
para el dia de hoy, y también invitarlos para la validacion de la fase 3 y 4 el viernes 2 de
julio a las 3pm. Agradeciendo a todos los presentes, se solicitd para que todos activen sus
camaras para realizar la foto final del panel de la presente reunion.

De esta manera concluyé la reunion.

3. CONCLUSIONES:

Y

vY

Se aprobé la validacion de la Priorizacion de las Zonas de Desarrollo Turistico de la
Provincia Constitucional del Callao.

Se aprobé la validacion de la Vocacion de Sitio de la Provincia Constitucional del Callao.
Con esos dos puntos aprobados, se valida la fase 2 del Plan Estratégico Regional de
Turismo en la Region Callao (PERTUR - Callao).
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LISTA DE ASISTENCIA:

Nombresy
Apellidos

Correo electronico

Juliana Negron
Quifiones

GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAD - Gerencia
Regional de Desarrolio
Econdmi

Alex Pablo Flores

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Oficina de
Comercio, Turismo,
Energia y Minas del

Gobierno Regional de
Call3o (ALTERNO 1)

Jorge Tang Castro

GOBIERNO REGIONAL
CALLAQ - Unidad
Formuladora de Proyectos
de la Gerencia Regional de
Desarrolio Econdémico

Blanca lsmelda
Fernindez Monja

(TITULAR)
GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencid
Regional de Planeamiento
y Presupuesto y
Acondicionamiento
Terriorial

(01)2060460 /
(01)2014411
Anexo: 1200

Ana Maria Nathaly
Montoya Ruales

GOBIERNO REGIONAL
CALLAQ = Gerencia
Regional de Educacion,
Cuitura y Deporte

(012018411 /
{01)2060430
Anexo: 1261

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO ~ Gerencia
Regional de Recursos
Naturales y Gestidn del

Medio Ambi

Victor Anguio

GOBIERNO REGIONAL
CALLAO - Gerencia
Regional de Defensa
Nacional, Defensa Civily
Seguridad Ciudadana

(01)2014411
Anexo: 1250

Sergio Aguirre

GOBIERNO REGIONAL
CALLAD - Gerencia
Regional de Transporte y

(01)2060430

Sandonas Milla

inegron@regioncaliao.
gob.pe
Pablofior esdelgado pf
Spmail com
afored@regonciallao,
gobpe
rctane@totmal (o
m
Hane@resoncaliao 20
boc
blernandez @regioncall
20 gob.pe
amontoya@regon.call
20 gob.pe
widelacn @regioncalla
0.gob.pe
Era@reponcalso fo
b.pe
gebpe/
mall com
Iosa@reponcaiao g0
bpe
nmarciano@®@muncalia
0.gob pe
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Confirmacion
Nombres y a & de presencia en
N Apeliidos (1] Entidad Celular Correo electronico B i
virtual
Line rebaza@rmursbe
MUNICIPALIDAD DE :
10|  Vanessasha BELLAVISTA - Gerenciade | 923548713 & ok
Seguridad Ciudadana
Alom
MUNICPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU -
1 ""',V* 0523623 Gerencia de Desarrolio | 986844211 m!l:inn
Humano, Socialy
MUNICIPALIDAD ez emunetan
Ferndn Fidel DISTRITAL DE VENTANILLA Raroboe /
12 | pamicezRodriguez | 56 | corenciade Seguridad | J2209170
Cudadana scom
MUNICIPALIDAD
William Roberto DISTRITAL DE LA PERLA - sepuridadchstadana®
b Girdn Ampa Gerencia de Seguridad (02)4206159 manitaperta pob pe
Cudadana
MUNICIPALIDAD
Luss Alberto DISTRITAL DE LA PUNTA - Lauiones@muniapun
] o e e oatng | SwsM
Gudadana y Defensa vl
MUNICIPALIDAD CARMEN
Juan Artidoro DE LA LEGUA REYNOSO - rthalorruserd 0
15;] L 44192037 e e | sersatas -
Ciudadana Y Transportes
Servicio Nacional de Areas
16 | Stanling Zegarra Protegidas por el Estado- | 988165137 | SERrcRMEscrmang gob, ok
SERNANP -
Bianca Visquez . bvguez@promperu.g
. & Raronss 72900900 IPERU - Sede Calloo | 956383545 - ok
PROMPERU Turismo lsepria@prompent.go
18 | Claudis Camino s 989049738 e ok
Ministerio de Cultura -
Mg. Cesar Augusto chenavides @aultura 5
19 41893421 | Direccion Desconcentrada | (01)3215628 ok
Senuvides Pestor de Cuttura en el Callao gbpe
Kathey Pacheco Drrecoion Regional de B
20| Vargas/Vima Salud del Callao — DIRESA | 975371677 e
Minaya Ortiz Callao WELLIOOUE L
om
CAFED - Comité de
Gino Aldo Cordighia informes@dcatedcatao,
2 ot 07634503 | Administracién del Fondo :

Educativo del Callao
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Confirmacion
Nombres y de presencia en
N Apeiidos oM Entidad Celudar Comeo clectrénico o veunls
virtual
Iparomeroé@hotmail ¢
Seferino Beridiano .
Ministerio Pblico-Distrito om/
2| Ipeagire 43332400 Fiscal del Callao SETIBTBIE | i cet callao@polci ok
Romero
agob.pe
MARINA DE GUERRA DEL
Carlos Qro Diaz
23 PERU — Capitania del 998847847 | Diwr017@dicaps mil pe
Honores Puesto
24 | Coronel EP Aberto Museo del Ejercito Real | 996256648/ | museosdeleercitofly
Martel Vega Felipe (01)4290532 el comn
ASOSUB ~ Asociacion de
25 | MorOBAEUT | 3310072 | Ofcinles Submarinitas ool | GNCTSI00/ | gagocmonal com
Puerto
Afredo Zavaleta Cémara de Turismo del alfredozavakets@ecocr
26 s 07838619 probe 986671070 ok
Cimara Peruana de maria abexandra mokn
27| Victor Enciso 43639674 - b 982516700 — ok
ACHAGA ~ Asodacion
Fernando Ferreyra Chalaca de Gastronomia, xhara callso@®emal ¢
28 ol 40593622 pras oty 943917733 s ok
Cultura y Afines
Juan Andres Ugiz Patronato de Cocina del andres@andresuprarco
29 iy 10764157 e 977497981 .
Maria Gallardo REDMAA ~ Red Nacional | 998589985 / | afroartesanas@@hotmat
30| aparcana BEMTE | g Mujeres Afro Artesanas | 960679734 Lcom ok
Asodiaciin de Desarrollo
Victoria Elsa Quiroz Social, Cultural, Educativo, Tudeiano2008@hotma
= La Rocite Turismoy Gencias s iLcom
Collasuyo - ADSCETCOOLL
Victor Tomds Federacion de Maestros Leom /
L Ssavedra Millones Z5m26 Artesanos del Callao Sewss007 Wicior toemas saavedra,
ElcocSpmeion
33 | Cesar NlexComejo | 00793846 | LAP—Lima Airport Parner | 994018653 e ok
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34 | José Diaz Reyes 25534514 Cimara de Comencio y la 59756580
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Guilligan
Coreejo Regional de
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39 | Luis Mansique 25800874 Turismo de la Region
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SUMAFIL
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; . mllararignat et
L] Flor Crux Nacional de Frcalinacion) | SBEIZETTST ol
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ACTA DE REUNION DE LA COMISION MULTISECTORIAL PERTUR CALLAQ

TEMA: Validacion de la Fase 3 — (vision, objetivos y estrategias en el marco del PERTUR)

138075

PLATAFORMA ZOOM: ID 86829391267 Contrasefia: FECHA: 02-07-21 (Inicio 03:00 p.m.)

1. TEMAS TRATADOS:

Visidn, objetivos y estrategias en el marco del PERTUR.
Validacidn de |a fase 3 del PERTUR Callao al 2025.

2. COMENTARIOS Y VOTACION DE LOS PARTICIPANTES:

DR. PABLO FLORES DELGADO (Jefe de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas):
Apertura la reunidn, brindando palabras de bienvenida y agradecimiento por la presencia
de los participantes, indicd que necesitamos el compromiso de todos los miembros del
Ente Gestor, para que nos hagan llegar las propuestas. También menciond que pronto
estaremos siendo merecedores de la certificacidn internacional 5afe Travels como destino
Seguro.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas): indicd que el PERTUR es nuestra hoja de ruta, la cual busca
desarrollar a la actividad turistica en la Provincia Constitucional del Callao de una manera
sostenible, alineada, que sea en un proceso de coordinacidn y participativo. Cabe resaltar
gue en un primer momento nosotros habiamos delimitado una pericdicidad para este
Plan Estratégico Regional de Turismo al 2025, sin embargo, gracias a la buena informacidn
que se ha recopilado en el diagnastico, y al gran avance realizado, se podria desarrollar
esta periodicidad con un alcance incluso hasta el 2030, para poder tener un mayor
margen de la implementacion de este Plan Estratégico Regional, conllevando a 3 cortes:
2023, 2025y 2027.

Hoy trabajaremos la Fase 3, es por ello que tenemos la propuesta de la politica regional
de turismo, la formulacidn de la vision regional, la determinacidn de los objetivos
estratégicos y la determinacion de las estrategias. Asimismo, indicd que en el marco de
esta vision, nosotros hemos articulado los objetivos estratégicos que buscamos
desarrollar en la Provincia Constitucional del Callao al Plan Estratégico Macional de
Turismo, en este caso el PENTUR es el instrumento madre, sobre el cual nosotros los
Gobiernos Regionales aterrizamos las acciones del Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) de acuerdo a nuestras particularidades como Region, en ese sentido el PENTUR
arienta el desarrollo de la institucionalidad del sector, diversificacion y consolidacian del
mercado, de la oferta y diversificacion turistica.

SR. ALFREDO ZAVALETA (Representante de la Cdmara de Turismo del Callao y presidente
del Ente Gestor del Destino Callac): manifestd que esto es un paso mds para poder
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consolidar lo que es el desarrollo del Plan Turistico de nuestra Regidn, tenemos aharita
una radiografia bastante completa de lo que es, el donde estamos y hacia donde podemos
ir, y en base a esto fijar nuestros objetivos para poder tomar las decisiones de como tener
que trabajar en los siguientes afios. Aqui radica la importancia de este documento y de la
presentacion que acaba de hacer Lizeth, y del trabajo que estamos realizando con la
ayuda de todos ustedes. Agradezco a todos por su presencia, por el esfuerzo y sacrificio
que estan haciendo el dia de hoy.

SR. CARLOS POMARICA (Representante de la Municipalidad Provincial del Callao): indicd
que el quisiera centrarse un poco en lo que dice el CEPLAN, ya que nosotros tenemos gue
alinear nuestros planes desde un dmbito nacional, regional y local. Indicd también gue
quisiera que se considere poder alinearlo al Plan Estratégico Nacional de Turismo gue esta
al 2025 y también alinearlo al Plan Estratégico Sectorial Multianual, en este caso tenemos
un sector de Comercio Exterior y Turismo, que también puede estar alineado a este plan,
para que el PERTUR tenga un poco mas de peso en el tema de planeamiento.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas): indicé todas nuestras estrategias estan alineadas al PENTUR.
Son 4 los pilares que propone el PENTUR donde el orden es lo dnico que varia en este
caso, pero es un orden que definitivamente tiene gue estar orientado a nuestras
particularidades como regidn, pero los pilares se mantienen, en este sentido el Plan
Estratégico Nacional de Turismo demarca la institucionalidad del sector como uno de los
pilares fundamentales.

SR. JORGE TANG CASTRO (miembro titular de la Unidad Formuladora de Proyectos de la
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional del Callao): consultd
si le podian explicar el significado de los colores del FODA.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas): indicé gue en el FODA se han usado 3 criterios de priorizacidn:
La Temporalidad, La Coyuntura Actual y El Factor de Correlacidn; y se usd el método del
semaforo en donde los de color rojo son los que orientan una accion a corto plazo, los del
color amarillo, orientan una accidn a mediano plazo y los de color verde orientan una
accion a largo plazo.

VICTOR ENCISO (Representante de la Cimara Peruana de Turismo del Callao): indicd que
en cuanto al Objetivo Estratégico M2 1, su sugerencia seria ver la manera de agregar el
elemento de institucionalidad.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,
Turismn, Fnergia y Minas): agradecid la participacian de CAPFTUC quienes nns han
enviado sus aportes y eso es nutritivo para todos nosotros y justamente eso esto que se
busca de estas reuniones, gue exista un punto de retroalimentacion entre el Equipo
Técnico, la Comision Multisectorial, porque son ustedes los que representan a la sociedad
civil y a los prestadores de servicios turisticos. Asimismo, indicd que no habiendo mas
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personas que hayan levantado la mano, ni mas consultas, vamos a pasar a llamar a los
miembros de la comisidn multisectorial para que nos indigue su nombre completo y su
DNI para poder validar su participacidn y nos indican si estan de acuerdo o en desacuerdo

con la validacidn de la Fase 3.

A continuacion, se brinda el detalle de la votacion sobre gquienes estuvieron de acuerdo,

con la validacidn de |a Fase 3 del PERTUR:

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico — Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico — Unidad
Formuladora de Proyectos (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Educacidn, Cultura y Deporte (De
acuerdao).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestidn del
Medio Ambiente (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Defensa Macional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana (De acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones, y
Transporte Turistico (De acuerdo).

Municipalidad Provincial del Callao (De acuerdo).

Municipalidad Distrital de Mi Perd (De acuerdo).

Municipalidad Distrital de La Perla (De acuerdo).

Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP (De acuerdo).
IPERU — Sede Callao (De acuerda).

PROMPERU Turismo Interno Regidn Callao (De acuerdo).

Direccidn Regional de Salud del Callao — Direccidn de Saneamiento bdsico higiene
alimentaria y zoonosis DIRESA Callao (De acuerdo).

Direccidn Regional de Salud del Callao — Direccidn de Sanidad Internacional DIRESA Callao

(De acuerdo).
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COMITUR — Comisaria de Turismo del Callao (De acuerdo).

Camara de Turismo del Callao (De acuerdo).

Camara Peruana de Turismo del Callao (De acuerdo).

LAP — Lima Airport Partner (De acuerdo).

Camara de Comercio y la Produccién del Callao (De acuerdo).

EMAPU — Empresa Nacional de Puertos (De acuerdo).

AGOTUR — Asociacion de Guias Oficiales del Callao (De acuerdo).

Asociacion de Embarcaciones Turisticas Nauticos de las Caletas de la Punta (De acuerdo).
Asociacion sin fines de Lucro — Monumental Callao (De acuerdo).

Autoridad Nacional Portuaria [De acuerdo).

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas): indicd que, de acuerdo al reglamento, las validaciones de las
actas se dan en el marco de las personas que estan participando en la reunidn y de
acuerdo a ello, hemos logrado el 100% de validacion de la Fase 3 del PERTUR. A
continuacion, vamos a pasar rapidamente al detalle de la validacion de la fase 4, que en
realidad en un primer momento se considerd realizar el dia de hoy la validacidon de esta
fase, pero debido a la solicitud del equipo técnico de extender una semana mas el tema
de inversiones, entonces esto se va a sustentar la prdxima semana en la reunidn de
validacion. En ese sentido, se brindd alcances de los proyectos gue se vienen
desarrollando actualmente para la region en articulacidn con el gobierno central, e ideas
de proyectos, para conocimiento general, los mismos que serdn validados en la siguiente
reunion.

SRA. LESLIE LOZA (Representante del MINCETUR): felicitd a todos los miembros que
pudieron validar al 100% este arduo trabajo que desde el Gobierno Regional Callao se estd
impulsando, efectivamente la importancia de este documento como Plan Estratégico
Regional de Turismo es el que va a marcar el desarrollo de los proximos 5 o 10 afos, sobre
todo en este primer momento en el marco de la reactivacion del sector turismo, por eso
es importante contar con sus valiosos aportes que van a enriguecer este documento.

SR. ALFREDO ZAVALETA (Representante de la Cdmara de Turismo del Callao y presidente
del Ente Gestor del Destino Callao): manifestd su satisfaccidn por el compromiso de
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todos y porgue hemos alcanzado un escalén mas en este gran proyecto que es fijar las
metas a futuro en el desarrollo turistico del Callao.

s LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON (Especialista en Turismo de la Oficina de Comercio,

Turismo, Energia y Minas): brindd palabras de agradecimiento final y se procedio a tomar
la foto grupal correspondiente, y de esta manera concluyd la reunion.

3. CONCLUSION:

# Seaprobo la validacidn de |a Fase 3 del Plan Estratégico Regional de Turismo en la Region
Callao (PERTUR - Callao).

206



Gobierno Regional del Callao

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Affos de Independencia”

LISTA DE ASISTENCIA:
Confirmacidn
. Mombres y - . de presencia en
N Apellidas DNl Entidad Celular Correo electronico |a reunisn
virtual
Doris Cajahuaringa GOBIERND REGIQNMPEL jnegroni@regioncallao.
1 [represantante) CALLAD - Gerencia Regional 979200700 mob.pe Presente
de Desarrollo Econdmico -
GOBIERNO REGIONAL
CALLADC - Oficina de Pablofloresdelgado. pf
Alex Pablo Flores Comercio, Turismo, Energia @email.com
2 Delgado 09429305 y Minas del Gobierno RS afloresd@regioncallao. Presente
Regional de Callao gob.pe
[ALTERMNO 1)
GOBIERNO REGIOMNAL
CALLAD = Unidad orgetang@hotmail.co
3 Jorge Luis Tang aT910502 Fulmuladural de Pr.cl',.lectm 909429853 m Presente
Castro de la Gerencia Regional de Tene@regionallao.so
Desarrollo Econdmico b.ps
[TITULAR)
GOBIERNO REGIOMNAL
CALLAD - Gerencia Regional
Blanca lsmelda de Planeamiento 3 (01}2050460 / bfernandez @regioncall
4 . . 16699558 (01)2014411 Ausente
Fernandez Monja Presupuesto y i ao.gob.pe
- R Anexo: 1200
Acondicionamiento
Territorial
Santiago Rizsu CAI.GLI:EI Eﬁéuﬁeii?algzggnal (01)2014411 amontoya@regon.call
5 Bendezu 09272594 - (01)2060430 Presente
(representante) de Educacidn, Cultura y Anexo: 1361 ao.gob.pe
Deporte
GOBIERNO REGIONAL
Andres Balarezo CALLAD = Gerencia Regional wielacruz@regioncalla
6 Diaz 44787397 de Recursos Maturales y 963971912 o.gab.pe Presente
[representante) Gestidn del Medio
Ambiente
GOBIERND REGIDNAL ggozaagyy | lzosafrezioncalian.go
CALLAD = Gerencia Regional [Wictar] f van ulolﬁh—"ﬁon calla.
7 Wictor Angulo 40220012 de Defensa Nacional, {01)2060430 / _-_._E_c.h. - Presente
Defensa Civil y Seguridad (01)2014411 an JIC-.LLTC-"E:.V O
Ciudadana Anexo: 1250 —‘E—‘—L',
miail.com
GOBIERNO REGIONAL
Sergio Aguirre CALLAQ - Gerencla Regignal (01)2060430 sosa@regioncallao.go
8 43523375 de Transporte y B Presente
Jacoby o Anexo: 1270 b.pe
Comunicaciones, y
Transporte Turistico
MUNICIPALIDAD
Carlos Pomarica PROVIMCIAL DEL CALLAD - . .
a Rodriguez 71014548 Gerencia de Desarrollo n.marciano@municalla Presente
. o.gob.pe
[representante) Econdmico Local y

Comercializacion
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Confirmacidn
. Nombres y - " de presencia en
.} Apellidas DMl Entidad Celular Correo electrdnico |a reunién
wirtual
aime.rebazai@ i
MUNICIPALIDAD DE laime Ebaza mu;lne
: 5 layista gob pe
0 Vanessa Silva BELLAVISTA - Gerencia de 923548713 vanessa. sferreyra @em Ausente
- - sterreyrai@e
Seguridad Ciuvdadana ail.com
BUNICIPALIDAD DISTRITAL
Ing. Melissa DE M1 PERU = Gerencia de reela@munimiperu.go
11 986844211 P t
Gamboa Desarrollo Humano, Social y b.pe resente
Econdmico
framirez (@ ta
Fernin Fidel MUNICIPALIDAD DISTRITAL re—— T; ::;::;“ :
12 Ramirez Rodrizuez 44062866 DE VENTANILLA - Gerencia 922909170 ‘ T—ﬁlh Ausente
. de Seguridad Ciudadana T m—
- BUNICIPALIDAD DISTRITAL . . _
) Eurida ElEl:Y
1 E::;'“:g:';f:;‘:‘ DE LA PERLA - Gerencia de | (01)4206159 semﬁn':j d:'[‘_da:h“ae Presente
pr Seguridad Ciuvdadana
MUMICIPALIDAD DISTRITAL
Luis Alberto DE LA PUNTA - Gerencia de .guifionesi®munilapun
e Quifiones Chavez Seguridad Cludadana y 960674118 ta.gob.pe Ausznte
Defensa Civil
MURNICIPALIDAD CARMEN
Juan Artidoro DE LA LEGUA REYNOSO - artivalperu@gmail.co
15 Varillas Alzamora aa1a2037 Gerencia de Seguridad 997311351 m Ausente
Ciudadana ¥ Transportes
Ing. Stalin Zegarra Servicio Naciordl de: dreas oEarciaf@sernanp.gob.
_ . XD . gob.
P I 72869447 Protegidas porel Estado - | 988165137 | PSS TEERESR | preseme
SERMANP e
. ) a (@ promperu,
17 | Blanca Vasquez 72900900 IPERL = Sede Callao 956383545 | MESIMRICOOMORILE | pracente
Collantes ob.pe
’ ] PROMPERU Turi It lalegria@promperu go
18 | Claudia Camino | LS IMENS | ggggqgras | o CCMEECLED | prcente
Region Callao b.pe
Ministerio de Cultura - -
Mg. C AuEust . . avides(@ cultura.g
10 | e oy | 41893421 Direccion Desconcentrads | (01)3215628 | = =Tt | Ausente
de Cultura en el Callao oa.pe
Direccion Regional de Salud P
m e,
‘ilma Minaya Ortiz del Calla — Direccion de callan.gob.pe /
20 ¥ 40556385 | Saneamiento basico higiene | 975371677 | SEER-EBRDES Presente
[representante) - . . wilma.minaya(@gmail.c
alimentaria y zoonosis o
DIRESA Callao -
Dr. Rigobartn Direcridn Regional de Salud mesadepartesi@dirasa
Robles / Carmen 29301489 del Callac = Direccion de callao.gob.pe f
u Montes 40815984 Sanidad Internacional axs7e0Ll direcciondesii@ diresac Presente
[representante) DIRESA Callao allao.gob.pe
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Confirmacién

N Mambres y DN Entidad Celular Correa electrdnica | J% Presencia en
Apellidos la rewnidn
wirtual
CAFED = Comité de
) - ifrmeciE cafad
2 G'""gfn“;:‘;d'g"a 07634903 Administracién del Fondo g Ausente
Educativa del Calla —
Sub Oficial 1ra. Iparomero@hotmail
Maurishe:I: H;a . Policia Nacional del Perd - REOMEREARIIALE chrn.n' TR
23 _ e F1590212 Comisaria de Turismo Callao | 987987818 _ - N Presente
Castafieda divtur.cet.callao@ polci
COMITUR
[representante) a.gob.pe
Carlos Ciro Diaz MARINA DE GUERRA DEL T L
. z017 @ dicapi.mil.pa
24 Honores PERLI - Capitania del Puerto QOERATEAT Dizz01 7@ dicapi.mil.pa Ausente
25 Coronel EP Alberto Museo del Ejercito Real 996256648 / museosdelejercito@g Ausent
Martel Vega Felipe (01)4290532 mail.com usents
ASOSUB = Asociacidn de
26 Alfgnso B.alalguer 43310072 Oficiales Submarinistas del (01)4678706 / asosubpe@email.com Ausente
Torriani 952055355
Puerto
27 Alfredo Zavaleta 07838619 Camara de Turismo del 286671070 alfredozavaleta@ecocr Presente
Lozada Callao UCETDE.COM
28 | victorEncisa a3630g74 | omeraPeruana deTurismo | oo,y pggg | DefEslexendmmoln | g e
del Callao a@gmail.com
ACHAGA = Asociacidn
29 Fernandn.Ferrey'la 0593632 Chalac? deGlastrunnmla, 943917733 achaga.callao@gmail.c a—
Valcarcel Comercio, Turismo, Cultura om
v Afines
30 Juan Andres Ugaz 10764157 Patronato de Cocina del 977497981 andres{@andresugazco Ausente
Cruz Callao nsultores.com
Maria Gallardo REDMAA - Red Macional de | 998589985/ | afroartesanasi@hotmai
n Aparcana 43639674 Mujeres Afro Artesanas 960679734 Lcom Ausente
Asociacion de Desarrollo
32 Victoria EIEE! Quiroz Social, Fultural,_EduFatwu, 959228725 Tucelzm?z_EL'S.Eu'.cTnm a—
La Rocite Turismo y Ciencias il.com
Collasuyo - ADSCETCCOOLL
fedemacallao@hotmai
13 Victor Tomas 25583136 Federacion de Maestros 943855007 .com [/ Ausente

Saawvedra Millones

Artesanos del Callao

tomas.saavedra.
millones@gmail.com
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Confirmacion
- Nombres y " de presencia en
N Apellidos DNI Entidad Celular Correo electronico 1a reunién
virtual
o i ! .CQLC‘E QE— ma.
34 Cesar 6‘“ Comejo 00793846 LAP ~ Lima Airport Partner 994018653 Presente
Cardenas airport.com
P Camara de Comercioy la isadiaz@ camarscallao.
4 7 Py
35 José Diaz Reyes 2553491 Pistccisidd Callag 959756580 e resente
1 = i lar@ L .
36 Jorgg Alejandro 001 ENAPU - Empresa Nacional 986629435 aaguilar@enapu.com.p e
Aguilar Longa de Puertos e
¢ . tinogpe@yahoo.com /
Ti TUR - Asoc!
37 oy S 25443156 AGOTUR~Asociacinde | go050c006 | tinoguzmankhang@em |  Presente
Khang Guias Ofidales del Callao
all.com
Kelly Wendy s Asot;saﬂor;de' " ogera\_loT:s Btour/man
38 Villanueva 40700101 e oanes panveeees | ogFATIRAS nocanan.com Presente
Nauticos de las Caletas de la tourmarino@gmail.co
Valladares fourmanno@gs
Punta m
Asociacion de Chalaneros y
39 Luis Montero Pescadores de la Isla de 999352999 lamvcallao@gmail.com Ausente
Guilligan
Consejo Regional de Colegio
40 Taﬂu&l M§erto 25400874 de Licenciados en Turismo 994439334 / | manuelmanriguenu@g ASeDt
”"N ’“"tq"'e de la Region Callao 99709916 mail.com e
Ve, Universidad del Callao
41 Raul Valencia 23805664 Universidad Cesar Vallejo (0;!12230?45;? / rvalencia@ucv.edu.pe Ausente
Miguel Ranera Asaciacion sin fines de Lucro raguirre @coprodeli.or
2 | canchezPardo - Fundacién COPRODELI | 59155775 P Ausente
Asociacion sin fines de Lucro infor@fugaz pe /
43 | Leyla Aboudayeh — Monumental Callao 989771342 leyla@fugaz.pe Presente
A% | . Monkagrias 45372304 Autorickic Hagonal 094148139 | epatiio@apngobpe |  Presente
(respresentante) Portuaria
SUNAFIL {Superintendencia
as Flor Cruz Nacional de Fiscalizacion) | gg35577¢; | milancari@sunafilgob. | ) cone
Intendencia Regional del pe
Callao
Link del video de la reunion:

https://cutt.ly/iwmOITNC
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PANEL FOTOGRAFICO (VALIDACION DE LA FASE 3 DEL PERTUR CALLAO)

sorge Tang ) . Shalin Zegarra T Tino Guzman K
)

Claudia Camine Leshie Loza Sold. Comisaria Turks. i E !
-

César Cornejo
' “ ; 5 Bruna tsposito
o .

Andrea Andia JAVIER OUIVEN. Mg. Edgar Palo DORIS MARIA € Sandra de la cruz

Tino Guzman K

Claudls Caming Comisaria Turk.

W
9
b X

Bruno Esposito JVIER OLIVEN, DORIS MARIA C
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Gobierno Regional del Callao
“Afvo del Bicentenano del Pend: 200 Aflos de Independencia”

ACTA DE REUNION DE LA COMISION MULTISECTORIAL PERTUR CALLAD

TEMA: Validacion de la Fase 4 = (identificar el plan de accidn y las inversiones en turismo del PERTUR)

PLATAFORMA ZOOM: ID 86766152000 Contrasena: FECHA: 12-07-21 {Inicio 03:00 p.m.}
MI1Hcs2D0AUXNDwWOOVEVISERMAFELUTOS

1. TEMAS TRATADOS:

# Validacion del plan de accidn y las inversiones turisticas en el marco del PERTUR.
# Walidacion de la fase 4 del PERTUR Callao al 2025.

2. COMENTARIOS ¥ VOTACION DE LOS PARTICIPANTES:

* LIC. PABLO FLORES DELGADO (Jefe de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas):
reitero el agradecimiento a los miembros del Ente Gestor y recordd que este plan nosva a
permitir a dar un seguimiento y evaluacion a las praximas tareas a realizar, lo cual es un
hite en la Regidn Callao. Asimismo, indicd que el dia de manana martes 13 de julia,
tendremos un trascendental evento, pues la Ministra de Comercio Exterior y Turismao,
guien le harad entrega a nuestro Gobernador Regional Dante Mandriotti el reconacimiento
internacional a Callao destino seguro, es decir el sello Safe Travel.

+ SR. ALFREDO ZAVALETA (representante de la Cdmara de Turismo del Callao y presidente
del Ente Gestor del Destino Callao): nos encontramos reunidos para buscar identificar
este plan de accion y las inversiones para la actividad turistica, y esto es un trabajo gue
continua y completa lo que hemos avanzado en las fases anteriores y todo esto se debe al
apoyo y constancia de todos los miembros del Ente Gestor.

*  LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: manifestd que ya las fases anteriores han sido revisadas
por el Ministerio de Comercio Exterior y Twurismo, y al momente hemos tenido muy
buenas referencias, lo cual es para nosotros muy importante. En la dltima reunidn se
acordd ampliar la periodicidad que era al 2025 y ahora es al 2030. Este plan se ha
formulado mediante un proceso coordinado y participativo con los actores del sector
publice y privado, vinculados a la actividad turistica regional, bajo los lineamientos del
PERTUR 2025. En esta Fase 4 del PERTUR definiremas el plan de accidn y la identificacidn
de los proyectos de inversidn, todos estos elementos nacen de la identificacidn de
diferentes factores, que se identifican en el diagnostico PESTEL a nivel del entormo
externo y a nivel del entorno interno se utiliza la estrategia FODA y también prospectiva,
para poder determinar cual va a ser este plan de accidn. A continuacion da lectura de las
estrategias, plan de accidn e inversiones propuestas para el PERTUR CALLAO.

+ SR, ALFREDO ZAVALETA (representante de la CAmara de Turismo del Callao y presidente
del Ente Gestor del Destino Callao): felicitar el trabajo que ha realizado Lizeth y su
equipa, mi sugerencia s que hay que incidir en el asunto de seguridad, s& menciond que
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los medios resaltan la mala imagen del callao, pero por ejemplo ayer un medio de
comunicacidn hize un reportaje sobre la nueva cara de puerto nuevo, y creo que esto
marca la pauta sobre una nueva imagen de lo que podemos trabajar en el Callao, es decir,
si podemos replicar lo de puerto nuevo en todos los barrios del Callao, vamos a generar
esa nueva imagen del Callao. El turista viene can la mente en blanco a visitar todo lo que
pueda, pero que pasa si le pregunta al taxista que quiere ir al Callao, y este le responde
gue como va a ir alld si es un lugar peligrozo, mejor lo llevo otro lado. ¥ eso es, porque
muchas personas tienen el estigma de que el Callao es un lugar peligraso, es por ello que
debemaos cambiar esa imagen.

SRTA. LESLIE LOZA (representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo):
agradecio y felicito la iniciativa de sacar el PERTUR CALLAD lo mas antes posible por parte
del Gobierno Regional, como se ha podido ver, a diferencia de otras planes antiguas, esta
propuesta se enmarca en tangibilizar las acciones a través de todo el previo analisis gue
ustedes han realizado y plasmarle en un plan de accidn.

SR. CARLOS POMARICA (representante de la Municipalidad Provincial del Callan): indicd
gue en cuanto a las acciones estrateégicas, vamos a tener que ser bien incisivas al
momento de cumplir estas acciones para poder cumplir bos objetivos, hay que alinearnos
al PERTUR y poto a poco estas actividades no van a quedar sueltas, sino que van a
contribuir al objetivo principal que e nos ha expuesta. Creo que deberiamos tener una
miarca estandar para gue los turistas se identifiguen con ella. Sugiero crear un perfil de
proyecta de inversidn referente a la creacion o implementacion de centras de atencidn de
seguridad dentro de la zona monumental del Callao, ya que actualmente no hay una.

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: indict que sobre la Marca Callao si bien et cierto se ha
tenido ciertos avances, aun falta trabajar sobre ella. Invoco a las municipalidades que
cuando se haga el llamado participen no solo con su presencia sino con ideas. Para el caso
de seguridad, dentro del componente de infraestructura presentado para el circuito
turistico Callao Monumental, estd el componente de adecuados servicios de seguridad
turistica, donde e esta proponiendo 3 casetas de seguridad turistica con inmobiliario y
cémaras de seguridad.

TIND GUZMAMN KAHMN |presidente de la asociacion de guias oficiales de turismo del
Callag): agradecid en nombre de todos los guias de turismo, a Lizeth y a todo su equipo
por el trabajo realizado.

BLANCA VASQUEZ (representante de IPERU): felicitar por esta labor tan detallada y por
estar ya en la fage 4 del PERTUR, pues et un gran bogro. Pueden contar con nosotros IPERU
como oficing de informacion y asistencia al turista y con PROMPERU para la promocicn a
través de los canales y td que planes, y de visit Pery.

MANUEL ESPINOZA TUDELAMNO (representante de la asociacion Collasuye): agradecit el
aporte realirado por parte de Lizeth y su equipo y de todos los miembros del Ente Gestor.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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A continuacion se brinda el detalle de la votacidn sobre quienes estuvieron de acuerdo,
con la validacidn de la Fase 4 del PERTUR:
Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico (De acuerda).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico = Oficina de
Camercia, Turismo, Energia y Minas (De acuerda).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico = Unidad
Formuladora de Proyectos |De acuerda).

Gobierna Regional Callao = Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial (De acuerda).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Educacidn, Cultura y Deporte [De
acuerdo).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Recursos Maturales y Gestidn del
Medio Ambiente (De acuerda).

Gobierno Regional del Callao - Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana (De acuerdo).

Gobierna Regional del Callao - Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones, y
Transporte Turistico (De acuerdo).

Municipalidad Provincial del Callao [De acuerda).
Municipalidad Distrital de Mi Perd (De acuerdao).
Municipalidad Distrital de Ventanilla - Gerencia de Seguridad Civdadana (De acuerdo).
Municipalidad Distrital de La Perla (De acuerdo).

Municipalidad Carmen De La Legua Reynoso - Gerencia de Desarrollo Humano (De
acuerdo).

Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado = SERNANP [De acuerdo).
IPERU = Sede Callao [De acuerda).
Ministerio de Cultura = Direccidn Desconcentrada de Cultura en el Callao (De acuerdo).

Direccion Regional de Salud del Callao = Direccidn de Sanidad Internacional DIRESA Callao
(De acuerdo).
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18.

149.

20.

21.

22,

23.

4.

25.

26.

7.

28.

29.

30.

31

32.
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CAFED - Comité de Administracidn del Fondo Educativo del Callao (De acuerdo).
ASDOSUB - Asociacion de Oficiales Submarinistas del Puerto (De acuerdo).
Camara de Turisma del Callao (De actuerdo).

Patronato de Cocina del Callao (De acuerda).

Aszoriacion de Desarrollo Social, Cultural, Educative, Turismo y Ciencias Collasuyo -
ADSCETCCOLL (De acuerdo).

Federacion de Maestras Artesanos del Callao (De acuerda).
LAP = Lima Airport Partner (De acuerdo).

Camara de Comercio y la Produccidn del Callao {De acuerda).
EMAPU = Empresa Nacional de Puertos ({De acuerda).

AGOTUR = Asociacion de Guias Oficiales de Turismo del Callao (De acuerdo).

Azociacion de Embarcaciones Turisticas Nauticos de las Caletas de la Punta {De acuerda).

Asociacion sin fines de Lucro = Fundacidn OOPRODELI (De acuerdo).
Azociacion sin fines de Lucro = Monumental Callao (De acuerda).

Autoridad Nacional Portuaria (De acuerda).

SUMNAFIL (Superintendencia Macional de Fiscalizacidn) Intendencia Regional del Callao {De

acuerdo).

LIC. MARIA LIZETH GIRON LEON: agradecio a todos, ya que ha sido un trabajo de casi 2
anios, con una pandemia de por medio. Ahora nos tomard poco tiempo la generacion de la
ordenanza. A continuacidn la Gerente Regional de Desarrollo Econdmico brindara las

palabras finales de esta reunidn.

ABOG. JULIANA NEGRON QUINOMES (Gerente Regional de Desarrollo Econdmicol):
buenas tardes, a nombre del Gobermmador Dante Mandriotti Castro, estoy agui para
felicitarlos y agradecerles por el compromiso que han tenido en el desarrollo del PERTUR
CALLAD v la aprobacicn de esta Fase 4. Estamos convencidos que en los meses proximos y
en los afos venideras, la implementacion de dicho plan nos brindard el éxito que todos

deseamaos.
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A continuacidn se procedid a tomar la foto grupal correspondiente, y de esta manera
concluyd la reunidn.

3. CONCLUSION:

rd

Se aprobd la validacidn de la Fase 4 del Plan Estratégico Regional de Turismo en la Regidn
Callao (PERTUR - Callao).
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LISTA DE ASISTENCIA:
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Confirmacian
N ":;:';;" DNl Entidad Celular Correo electrdnicn | 0° ;':::.'fé:“
wirtual
Doris Cajahuaringa GORIERK(H REGI_QNN'_DEL negrond regionallas.
1 (representaite) 25484484 CALLAD - Garencia Fleglf:nal GF9200700 P Presente
de Desarrolls Econdmics —_—
GOBIEAND REGIOMAL
CALLAD - Odicina de Pablafloresdelgadn. pf
2 | Ine. Luis Rodrigues 10193446 Ex.rn'ierl:.in. Turi:.mu..Eurrgl'a LTIRSEZD0 Prewsnte
[representante) ¥ Minas del Gobiemna
Regianal de Callao
[ALTERMO 1]
GOBIERND REGIOMAL
CALLAD - Unidad orgetang Ehatmail.co
3 Jorge Luis Tang 07510502 Formuladers de Proyectos CO040E5T Presenite
Castro de |a Gerencia Regional de
Desarralle Econdmicn
[TITLALAR]
GOBIERND REGIOMAL
Carles Alfreds ““:f;jf:r:?':l::ﬁ'“"" 02060460/ [ el
4 Castro 0751457 p " (01)2004411 | = HEIUT .--. —— Presente
[representante] rn:u.pun r..w Amexo: 1200 _—
Acondicionamiento
Territarial
Santiago Risso CALLAQ - Cortmeis Recional | 1012014411 /
5 Bendeu (F927 2594 . (01)2060430 Presente
[repredentante] o Educacidn, Culburs Amexn: 1261
Deporte
GOBIERND REGIOMAL
Andres Balarem CALLAD — Gerencia Regional .
& Diaz 44787307 de Recursos Naturalesy | o697imgp [Mdslacruelregioniala (o g,
[representante] Gestion del Medio Ggobps
Ambiente
GOBIERND REGIOMAL CHO2B4ET1
. CALLAD — Gerencia Regional (Wictar) /
7 ﬁigf;iﬁ'::::l 43282074 de Defensa Nacional, | (012060430 / Preserie
Defensa Civil y Seguridad (01)2014411
Cisdadana Arexn: 1250
GOBIERND REGIOMAL
) . CALLAD - Gerencia Regional
L} Sergj:jg:lrrr 43523374 de Trfu:.u.\'.rrtr ¥ T,:::Eml;gg Presente
Comunicaianes, y
Traniporte Turistica
. MUNICIPALIDAD
Carlus Pornarica PROVINCIAL DEL CALLAD -
g Radriguez TUNA54R G ria de Educacian rm.arrese S municallan, Presente
Erencia de
(representante) Cultura y Turismg pab.pe
MUNICIPALIDAD DE e ———
10| Vanessa Sibea BELLAVISTA - Gerencia de | 923548713 Aasilagabips § Ausente
Seguridad Cisdadana - 'L.' ...Iu-.. =
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Confirmacidn
Nombres y ~ . de presencia en
N Apellidos Dl Entidad Celular Corres electrénico a reunitn
wirtual
. Wi BAUMICIPALIDAD DISTRITAL
Ng- ichish — i Ty
11 | Gamboa Guerrers | 70813684 DEMIPERL - Gerencia de | g ppyypyy | DEREMUIMRENED | b iente
0 tante) Desarrollo Humano, Social y bope
Fepreseniante. Econdamica
& I Ve BAUMICIPALIDAD DISTRITAL IIJ.“II|T-:‘::II-.!J.!. j.:u.llll."
13 | SOMHIAVERMMNEL | garea180 DE VENTAMILLA-Gerencia | S2m0sa70 | “oBASMES Preserite
[representarnte] de Seguridad Cudadans Fernanda prig@bhotm
#il.com
R BAUMICIPALIDAD DISTRITAL
Blanca Santibd L dadciudadana@
qg | A | 2514105 | DE LA PERLA - Sub Gerencia | (01)a206150 | SEEETComEREIEE Preserts
[representarnte] ) runilaperla.gab. pe
de Desarrollo Econdmico
BMUNICIPALIDAD DISTRITAL
Luis Alberta DE LA PUNTA - Gerendia de
14 S60674118 Arsent
Ouifones Chives Seguridad Cindadana y tia.gob. pe s
Defersa Civil
c I MURICIPALIDAD CARKEMN
esar lgor .
15 | Camacho Caballero 18181196 BELA LE.GLM REYNOSD 597311251 Prewente
Gerencia de Desarrollo
[representante)
Humano
e Stalin 2 Servicio Nacional de Aread
16 | B - I cegarrd T2R6A44T Protegidas por ol Estade - | SEE1G5137 Presents
arres SERMANP
Blanca Visquez . - -
17 Collantes T200300 IPERU — Sede Callao Y56383545 Presente
18 | Claudia caming PROMPERU Turisma Intemo | ggonyo73g Ausente
Regidn Callao
Candy Loavza Ministerio de Cultura -
U ! n:-.m 45770208 Direccion Desconcentrada | (01)1215628 Presents
EF de Cultura en &l Callag
Direccidn Regional de Salud
I M Ot del Callao — Direccidn de
ap | ¥ilma Minaya Ortiz 40556385 Saneamiento bisico higiene | 975371677 Auriente
[representarnte] . ) L
alimentaria y roonosis
CHRESA Callaa
Abog. Lorena Direccidn Regional de Salud mesadepartes@idiresa
Huapaya [ Lic. O7E973ES del Callag — Dirsosidn da callan.gab.pe §
u Carmen Maontes J40B15984 Samidad Internacional PaETA00LG d desiSdiredsc Prasante
[representante) DIRESA Callsa allap gob pe
CAFED — Cormité de 2 _—
Martha la . N nformesi@caledeallao,
2 ar e 18121757 MAdrninistracian del Fondo EEEEr— Presente
[representarnte] gob.pe

Educativo del Callan
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Confirmacion
Nombres y N R de presencia en
N Apellidos DNI Entidad Celular Correo electrénico Ia deunidn
virtual
Sub Oficial 1ra. £ : g lo nero S hotrmail.
Marishenka L(::ez Policia Nacional del Perd — Jm"{'r:m I) AL
23 71590212 Comisaria de Turismo Callao | 987987818 b Ausente
Castaiieda divtur_cet callao@pold
COMITUR
(representante) a.gob.pe
Carlos Giro Diaz MARINA DE GUERRA DEL ey
4 N 7 Diaz017 @dicapi.mil
2 Honsres PERU — Capitania del Puerto 59884784 22017 @dicapi.mil.pe Ausente
% Coronel EP Alberto Museo del Ejercito Real 996256648 / mussosdelejercito@g Aiiand
Martel Vega Felipe (01)4290532 mail_com ente
ASOSUB - Asociacion de
35| Vit Shnchez 43725336 | Oficisles Submarinistasdel | (ON3678706/ | . b oe@umail.com Presente
(representante) Pu 952055355
erto
Alfs T Ifredozavaleta ¢
27 redo Zavalets 07838610 Camara de Turismo del 71070 alfredozavaleta@ecocr Oradente
Lozada Caliao uCeros.com
28 Victor Enciso 43639574 Camara Peruana de Turismo 082516700 maris slexandra. molin Aisents
del Callao a@gmail.com
ACHAGA - Asociacion
Fernando Ferreyra Chalaca de Gastronomia, achags callso@gmail.c
" Valcéreel 40593622 Comerdio, Turismo, Cultura 3N7133 om Aueoke
y Afines
10 Juan Andrés Ugaz 10764157 Patronato de Cocina del 977497981 andres @andresugaco Prasanta
Cruz Caliao nsultores com
i Maria Gallardo 43639574 REDMAA - Red Nacional de | 998589985/ | alroartesanas@haotmai i
Aparcana Mujeres Afro Artesanas 960679734 Lecom e
Asociacidn de Desarrollo
& : a3 " ~200RE It ris
2 Manuel Espinoza 25413697 Socal, Fullufal, 'EduFallm, 069228725 Tudelano 20086 hotrmas Prasante
Tudelano Turismo y Ciencias ilcom
Collasuyo - ADSCETCCOLL
fedemacallao@hotmai
Victor Tomés Federacion de Maestros Leom /
B Ssavedra Millones 25583126 Artesanos del Callao 943855007 victor.tomas. sasvedra. Presente
millones@grmail.com
3y |CesarMlexComeio | p793846 | LaP—Lima Airport Partner | 994018653 R Presente
Cérdenas aiporicom
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Confirmacian
Hombres y N . de presencia en
N Apellidas DNl Entidad Celular Corres electrénico a reunian
wirtual
; Camara de Comercio y la
s lasé Diaz Reyed 25534914 Produceibe del Callss GRO7SESED Presemte
T Giovanna Garcia EMAPU — Empresa Nacianal BEG20415 Pressnte
[representante) e Puertos
Tirey Guarsdn AGOTUR — Asptiscion de
5 5
a7 Khang 25443156 Guiss Dficiales gl Callan SO9095805 Presens
Adociacion de Pescadores
Carlas Carmelo Anesanales y Turistioos
3 Savilla Mareno Mauticos de las Caletas de la fas0TEISL Ausenis
Punta
Kelly Wendy Asoriacidn de
EL ) Willanuewa 40700101 Embarcacianes Turisticas S4T171835 Presente
Valladares del Callao - ASARETUC
Asaciacion de Chalaneras y
40 Luis Momero Pescadores dela [<la de 599352009 arrmecallao Augente
Guilligan
hanuel Alberto I:umn.eju R?gnnal dEQ'.IIEEm
a1 Luiis MBRriaLE 26405574 de Licenciados en Turisrme | 904439334/ Ausants
N :‘" de la Regitn Callao 95709916
g Universidad del Callag
5 y I . (01)23R05664
42 Ral Valencia 23805664 Univerdidad Cedar vVallejs §73094388 Augents
Felix Luna Aspciacidn gin fines de Lura
5 5
& [representante) (G y — Fundacidn COPRODEL MESEITS Press:nte
a1 | Leyls Aboudayeh 40971301 Asociacia sin fines de Lucro | ggopyy0,5 Presente
— Monurnental Callas
lawier Olivenda . .
45 Alarea aa751683 Auteridad Necianal sas148139 Presente
Portuaria
[representante)
Maria Elena S::h!.uFIL :zup:.rint:fnde.:na
'3 Uancari 15571446 cional de Fiscalizacidng | - gg5077c7 Preserts
Intendencia Regional dal
[representante)

Callsa

Link del videa de la Reunidn: https://cutt.ly/xm0lhOg
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Comisaria Terk W

Uc. Carmmen No.

Tieo Gaaman K

Yo Guunven X

Sentuge Thso

Abog. Larena

Cosar Ccorajo

»

“‘ J Katy WPlasuees
ALTONSO

Stalin Zegarra T

Ldgar Lipinaca

Mg Vitor Arg Coaw Comep

Loddie La2a MN
Bharca Vasques
tnoces Balarecs Blarce Seribiad

Rigoterio Rob

Kty Vidasiiens

GRDNDOM G

toger Paotime

Juwher Owencla

1 heaheth Nawvario

Afrado Trewets

Carlos Vilar Mo

Adg. Daalo GU

by, Larena W

Blanca Visgues

bose (har

Carlos Pamarica

Carbos Cantro

Stabn Zegarts T

Victor §.

Javier Olvencia

»

PANEL FOTOGRAFICO (VALIDACION FASE 4 DEL PERTUR CALLAO)

0 M- R-R BB N Nil:Rel-Relc -]
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Gobierno Regional del Callao
‘Afto del Bicentenano del Perd: 200 Aflos de Independencia”

‘ J e
" 3
Banca Santhah . Stalle Zagarva T

[P - TENEN

oeeo

R -
Lantle Loze MIN Carton Pomarica
Tieo Guaman X Banca Vingues o
Sartags Riuo el Ratirarnn Banca Sanibal “ Stala Zogarra T
»
J o, Lorens it tn Rebil
o
Kty Villarisens s RO = bgar Paberrina
.-t L]
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A9. Zonas de Desarrollo Turistico de la Provincia Constitucional del Callao
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A10. Zona de Desarrollo Turistico Maritimo Monumental
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Al11l. Zona de Desarrollo Turistico Centro

€0

Lzoz onne

$81 YNOZ / ¥8 SOM WNLYQ

WELOT-E09-0YTIY 130 INOIDIY

ONISODIINK DL DI

N edepy eyoa4 ‘uotaoehold Buany
— oT 34 YNOZ ¥1 30 YdYIA _
ovTIVD a0
OV1IVD - OWSRINL 3a 1YNOI93Y
TIVNOIOTY 021931VHLSI NV1d ONNIIFOD :

osoufay enba
€30 UBWiED 39

sa

EISIAE9E 30~
10

0IILSHNL OTIONNYS3a 30 yNoz

TYNOIOZY 13AIN ¥ YdYIN
aoonz

jewsig aywy [
—=

leumord aywin {77

eueqin By |

BYOOI ——
Jeuuye uig EIA
BPRULYY BIA -
epEuaWARY BIA ——
EpeljRJSy BIA
ouand =
opandossy M-

OpLIoBY
SOR
Esia eided o
Qujua) 0osUN ofjolsesaq ap BUOZ. -
ledoulid ajjodog onuad @
soopsun] sosioey
BJOUY 00ISLIN| 0SIN0aYy %

VAN3ATT

226



A12.Zona de Desarrollo Turistico Norte
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A13. Zona de Desarrollo Turistico Sur
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Al4. Corredor Turistico Preferencial
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