N°2 29 -2021-MINCETUR

Lima, 2 2 DIC 2021

Visto, el Memorandum N° 934-2021-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina
General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, y deroga la Ley
N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica (en adelante, Decreto
Legislativo N° 1252), tiene por objeto crear el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, como sistema administrativo del Estado, con la
finalidad de orientar el uso de los recursos publicos destinados a la inversién, para la
efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el
desarrollo del pais y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién
Pablica;

Que, el numeral 5.3 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, aprobado por Decreto Supremo N° 242-2018-EF,
establece que el Ministro o la mas alta autoridad ejecutiva del Sector, en su calidad de
Organo Resolutivo, presenta al Ministerio de Economia y Finanzas el Programa
Multianual de Inversiones Sectorial, conforme a lo establecido en la Directiva
correspondiente a la Programacion Multianual, y lo aprueba conforme a los
procedimientos del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones, establecido en el Reglamento y sus normas complementarias; asimismo,
las modificaciones a los objetivos priorizados, metas e indicadores contenidos en el
Programa Multianual de Inversiones Sectorial, se realizan siguiendo el mismo
procedimiento establecido para su aprobacion;

Que, el citado numeral establece que el Organo Resolutivo del Sector del
Gobierno Nacional aprueba los indicadores de brechas y los criterios para la priorizacion
de las inversiones relacionadas con funciones de su competencia a ser aplicados en la
fase de Programaciéon Multianual de Inversiones para los tres niveles de gobierno, de
acuerdo a las medidas sectoriales definidas por los rectores de las politicas nacionales;

Que, el numeral 9.2 del articulo 9 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
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Gestion de Inversiones, aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF, sefiala que el
Organo Resolutivo del Sector aprueba los indicadores de brechas y los criterios para la
priorizacién de las inversiones que se enmarquen en el ambito de su responsabilidad
funcional, a ser aplicados en la fase de Programacién Multianual de Inversiones por los
tres niveles de gobierno, de acuerdo a las medidas sectoriales definidas por los rectores
de las politicas nacionales sectoriales; y que dichos indicadores y criterios pueden ser
revisados anualmente y siempre que se presenten modificaciones, se aprueban y se
publican en el portal institucional de la entidad;

Que, el numeral 10.3 del articulo 10 del referido Reglamento sefiala que la
Oficina de Programacién Multianual de Inversiones tiene, entre sus funciones,
“conceptualizar y definir los indicadores de brechas de infraestructura y/o de acceso a
servicios correspondientes al Sector, tomando como referencia los instrumentos
metodolégicos que establece la Direccion General de Programacion Multianual de
Inversiones”; asi como, “publicar en el portal institucional de la entidad los indicadores
de brechas de infraestructura y de acceso a servicios”;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.1 del articulo 11 de la
Directiva N° 001-2019-EF/69.01 “Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones”, aprobada por Resolucion Directoral
N° 001-2019-EF/63.01, los indicadores de brechas son las expresiones cuantitativas de
las brechas de infraestructura o de acceso a servicios, los cuales se elaboran a partir de
una variable o conjunto de variables interrelacionadas entre si que permiten su medicion
para un determinado momento o periodo de tiempo; asimismo, el numeral 11.4 del
mismo articulo, sefiala que los indicadores de brechas validados por la Direccion
General de Programacién Multianual de Inversiones son aprobados por el Ministro o la
mas alta autoridad ejecutiva del Sector, en su calidad de Organo Resolutivo del Sector
mediante la resolucion o acto correspondiente, y publicados por la Oficina de
Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector responsable en su portal
institucional;

Que, por Resolucion Ministerial N° 037-2019-MINCETUR, se designa a la Oficina
General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo, como ¢rgano encargado de realizar
las funciones de Oficina de Programacién Multianual de Inversiones del MINCETUR, en
el marco del Decreto Legislativo N° 1252;

Que, por Resolucion Ministerial N° 15-2021-MINCETUR, se designa a la sefiora
Katherine Vanessa Castro Gallo, Especialista en Seguimiento de Inversiones de la
Oficina de Cooperacién Técnica e Inversion Publica, de la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, como Responsable de la Oficina de
Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector Comercio Exterior y Turismo;



Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 050-2020-MINCETUR, se aprueba el
Programa Multianual de Inversiones (PMI) del Sector Comercio Exterior y Turismo 2021-
2023, el mismo que contiene seis (6) indicadores de brechas de infraestructura y/o de
acceso a servicios del Sector Comercio Exterior y Turismo; para la fase de
Programacién Multianual de Inversiones;

Que, a través del Oficio N° 085-2021-EF/63.03, la Direccién General de
Programacién Multianual de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas, remite
el Informe N° 190-2021-EF/63.03, por el cual valida metodolégicamente la modificacién
de dos (2) indicadores de brechas del Sector Comercio Exterior y Turismo,
recomendando su aprobacién y publicacion, contenidos en el Programa Multianual de
Inversiones (PMI) del Sector Comercio Exterior y Turismo 2021-2023, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 050-2020-MINCETUR,;

Que, conforme al documento del Visto, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto hace suyo el Informe N° 0133-2021-MINCETUR-SG-OGPPD-OCTIP, por
el cual la Responsable de la Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones del
Sector Comercio Exterior y Turismo, propone la modificaciéon de dos (2) de los seis (6)
indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios del Sector Comercio
Exterior y Turismo, aprobados por la Resolucion Ministerial N° 050-2020-MINCETUR,
sefalando que se cuenta con la validacién metodolégica correspondiente; por lo que,
recomienda la aprobacion de dichos indicadores por el Organo Resolutivo y su posterior
publicacién en el portal institucional de la entidad;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar la modificacion de dos (2) de los
indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios del Sector Comercio
Exterior y Turismo, mediante Resoluciéon Ministerial;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252, aprobado por Decreto Supremo N° 242-2018-EF; su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF; la Ley N° 27790, Ley de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR,;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la modificacion de los Indicadores de brecha o de acceso a
los servicios del Sector Comercio Exterior y Turismo, cuyos Formato 4A — Indicador de

Brecha, en anexo, forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Quedan vigentes los demas extremos de la Resoluciéon Ministerial
N° 050-2020-MINCETUR en lo que no se oponga a la presente Resolucién Ministerial.



Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucién Ministerial y su anexo
aprobado a la Direccién General de Programaciéon Multianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo 4.- Disponer que la presente Resolucién Ministerial y su anexo sean
publicados en el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur), el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ROBERTO sANc&t.ﬁ PALOMINO

Ministro de Comercic\Extgrior y Turismo
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1. Indicador de Brecha de Acceso a los Servicios Turisticos Puablicos

FORMATO N° 04-A

INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Sector: Comercio Exterior y Turismo
Funcién: 09 Turismo
Division funcional: 022 Turismo
Grupo funcional: 0045 Promocién del Turismo
Servicio publico asociado: Servicios turisticos publicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios turisticos
publicos.

Definicién
El indicador busca medir la brecha de los servicios turisticos publicos a nivel nacional, relacionados a los
recursos turisticos publicos inventariados priorizados.

Los servicios turisticos publicos, son los servicios ofrecidos a partir de las instalaciones turisticas y recursos
turisticos en el producto, atractivo, circuito o corredor turistico con la finalidad de satisfacer las necesidades del
visitante, mejorando la experiencia de la visita, ofreciéndole facilidades, calidad y seguridad.

Los recursos turisticos, son expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico. Los recursos
turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos®®.

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos del Perd, constituye una herramienta de gestion que contiene
informacion real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos que identifican el potencial turistico del
pais, permitiendo la priorizacion de acciones del sector publico y privado para su conversion en productos
turisticos que respondan a las necesidades de los diversos segmentos de la demanda®".

EI MINCETUR, es el ente encargado de disefiar, organizar y actualizar el sistema de informacién de base para
la organizacion, elaboracion y actualizacién del Inventario Nacional de Recursos Turisticos, considerando para
ello la informacion que con tal fin deben proporcionar los gobiernos regionales y la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML)%2,

El MINCETUR, los Gobiernos Regionales y la MML, deben priorizar los programas, proyectos y acciones
sustentados en los recursos turisticos que se encuentran registrados en el inventario nacional de recursos
turisticos%3.

Los recursos turisticos inventariados que forman parte de la brecha, son los de la categoria: Sitios Naturales,
Manifestaciones Culturales y Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas®.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias, pueden contribuir en el cierre de
la brecha del servicio turistico publico.%®

En ese sentido, las Oficinas de Programacién Multianual de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales
segun corresponda, deberan calcular los valores del indicador dentro de su ambito de competencia, por lo que,
cada Gobierno Regional y Gobierno Local, dentro del &mbito de su jurisdiccién, debera de:

a. Conocer los recursos turisticos inventariados que forman parte de la brecha.
b. Aplicar los criterios para priorizar los recursos turisticos inventariados.
c. Diagnosticar los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios turisticos

publicos.

%0 Ley N° 29408: Ley General de Turismo, Anexo N° 2 Glosario, punto 7,

51 Ley N° 29408: Ley General de Turismo, art. 15°.

52 Reglamento de la Ley General de Turismo, art. 21°.

8 Ibidem.

54 “Manual para la elaboracion y actualizacion del inventario de recursos turisticos” (2018), pagina 21.
%5 Ley N° 29408: Ley General de Turismo, art. 6°.
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d. Calcular el indicador de brecha de servicios turisticos publicos.
e. Determinar la intervencion de los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados
servicios turisticos publicos.

Unidad Productora del Servicio

La unidad productora de servicios turisticos publicos, es el conjunto de recursos y factores productivos: recurso
turistico, gestion turistica, Instalaciones turisticas, centro de soporte y accesibilidad (accesos al recurso
turistico), que articulados entre si, tienen por finalidad brindar una experiencia turistica al visitante.

Dimensién de desempefo
El indicador, es de producto y esta referido a la brecha de calidad priorizada por el Sector Comercio Exteriory
Turismo.

Justificacion
Este indicador, permite medir de manera directa la calidad de las intervenciones publicas en los recursos
turisticos inventariados priorizados y demandados por los visitantes.

El recurso turistico inventariado, es el elemento mas importante del servicio turistico publico y en el cual se basa
la experiencia del visitante, en ese sentido, es de mucha utilidad conocer las instalaciones turisticas que tiene
para determinar las adecuadas condiciones del servicio.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Supuestos:

e Los recursos turisticos inventariados priorizados que brindan adecuados servicios turisticos publicos, han
sido intervenidos con inversién publica por el MINCETUR y/o Gobierno Regional y/o Gobierno Local y, que,
por sus condiciones de visita, brindan un adecuado servicio turistico publico.

e Los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios turisticos publicos no

presentan intervencion alguna de inversién publica por el MINCETUR y/o Gobierno Regional y/o Gobierno
Local.
Adicionalmente, se considera a los recursos turisticos inventariados priorizados que han sido intervenidos,
pero que, por las condiciones actuales de visita, no brindan adecuados servicios turisticos publicos,
ameritan ser intervenidos nuevamente. La determinaciéon de las condiciones actuales de visita se debe
sustentar en una opinion técnica de los gestores del recurso turistico inventariado priorizado.

Limitaciones:

¢ El indicador, en algunos casos puede incluir un sesgo de valoracién subjetiva de la calidad del servicio
turistico publico, como por ejemplo cuando dos o mas recursos turisticos de la misma categoria, tipo y
subtipo, las necesidades de intervenciéon dependen de la opinién de un juicio experto.

e Elindicador, no incluye a todas las categorias de recursos turisticos inventariados. No incluye los recursos
turisticos de las categorias folclore y acontecimientos programados.

e El Sector, no cuenta con el detalle de las caracteristicas reales de todos los recursos turisticos inventariados
susceptibles a ser intervenidos.

e El Sector, no ha establecido los estandares de calidad y los niveles de atencién para esta tipologia de
proyecto de inversion publica.

Esquema Metodolégico del Inventario Nacional de Recursos Turisticos®®.

De acuerdo al esquema metodolégico sefialado en el “Manual para la elaboracién y actualizacién del Inventario
Nacional de Recursos Turisticos”, el levantamiento de informacion para el inventario de recursos turisticos
comprende dos fases de trabajo:

Fase | — Categorizacion:

Recopilacion de informacion, proceso que ordena los datos y clasificar los lugares, objetos, acontecimiento y
otros de interés de los recursos turisticos del pais, region o area determinada.

Fase Il — Jerarquizacion:

Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos, proceso que comprende la ponderacion de los mismos,
con el fin de determinar el grado de importancia para su desarrollo.

% “Manual para la elaboraciéon y actualizacion del Inventario Nacional de Recursos Turisticos” (MINCETUR 2018),
aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 505-2018-MINCETUR/DM, de fecha 26.12.2018.
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Criterios para priorizar un recurso turistico inventariado.

Los criterios para determinar un recurso turistico inventariado priorizado son:

1) Que el recurso turistico inventariado cumpla la fase | — Categorizacion y fase Il — Jerarguizacion.

2) Que el recurso turistico inventariado se encuentre priorizado en el Plan Estratégico Regional de Turismo
(PERTUR) o en el Plan de Desarrolio Concertado Regional o Local.

3) Que el recurso turistico presente un flujo de visitantes.

4) Que el recurso turistico inventariado sea comercializado por uno o méas operadores turisticos.

5) Que el recurso turistico inventariado intervenido genere impacto en los siguientes objetivos: generacion de
empleo, descentralizacién, alivio de la pobreza y competitividad de la oferta turistica nacional.

Criterios para gue un recurso turistico inventariado priorizados brinde adecuados servicios turisticos.

Al respecto, se considera como adecuados servicios turistico a aquellos recursos turisticos inventariados que
tienen implementados los siguientes aspectos.

A. Aspectos Tangibles (instalaciones turisticas) de corresponder:

a) Miradores turisticos.

b) Centros de interpretacion.

c) Boleteria

d) Alameda

e) Malecén Turistico

f)  Cobertura para proteccion de sitios arqueolégicos
g) Sefalizacién turistica / Paneles informativos

h) Instalacién para la exposicion de flora o fauna silvestre.
i} Parador turistico / Centro de visitantes

i) Embarcadero

k) Escondite

1) Muelle turistico.

m) Marina turistica.

n) Oficina y/o caseta de Informacion Turistica.

o) Estancia para animales de transporte turistico.
p) Puestos de auxilio rapido

q) Puesto de control y vigilancia

r) Refugio

s) Senderos internos.

t) Zonas de campamento (camping).

u) Zona de Estacionamiento

v) Zonas de muestras artesanales, souvenir, otros.

B. Aspectos Intangibles (herramientas de gestion y de fortalecimiento de capacidades), de corresponder:
Herramientas de gestion turistica en el recurso turistico:

a) Manual de participacion social.

b) Manual de riesgos.

c) Manual de atencién y calidad de servicio.

d) Manual para el marketing turistico.

e) Manual para el guiado en el recurso turistico.
f)  Plan Maestro

g) Entre otros.

Fortalecimientos de capacidades de los distintos actores vinculados a la gestion del recurso turistico:

a) Capacitacion y asistencia técnica a actores sociales.

b) Capacitacion y asistencia técnica en riesgos.

c) Capacitacion y asistencia técnica en atencién y calidad de servicio.

d) Capacitacion y asistencia técnica en marketing turistico.

e) Capacitacion y asistencia técnica a los artesanos vinculados al recurso turistico.
f)  Entre otros.

Método de Calculo

Para el céalculo del denominador del indicador se considera el Total de Recursos Turisticos Inventariados
Priorizados (TRTIP) por el correspondiente nivel de gobierno (Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Gobierno
Local)
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En el célculo del numerador del indicador, se considera el Total de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados
(TRTIP), menos la cantidad de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados Adecuados (RTIPA).

Periodicidad de las Mediciones
e Anual.

Fuente de Datos
¢ MINCETUR: Direccién General de Estrategia Turistica (DGET)
¢ MEF: Direcciéon General de Inversion Publica (DGIP)
e Inventario Nacional de Recursos Turisticos del MINCETUR
http://intranet.mincetur.gob.pe/reporRecursos TURIS TICOs/Administracion/FrmPrincipal.aspx

Instrumento de Recolecciéon de Informacion
MINCETUR:
Ficha de recopilacion de datos para el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.

MEF - Banco de Inversiones:

Formato SNIP 03 de la Funcion Turismo.

Formato SNIP 04 de la Funcién Turismo.

Formato 01 de la Directiva N° 002-2017-EF/63.01.
Formato 02 de la Directiva N° 002-2017-EF/63.01.

Foérmula:

(TRTIP — RTIPA)
%RTIPNA = TP x 100%

Dénde:

- RTIPNA = Recursos Turisticos Inventariados Priorizados No Adecuados.
- TRTIP = Total de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados.
- RTIPA = Recursos Turisticos Inventariados Priorizados Adecuados.
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2. Indicador de Brecha de Acceso al Servicio para la Productividad y la Competitividad de los

Artesanos.
FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
publica:
Sector: Comercio Exterior
Funcion: 09 Turismo
Division funcional: 022 Turismo
Grupo funcional: 0045 Promocion del Turismo
Servicio publico asociado: | Servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos

Nombre del indicador

Porcentaje de lineas artesanales priorizadas no atendidas

El indicador busca medir el porcentaje lineas artesanales priorizadas no atendidas, que no han incorporado
servicios para la productividad y la competitividad de los artesanos.

El servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos busca crear, mejorar y/o fortalecer la
capacidad empresarial de los artesanos a través de la transferencia de capacidades los artesanos y su personal
y asistencia técnica en el uso de tecnologias y el acceso a los mercados; por lo cual se espera como resultado
la mejora progresiva del negocio artesanal y la calidad de vida de los artesanos.

Al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 64 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, y las funciones transferidas por el MINCETURS5, los Gobiernos Regionales tienen como funcién
especifica en materia de artesania: “Fomentar y desarrollar proyectos, programas u otros mecanismos para
promover la competitividad y productividad de la actividad artesanal en la regién, con la participacién de
entidades publicas y privadas.”.

Este servicio publico del MINCETUR, se brinda a grupos de artesanos, minimo grupos de diez (10) artesanos
de una misma linea artesanal, que posean negocios artesanales sobre los que se espera sean rentables
econémicamente, y que a su vez estos grupos de artesanos demuestren contar con el compromiso de practicar
la actividad artesanal en el largo plazo.

El servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos, consiste en brindar las siguientes
atenciones, entre otras:

e La capacitacion,®® se da a través de cursos de corto plazo estructurado académicamente, que tiene por
objetivo habilitar a una persona en un tema de manera general, mediante la transmisién tedrica de
conocimientos y habilidades técnicas. Estos cursos no permiten la obtencién de grados o titulos en el marco
de la Ley Universitaria vigente, sin perjuicio de la certificacién que se otorga de acuerdo a la estructura
académica propuesta.

« La asesoria empresarial,’” es el servicio que presta un especialista en aconsejar y recomendar sobre las
acciones concretas de inversion, gestion o mercado que el receptor del servicio deberia ejecutar para
incrementar su productividad y/o competitividad.

e La asistencia técnica,® es el servicio donde un especialista utiliza sus habilidades, mediante la aplicacion
de ciertos procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar conocimientos especializados, no
patentables, que sean necesarios en el proceso productivo, de comercializacion, de prestacion de servicios
o cualquier otra actividad realizada por el productor.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio para la
productividad y la competitividad de los artesanos.

8 Mediante Oficio N° 047-2017-PCM/SD, la Secretaria de Descentralizacion de la PCM comunicé que la suscripcion de
las Actas de Entrega y Recepcion formaliza definitivamente la transferencia de funciones a los Gobiemnos Regionales.En
atencion a ello, el MINCETUR ha culminado la transferencia de las funciones a los 25 Gobiernos Regionales, transfiriendo
un total de 875 funciones, 35 por cada Gobierno Regional, de las cuales 12 corresponden a funciones enmateria de
artesania.

% |ineamiento de PIP Artesania. Glosario de Términos (DDA - 2017)

57 Ibidem.

%8 fbidem.
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Unidad Productora de Servicios
La unidad productora del servicio de productividad y competitividad de los artesanos, son las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), o la que haga sus veces, ya que son estas las que
tienen a su cargo las funciones en materia de artesania.

Dimension de Desempefio

El indicador, es de producto y esta referido a la brecha de cobertura a nivel nacional.

Este indicador, permite medir de manera directa el porcentaje de productos artesanales de las lineas artesanales
priorizadas no atendidas, que no tienen calidad, elaborados por artesanos a nivel nacional que no han recibido
capacitacion, entrenamientos, asistencia técnica y asesoria empresarial para los negocios artesanales de parte
de las Direcciones Regionales de Turismo y Artesania (DIRCETUR).

Supuestos:

e El servicio para la productividad y la competitividad que provea las DIRCETUR a los artesanos, tienen que
fortalecer el negocio artesanal que conlleva a la mejora de la calidad de vida de los artesanos.

e Los medios mediante los cuales se fortalecera el negocio artesanal son, necesariamente y sin perjuicio de
otros medios, (i) el mejoramiento de las capacidades de los artesanos y su personal, (ii) uso de tecnologias
y (ii) el acceso a mercados.

e Se debe intervenir de manera integral en (i) una misma Linea o Sublineas Artesanales, y (ii) se debe
involucrar a todos los artesanos de una determinada zona geografica que cumplan con las condiciones y
que se comprometan a participar.

Limitaciones:

e Solo se interviene en negocios artesanales, sobre los que se espera que pueden ser rentables
economicamente para los artesanos (beneficiarios), y que éstos demuestren contar con el compromiso de
practicar la actividad en el largo plazo.

e Se requiere de un numero minimo de diez (10) artesanos beneficiarios especificos para que se proceda
con la implementacion del servicio.

e El publico objetivo que se beneficiara con el servicio debe estar constituido por Artesanos que:

o Estén comercializando sus productos por lo menos un (01) afio desde la fecha del inicio de la formulacién
de la intervencioén de inversion puablica.

o Tengan compromiso de ejercer la actividad econémica y cultural en el largo plazo, de acuerdo al inciso
d anterior, desarrollado con anterioridad. Se precisa que no se exige que los beneficiarios ejerzan la
actividad artesanal de forma exclusiva.

o Se encuentren registrados en el Registro Nacional del Artesano (RNA). Si los artesanos estan
asociados o son socios de alguna persona juridica, ésta debera estar registrada en el RNA y en el
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

o No tienen capacidad de acceso a servicios de capacitaciéon o entrenamiento y otros relacionados a los
alcances del servicio.

Precisiones Técnicas
Consideraciones para el servicio para la productividad y competitividad de los artesanos.

Se considera que Lineas Artesanales Priorizadas, no brindan productos de calidad cuando no cumplen con los

siguientes requisitos:

e Aplicacién de las Normas Técnicas Peruanas en Artesania (NTPA) del Instituto Nacional de Calidad
(INACAL).

e Certificacion de competencias laborales emitido por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

o Certificado del producto artesanal.

En la actualidad, se ha detectado que las lineas artesanales no han incorporado los requisitos para tener calidad
en el producto artesanal, por tanto, la linea de base de las Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas
Atendidas (LADPA) es igual a 0.

Sélo se podra formular tantos proyectos de inversién como Lineas Artesanales Priorizadas existan.

Método de Calculo
Para el calculo del denominador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales Departamentales
Priorizadas (TLADP).




Ministerio

de Comercio Exteri
Turismo .

En el calculo del numerador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales departamentales
Priorizadas (TLADP) menos Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas Atendidas (LADPA).

Periodicidad de las Mediciones

e Anual.

Fuente de Datos
e MINCETUR - Direccién de Desarrollo Artesanal (DDA).

Instrumento de Recoleccion de Informacion

¢ Informe de Evaluacién del Plan Operativo Anual de la DDA.

Formula:

(TLADP — LAPDA)
%LADPNA = TADP x 100%

Dénde:
- LADPNA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas No Atendidas.
- TLADP = Total de Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas.
- LADPA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas Atendidas.




