Resolucion de la Subsecretaria General de [a
Presidencia de la Repiiblica
N° 021 -2015-DP/SSGPR.

Lima, 15 JUN. 2015

VISTOS; El Oficio N° 172-2015-DP/DGA del 19 de mayo de 2015 por el cual el Director
General de Administracion eleva la propuesta de “Plan de Proyecto para la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI) en el Despacho Presidencial”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 001-
2007-INDECOPI-CRT del 5 de enero de 2007 se aprobd la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Cédigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacion. 22 Edicion”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM se aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Codigo de
buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2a. Edicién”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, mediante Resolucion N° 42-2008/CNB-INDECOPI de la Comisién de Normalizacion y
de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), se aprueba la Norma Técnica
Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos™;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM se aprueba el “Plan de Desarrollo de la

S 'Sociedad de la Informacién en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0" de aplicacion para todas las

%w w®  entidades del Sistema Nacional de Informatica, el cual plantea como Estrategia 4. “Implementar
mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion”;

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la Informacién. Requisitos” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica cuyos controles deberan ser implementados de
"‘r».-mw»** acuerdo a las recomendaciones de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI.

Tecnologia de la Informacion. Codigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la
OFRESIDE, informacion. 2a. Edicion”;

vm,%% Que, mediante Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM se aprueba el uso obligatorio de la
ag
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£ - Que, mediante el documento del Visto, el Director General de Administracion eleva la
2 propuesta de “Plan de Proyecto para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
3. e Informacién (SGSI) en el Despacho Presidencial’ sustentado en el Informe N° 007-2015-DP-

DGA/DTIS-CISO-INEZ del 20 de marzo de 2015 de la coordinadora que hace las veces de Oficial de
Seguridad de la Informacion de la entidad, designada mediante Resolucion de la Secretaria General
de la Presidencia de la Republica N° 007-2015-DP/SGPR, presentado mediante Oficio N° 071-2015-
DP-DGA/DTIS de la Direccion de Tecnologia de Informacién y Sistemas;



Que, mediante Memorando N° 051-2015-DP-DGA/DTIS, de la Direccidon de Tecnologia de
Informacicn v Sistemas se remiten los Informes N° 015-2015-DP-DGA/DTIS-CISO-INFZ y N* 016-
2015-DP-DGA/DTIS-CISO-INFZ ambos del 08 de junio de 2015, emitidos por la coordinadora que
hace las veces de Qficial de Seguridad de la [nformacion de la entidad, a fin de complementar el
sustento técnice de la propuesta formulada;

Que, de acuerdo a lo sefalado en los informes antes citados, el “Plan de Proyecto para la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) en el Despacho
Presidencial’, responde a lo programado en el Plan Operativo Informatico 2015 aprobado mediante
Resociucion de fa Secretaria General de la Prasidencia de ta Republica N° 004-2015-DP/SGPR, que
a su vez, implementa el Objetivo Especifico 2 sobre reforzamiento de la seguridad de la informacion
gestionada en la entidad segin el Plan Estratégice institucional 2012-2018 aprobado mediante
Resolucion N° 022-2012-DP/SSGPR;

CQuie, conforme con lo establecido en el numeral 1.1 del articulo 1 de la Resolucidn de la
Sacretaria General de la Presidencia de la Republica N* 014-2015-DP/SGPR, cerresponde a la
Subsecretaria Gensral aprobar la propuesta de "Plan de Proyecto para la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad de fa Informacién (SGS1) en el Despacho Presidencial” en virtud a
la delegacion de facultades dispuesta por la referida resolucion,

Que, evaluada la propuesta, estando a las consideraciones expuestas y atendiendo a la
propuesta realizada por el Director General de Administracién y el sustento técnico formulado por la
coordinadora que hace las veces de Oficial de Seguridad de la Informacion del Despacho
Presidencial, es pertinente aprobar el "Plan de Proyecto para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en el Despacho Presidencial” y disponer fas acciones
pertinentes para su cumptimiento;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Supreme N° 066-2011-PCM, la Resolucion
Ministerial N° 120-2012-PCM; y, el Reglamento de Crganizacion y Funciones del Despacho
Presidencial, aprobado mediante Decreto Supremo N° 066-20068-PCM, medificade por Decreto
Supremo N° 082-2011-PCM,;

Contando con los vistos de la Direccion General dz Administracion, la Direccidn de
Tecnologias de informacion y Sistemas y 1a Oficina de Asesoria Jurldica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion del Plan 8GSi
Aprobar el "Plan de Proyeclo para la implementacion del Sistema de Gestitn de Seguridad

";") 1t
“ 1““ de la informacién {SGS!) en el Despacho Presidencial’, que como anexo forma parte de [a presente
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resofucion.

Articulo 2.- Realizacidn de coordinaciones y acciones necesarias

Disponer que la coordinadora que hace las veces de Oficial de Sequridad de la Informacion
dei Despacho Presidencial designada por Resolucién de la Secretaria Genera! de la Presidencia de
la Repdblica N® 007-2015-DP/SGPR, esta encargada de realizar las coordinaciones y acciones
necesarias para el cumplimiento del Plan aprobado por la presente resolucion.

Articulo 3.- Difusion

Encargar a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Sistemas la publicacién del
documente “Plan de Proyecto para ia implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI) en el Despacheo Presidencial”, en la intranet v e! Portal web institucional.

Registrese y comuniquese,

NG 1JOSE ERNESTO MONTALVA DE FALLA
Subsectgtario General dela

Rresidencia de la Republica {e)
|
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1. QBIETIVO DEL PLAN

El objetive del Plan de! Proyecio es definir claramente el propdsito del Proyecto de

implementacidn del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion para el Despacho

Presidencial, los documentos que se redactaran, los plazos y las funcienes vy

responsabilidades del proyecto.

2. ALCANCE
El presente Plan se aplica a todas las actividades realizadas en el Proyecto de
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién.

3. USUARIOS

Los usuarios de este documenta son los miembros de la Alta Direccidn, la Oficial de

Seguridad de la Informacion vy los miembros del equipo implementador, descrito en el

numeral 5.4.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Ley Marco de Modernizacién de |a Gestion del Estado - Ley 27658.

a2 la ley N@ 29733 - Ley de Proteccidn de Datos Personales para garantizar el derecho
fundamentatl a la proteccion de los dates personales, previsto en el articule 2 numeral
& de la Constitucidn Politica del Perd, a través de su adecuado tratamiento, en un
marco de respeto de los demés derechos fundamentales que en ella se reconocen.

a  Resolucidn Ministerial N2 129-2012-PCM, que establece la implementacién de un
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién usando la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacion, Técnicas de Seguridad,
Sisternas de gestion de seguridad de la Informacién. Requisitos”, en fas Instituciones
del Estado Peruano.

=  Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2008 ED!, Tecnologia de la informacian.
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion.
Requisitos”.

* Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del Despacho Presidencial, aprobado
por Decreto Supremo N* 066-2006-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 082-
2011-PCM

* Reglamento Interno de trabajo — RIT del Despacho Presidencial, aprobado con
Resolucion N° 029-2007-DP/ICGOB

= Manual de Organizacién y Funciones del Despacho Presidencial,

= Resolucion de la Secretaria General de la Republica N° 007-2015-DB-SGPR en la que
se designa Oficial de Seguridad de la Informacién del Despacho Presidencial,
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5. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL SGSI

5.1.0bjetivo del proyecto

Administrar ta seguridad de la informacion, en base a controles, monitoreo y mejora
continua, estableciendo indicadores que midan la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacidn gestionada en la institucion.

Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en el Despacho
Presidencial en confermidad con la NTP-ISO/IEC 27001:2008, para dar cumplimiento a la
Resolucién Ministerial N° 129-2012-PCM.

5.2.Entregables del Proyecto

Durante el proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Infarmacién - SGSI, se redactardn los siguientes documentos (algunos de los cuales
contienen apéndices no mencionados agui en forma expresa}:

i. Procedimiento para control de documentos y registros: documento que establece
las reglas basicas para la redaccién, aprobacidn, distribucién y actualizacion de
documentgs y registros.

ii. Procedimiento para identificacién de requisitos: indicaciones para identificar
ohligaciones legales, normativas, contractuales y de otra indole.

iii. Aleante del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: documento que
define en forma precisa las activos, ubicaciones, tecnologia, etc. que forman parte
del alcance.

iv. Politica de seguridad de la informacion: documento clave que establece el marco
normativo para controlar la gestidon de la seguridad de ia informacién.

v. Metodologia de gestidn de riesgos: documento que describe los métodos,
procedimientos y parametros aue se deben emplear para la evaluacidn vy
tratamiento de riesgos de la informacidn.

vi. Cuadro de evaluacidn de riesgos: documentacidén resultante de la evaluacién del
valor, de las amenazas y vulnerabilidades de los activos.

vil. Cuadro de tratamiento de riesgos: documeniacion que establece los controles de
seguridad que se deben implementar para cada riesgo inaceptable.

viit. Informe sobre evaluacion de riesgos y tratamiento del riesgo: un documento que
incluye todos los documentos clave generados en el proceso de evaluacidn y
tratamiento de riesgos.

ix. Declaracién de aplicahilidad: documento gue determina los objetives vy la
necesidad u obligatoriedad de cada control establecido en ef Anexo A de la norma
ISO 27001.
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Xx. Procedimiento para Auditoria interna: documento que define cdme se seleccionan
los auditores, cémo se redactan los programas de auditoria, cdmo se realizan las
auditorias y cémo se informan los resultados de las mismas.

xi. Procedimiento para acciones correctivas: describe el proceso de implementacion
para accignes correctivas y preventivas.

xii. Formularic la revision por parte de la direccign: formulario que se utiliza para
crear minutas de las reuniones que la direccidn realiza para revisar la adecuacion
del 5GS1.

¥iii. Plan de tratamiento del riesgo: documento que especifica los controles que se
deben implementar, quién es responsable de la implementacién, de los plazos y de
los recursos.

En el Plan de tratamiento del riesgo se especifican otros documentos que deben
redactarse durante la implementacién det SGSI.

5.3.Fases, Actividades y Plazos

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI, érgano rector de
todas {as entidades integrantes de! Sistema Nacionat de informdtica, ha establecido un
pragrama de tmplementacion incremental de NTP-1SO/IEC 27001:2008; en funcién de
dicho plan se han establecido actividades y entregables en el Despacho Presidencial,
ver ANEXO N° 1: ACTIIDADES Y ENTREGABLES.

El tiempo de implementacion variara de acuerdo a {a asignacion de recursos humanos,
para {a funcidén de seguridad de la informacién, el Despacho Presidenciai, cuenta
solamente con la Oficial de Seguridad de la Informacion {IN HOUSE), otra cpcién es
tercerizar una o mas fases de ta implementacion, con lo que lgs tiempos se acortarian.

Para la ejecucion de las actividades que requieran de desemhbolso presupuestal, se
harin madificaciones en el PAC 2015 de la Direccidn de Tecnologia de la Informacion y
Sistemas, a fin de lograr los objetivos propuestos.

El presente documenta es susceptible de mejoras durante su desarrollo, dado que este
tipo de proyectos no han sido desarrollados anteriormente en la institucidon vy en
funcion de 1a aplicacion de la metodologia PHVA dascrita en el titufo Metodologia del
presente documento, ademds es de esperar que durante el avance se presenten
variables que no pueden ser consideradas desde el inicio, tales come la cultura
organizacional, disponibilidad presupuestal y cumplimienta de disposiciones urgentes.,
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5.4.0rganizacion del Proyecto

EL proyecto estara a carge de un equipo implementador, organizade de la siguiente

manera:

54.1.

5.4.2.

54.3.

Patrpcinador: Proveera los recursos necesarios para la ejecucién del proyecto.

Esta funcidn serd desempefada por el Subsecretario General de la Presidencia
de la Repdblica.!

Gerente de Proyecto: Gestionard los recursos necesarios para la

implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de fa Informacion vy
realizara las coordinaciones con los gerentes para la adopcidon de las medidas
aprobadas por el Comité. Esta funcidn serd desempefiada por la Oficial de
Seguridad de Iz Informacién.

Equipo del Proyecta: ayudardn en diversos aspectos de la implementacion del

proyecto, realizar tareas preestablecidas y tomar decisiones sobre diversos
temas gue reguieren un enfeque muitidisciplinario. £l equipc del proyecto se
redne antes de completar cada version final de un documento oficial v en otros
casos, cuando el gerente del proyecto lo considere necesario. Esta conformado

por dos comités:

- Comité de Gestion de Seguridad de la informacidn.- Conformado por
integrantes de lo Alta direccion, quienes aprobardn los medidos a
adoptarse como parte de la implementacion.

- Comité de Operativo de Seguridad de la Informacién,.- Estd conformado
por un representante de cada drea que comprende el alcance del proyecto,
coordinaran con la Oficial de Seguridad de la Informacion.

5.5. Principales riesgos de! Plan

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacion, es un
proyecto que conlleva a un cambio en la cultura organizacional en todos los niveles de

la institucion.

Los principales riesgos en la implementacion del proyecto son los siguientes:

i
ii.

Falta de respaldo de [a Alta Direccidn.
Falta de definicidn de Procesos de la areas comprendidas en el alcance.

LArt. 11° del ROF del Despacho Presidencial: La Subsecratario General de la Presidencia de fa Reptblica
es guien secunda |a Secretaria General, cumpliendo fas funciones de maxima autoridad administrativa
de la entidad, teniendo a su cargo et enlace de los diversos drganos del Despacho Presidencial con el
Titular del Pliego y asumiendo la supervisidn de |a gestién técnica, administrativa y financiera del
Despacha Presidencial.

RESERVADO
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iii. Extensidn de los plazos porque la Institucidn no cuente con los reguisitos
hésicos para la implementacion de la NTP-ISO/IEC 27001:2008 y haya que
formularios.
=  Planes de gestién y desarrollo de las areas involucradas
= Inventario de actives {Hardware, Software, Bases de datos v registros)
=  Documentacion de {a configuracion de equipos y software
*  Documentacién de procesos
= Manuales de Procedimientos
= Definicidn y asignacidon formal de responsabilidades de las personas gue

faboran,

iv.  Falta de compromisa del personal del Despacho Presidencial con la Seguridad
de ta informacién.

V. Falta de capacitacion del personal implementador en gesticn de procesos,
entrega de servicios, desarrollo seguro, y seguridad informética.

vi.  Ampliacidn de los piazos en las entregables

Algunas medidas para reducir {os riesgos mencienados anteriormente son las
siguientes:

i.  Se formara un Comité de Seguridad de Ia Informacién de Alta Direccién y un
Comité Operativo, para darle seguimiento oportuno a las actividades del
proyecto.

ii. Contratacién de una consultoria para realizar una evaluacién y mejora de
procesos

iii. Se formulard y llevard a cabo planes y campafas de sensibilizacion en el
Despacha Presidencial.

iv.  El gerente del proyecto supervisa que todas las actividades sean realizadas
dentro de los plazos definidos y solicita a tiempo la intervencién del
patrocinador del proyecto.

5.6. Requisitos
5.6.1. Para el inicia de la iImplementacion def Proyecto

L Identificacidon y meiora de Procesos, los cuales son la base para la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

ii. Auditoria informatica especializada, para establecer el nivel actual de
vitlnerabilidades y deficiencias del sistema informétice que permitan trazar
medidas inmediztas de mitigacién y un andlisis GAP de la seguridad

informatica.

dii. Fortatecimiento de Capacidades de los participantes clave del proyecto en fos
siguientes temas:
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TEMA ¢ DESCRIPCION - PERSONAL

ITIL Metodologla de gestion de | Direccidn de Tecnologia de iz
Foundations | entrega de servicios informaticos. | Informacidn y Sistemas

5.6.2. Para la Implementacion del Proyecto

i. Auditoria informatica especializada, en intervalos de minimo tres meses, para
determinar vuinerabilidades o intrusos infermaticos.

ii. Software de Gestidn de Seguridad de la Informacién, que permitird establecer

indicadores de cumplimiento y de gestién.

ii. Fortalecimiento de Capacidades de los participantes clave del proyecto en jos

siguientes temas:

TEMA " DESCRIPCION T PERSONAL,
Programacion Técnicas de programacion | Area de Desarrofio de

segura para evitar vulnerabilidades | Sistemas
en software

Ethical Hacking Técnicas de identificacién de | Area de Redes
vulnerabilidades y amenazas
en la red

Gestidn por | Técnicas de administracién | Comité Operativo

Procesas por procesas medibles.

6. GESTION Y VALIDEZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS,

Se definiran procedimientos y codificaciones estdndar para la aprobacion de documentos
de gestidn, lineamientos y directivas como resultado de la implementacion del proyecto.

El presente documento podra ser actualizado por la Secretarfa General del Despacho
Presidencial

7. METODOLOGIA

Para la implementacion del Proyecto, se empleara la metodologia PDCA (Plan-Do-Check—
Act), también llamado ciclo de DEMING, que impulsa al mejoramiento continuc de
procesos y consiste en los siguientes pasos:

i Planear {PLAN}: Reconocer una oportunidad y planee el cambio.

ii.  Hacer (DQ) :Probar el cambio.

iii.  Revisar {CHECK): Revisar la prueba, analizar los resultados e identificar lo
aprendido.

iv.  Actuar [ACT):Tomar accién basada en lecciones aprendidas. Si el cambio fue

exitoso, incorporar lo aprendido. De lo contrario, intentar un plan diferente.

RESERVADO Pdgina 9 de 10




Ch

fin de cumpfir con los
requisitos de |a norma.

Desarrollar, corregir y  mejorar

documentacidn nueva a existentsa.

=y , P §
Eag---*é PLAN DEL PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL Codigo: SGStPL-001
ol , . Varsicn: 1.0
Despacha SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
T’r\::izll:nciul FECha:
Generado por: Aprobado por:
Oficial de Seguridad de la Infarmacian Secretaria General del Despacho Presidencial
ANEXON®1: ACTWI DADES Y ENTREGABLES
e ACT{U!D Es RUGRA ADAS POR : NTREGABLES £OMI PRODUCTO DE LAS : Tiempadels ). Tiempodeia
.- FASE/OBIETIVO . R ACTIVIDADES -+ - implementacién |mp|ementaczon
BN . S T Lo “stas'IN HDUSE | siéstercerizada
* Obtener e] apoyo institucional 1. Provecto de :mplementacmn del Slstema
= Determinar ef alcance del Sistema de de Gestion de Seguridad de |la
Gestisn de Seguridad de Ia Informacién en el Despacho Presidencial
Informacién 2. Confo_rmacicn del Comité de Gestign de
N N . Sepuridad de 13 infor, — CG5i
» Daterminar la declaracidn de Politica N
de S idad de la Inf . 3. Procedimiento para control de
SASE | E_ .egurl a ¢ le Intormacian y documentos y registros
ORGANIZACIGN objetivos ) 4. Alcance del Sistema de Gestién de
Desarrallar lag " Desarrallar documentos necesarios Seguridad de la Informacién
actividades principales |  Parala Fase l 5. Declaracidn de la Politica de seguridad de 3 meses 2 meses
para la direccién e |* Determinar  criterios  para  ls la infarmacién {60 dizs habiles}
inicia de ta avaluacidn y aceptacidn de riesgos 6. Informe de Andlisis de Bracha o GAP
implantacién del SGSi. 7. Plan de Sensibilizacién de Seguridad de la
Infermacion
8. Politicas Generafes de Seguridad de s
Informacion
5. Informe a ONGE|
10. Procedimiente parz identificacidon de
reguisitos
FASE I * Realizar evaluacion de Riesgos 1. Borumentos de gestidn
PLANIFICACIGN » Conducic un andlisis entre fos riesgos | 2. ASIgnaCIonl{ld . de formal de
Desarroliar las | identificados  y  las  medidas responsabilidades.
actividadas da correctivas existentes . 3. Definicion de procesoes eriticos
planificacion requeridas | » Desarrollar un plan de tratamiento de | Metodoiogia de Gestion de Rlesgos 4
por ia Herma da riesgos 5. Cuadro de evaluacidn de riesgns (80 d'me}?:;i } 2 maesas
A ) - ias iles
manera metodologica ¥ |+ pogarrallar documentos necasarios | O CVadre rfs‘.' tratamienta de riesgos
en concordancia con iz 7. Declaracion de aplicabilidad
. - para la Fase 1l
palitica y objetives del . " | dect i g
SGSI dentro del alcance | © Desarrolia 13 ectaracion e
del mismo. Aplicabilidad
= Elaborar ¢l plan de trabajo prigrizado 1. Inventario de Actives de Infarmacicn
* Desarrollar documentas y registros | 2. Evaluacion de rigsgos
g::i:.?EGUE nacesarlos 3. Informe sobre evaluacién de riesgos v
* Implementar los controles tratamiento del rlesgo
Desplegar las ; 4. Elaboracion de Politicas Especificas
actividades de | sefeccionados 5' plan de tratamiento del r P 13 meses 3 meses
implementacion  del - TiBnae tralamiento del nesge {270 dias habiles)
sistema de Gestién de 6. Ejecucion de! Plan de tratamiento dei
seguridad de la riesgo
Informacidn 7. Despliegue del Plan de Sensibilizacion en
seguridad de [a Inform.
= Monitorear el desempefic del 5GSI 1. Procedimiento para Auditeria interna
FASE [V * Fortalecer la gestion de incidentes 2. Plande Auditoriz interna
REVISION » Sesarrollar documentos y registros 3. Procedimiento para acciones correctivas
Realizar actividades de ecesarios 4. Plan de pruebas 4 meses
- n T
revisicn  del  SGSI o 5. Procedimignto de Atencion de incidentes (80 dias hahiles) 4 meses
svidenciande el | * Desarrolfar  las  actividades para
cumplimiento de les| evidenciar la mejora continua
requisitos da la norma.
FASE Y * Auditar internamenta el SGS 1. Ejecucidn de Auditoria interna
AUDRITORIA * Implementar las acciones correctivas 2. Informe de Auditaria interna
Auditar e fmplementar | » ymplementar las acciones preventivas | 3+ Plande Accicnes COFFEC'KII\FES 3 meses
las rejaras ¥ pertinentes 4. Plan de Accfones Preventivas (60 dias habiles} 2 meses
correcciones del 3G51 a 5. Seguimiento alas no canformidades las halles
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