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Resolucion de la Secretaria General de la
Presidencia de la Repiiblica

N° 014 -2016-DP/SGPR.

Lima, 2 9 FEB. 2010

VISTO; El Oficio N° 021-2016-DP-DGA/DTIS, emitido por ta Direccion de Tecnologia de la
Infarmacion y Sistemas, el cual contiene el proyecto de "Evaluacion del Plan Operative Informatico
(POIY 2015, as! como la formulacién del “Plan Operativo Informatico 20167

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 018-2011-PCM, se aprob¢ la “Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (PO} de las entidades de fa Administracion Plblica” y
su Guia de Elaboracion, en la cual se establece que cada entidad de la Administracion Publica
con base en el contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de Informacion en ef Perd- La Agenda Digital Peruana”, elaborara, registrara y evaiuara el Plan
Cperativo Informatico, el cual tiene periodicidad anual;

Que, mediante Resolucion de Ia Secretaria General de la Presidencia de la Republica
N° ‘004-2015-DP/SGPR, se aprobd el *Plan Cperativo Informatico 2015" del Despacho
Presidencial,

Que, el literal &} del numeral 4.1 de la Guia para elaborar la Formulacion y Evaluacion
del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Piblica sefiala que al
concluir el ejercicio fiscal de cada afio, cada entidad procedera a evaluar el Plan Operativo
Informéatico:

Que, asimismo, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia para
elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operative Informético de ias Entidades de fa
2| Administracion Publica, la Direccién de Informatica de las entidades publicas, ¢ la que haga
sus veces, formuiara, registrara y evaluara su respective plan informatico, precisando gue su
aprobacién en las entidades del Gobiernc Central se realiza por la maxima autoridad de la
entidad:

Que, de acuerdo con o dispuesto per el articulo 33° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Despacho Presidencial, aprobado mediante Decreto Supremo N° 066-2006-
PCM, modificado por Decreto Supremo N° 082-2011-PCM, la Direccién de Tecnologia de fa
Informacién y Sistemas de ia Direccion General de Administracion es el drgano encargado,
entre ofros, de la organizacion, direccion, desarrollo ¥ evaluacion del uso y aplicacion racional
de las tecnologias de informacion vigentes;




Que, el articulo 34 literal h) del Reglamento de Organizacidn y Funciones del
Despacho Presidencial aprobado con el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM sefiala que la
Direccién de Tecnoiogia de la Informacion y Sistemas tiene entre sus funciones, evaluar
periddicamente la eficiencia del software y hardware para determinar la factibilidad de
aplicacién de nuevas tecnoiogfas,

Que, mediante documento de visto, la Direccidn de Tecnclogia de Informacion y
Sistemas da cuenta de la evaluacion del Plan Operativo Informético del afio 2015 y solicita su
aprobacién, el mismo gue cuenta con la opinion favorable de la Direccién General de
Administracion a través del Oficio N° 050-2018-DP/DGA,

Que, asimismo, a través del documenio de visto, la Direccidn de Tecnologia de la
Informacion y Sistemas del Despacho Presidencial ha propuesto la aprobacion del Plan
Operativo Informatico del Despacho Presidencial para el afio 2018, acotando que el mismo ha
sido elaborado de acuerdo con las disposiciones establecidas por la Resclucion Ministerial N°
019-2011-PCM;

Que, mediante Informe Técnico N° 001-2016-DP/OPP, fa Oficina de Planeamiento v
Presupuesto del Despacho Presidencial, en e marco de sus competencias, ha emitido opinion
favorable para la aprobacién del Plan Operativo Informatico propuesto; de igual forma, mediante
Ofigio N° 050-2016-DP/DGA, fa Direccidn General de Administracién del Despacho Presidencial
opina favotable por la aprobacion del "Plan Operative informatico 20167,

Que, conforme a lo propuesto por la Direccidn de Tecnologia de la Informacion y
Sisternas, el cual cuenta con la conformidad de la Direccion General de Administracion,
corresponde aprobar el documento denominado “Evaluacién del Plan Operativo Informatico
2015", y; con la conformidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiziada en los
considerandos precedentes, corresponde aprobar el documento denominado “Plan Operativo
Informatice 20167 del Despacho Presidencial;

O De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funcienes del

! Despacho Presidencial, aprobade mediante Decreto Supremo N° 066-2006-PCM, modificado

%, s por Decreto Supremo N° 082-2011-PCM vy ta Resolucién Ministerial N° 018-2011-PCM, que
ad,

aprueba la Formulacion y Evaluacion del Plan operativo Informatico de las Entidades de la
Administracién Publica y su Guia de Elaboracion; ) '

Con el visto de la Subsecretaria General de la Presidencia de la Republica, de {a
Direccitn General de Administracion, de la Oficina de Planeamiento y Presupueste; de la
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015,

Aprobar el documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015"
del Despacho Presidencial, que en Anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articuio 2°.- Plan Operativo Informatico 20186.

Aprobar el documento dencominado "Plan Operativo Informatico 2016” del Despacho
Presidencial, que en Anexc forma parie integrante de la presente resolucion.

Articulo 3°.- Responsabilidad sobre ef Plant Operativo Informatico 2016.

Disponer que las acciones relacicnadas con el Plan Operativo Informatico del
Despacho Presidencizl para el afic 2016, aprobado g través de la presente Resolucién, sean
de responsabilidad de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Sistemas, debiendo
realizar la evaluacién correspondiente en los plazos y formas que establece la normativa sobre
ia materia.



Articulo 4°.- Publicacién.

Encargar a la Direccién de Tecnologfa de la Informacion y Sistemas la publicacién del
'% ocumento “Evaluacién del Plan Operativo Informatico 20156" y del documentc denominado
= "Plan Operativo informatico 20167, aprobado en los articulos precedentes, en el portal del
S & Estade Peruano (www.peru.gob.pe/pol), en [a intranet del Despacho Presidencial y en el portai
% v institucional del Despacho Presidencial (www presidencia.gob.pe),

Registrese y comuniquese,

—_——
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

. Misidn de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Sistemas
Garantizar el funcionamiento, instalacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
fisica, del software y programas informaticos del Despacho Presidencial, asi como la
organizacion, direccidn, desarrollc y evaluacidn del usc vy aplicacién racional de ias
tecnologias de informacidn vigentes.

Il. Visién de la Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Sistemas
Ser el ente innovador y especializado dentro dei Despacho Presidencial que promueva el
uso eficiente de las tecnologias de informacidn y comunicacién, con la finalidad de brindar
servicios de mejor calidad a los usuarios de la entidad v a la sociedad que |a requiera.

IH. Situacion actual de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Sistemas
a} localizacion y dependencia estructural y/o funcional.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Sistemas (DTIS} depende
jerdrgquicamente de la Direccion General de Administracidn del Despacho Presidencial,
ia que a su vez depende de la Subsecretaria General.

Sus funciones son:

- Programar, coordinar, ejecutar y controlar el funcionamiento, instalacion,
operacidn y mantenimiento de la infraestructura de comunicacién y dispositivos
informaticos del Despacho Presidencial.

- Asesgrar a la Direccidn General de Administracidn en los aspectos relacionados a
los sistemas informaticos y sus aplicaclones.

- Asegurar ei funcionamiento continuo del parque informdtico del Despacheo
Presidencial.

- Organizar y garantizar el funcionamiento de 165 medics infermaéticos cuando le
sean requeridos, tanto en el interior del pais como en los enlaces con el exiranjero.

- Administrar los sistemas de Informacion, mediante el desarrolio de software
personalizado o adquisicion de sistemas de acuerdo a las necesidades de la
entidad.

- Planificar y determinar, en coordinacion con {as areas usuarias, los requerimientos
de sisternatizacidn y tecnologia informatica, asi como la asignacion de recursos

informaticos.

- Administrar las redes locales y/o remotas asi como las diferentes bases de datos
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Presidencia
del Consejo de Ministy

del Despacho Presidencial.

- Evaluar periddicamente ia eficiencia del software y hardware para determinar fa
factibilidad de aplicacion de nuevas tecnclogias.

- Asesorar, capacitar y asistir 2 los usuarios de los sistemas informéticos del
Despacho Presidencial.

Organigrama del BP

FSTRUCTURA ORGANICA DEL DESPACH( PRESIDENCIAL
(Decreto Supresno 082-2011-PCM}

CABINFTE D
, CONSEIEROS
ORGANO DE CONTROL SECRETARIA
INSTITUCIONAL GENERAL
GABINETE TECKICO
OFICINA DE
PROTOCOLO
| .
! $UBSECRETARIA
GENERAL
SECRETARIA DYL OFICINA DE ASTSORIA

CONSEID DE MINISTRGS SURIDICA
i ——
SECRETARIA DE PRENSA -’ . OFCINA DR

i FLANEARENTO Y
d PRESUPUESTO

_ vt e DIRECCION GENERAL
oo
| | I | | |
DIRECEIN (€ i . -
; DIRECCON DE DIRECCHN DE DR TECATLOGM DiR, TECHOLOGA DARECCHGN BE
CONTABLIADY | DIRECCIONDERRRH ) *" pferics OPERACIONES | DHroRMacibs v sisvemras | I TELECOMURICACIONES E | SECURIDAD

b} Recursos Humanos

La Direccidén de Tecnologia de la Informacidn y Sistemas tiene la siguiente distribucion

de personal:
Recursos Humanos Cantidad
= Director 1
»  Secretaria 1
=  Apoyo Administrativo 1
= Pesarrolio de Sistemas
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4 del Consejo &

o Analistas - Programadores 3
* Soporte Téchico 5
= Redes y Comunicaciones 3
* lnvestigacion 0
" (Gestién de Proyectos 0
=  Produccidn 0

= [(tros
o Especialisia en Seguridad ¥]
o Practicantes 2
TOTAL 16

c) Recursos Iinformaticos y Tecnoldgicos existentes

La Direccién de Tecnolegia de la Informacion y Sistemas cuenta con los siguientes

recursos informéaticos para cumplir con sus funciones:

Area de Redes

almacenamien
to externo

servigio

Categoria Equipo Dascripeidn Lantidad Observacion
Seguridad Firewall Proteger |z red de datos 2 Restringido en  capacidad vy
controlandoc el acceso funcionalidad.  Renovacion  del
desde y hacia Internet soperte técnico anual.
Anti spam Proteger el COfreo 1 Se renueva el servicle de soporte
iristitucional rontra téenico anualmente,
amenazas malware
Filtro de Optimizar el usp del 1 Instalade de forma transparente,
navegacion ancho de banda da permite filtrar las URLs y trafico
Web Internet malicioso o de mala reputacisn,
Comunicacidn | Switch 26 Renovacién de  eguipps  de
comunicacion
Accass Point Internet inaldmbrico i6 Inciuye administrader de APs.
Bridge - Enlace | Servicie de datos v 2 Comunica DP - sede Loreto.
telefoniz
Servidores Dan soporte a los 15 incluye servider compatible.
Fisicos servicigs del DP
Acumulador UPs Da  c¢ontinuidad  de 12 Se ha recomendado renovarios por
dae Energia energia gl CC ubsolescancia
solucién  de | SAN Para dar continuidad de Incluye Swicth de 10 G
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Area de Desarrollo

Software Utilizado

PLAN DPERATIVO INFORMATICO 2016

fTEM SOFTWARE DESCRIPCION
1 Oracle Develeper2000 6i Forms y Reports | Para crear aplicativos cliente servidor
2 PLSOL Developer Utilitario para interactuar con la base de datos Oracle
3 CAErwing Para modelamiento de datos
4 Qracle Estdndar Edition One Base de datos
5 Mticrasoft SQU SERVER 2012 Base de datos
6 Visual Studio 2013 \DE para programacion
7 Adobe Master Collection C5 5 IDE para programacion y disefic web
8 Microsoft Project 2010 Para gestion gde proyectos
9 Microsoft Office 2013 Para documentacidn de proyectos
10 Winscp Para conexiones remotas
11 Putty Para conexignes remotas
12 Bizagi Modeler Para modelar procesos de negocio
13 Visuat Basic £.0 Para programa de pases o
14 Visual Fox Pro Para sistermas antiguos camo farmacia
15 MySql 5.X Para Base de Datos
16 Nitro 10.0 Editor PDF

Hardware Utilizado

frEm HARDWARE DESCRIPCION
servidor de base de datos Oracle Para desarrollo de aplicaciones cliente servidor S1AD, SIGAy
1 desarrcllo aplicaciones web administrativas internas en 5.0 Windows
SERVIDOR DE APLICACIONES WEB,
5 Cliente/Servidor PRODUCCION- Para publicar aplicaciones web administrativas internas
SIGA, SIAD
. Para produccidn de aplicaciones cliente servidor SIAD, 5IGA
Servidor Base de Datos Oracle . . o
y aplicaciones web administrativas internas en 5.0
3 PRODUCCION - LINUX i
Windows
Para aplicacion Sistema Integrado de Administracion
SIAF, Conirol de Pases .
4 Financiera.
Servidor de publicaciones NET, en | Para desarrolio de aplicationes web internas en produccion
5 ambiente DESARROLLO bajo plataforma .NET
servidor de publicaciones .NET, en | Para publicacidn de aplicaciones web internas en
& ambiente PRODUCCION produccidn baje plataforma .NET
Servidor de publicaciones .NET, en | Para publicacidn de aplicaciones web externas en
7 ambiente PRODUCCION. produccicn bajo plataforma .NET
Servidor de aplicaciones Web,
g Cliente/Servidor DESARROLLO - Para desarrollo aplicaciones web administrativas internas
SIGA, SIAD
Servidor de Aplicaciones, - _ - R
. Para publicar aplicaciones web administrativas internas
g pubticationas NET
Servidor de Base de Datos SQL
Para aplicaciones web con plataforma .NET
10 SERVER 2012
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Area de Soporte

CATEGORIA EQUIPO - . i, DESCRIPCION - - - " | CANTIDAD |

Computadoras Area de Redes 3

Computadoras Soporte Técnico 7

. Computadoras Contingencia 3

qupo% . Equipos portatiles | Apoyo técnico ep eventos 3
informaticoes - — -

Equipos portatiles | Apoyo técnico 1

tquipos partatiles | Apoyo técnico para charias 3

tguipos portétiles | Eguipos de contingencia 2

Discos durps

Dispositivos de Almacenamiento 2

Externos
Almacenamiento | 2

Discos duros ", .

Dispositivos de Almacenamiento
Externos
Equipo o T
multifuncionat Apoyo en impresiones y escangos 2

Monocromatico

. Equipo
impresiones . . . .
muitifuncional Apoyo en impresicnes y escanens 1
color
Equipo
multifuncional Contingencia para CMD 1
Monocromatico
Windows 7 Professional
Adobe Readar X} (11.0.10)
Adobe Flash Version 16.0.0.257
Java Version 8 Actualization 60
Microsoft Office Professional 2013
SIAD
SIGA
SAF {5i es que va dirigida a contabilidad)
Belarc 8.2
Software

tnternet Explorer 11
Google Chrome

ozilla

VLC

7 Zip

Microsoft Net Framework 2
Micrasoft Net Framework 3
Microsoft Net Framework 4
Antivirus Eset 5.0

Nitro 10 Free

PDF SAM
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Apoyo de la alte Direccion para el desarrolio
tecnolégico de la Oficina

Personal capacitado, con  experiencia vy
comprometido con los objetives del Despache
Presidencial,

Politica de gestién orientada al logro de objetivos.
Pian de Contingencia orientados a mantener
oparativa la DTIS

Posibilidad  de  suscribir  convenios
interinstitucionales para el logro de un
gobierno electronico.

Mejora continua de los procesos y
procedimientos orientados a dar un mejor
servicio 2 los usuarios.

El acceso del Internet permite acceder al
avance tecngldgico v mejorar los servicios
de comunicaciones.

DEBILDADES

AMENAZAS

Necesidad de suficiente infraestructura
tecnolégica para un adecuado aseguramiento de
la informacion.

Mayoras herramientas automnatizadas de gestién
Estructura organizacional basada en funciones, en
lugar de procesos

Necesidad de un mayor nimero de herramientas
de medicién y control de gestion.

Necesidad de un mayor nimero de perschal en
redes, desarrollo v gestién de tecnologias de la
informacion.

Antigliedad del Centro de Datas.

Intentos constantes de los hackers afectan
los sisternas informaéticos de |a entidad.
Cambios tecnoldgicos continuos ocasiohan
que Jos sisternas informdticos se ven
desfasados para su uso y en la adquisicidn
de nuevo equipamiento por falta de
presupuesto.
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IV. Alineamiento con el Plan Estratégice institucional y Sectorial

Los Objetives Sectoriates, Objetivos Institucionales y Especificos se detailan en el cuadro a

continuacion:

OBJETIVOS DEL SECTOR

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2012-2016
Res. N® D2Z-2012-DP/SSGPR

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Estado Moderno v descentralizado

Lograr un Estado descentralizado,
moderno vy transparente gue
responda a las necesidades de la
poblacldn, sobre lz base de una
adecuada organizacian del territorio
para una eficaz y eficiente gestion.

OE1l. Lograr gue el sefor
Presidente de la Repiblica
cumpla  eficienternente  sus
funciones de acuerdo a los
objetivos del Gobierno,
mediante una efitiente
orgahizacidn y coordinacién de
la agenda presidencial

0E2 Optimizar la  gestion
administrativa de la
institucién, gque  permita
apoyar al Presidente de s
Repiblica en el desarrolio de
sus actividades, asi como la

seguridad integral del
rmandatario, familia,
autoridadas e  instalaciones,
cautelando a2 legalidad vy

transparencla del
publice.

gasto

Mejorar la eficacia y eflciencia

dgel apoyo tecnoldgice al

Despacho Presidencial,
empleands  mefodologias v
técnicas estandarizadas de

buenas practicas, medidas a
través de indices y reportes de
desempefio, "generando una
cultura de mejora continua y
minimizando el
gestidn.

tiempo de

Reforzar lz seguridad de la
informacion, consolidando los
principios de confidencizlidad,
dispanibilidad e integridad de la
informacion gestionada en el
Despacho Presidencial.

a) Objetivos especificos

Los Proyectos de Tecnologias de Informacion {PTi) que se desarrollaran en la Direccién
de Tecnologia de la Informacidn y Sistemas son los siguientes. y serdn descritos a

continuacidn:

. PO} — PTI 01.- IMPLEMENTACION DE CENTRO DE DATOS

. PGl —PTi D2.- SISTEMA DE FORMULACION Y CONTROL DE GESTION ¥ PRESUPUESTOS DEL PEIY PO

. POl —PT1 03~ SISTEMA DE TRAMITE INTEGRADO - CERD PAPEL

S dels
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el Corisejo de Ministros HLaed

V. Estrategias para el logro de fas metas del Plan Operativo Informatico

1. Realizar actividades de sensibilizaciéon para lograr una cultura tecnologica en la
institucion, a fin de que Jos funcionarios de la entidad comprendan la importancia de la
implementacidn de nuevas soluciones tecnolégicas, la que permitirdn elevar la calidad
de los servicios que se brinda actuaimente.

2. implementar politicas seguridad de la informacion, simplfificacién administrative como
el tramite digital — Cero Papel, servicios en iinea para optimizar la gestion
administrativa en el Despacho Presidencial.

3. Fortalecer las capacidades operativas y de gestion, tanto en recurses humanos como
tecnoldgicos para mejorar |z calidad de los servicios informaticos en la [nstitucidn.

4, Implementar un Centro de Datos que cumpla con los esténdares internacionaies, para

garantizar la operatividad de Jos sistemas que se utiliza en fa Entidad y asegure la

disponibilidad, oportunidad y eficiencia de la informacién gue se procesa.

Establecer convenios interinstitucionales en ef dmbito de las tecnoiogias de la
informacion y comunicacion {TiC), para compartir los casos de éxitos y evitar su

duplicidad. Esto permitira un ahorro para el estado.
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Proyectos de Tecnologias de fa Informacion para el Afio 2016 en el Despacho

Presidencial (FORMATO N° 1)

4_1. Descripcidn del Proyecto

4.2, Objetivos del Proyecto

1. Cédigo D POI-PTIOL
2. Pepominacion del proyecto: EVIPLEMENTACION DE CENTRO DE DATOS
3. Datos Generales
3.1. Unidad Ejecutora Despacho Presidencial
3.2, Duracitn 4 meses
3.3, Costo total 5/.1'287,267.00
4. Del Proyecio
4.1. Descripcidn del Proyecto Se realfzaran un conjunto de actividades gque permitiran tener
implementado un Centro de Datos cumpliendo los estindares y mejores
practicas para brindar un mejor calidad servicio.
4.2. Objetivos del Proyecto 1. Modernizar el Centro de Datos incorporando tecnologia
emergente, generando una cultura de mejora continua
5.  Meta Anuat 1. Garantizar la disponibitidad, confiabilidad y continuidad de los
Servicios Informaticos del Despacho Presidencial.
6. Cobertura de Accidn Institucionat
7. Instituciones Involucradas Despacho Presidencial
8. Productos Finales 1. Tener implementado Centro de Datos Institucional
9. Usuarios de Productos finales E! beneficio serd para la totalidad de usuarios que disponen de aquipos
informaticos del Despacho Presidencial.
1. Cédigo . . : POI~PTIOZ -~
2. Denominacién del proyecto: SISTEMA DE FORMULACION Y CONTROL DE GESTION Y PRESUPUESTOS
DEL PEl y POI
3. Datos Generales
3.1. Unidad Ejecutora Despacho Presidencial
3.2. Duracidn & reses
3.3. Costo total Remuneracidn de personal de Direccidn de Tecnologia de |z Infermacidn
y Sistemas
4, DelProyecto

El sistema permitird formular y ejecutar el PEl y POI institucional a fin
garantizar que el presupuesto y la ejecucion del gasto de las diferentes
unidades orgénicas estén alineados al PEl y POI institucional y lograr un
mohitorec en tiempo real.

1. Mejorar la eficacia y eficiencia del apoyo tecnolégico al Despacho
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Fresidencial, empleando metodealoglas y técnicas estandarizadas de
buenas practicas, medidas a través de indices y reportes de
desempefio, penerando una cultura de mejora continua ¥y
minimizando el tiempo de gestidn.

2. Reforzar la seguridad de la infarmacién, consofidando los principias
de confidencislidad, disponibilidad e integridad de la informacion
gestionada en el Despacho Presidencial,

5.  Meta Anual : 1. Implementar e} Sistema de Formulacién y Gestion de Presupuestos
del PEl ¥ POl en el Bespacho Presidencial.

2. implermentar el Slsterna de Formulacién y Gestién de Presupuestos
del PE! ¥ POI, como piloto en un par de Instituciones adicionales al
Despacho Presidencial. Se propondrdn a Presidencia del Concejo de
Ministros v CEPLAN,

6. Cobertura de Accidn :  Nacional

7. Instituciones Involucradas :  Despacho Prasidencial y las dos instituciones piloto

8. Productos Finales : Indicadores de gestién de las Instituctones en las que se instald el

sistama

9. Usuarios de Productos finaies :  Alta Direccién y Direcciones Generales del Despache Presidencial.
"L - POI~PT1. 03

2. Denominacién de!l proyecto: + SISTEMA DE TRAMITE INTEGRADO — CERC PAPEL

3. Datos Generales

3.1, Unidad Ejecutora : Despacho Presidencial

3.2. Duracion : 3 meses

3.3. Costo total ¢ §4.0.00

4.  Del Proyecto

4.1. Descripcion del Proyecto i El proyecto consiste en automatizar el trémite documentario dentro de

Despacho Presidencial y fas Instituciones relacionadas con éste.

Actualmente estd al 90% de avance realizado en el 2015, Esta en

proceso de culminacion el 10%,

4.2. Objetivos del Proyecto : 1. Mejorar la eficacia y eficiencia del apoyo tecnoldgico af Despacho
Presidencial, empleando'metodologias y técnicas estandarizadas de
buenas prdcticas, medidas a través de indices y reportes de
desempefio, genersndo una cultura de mejora continua vy
minimizando el tiempo de gestidn.

2. Reforzar \a seguridad de ta informacion, consclidande los principios
de confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacidn
gestionada en el Despacho Presidencial,

5. Meta Anuatl ;1. Automatizar el tramite documentaria interno de Despacho
Presidencial

3. Automatizar el trimite documentario con las [nstituciones con las

gue se comunica el Despacho Presidencial.
6. Coberturade Accidn :  MNacional
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7. Instituciones Involucradas :  Despacho Presidencial {DP} - Oficina Nacional de Procesos Electorales
{ONPE}

8. Productos Finales ;  Implementacién del Sisterma de Tramite Documentario en el Despacho
Presidencial

9, Usuarios de Productos finales : Institucional

Vi. Programacién de adquisiciones Informaticas para ef afio fiscal 2016
{FORMATO N° 2)

a. Adguisiciones de Hardware - -

Presupuesto Total Asignado 5/, 54,500.00]

Coe e e e e T pENTEDE .
LU TIPO ©- U1 CANTIDAD | PRESUPUESTOASIGNADO | - . i
Unidad de Procesamiento 17 5/. 76,500.00 1
Monitor plano LCD 18 S/. 18,000.00 1
(*)1: Propic 2: Proveniante de otras fuentes de |z Institucion. 3: Cooperacion Internacional,  4: Otros

b. Adquisiciones de Equipos de Comunicacidn

Presupuesto Total Asignade |5/, 177,400.00

FIPO o | CANTIDAD | PRESUPUESTOASIGNADG |~ .0
T P o : S R . FINANC. (*}
Switch de distribucidn 1 S/. 120,000.00 1
Switch de borde 1 5/.30,000.00 1
Radio puente inalambrico 1 S/ 11,400.00 1
Punto de acceso inaldmbrico 1 5/, 16,000.00 1
{*}1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperaclén internacional.  4: Otros

¢. Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
Presupuesto Total Asignade |5/, 0.00

oo e e e e RUENTE DE

TFO . | . CANTIDAD . . | PRESUPUESTO ASIGNADC | T

S P ek 3 T Tl FINANC. {4
{*]1: Propic 2; Proveniante de otras fuentes de la Institucidn. 3: Cooperacidn Internacional.  4: Otros
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d. Adquisicidn de Software

Presupuesto Total Asignado |8/, 305,060.00

| TIPQ DE SOFTWARE / NOMRE DE SOFTWARE © " | CANTIDADDE | PRESUPUESTO | FUENTEDE |
R LCENCIAS | 'ASIGNADO | FINANC. {*}
Manejadores de BD :ORACLE ONE EDITION 1 §/. 25,000.00 i
tMesa de ayuda 1 $/.50,000.00 1
Backup y proteccion de datos 1 $/. 120,600.00 i
Sistema de virtualizacion vy publicacion 1 $/.100,000.00 1
Manitoreo de Red 1 S/. 10,060.00 1
{*11: Propic Z: Proveniente de otras fuentes de 1a Institucidn. 3: Cooperacién Internacional.  4: Otros

e. Desarrolo de Sistemas - -
Presupuesto Total Asignado ( /. 0.0@

L SRR o .5, | PUENTEDE .

A " CANTIDAD | PRESUPUESTO'ASIGNADOD | FINANC:
Sistema de Gestidn de Inventario de Bienes 1 X
Patrimoniales
Sistema de Trémite Integrado — Cero Papel 1 1
Sistermna de Formulacién y Control de Gestidn y 1 1
Presupuestal del PEl y POI
[*)1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de 1a Institucion, 3: Cooperacion Internacionsl.  4: Otros

f. Adquisicidn de Servicios Informaticos

Presupuesto Total Asignado [5/.27103,202.00

| DESCRIPCION:. . [TFECHADE | FECHADE | ' ASIGNADO - | FINANC/{*]
SO e o . SR A
1 Reorganizacidn de recursos, 11/05/2016 | 22/06/2016 5/. 10,000.00 .
funciones vy designaciones
Web Hosting 05/01/2016 | 25/05/2017 s/. 39,060.00 1
Implementacion del Centro de Datos | 01/05/2016 | 31/08/2016 5/, 1'287,267.00
Servicia de consultoria en a 01/05/2016 | 30/11/2016 s/. 207,784.00
Implementacidn Sistema de Gestién 1
de Seguridad de la Informacién
Renovacidn de Certificado Digita! 01/07/2016 | 30/05/2016 §/.12,000.00 1
Suscripcion anual a Sisterna Linux 20/03/2016 | 15/04/2016 §/.5,000.00 .
REDHAT
Consultoria para optimizar BD 15/05/2016 | 15/05/2017 S/, 11,400.00 1
Detaccidn y efiminacion de SPAM 15/10/2016 15/10/2017 s/.11,500.00 1
Suscripcidn a la BD 5PUY 01/03/2016 | 01/03/2016 S/. 8,500.00 1
10 Mantenimiento BD Oracle - Soporte 15/07/2016 | 15/07/2017 s/, 11,400.00 1
N1 Instalacion y configuracién de 01/04/2016 | 01/04/2017 s/. 27,720.00 1
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12 Mantenimiento de BD QOracle - 20/03/2016 | 20/03/2016 5/.2,280.00 1
Licencia
13 Consultoria Ethical Hacking 20/03/2016 | 20/06/2016 5/.48,000.00 1
14  Conexion a Internet 10/05/2016 | 1D/05/2018 S/ 281,281.00 1
15 Soporte y actualizacidn de software 15/05/2016 | 15/05/2018 5/, 140,000.00 1
{*}1: Propio Z: Proveniente de otras fuentes de |z Institucidn. 3: Cooperacidn Internacienal.  4: Otros

g. Capacidad y Fortaleza institucional

Presupuesto Total Asignade {5/, 25,250.00

SO e T EECUGIBN Dt ) pResupUEsTO. | FUENTE BE
.DESCR'PCION ' " FECHA DEIMICKO. -] -~ FECHA DEFIN-- | ASIGNADO. . | FINANC. {*}
1 JAVA Advanced 23/02/2016 14/07/2016 S/, 10,368.00 1
2 CCNA 23/03/2016 27/12/2016 5/, 14,822.00 1
{*}1: Propic 2: Proveniente de otras fuentes de la institucién. 3: Cooperacién Internacional. 4 Otros

h. Consolidado de Proyectos a Ejecutarse en el afio

Presupuesta Total Asignado 15;. 1’287,267.00:

* . NOMBRE DEL PROYECTD' - . 7 BIECUCION. . . | PRESUPUESTO | FUENTEDE'
L FECHADE -| . FECHADE | * Asinano '-F'_NA.’?F' (‘._}
L CIRIAG - RN e Co
POL IMPLEMENTACION DE CENTC
15/03/2016 | 15/06/2016 | 5/.1'287,267.00 1
PTI 01 | DE DATOS
POI SISTEMA DE FORMULACION Y
PTIG2 | CONTROLDE GESTIONY 01/03/2016 | 30/08/2016 5/.0.00 1
PRESUPUESTOS DEL PEIY POI
PO SISTEMA DE TRAMITE
02/02/2016 | 29/04/2016 5/.0.00 1
PTI03 | INTEGRADO — CERD PAPEL
{*)1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucidn. 3: Cooperacidn internacional.  4: Otros
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

{.  ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
El analisis de Ia gestidn informaética en el Despacho Presidencial se realizé con cuatro
perspectivas: Financieras, del Proceso Interno, del Cliente y la Capacitacion-Fortaleza

Institucional.

a)] Comparacién de lo pianificado vs. [o ejecutado
A continuacién se presentan las actividades y proyectos informaticos realizados en el
periodo anual del 2015. Los proyectos no realizados se reprogramaran en el Plan

Operativo Informatico del 2016.

CUADRO 1: RESUMEN DE PLANIFICACION VS EJECUTADO

_ancr_a Programade | - % '.-U_sua_r_:ps. < Usuarios Presupuesta Presupuesta -
Asigna | iﬁu 4] | Cumplimiento Demanda | Banéficiados | Plamf‘ cado | Ejecutade.

Actmdad Proyecto,
Sistema y,’o Apltcatwo
Informatlco _

{a) Orientado al
civdadano - - - - - - -

{b} Orientado 2 las
emprasas - - - - - - -

{c} Orientado a fa
gestion interna - - - - . _ _

1. Optimizacion de

. . 2 100 100 383 383 5/. 25,900.00 §/. 25,900.00
recursos | nformatscos

2. Automatizacién de
la Gestidn
Administrativa del
despacho Presidencial

2 100 80 383 383 /. 4,000.00 5/. 4,979.60

3. Sistema de Tramite
Integrado - Cero papel 2 100 90 383 383 5/.104,250.00 | 5/.88,635.38

4. Sistena de
Farmulacion y control
de gestion y 2 100 i5 60 60 5/, 0.00 s/, 0.00
presupuesto del PEl y
PO,

5. Seguridad de la
Infermaciony

continuidad del 1 100 58 383 383
negocio.

5/, 5°564,910.00 | §/. 4'921,212.15

{d) Normativas - - - . - - _

{e ) Capacitacidn - - - - - - _

{f) Difusion {eventos y
publicaciones) - - - - - - -
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DETALLE POR PROYECTO DE LA COMPARACION

ORDEN 1 . I

DENOMINACION DE LA 'OPTIMIZACION RECURSOS INFORMATICOS

ACTIVIDAD O PROYECTO I T A S v,

DESCRIPCION DEL Se realizaran un conjuntc de actividades ordenadas que

PROYECTO permitiran medir la eficiencia y eficacia en cuanto a la
utilizacion de los recursos.

TIPO Actividad

TIPO DE ORIENTACION

Orientado a la gestién interna

PRIORIDAD

2
INDICADORES DE AVANCE © % anual . I " % de cumplimiento
100 100
PRESUPUESTO . Presupuesto Planificado” |  Presupuesto Ejecutado -
S/.25,900.00 S/. 25,800.00
Usuarios beneficiados |~ Usuarios que demandan
USUARIOS .
383 383
_DENOMINACiéN DELA _ .._AUTOMATIZACIL‘)N DE LA GESTIéN ADM%NISTRATIVA DEL
- ACTIVIDAD O PROYECTO - | DESPACHO PRESIDENCIAL ' e

DESCRIPCION DEL

El proyecto consiste en el desarrollo de sistemas de

PROYECTO informacién para la gestion de funciones vy procesos
administrativos del Despacho Presidencial, integrando el uso
de tecnologias seguras para el acceso a la informacion como los
certificados digitales.

El afio 2015 se abocard a cuatro aspectos: Vidticos, Visitas,
Inventarios y Consuita de expedientes de Archivg Central,
TIPO Actividad

TIPO BE ORIENTACION

Orientado a la gestion interna

PRIORIDAD 2
INDICADORES DE AVANCE % anual | %de cumplimiento
100 80
PRESUPUESTO * Presupuesto Planificado . |~ Presupuesto Ejecutado .-
/. 4,000.00 5/. 4,978.60
USUARIOS Usuarios beneficiados 1 - "Usuarios gue demandan
383 383
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-DRDEN

|3

DENOMINACIGN DE LA -

| SISTEMA DE TRAMITE INTEGRADO - CERO PAPEL - —
ACTIVIDAD O PROYECTO | . . = o

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

El proyecto consiste en automatizar el trimite documentario
dentro del Despacho Presidencial y las Instituciones
relacionadas con éste.

TIPO

Actividad

TIPO DE ORIENTACION

QOrientado a la gestion interna

PRICRIDAD

2

INDICADORES DE AVANCE

% anual | - % de cumpltimiento

100 90

PRESUPUESTO . Presupuesto Planificado - | ‘Presupuesto Ejecutado
S/.104,250.00 5/.88,635.38
Usuarios beneficiados - | - Usuarios que demandan
USUARIOS 383 383
ORDEN - 4

. DENOM]NACIC)N DE LA
'ACTIVIDAD O PROYECTO

_ _SISTEMA DE FORMULACION Y CONTROL DE GESTIC)N v
| PRESUPUESTOS DEL PEIyPOT

DESCRIPCION DEL

El sistema permitirda formular y ejecutar eI PEI y POI
institucional a fin garantizar que el presupuesto y la ejecucidn

PROYECTO del gasto de las diferentes unidades orgdnicas estén alineados
al PEl y POl Institucional y lograr un monitoreo en tiempo real.
TIPO Actividad

TIPO BE ORIENTACION

Orientado a la gestién interna

PRIORIDAD 2
INDICADORES DE AVANCE % anual ' | % de cumplimiento
100 _ 15
PRESUPUESTO Presupuesto Planificado | ‘Presupuesto Ejecutado.
0 0
USUARIOS Usuarios :%neﬂciados - | - Usiarios qi;t;-d_en'handan' .
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__'ORIDEN s _ T
DENOMINACIGN DELA - IS\IEEGG%RCII%AD DELA _JNFORMACION Y commumAa DEL
ACTIVIDAD O PROYECTO

Ef proyecto tlene dos partes, primera consiste en establecer
una arquitectura tecnologica fisice v la segunda disefia un

DESCRIPCION DEL marco metodolégico y una estructura organizativa y normativa

PROYECTO que buscan mitigar el riesgo de atagues informaticos y pérdida
de informacidn, fortaleciendo asi la seguridad de la
informacion.

TIPO Actividad

TIPO DE ORIENTACION Orientado a la gestion interna

PRIORIDAD 1
INDICADORES DE AVANCE | % anual IR % de cumplimiento
100 58
PRESUPUESTO _ Presupuesto Planificado |  Presupuesto Ejecutado
$/.5'564,919.00 S/. 4'645,000.00
_ Usuarios beneficlados - | _ Usuarlos que demandan
USUARIOS 383 383

b) FEvaluacién de la gestidn global de la Direccién de- Tecnologias de la Informacion y
Sistemas {DTI5) de! Despacho Presidencial
En fa evaluacion a realizar se determinard los indicadores de desempefio. Estos indicadores
permiten medir una cadena estratégica representada por los lineamientos de las Politicas

institucionales, Objetives Especificos y Actividades y/o Proyectos.

CUADRO 2 RECURSOS HUMANOS

. " Personal’ -~ -~ | Cantidad
Total de personal en la institucion 621
Personal con acceso a la computadora 383
Personal con acceso a internet 380
Tota! de persenal informatico 17

CUADRO 3: PRESUPUESTO DE LA DTIS

L - Detalle def'Presupuesto - - .~ | Presupuesto
Presupuesto Institucional S/.3%9°929,697
Presupuesio de ia DTIS §/.6'910,279




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015

Presupuesto asignado actividades Informaticas S/.23,042.38
Presupuesto asignado a los proyectos $/. 5,699,069
fnr%srl.:::teiiz total asignado a las adquisiciones $/.1,359,234.67
Otros -
CUADRO 4: INDICADORES

. Nombre del ihdicador: b 'Ihd'itad'or"i"
tficacia en el cumplimiento de actividades 0.694
Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 1
Cobertura del servicio 100
%Personal gue accede a la tecnologia 0.708
% del presupuesto institucional destinado a Tl 17.3
% de acciones orientadas al ciudadano 70
% de acciones orientadas a [a capacitacion 100
% de acciones orientas a la gestidn interna 100
Indice de atenciones realizadas 100
Productividad del drea de Informatica 182.17

I. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

a) Respecto al Indicador de Eficacia

En principio, deos actividades no se realizaron por las razones siguientes:

- En relacidn a la actividad de la “Automatizacién de o Gestion Administrativa del
Despacho Presidencial”, se realizé la implementacién de los aplicativos Visitas,
Vidticos vy Consuitas de expedientes del Archivo Central.

El aplicativo de Inventarios, no se llegd a realizar porque el Modulo SIGA-MEF ya
inciuye un médulo de inventario, el cual estd en evaluacidn si cumple las
necesidades de Despacho Presidencial

- Enrelacidn a la actividad “Sistema de Tromite integrado — Cero Papel”, en atencidn
al convenio ONPE — DP, se realizaron reuniones de trazbajo con el equipo técnico de
ONPE gue desarrolla el software para incluir funcionalidades de usg necesario en el
Despacho Presidencial.

- En relacion a la actividad “Sistema de Formulacién y Controef de Gestion y
Presupuestos del PE! y POI”, por atencidn de necesidades urgentes y de personal
selo se llegd avanzar el 15%, teniendo aprobado el diagrama de flujo del aplicativo.

- Enrelacion a la actividad “Seguridod de la informacidn y Continuidad del Negocio”,
por temas presupuestales solo se realizaron sub actividades 4/7 que representa el
58% de la actividad, las que gquedaron pendientes sgn; la implementacién de Centro
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de Datos, implementacion de un piloto del SGSI v la consultoria del servicio de
Ethical Hacking.

b} Respecto al indicador de Eficiencia {presupuesto)

- En relacién a la actividad de la “Automatizacion de lo Gestion Administrativa del
Despacho Presidencial”, se realizd la implementacidn de los aplicativos Visitas,
Viaticos y Consultas de expedientes del Archivo Central.

El aplicative de Inventarios, no se llegé a realizar porque el Modulo SIGA-MEF ya
incluye un mdédulo de inventario, el cual estd en evaluacion si cumple las
necesidades de Despacho Presidencial

- Enrefacidn a la actividad “Sistemao de Tramite integrado — Cero Papel”, en atencién
al convenio ONPE — DP, se realizaran reuniones de trabajo con el equipo técnico de
ONPE que desarrolla el software para incluir funcionalidades de use necesario en el
Despacho Presidencial, estamos a la espera de la presentacion final.

- En relacion a la actividad “Sistema de Formulacidn y Control de Gestion y
Presupuestos del PEl y POI”, por atencién de necesidades urgentes y de personal
solo se llegd avanzar el 15%, teniendo aprobado el diagrama de flujo del aplicativo.

- Enrelacion a la actividad “Seguridad de la Informacién y Continuidod del Negocio”,
por temas presupuestales solo se realizaron sub actividades 4/7 que representa el

58% de la actividad, las que quedaron pendientes son; la implementacidn de Centro
de Datos, implementacidn de un piloto del SGSI vy la consultoria del servicio de
Ethical Hacking.

ill. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a} Limitaciones y medidas correctivas

Esta seccion muestira limitaciones y medidas correctivas implementadas para el buen
término de las actividades y/o proyectos informéticos programados en el POI 2015 v las
medidas planificadas para el 2016, en el caso de los proyectos que no se pudieron realizar.

ORDEN - . B

'DENOMINACION DE. ' | OPTIMIZACION RECURSOS INFORMATICOS "+ = 0 o

[AACTIVIDAD O R D S e B S P

PROYECTO _ o - S

DESCRIPCION DEL Se realizardn un conjunto de actividades ordenadas que

PROYECTO permitirén medir la eficiencia y eficacia en cuanto a la
utitizacién de fos recursos.

TiPO DE Orientado a |a gestidn interna

ORIENTACION

LIMHTACIONES Sin limitaciones
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MEDIDAS Implementaciones de buenas practicas en mejora de la
CORRECTIVAS calidad de servicio institucional,
IMPLEMENTADAS
OBSERVACIONES Y/O | Se recomienda realizar anualmente esta actividad. Como
SUGERENCIAS evaluacién de la gestién del afio en curso.
ORDEN 12 - : - A T
DENOMINACION DE "'AUTOMATIZACIGN DE L& GESTIGN AQMIN!STRATNA DEL
LA ACT IVIDAD o. DESPACHO PRESIDENClAL
PROYECTO ' . : N
DESCRIPCION DEL Ei proyecto consiste en eI desarroilo de sistemas de
PROYECTO informacidn para la gestidn de funciones y procesos
administrativos del Despacho Presidencial, integrando el
uso de tecnelogias seguras para el acceso a la informacion
como los certificados digitales.
TIPO DE Crientado a la gestién interna
ORIENTACION

LIMITACIONES

Diagnostico del  Sistema SIGA-MEF con modulo de
inventario. Para ellg se coordinara con la unidad del SIGA-
MEF.

MEDIDAS Evafuacion piloto del Sistema.

CORRECTIVAS

IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/Q | El proyecto de Gestion de inventario sera desarroilado bajo
SUGERENCIAS plataforma Web, en tanto el SIGA-MEF es Cliente Servidor.
ORDEN 3 .

DENOM:NACIGN DE LA
ACTIVIDAD O PROYECTO

SISTEMA DE TRAMITE !NT_EGRADO ~ CERO PAPEL

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

El proyecto consiste en automatizar el trémite
documentario dentro del Despacho Presidencial y las
Instituciones relacionadas con éste.

TIPO DE ORIENTACION

Orientado 2 1z gestién interna

LIMITACIONES

Los cambios al Sistema, salicitados a la ONPE estan
pendientes.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Se estdn realizando coocrdinaciones con i@ ONPE, se

IMPLEMENTADAS remitio misiva para disponer fecha final de entrega de fos
cambios.

OBSERVACUIONES Y/O Se programarda su ejecucidn en el Plan Operativo

SUGERENCIAS Infoermatico del afio 2015.




ORDEN

- 1a

DENOM!NACiON DE LA
ACTIVIDAD O PROYECTO

SISTEMA DE FORMULAC?ON Y CONTROL DE GESTI@N Y
PRESUPUESTOS DEL PE! y POL

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

El proyectc consiste en automatizar el trémite
documentario dentro del Despacho Presidencial y las
Instituciones relacionadas con éste.

TIPO DE ORIENTACION

Orientado a la gestidn interna

HIMITACIONES

Desarrollo de aplicativos necesarios para la Gestion
Administrativa, el POI-PTI C1.

MEDIDAS CORRECTIVAS
IMPLEMENTADAS

Ninguna, se reprogramo para el
Informatico 2016.

Plan Operativo

OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

Se programara su ejecucion en el Plan Operativo
Informatico del afic 2015,

ORDEN -

15 .

DENGM!NACION QE LA
ACTIVIDAD O PROYECTO

SEGURIDAD DE LA lNFORMACiéN Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO '

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

El proyecto tiene dos partes, primera consiste en
establecer una arquitectura tecnologica fisica y la segunda
disefia un marce metodoldgico y una estructura
organizativa y normativa que buscan mitigar el riesgo de
ataques informaticos y pérdida de informacion,
fortaleciendo asi la seguridad de la informacion.

TIPO DE ORIENTACION

Orientado a la gestion interna

LIMITACIONES

Se usd el presupuesto aprobadeo para el afio 2015, para
atender necesitdades urgentes para ef DP.

MEDIDAS CORRECTIVAS
IMPLEMENTADAS

Se estan mitigando ataques externos desde fa red Internet
a la red del DP. Asi mismo, los equipos informaticos de |a
Sede Palacio de Gobierno estdn conectados a la red
eléctrica estabilizada. También, ya estd operativa el
Sistema de Video Vigilancia por el usuario final de {a Casa
Militar.

OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

Se reprogramard las subactividades pendientes en el Plan
Operativo Informatico del afio 2016.
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't EVALUACION DEL PLAN OPERATIVQ INFORMATICO 2015
4 dél Consejo

&.E.Mlﬂlst
b} Sugerencias del Sistema Nacional de Informatica

ORGANIZAR Y DIFUNDIR HERRAMIENTAS

= Se debe organizar y difundir un catélogo de servicios, utilidades y herramientas con las
' que cuenta el Sisterna Nacional de informatica, para que las Instituciones del Estado,
' puedan replicar casos de éxito, acogiendo ias buenas précticas de soluciones ya
implementadas por otras instituciones.

11



