Resolucion de Secretaria General

N 0713 -2017-DP/SG

Lima, (7 40 2017

VISTO: el Memorandum N° 977-2017-DP/OGPM y el Informe N° 005-2017-DP/OGPM-
PPC de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, mediante los cuales
se solicita y sustenta técnicamente la aprobacion del Plan Estratégico Institucional del Despacho
Presidencial — PEI 2017-2019; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 077-2016-PCM se aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones — ROF del Despacho Presidencial, el cual fue posteriormente
modificado mediante Decreto Supremo N° 037-2017-PCM;

Que, la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, sefiala en su articulo 34°
que todo organismo publico debe contar con un Plan Estratégico Institucional - PEI,

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, establece que el Plan
Estratégico Institucional es un instrumento de gestion que identifica la estrategia de |la entidad
para lograr sus objetivos en un periodo minimo de tres (03) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve y cumplir su
mision; asi como, que el mismo es aprobado por acto resolutivo del Titular de la Entidad, previo
informe técnico favorable del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico - CEPLAN;

Que, a través de la Resolucién de Secretaria General N° 049-2017-DP/SG se
constituyd la comision de naturaleza temporal, denominada “Comisién de Planeamiento
Estratégico Institucional — PEI del Despacho Presidencial 2017 - 2019%, la misma que mediante
Acta N° 002-CPE-2017 de fecha 06 de julio de 2017, otorgd conformidad al proyecto de Plan
Estratégico Institucional — PEI del Despacho Presidencial 2017 - 2019;

Que, mediante Memorandum N° 977-2017-DP/OGPM e Informe N° 005-2017-
“| DP/OGPM-PPC, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion remitio el
:/ Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial - PEI 2017 - 2019, para su aprobacion

conforme al procedimiento establecido, el mismo que cuenta cen la opinion tecnica favorable
de CEPLAN a través del Informe Técnico N° 040-2017-CEPLAN/DNCP-GPI, y de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD; el Decreto
Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico; y el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial, aprobado por Decrete Supremo N°



077-2016-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 037-2017-PCM;

Con el visto de la Subsecretaria General, Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, y la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial — PEI
2017-2019, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- La presente Resolucién sera publicada en el Diario Oficial El Peruano y su
anexo, en la misma fecha, en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal
Institucional del Despacho Presidencial (www.presidencia.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

RAYDA/RUTH JERONIMO ZACARIAS
— ,,egr@riajgnarauea/
Despacho Presidencial
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial 2017 - 2019, constituye el principal documento orientador
para la gestion institucional de mediano plazo. Dicho documento establece la ruta y estrategias que se han disefiado
para alcanzar nuestros objetivos y cumplir nuestro rol central de brindar asistencia técnica y administrativa a la
Presidencia de la Republica para el cumplimiento de sus competencias y funciones.

El Despacho Presidencial, como parte del Sector Presidencia del Consejo de Ministros, ha arti(I:uIado sus objetivos
con los Objetivos Estratégicos Sectoriales del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016 — 2020
contribuyendo a la estrategia Sectorial y cumpliendo todos los requerimientos técnicos y metodoldgicos establecidos
por el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico - CEPLAN.

El Plan consta de seis secciones: 1) Declaracion de la Politica Instituicional; II) Misién del Despacho Presidencial: 1
Objetivos Estratégicos Insitucionales; 1V) Acciones Estratégicas Institucionales; V) Ruta Estratégica; VI) Anexos.

En el presente documento se describen los objetivos y las acciones estratégicas institucionales, acompafiados con
sus respectivos indicadores y metas, dicho esfuerzo, es resultado de un trabajo conjunto y participativo de todos los
organos y unidades organicas de la institucion alineadas a fortalecer una gestion Transparente Eficiente y Moderna
en el Despacho Presidencial.

Hemos asumido un gran reto y estamos comprometidos a alcanzarlo, en dicho sentido ratificamos el compromiso de
toda nuestra organizacion para trabajar de manera decidida hacia el logro de nuestros objetivos y metas propuestas.

“Todos somos parte de una gran institucion y responsables de su futuro”

Despacho Presidencial
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Accion Estratégica Institucional

Accién Estratégica Sectorial

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley del Servicio Civil

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivo Estratégico Sectorial

Oficina General de Planeamientc , Presupuesto y
Modernizacion

Presidencia del Consejo de Ministros
Plan Estratégico Institucional
Plan Estratégico Sectorial Multianual

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica

Plan Qperativo Institucional
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MARCO GENERAL

El Sector Presidencia del Consejo de Ministros tiene 14 Organismos Publicos adscritos, en ese sentido el Modelo
Conceptual que ha desarrollado la PCM en el Plan Estirategico Sectorial Multianual - PESEM 2016 — 2021 para
articular los pliegos a su cargo consta de 04 componentes:

Articulacién

Descentralizacion

Gestién de Riesgos de Desastres
Modernizacion de la Gestion Publica

Modernizacion de la Gestion Publica

Es un proceso permanente que comprende cambios concretos a implementar en el Estado peruano y en las
instituciones, que contribuyen a brindar un Gptimo servicio al ciudadano, a partir de la evaluacion y mejora en el
funcionamiento de sus procesos orientados a un modelo de gestion por resultados que satisfagan las demandas de
los ciudadanos.

LaLey Nro. 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo— LOPE, sefiala como una de las competencias de la Presidencia
del Conssjo de Ministros:‘Formular, aprobar y ejecutar las politicas nacionales de modernizacion de la
AdministraciénPiblica y las relacionadas con la estructura y organizacion def Estado, asi como coordinar y dirigir la
modernizacion del Estado™

El quehacer del Despacho Presidencial se vincula directamente con el componente de Modernizacion de la Gestion
Plblica establecido por PCM en el PESEM. Para ello, en el marco de la finalidad del Despacho Presidencial busca
proporcionar asistencia técnica y administrativa a la Presidencia de la Replblica para el cumplimiento de sus
competencias y funciones que la Constitucion Politica, Leyes y demas disposiciones vigentes otorgan.

Para contribuir con dichos fines, el Despacho Presidencial cuenta entre sus principales funciones las siguientes:

a) Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica para el cumplimiento de sus
competencias y funciones;

b) Organizar, programar, dirigir, y realizar las actividades, eventos o cualquier tipo de encuentro en las que
participe el Presidente de la Replblica;

c) Coordinar con las entidades plblicas, privadas y de la sociedad civil, el desarrollo de las actividades
programadas en las que participe el Presidente de la Republica;

d) Brindar asesoramiento especializado en asuntos protocolares en todas las actividades, eventos o
cualquier tipo de encuentro en las que participe el Presidente de la Replblica en el pais o el exterior, en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando corresponda;

e) Coordinar y gestionar el apoyo para la seguridad del Presidente de la Republica y su familia;

f) Gestionar el apoyo para brindar seguridad a los Vicepresidentes de la Republica, dignatarios,
autoridades y otros visitantes de Palacio de Gobierno, segun corresponda;

g) Brindar apoyo administrativo a los Vicepresidentes de la Replblica, conforme a la normatividad vigente;

h) Conducir y administrar la gestion documentaria correspondiente al Despacho Presidencial;

i) Promover la difusion de las actividades del Presidente de la Republica;

j) Brindar apoyo a las actividades en las que participe el conyuge del Presidente de la Republica; asi
como en la gestién de los documentos dirigidos al conyuge, y la coordinacion con las entidades pertinentes;

%Y se ha organizado de la siguiente manera para cumplir dicho encargo

\PESEM de fa Presidencia del Consgjo de Ministros 2016-2021
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llustracion 1: Organigrama del Despacho Presidencial

rgano de Control
Institucicnal

Fuente: ROF del Despacho Presidencial

Si bien la articulacion sectorial se inicia desde el Documento prospectivo, esta se sefiala literalmente en el Plan
Estrategico Sectorial Multianual PESEM del Sector Presidencia del Consejo de Ministros el cual se muestra a
continuacidn a manera de resumen.

N Cp
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Vision Sectorial ::“ PCM
Ministerio que promueve el cambio para contar con un
Estado moderno, articulado y descentralizado,
generando la confianza en la poblacion e incremento
de la competitividad

El objetivo, indicador y metas del PESEM con el cual se articula el Despacho Presidencial es el siguiente:

Linea

Objetivo Estratégico Sectorial Indicador Base }gMeta 2020
| (2015)

- OES3. Mejorar la implementacion de la gestion Publica : 5 }
i para resultados en todas las entidades piblicas. lnd|ce de efectividad Gubemnamental 014 0.00

Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Sectoriales con los que se articula el Despacho Presidencial

Objetivos estratégicos Sectoriales Acciones EstratégicasSectoriales

3.1 Fortalecer el Sistema Nacional de Planeamiento
ESLALEIC0 e e s o e o o e o e e e e -
j3.2 Promover en todas las entidades pulblicas la !
||mplementa0|on de iniciativas de modernizacion de la :
Igestion Publica R
S Desarrollar el Senvicio Givil Meritocratico en la Gestion
Publica
3.4 Promover la implementacion del sistema de gestion del
Conocimiento integrado al sistema de seguimiento y
evaluacion de la Gestién Publica
3.5 Promover el gobierno electrénico como soporte a los
procesos de planificacion, produccion y gestion de las
entidades publicas,
3.6 Promover la transparencia, participacion y vigilancia
ciudadana, asi como, la rendicion de cuentas en la gestion
y politicas publicas
3.7 Fortalecer permanentemente el marco normativo que
contribuya laregulacion eficiente y supervision de los
mercados de servicios publicos

OES3. Mejorar la implementacion de la gestién Publica
para resultados en todas las entidades publicas.

> La articulacion del PE| con el PESEM se da a traves de la Accion Estrategica Sectorial 3.2 “Promover en todas las
"-f;\ entidades plblicas la implementacion de iniciativas de modernizacion de la Gestion Publica’

2Nota: El presente indice presenta un rango de [-2.5 (débil), a +2.5(fuerte desempefio de gobernabilidad. ]
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Ruta Estrategica Sectorial
La priorizacion de estrategias sectoriales es la siguiente:

Tabla 1: Ruta Estratégica Sectorial

B s T N
A Desarrollar metedologfes e instrumentos para fortalecer la coordinacién g |
OEN"1: multisectorial y multinivel.
Mejorar la coordinacion ' SN g | ] EIEE T Wil
multisectorial y Implementacién y evaluacion de las Politicas Nacionales a cargo de la PCM, 4
multinivel para la 2 Brindar informacidn de calidad 2 la poblacidn de manera oportuna y i
i adecuada gestion de las i accesible. =
politicas nacionales. Fortalecer ei rol rector en fa prevencién y gestion de conflictos sotiales. { 5 .
. et
OEN"2: Desarrollar metodologias € instrumentos para el fortalecimiento del proceso | {
Fortalecer el pIOLESY de de gestién compartida del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y | 5
Descentralizacidn para el 5 locales para el desarrollo de los servicios piblicos. i
desarrolio integrai del -
pafs. Fomentar las potencialidades y el desarrollo arménico territorial. 4
3T 1
Fortalecer el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. ] 5 i
Promover en todas las entidades publicas la implementacién de iniciativas de | 5 |
; modernizacion de la gestion publica. i
. I
N?E N 3i Desarrollar el servicio eivil meritocratico en la gestion piblica. { 5
ejorar |2 |
lmplemeznacl 4n de I3 Promover la implementacion del sistema de gestidn del conocimiento i 5
gestién pablica para 5 integrado al sistema de seguimiento y evaluation de Ia gestion pablica.
resultados an todas las i Promover el gobierno electrnico como soporte a los procesos de | a }
entidades publicas. planificacién, produccidn y gestidn de las entidades publicas. i |
Promover la transparencia, participacién y vigilancia ciudadana, asi como, la 5 |
rendicldn de cuentas en la gestion y politicas publicas. !
Fortalecer permanentemente el marco normative que contribuya la 5 |
regulacion eficiente y supervision de Jos mercados de servicios publicos. Y
Prémover y gestionar el desarrolio del conotimiento en Gestién del Riesgo i 5
de Desastres. i B!
QE N* 4: Fortalecer y gestionar el desarrollo de acciones orientadas 3 evitar y reducir i
: e las condiciones de riesgo de los medios de vida de la poblacion con un | 5 i
Reducir la vulnerabilidad Sl el : |
de la poblacidn y sus 9 . - - . - ]
el devidaanral 5 Fortalecer e impulsar el desarrollo de capacidades para Iz Gestion del Riesgo | 5 |
riesgo de desastres i de Desastres en las entidades del SINAGERD. {
¢ { Desarrollar mecanismos e instrumentos de monitoreo, seguimiento y 5 ‘:
evaluacién en GRD, i
Fortalecer e impulsar el desarrollo de la continuidad operativa del estado. 5 i
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lll.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Despacho Presidencial, ha definido 3 Objetivos Estratégicas con 11 acciones estratégicas, tal como se detalla a
continuacién:

Tabla 2: Objetivos Estrategicos Institucionales

Objetivo estratégico

institucional

Indicador estratégico |

Generar condiciones 6ptimas Indice general del
OELo1 | Para el cumplimiento de; las cumplimiento de Igs SLB 0.88 0.94 1.00
funciones y competencias de la | funciones sustantivas del
Presidencia de la Replblica Despacho Presidencial
Modernizar la gestion Indice de efectividad de
OELI.02 | institucional del Despacho la modernizacion de la SLB 0.49 0.69 0.84
Presidencial gestion institucional
Reducir la vulnerabilidad, ante el | Indice de la
riesgo de desastres, en las implementacion de la 0.90 1.00
CELG3 instalaciones del Despacho Gestion de Riesgo de SE L
Presidencial Desastres

IV.  ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Tabla 3: Acciones Estrategicas Institucionales e indicadores

OEL.01: Generar condiciones dptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia de la
Replblica

] L;g:z:e Ao actual Metas Responsable
N° | ACCIONES ESTRATEGICAS | N° INDICADORES dela
Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 | 2018 | 2019 | medicion
Porcentaje de
ind propue_stas Secretaria de
144 |nomativasy acuerdos | SLB | 2016 | SVA | 2016 | 100% | 100% | 100% | Consejo de
= sin observacionas del Ministros
T Consejo de Ministros.
Asesoria técnica
especializada al Presidente de
la Repiblica para el Porcentaje de leyes
adecuadoe desarrollo de las remitidas por el
AEL1.1 | sesiones del Consejo de Congreso, para la
Ministros, el cumplimiento de suscripcion u
los acuerdos vy la observacion del
promulgacién u observacion Ind Presidente de la Secretaria de
de las leyes 1 1‘2 Republica, SLB | 2016 | SVA : 2016 | 100% i 100% | 100% | Conssjo de
o examinadas por la Ministros
Secretaria del
Consejo de Ministros
dentro del plazo
establecido en la
Constitucion
10
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Linea de

; Bate Ao actual Metas Responsable
N° | ACCIONES ESTRATEGICAS @ N° INDICADORES dela
Valor : Afio | Valor | Afio : 2017 : 2018 : 2019 | medicién
Namero de
(elakoracion y
Ind. | iactualizaciones) del | SLB | 2016 | SVA [20t8| 1 | 1 | 1 | Secrelariade
21 Plande Actividades Gpidades
Qrganizacion y desarrollc de Prasidenciales.
AEL12 las actividades, de manera 5 e d
12| eficients, para el cumplimiento ULETeILe i
de [z Agende Preslasacil Ind ggnﬂmﬂﬁs s Secretaria de
. 0; 0 0,
1.2.2 | Presidenciales SLE | 2016 | SVA L2017 [ 400% 100%; 100% Actividades
programadas
anualmente
Nlmero de
(elaboracion i
sraiBiyssaidlis nS. | ylectualzzcones)del | 0 20181 0 (2018 1 | 1 | 1 fcna e
e Plan de Asuntos
los asuntgs_ protocelares, de Protocolares.
AF| 13 | Manera gficiente, en todas las
o actividades en las que .
participa el Presidente de la Z?;ﬁ;?ﬁfﬂ?j s
blica. :
g, Ind. 4 protocolos de las SLB | 2016 | SVA | 2018 | 100% | 100% | 100% | Oficina ce
132 7 Protocole
Actividades
Presidenciales.
N(mero de personal
ind militar y policial que
1 4'1 reciben capacitaciony = SLB § 2016 | SVA {2016 1 90 a0 90 | Casa Militar
o entrenamiento
Accicnes de seguridad especializado
integral de manera coordinada
entre las Fuerzas Armadas y NG d
Policia Nacional para e sefior {e?argﬁrrgcign
AELA 4 EE‘?Z'%‘;?;ey"Segguﬁgﬁb“"ay Ind. | yiectualzaciones)de | 0 (2016 0 12006 1 | 1 | 1 | CasaMiter
personal para los plan [gteégral L
vicepresidentes de la Segurend.
Replblica y las instalaciones Numero de Directivas
del Despacho Presidencial. elaboradas ylo
Ind. actualizadas para la "
143 seguridad integral de SLB 2016 1 SVA 1 2019: 2 2 2 | Casa Militar
la Presidencia de la
Replblica
indice de Secretaria de
Comunicacién efectiva para Ind. comunicacion Comunicacion
4EL15 los ciudadanos. 151 | estratégica e imagen SLB | 2016, SVA | 2016 | 0.82 | 0.91 | 1.00 Estratégica y
institucional Prensa
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OEl 02: Modernizar la gestion institucional del Despacho Presidencial

] L';:::e Afio actual Metas Responsable
N° | ACCIONES ESTRATEGICAS | N° INDICADORES dela
Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 : 2018 | 2019 : medicion
Oficina de
; Atencitn al
Ind Indice de Ciudadano y
9 1' 1 transparencia y SLB {2016 | SVA {2016 0.98 | 0.93 | 1.00 Gesfién
" 1§ rendicion de cuentas Dissumaiisi
21 | ok oo
P Numero de Directivas Oficina
Ind elaboradas ylo General de
919 actualizadas para el 3 120161 3 12016 4.00 | 500 | 4.00 | Planeamiento,
"~ | ordenamiento de la Presupuesto y
gestion Modernizacian
NUmero de acciones x
. Oficina de
by | o ImPlementarin | gip | 2016 | SVA {2016 | 500 | 300 | 300 | Reoursos
Fortalecimiento de R m—— Humanos
AF12.2 capacidades permanente a los
| servidores del Despacho Indica d
Presidencial naice de Oficina de
Ind. i implementacidn del
292 | Plan de Desarrollo de 037 :2016: 0.37 12016 | 0.46 | 0.53 | 0.63 Eﬁﬁ:ﬁgi
Personas
- . Eorcentaje dg' Oﬁcinﬁ de
oSl 3emmos de a.tenc\on al Ind. |mglementac=on de . ; \ \ . A@enc;on al
2.3 | ciudadano mejorados en el 9734 | Mejoras de lcs 58% 12016 @ 58% | 2016 74% : 85% i 91% : Ciudadanoy
Despacho Presidencial " | servicios de atencion Gestion
al ciudadano Documentaria
Namero de procesos Oficlna
ind. { Wdentiizados; 000 {2016 | 000 | 2016 | 1500 | 1300 | 1450 | Pomeemit
24.1 : disefiados y ' ' ’ ' ) Priziamestoo.
Gestion por procesos y aprobacios Moderﬁ] Ezaciﬁsr:
AEI24 simplificacion administrativa Numero de
fortalecida en el Despacho soluciones Oficina
Presidencial g, | informéticas General de
949 implementadas enel | 12.00 | 2016 | 12.00 { 2016 : 8.00 . 8.00 | 8.00 | Planeamiento
" imarcode la Presupuesto y
implementacién de Modernizacion
Gobierno electronico
Porcentaje de avance .
: Oficina
Puesta en valor integral del Ind %i:gi%?ﬁa%%gc?os General de
Palacio de Gobiemno para los 9 5‘1 parala pussta en 0.00 {2016 ; 0.00 {2016 : 40% | 80% i 100% ! Planeamiento,
dingadafios valor del Palacio de I\Pnrejupgestq,y
Cablemo odernizacion
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2019




DESPACHO

PRESIDENCIAL

=Y

Presidencia de la Repablica del Perd

OE! 03: Reducir la vulnerabilidad, ante el riesgo de desastres, en las instalaciones del Despacho Presidencial

Lineade | 44 actual Metas Responsable

N° | ACCIONES ESTRATEGICAS | N° INDICADORES Base dela
Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 | 2018 | 2019 | medicion

Numero de

Ind (elaboracion
31‘1 yfactualizaciones) de SLB {2016 | SVA 2016 1 1 1 i Casa Militar

© estudiode

identificacién de riesgo
Nimero de

Ind. : lineamientos para
3.1.2 | prevenir y reducir el
riesgo de desastres

SLB {2016 ! SVA 12016 1 1 1 i Casa Militar

Gestion del riesgo de
desastres desarrollada para
el Despacho Presidencial

Numero de personas
que laboran en
Despacho Presidencial
informadas y/o SLB :2016: SVA {2016 30 ; 60 | 100 | Casa Militar
capacitadas en Gestion
del Riesgo de
Desastras
Numero de

Ind {elaboracién

31'4 ylactualizaciones) de SLB {2016 SVA 12016 O 1 1 1 Casa Militar
*" | Plan de Continuidad
Operativa

3.

S

Ind.
31.3

e
.§_\;, \

[

&/ //

p
U L)
“Zeam. Prosiae

e
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

Presidencin de Ia Repablica del Pera

V. RUTAESTRATEGICA

La Ruta Estratégica del PEI establece el orden de prioridades del Plan a nivel de Objetivos y Acciones estrategicas

Tabla 4: Ruta estrategica del PEI

Objetivos Estratégicos
Institucionales

' Prioridad | Acciones Estratégicas Institucionales . Prioridad

Asesoria técnica especializada al Presidente de la Republica
para el adecuado desarrcllo de las sesiones del Consejo de

FELLA Ministros, el cumplimiento de los acuerdos y la promulgacion 1
u observacion de las leyes
AEI1.2 Organizacion y desarrollo de las actividades, de manera 9
" | eficiente, para el cumplimiento de la Agenda Presidencial
Generar condiciones optimas —
QEI | para el cumplimiento de las ’ Organizacion y desarrallo de los asuntos protocolares, de
01 | funciones y competencias de AEI1.3 | manera eficiente, en todas las actividades en las que participa i
|a Presidencia de la Repiblica el Presidente de la Repiblica.

Acciones de seguridad integral de manera coordinada entre las
Fuerzas Armadas y Policia Nacicnal para el sefior Presidente
AEI 1.4 | delaRepublica y su familia, y seguridad personal para los 1
vicepresidentes de la RepUblica y las instalaciones del
Despacho Presidencial.

AEI1.5 : Comunicacion efectiva para los ciudadanos 2

AEI 2.1 | Gestion fransparente en el Despacho Presidencial 1

Fortalecimiento de capacidades permanente a los servidores

ARl &2 del Despache Presidencial 1
OEl | Modemizar la gestion del 2 AE123 Servicios de atencion al ciudadano mejorados en el Despacho 2
02 ' Despacho Presidencial | Presidencial
Gestion por proceses y simplificacion administrativa fortalecida
AEI 2.4 A 2
en el Despacho Presidencial
AEI25 Puesta en valor integral del Palacio de Gobierno para los 9
" | ciudadanos
Reducir la vulnerabilidad, ante
QEl | el riesgo de desastres, en las 2 AEI3.1 Gestidn del riesgo de desastres desarrollada para el Despacho 1
03 : instalacicnes del Despacho " | Presidencial
Presidencial
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6.3. Fichas técnicas de Indicadores de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

oy, pres”
~m, Peet
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

=)

Presidencia de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO - 1.1

Objetivo esfrategico Generar condiciones dptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la
instifucional: Presidencia de la Republica
Nombre del indicador indice general del cumplimiento del rol central del Despacho Presidencial
) Mide el nivel de cumplimienio de los indicadores de las acciones estratégicas ligadas al presente
Definicion o
objetivo

Tipo de indicador Resultado
Nivel Qe desagregacion Instiicional
geogréaica
Linea de base o valor Linea de base o valor base : Afo
pase SLB 2016

Valor actual Afio
Valor actual

SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
0.88 0.94 1.00 1.00
s El indicador hace posible la medicién del nivel de gestion de las acciones estratégicas de forma
Justificacion .
grupal y por ende del rol central del presente Pliego

Limitaciones y Totas las limitaciones y supuestos expuestas en las acciones estratégicas relacionadas al
supueshs empleados presente objefivo

Indicadores de la Accion esfratégica 1.1 *0.2+ Indicadores de la Accion estratégica 1.2 *0.2
+Indicadores de la Accidn estratégica 1.3 *0.2+ Indicadores de la Accién estratégica 1.4 con
respecto a la programacion trianual*0.2+ Indicadores de la Accion estratégica 1.5 *0.2

Férmula o método de
calculo

Periodicidad de las

mediciones y reporte Aala

Fuente de dafos Reporte de la Secretaria General en base a la informacion de todas las areas responsables

Fuente de verificacién

G Reporte de la Secretaria General en base a la informacion de todas las areas responsables
de indicador

Organo y entidad

... |Oficina General de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
responsable de la medicion
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.1.1

Objetivo estratégico
insfitucional;

Generar condiciones 6pimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
de la Republica

Accion Esfratégica
institucional;

Asesoria téenica especializada al Presidente de la Republica para el adecuado desarrollo de las
sesiones del Consejo de Ministros, el cumplimiento de los acuerdos y la promulgacion u observacion
de las leyes

Nombre del indicador

Porcentaje de propuestas normatvas y acuerdos sin observaciones del Consejo de Ministros.

Definicion

El presente indicador mide la cantidad de propuestas normativas y acuerdos examinados per la
Secretaria del Consejo de Ministos, que no han recibido observaciones de forma del Consejo de
Ministros.

Tipo de indicador Producio
Nivel c!e desagregacion nsiticiornal
geogréfica
Lihea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016

Valor actual Afio
Valor actual .

SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2018 Meta final
{Metas anuales
100% 100% 100% 100%

Justificacion

Este indicador permile medir la eficacia de la labor realizada por la Secretaria del Consejo de Ministos
examinar las propuestas normativas y acuerdos del Consejo de Ministros

Limitaciones y
supuestos empleados

Los Seclores presentan sus propuestas normativas en coordinacion con la Secretaria del Consejo de
Ministros

Formula o método de calculo

3 (NUmero de propuesias normativas y acuerdos sin observacion del Consejo de Ministros)/ Total de
propuestas normativas y acuerdos Agendados para la sesién de Consejo de Ministos)*100

Periodicidad de las

S5 {mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe de la Secretaria del Consejo de Ministros

*/IFuente de verificacion
* {de indicador

Informe de la Secretaria del Consejo de Ministros

Organo y entidad
responsable de la medicion

Secretaria de Consejo del Ministros

Presion Técnica

Todos las propuestas normafivas y acusrdos son examinados por la Secretaria del Consejo de
Ministros.
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DESPACIIO

PRESIDENCIAL

ey

Presidencia de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.1.2

Objetivo estraégico
institucional:

Generar condiciones opimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
de la Replblica

Accion Estratégica
insftucional;

Asesoria lécnica especializada al Presidente de la Repuablica para el adecuado desarrollo de las
sesiones da! Consejo de Ministos, el cumplimiento de los acuerdos y la promulgacion u observacion
de las leyes

Nombre del indicador

Porcentaje de leyes remildas por el Congreso, para la suscripcion u observacion del Presidente de la
Repiiblica, examinadas por la Secretarfa del Consejo de Minisiros dentro del plazo establecido en la
Consfucion

Definicion

El presente indicador mide la cantidad de leyes remiidas por el Cangreso para la suscripcion u
observacion del Presidente de la Repiblica examinadas por la Secretaria del Consejo de Minisiros en
un plazo igual o menor a lo establecido constitucionalments

Tipo de indicador Producio
Nivel c'Ie desagregacion il
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016

Valor actual Ao
Valor aclual

SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Mefas anuales
100% 100% 100% 100%
A, Este indicader permite medir la capacidad de respuesta de la Secrefarfa del Consejo de Ministros para
Justificacion ) N
examinar alas leyes remitidas por el Congreso.

Limitaciones y Los Sectores presentan sus observaciones o comentarios a las propuestas normativas dentro de los
{supuesios empleados plazos solicitados por la Secretaria del Consejo de Ministros.

Formula o método de calculo

5 (Leyes remiidas por el Congreso para la suscripcién u observacion del Presidente de la Replblica
examinadas por la Secretaria del Consejo de Ministros en un plazo menor a lo establecido
Constitucionalmente.)/ Total de leyes remitidas por el Congreso para la suscripcion u observacion del
Presidente de la Repdblica

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de dalos

Informe de la Secretaria del Consejo del Ministros

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de la Secretaria de Consejo del Ministros

Organo y entidad
responsable de la medicion

Secretaria del Consejo de Ministros
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

&3

Presidencia de la Repaiblicn del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.2.1

Obijetivo estratégico Generar condiciones ¢ptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
finstitucional: de la Replblica

Accion Estratégica Organizacion y desarrollo de las actividades, de manera eficiente, para el cumplimiento de la Agenda
institucional: Presidencial

Nombre del indicador Nuamero de (elaboracion y/aclualizaciones) del Plan de Actividades Presidenciales.

Definicion Mide el niimero de (elaboracion y/o aclualizaciones) para la organizacién ds actividades a las que

asiste el Presidente de la Republica

Tipo de indicador Producio
Nivel Qe desagregacion -
geogréfica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Ario
base 0 2016

Valor actual Afio
Valor aclual

0 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
{Metas anuales '
1 Plan elaborado | 1 Plan Actualizado | 1 Plan Aclualizado 1 phers elgborado y
2 aclualizaciones

Los planes para la organizacion de Actividades Presidenciales es necesario a fin de organizar la

Justficacion o ; ¥ :
agenda presidencial anual asi como los requerimientos de la misma

Limitaciones y
supuestos empleados

! y : Numero de Planes de Actividades Presidenciales elaborado acorde a la Agenda anual del sefior
Férmula o método de caleulo

Presidente.
Periodicidad de las _—
mediciones y reporte Na
" Fuente de datos Informe de la Secretarfa de Actividades

Fuente de verificacion

e kicie Informe de la Secretaria de Actividades

T, P Grgano y entidad

responsable de la medicion Secrelaria de Actvidades
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DESPACIIO

PRESIDENCIAL

3

Presidencin de la Repablica del Perdg

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.2.2

Objetivo esfratégico
institucional:

Generar condiciones 6ptimas para el cumplimiente de las funciones y compefencias de la Presidencia
de la Replblica

Accién Estratégica
institucional;

Organizacidn y desarrollo de las actividades, de manera eficiente, para el cumplimiento de la Agenda
Presidencial

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Actividades Presidenciales programadas anualments

Definicidn

Mide el cumplimiento de las Acividades Presidenciales segun lo establecido en el Plan Anual y en las
Carpetas aprobadas.

Tipo de indicador Producio
Nivel Qe desagregacion Insftucional
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valer base | - Afio
base SLB 2016

Valor actual Afio
Valor acual :

SVA 2018
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
100% 100% 100% 100%
e Es necesario uflizar &l presente indicador para medir el nivel de organizacion, desarrolio y
cumplimiento de las Acfvidades del sefior Presidente.

Limitaciones y Los Sectores y actores con los que se coordinan las acividades Presidenclales , presentan su
supuesfos empleados informacion con la debida anticipacion y son sistmatizados adecuadamente.

7\ IFérmula o método de caloulo

(¥ de Actvidades Presidenciales que se cumplen segin su programacion) / (Total de Acividades
Presidenciales aprobadas) 100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Inferme de implementacion de la Secretaria de Actividades,

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de implementacion de la Secretaria de Actvidades.

Organo y entidad
responsable de la medicion

Secretaria de Actvidades

Precisiones Técnicas

Este indicador se comenzara a medir una ves aprobado el Plan de Actividades Presidenciales
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repuablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.3.1

Objefivo estratégico Generar condiciones Optmas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
institucional: de la Republica
Acclon Esfratégica Organizacion y desarrcllo de los asuntos protocolares, de manera eficiente, en fodas las aclividades en
instfucional: las que participa el Presidente de la Republica.
Nombre del indicador Numero de {elaboracion y/aclualizaciones) del Plan de Asuntos Protocolares,
Definicion Mide la elaboracion y/o acualizacion del Plan de Asuntos Profocolares
Tipo de indicador Producto
Nivel qe desagregacion Institcional
geogréfica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 0 2016

Valor aclual Afo
Valor actual

0 2016
Meta 2017 Meta 2018 Msta 2019 Meta final
{Mefas anuales
1 Plan elaborado | 1 Plan elaborado | 1 Plan elaborado % e elgboradoy
2 actualizaciones
gl El Plan de Asuntos Protocolares establece el cumplimiento del protocolo de las actividades en las que
Justficacion 8 N , .
participa el sefior Presidents de la Republica.

Limitaciones y
supuestos empleados

Formula o método de caleulo |Numero de {elaboracion/o actualizacion) del Plan de Asuntos Protocolares.

TeR !'537@;\
A IO
<2\ |Periodicidad de las

+\ imediciones y reporte sl

Fuente de dafos Informe de la Oficina de Protocolo

Fuente de verificacion

oy Informe de Ia Oficina de Protocolo

Organo y entidad

i Secretaria de Actividades
responsable de la medicién
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

3,

Presidenciu de ln Repablica del Peri

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.3.2

Objetvo estratégico
institucional:

Generar condiciones dpfmas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
de la Republica

Accion Estratégica
institucional:

Organizacion y desarrollo de los asunios profocolares, de manera eficiente, en todas las actividades en
las que paricipa el Presidente de la Repblica.

Nombre del indicador

Parcentaje de cumplimiento de los protocelos de las Actividades Presidenciales.

Definicién

Mide el cumpliriento de los protocolos establecidos para las Actvidades protocolares del sefior
Presidente.

supueslos empleados

Tipo de indicador Producto
Nivel Qe desagregacion ltkitaisl
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 5LB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
100% 100% 100% 100%
ot Es necesario utlizar el presente indicador para medir &l desarrollo y cumplimisnio de los profocolos
Justiicacion i
aprobados para el desarrollo de las Agenda Presidencial.
Limitaciones y

/ Férmula o método de calculo

(¥ de protocolos que se realizan seglin lo establecido / Total de protocolos desarrollados en las
Actvidades protocolares del sefior Presidente).*100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de dafos

Informe de la Oficina de Protocolo

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de la Oficina de Protocole

Organo y entidad
responsable de la medicion

Qficina de Pretocolo
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DESPACIIO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repiblica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.4.1

Objetivo estratégico
institucional:

Generar condiciones dptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
de la Republica

Accion Esfratégica
insfitucional;

Acciones de seguridad integral de manera coordinada entre las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
para el sefior Presidente de la Republica y su familia, y seguridad personal para los vicepresidentes
de la Repiiblica y las instalaciones del Despacho Presidencial,

Nombre del indicador

Numero de personal militar y policial que reciben capacitacién y entrenamiento especializado

Definicion

Mide el nimero de personas que rechben capacitaciones intsgrales (enirenamiento fisico, &cnicas de
desplazamiento, avanzadas, primeros auxilios, seguridad de instalaciones enfre ofros) en coordinacion
con FFAA y la PNP,

* 1Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion Insfitucional
geografica
! ihea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
80 90 90 90
ustcadn Este indicador permite medir el fortalecimiento de las acciones de seguridad integral realizadas para la
e proteccién del Presidente de la Replblica, su familia y los Vicepresidentes
Limitaciones y
supuestos empleados

Férmula o método de caleulo

2 de personal militar y policial que reclben capaditacién y entrenamiento especializado por afio

. Periodicidad de las
.| mediciones y reporte

Anual

" IFuente de datos

Reporte estadistico.

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte estadistico de capacitacion elaborado por la Casa Militar

Organo y enfidad
responsable de la medicién

Casa Militar
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DESPACIHO

PRESIDENCIAL

o4

Presidencia de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.4.2

Objetivo estratégico Generar condiciones 6ptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia
institucional; de la Republica

¢ 73l Acciones de seguridad infegral de manera coordinada entre las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
Accion Estratégica N : g - ; : .
e para el sefior Presidente de la Republica y su familia, y seguridad personal para los vicepresidentes

de |a Repiiblica y las instalaciones del Despacho Presidencial,

Nombre del indicador

Numero de (elaboracion yfactualizaciones) de plan integral de seguridad.

Definicién

Mide el cumplimiento en la elaboracién o actualizacion de los Planes de Seguridad integral dentro de
los plazos establecidos.

Tipo de indicador Producto
N T
ivel t!e desagregacion Institucional
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afo
base SLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Mok gides 1 Planes de Seg. | 1 Planes de Seg. | 1 Planes de Seg. 1 I;Iat;:;s ge Szg.
Elaborade Aclualizado Aclualizade doora O,V
planes Aclualizados
El desarrollo de los Planes de Sequridad integral del sefior Presidente, su famiia y seguridad personal
Justificacion de los Vicepresidentes y las instalaciones de Palacio, son fundamentales para el debido resguardo;

garantizando la seguridad y minimizando amanazas y riesgos.

4, 7 Limitaciones y

~isupuestos empleados

Aparicion de nuevas amenazas U ofros.

"/ \Férmula o método de calculo

¥ de Planes de Seguridad elaborados y/o actualizados en &l afio

Periodicidad de las
mediciones y reporie

Anual

responsable de la medicion

Fuente de daios Reporte de cumplimento elaborado por la Casa Militar
Fuente de verificacion ad -
do intleador Reporte de cumplimients elaborado por la Casa Miitar
Organo y entidad

Casa Militar

Observaciones

Un Plan de Seguridad integral incluye los procedimientos especfficos de seguridad
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repuablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.4.3

Objetivo estratégico
insfitucional:

Generar condiciones optmas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la Presidencia

de la Republica

Accion Estratégica
institucional:

Accicnes de seguridad integral de manera coordinada entre las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
para el sefior Presidente de la Republica y su familia, y seguridad personal para los vicepresidentes
de la Repiblica y las instalaciones del Despacho Presidencial.

Nombre del indicador

Numero de Direciivas elaboradas y/o actualizadas para la seguridad integral de la Presidencia de la

Replblica

Definicién

Mide el cumplimiento en Iz elaboracion o acualizacion de las Direcivas de Seguridad infegral del

Presidente de |z Republica.

Tipo de indicador

Producio

Nivel de desagregacion
geogréafica

Institucional

Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016
Valor actual Afio
Valor aclual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Mems qolsics 2 Direcfivas 2 Directivas 2 Direclivas 2 D elab.
elaboradas actualizadas aclualizadas 4 D actual.
El desarrollo de las directivas de seguridad integral del sefior Presidente, su familia y seguridad
skienian personal de los Vicepresidentes, asi como las instalaciones del Despacho Prasidencial, son
S fundamentales para el debido resguardo; garantizando la seguridad y minimizando amenazas y
riesgos.
Limitaciones y

supuestos empleados

Aparicion de nuevas amenazas.

“\ iFérmula o método de calculo

> de Direcfivas de Seguridad elaborados y/o aclualizados

*/ IPeriodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Reporte de cumplimiento elaborado por la Casa Militar

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de cumplimients elaborado por la Casa Militar

Organo y entidad
responsable de la medicion

Casa Militar
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencin de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 1.5.1

Objetvo estratégico Generar condiciones dptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias de la
insfitucional: Presidencia de la Replblica

Accidn Estratégica o . :

R 9 Comunicacion efectiva para los ciudadanos

insfitucional:

Nombre del indicador

indice de comunicacion estratégica e imagen institucional

Definicién

Mide la efectividad de la comunicacion estratégica y de la imagen instiucional del Despacho
Presidencial

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacién
geogréfica

Institucional

Linea de base 0 Valor Linea de base o Valor base Aﬁo
base SLB 2016

Valor actual Aflo
Valor actual

SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final

Metas anuales

0.8 0.9 1.0 1.0

Este indicador permite medir la gestion de la Comunicacion Estratégica del Despacho Presidencial

Jusiicacon frente a la opinién publica
RS Existe disponibilidad de recursos para el cumplimiento del Plan de Comunicaciones.
supuesios empleados

Férmula o metodo de
calcule

( Elaboracion/ actualizacion(®) del Plan de Comunicaciones en los plazos
establecidos)*0.1+(Porcentaje de Campafias de Promocion de las acciones poliicas de gobierno
en funcién de la programacion del Plan de Comunicaciones )*0.2+(Porcentaje de unidades
informativas de uso periodistico con respecto al optime definido en el Plan de
Comunicaciones)*0.4+ (Porcentaje de apariciones publicas con respecto al optimo definido en el
Plan de Comunicaciones)*0.4

*| \Periodicidad de las

mediciones y reporte

Anual

Fuente de daios

Reporte de la Secretaria de Comunicacion Estratégica y Prensa

Fuente de verificacién
de indicador

Reporte de la Secretaria de Comunicacion Estratégica y Prensa

Organo y entidad
responsable de la medicion

Secretaria de Comunicacion Esfratégica y Prensa

Observacion 1

El indice presenta un rango de [0 a 1.5, donde 1 6 mas se considera optimo

Observacion 2

Se consideran unidades informativas de uso periodistico, las notas de prensa, Facebook, Twiter,
entre ofros

(*) Si el plan es elaborado antes de iniciar ¢f afio se considera el valor de 1 caso cortrario se considera un valor de 0
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DESPACIIO

\\;‘\’/ri, 5 !f:’(“

o -

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repiablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO - 2.1

Objetivo estratégico
institicional:

Modernizar la gestion del Despacho Presidencial

Nombre del indicador

Indice de efectividad de la modernizacion de la gestion institucional

Definicién

Mide el nivel de efecividad de la gestion del Despacho Presidencial en base a los indicadores de
sus acciones estratégicas ligadas al presente objetivo.

Tipo de indicador

Resultado
Nivel qe desagregacion Insiucional
geografica
Linea de base o valor Linea de hase o valor base Afio
b
= SLB 2016
Valor actual Afo
\alor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
0.49 0.69 0.84 0.84
e, El presente indicador servira para medir la efectividad de las acciones estratégicas de apoyo,
Justiicacion . B
control y asesoramiento del Despacho Presidencial
qi.imitaciones'y Totas las limitaciones y supuestos expuestas en las acciones estratégicas relacionadas al
supuestos empleados presente objetivo

{Formula o método de
célculo

(Valor del indicador 2.1.1)*(0.1)+ (Valor del indicador 2.2.1)*(0.1)+(Porcentaje del Valor del
indicador 2.2.1 con respecto al valor fnal)*(0.1)+(Valor del indicador 2.2.2)*(0.1)+(Valor del
indicador 2.3.1)*(0.2)+(Porcentaje del Valor del indicador 2.4.1 con respecio al valor
final)*(0.1)+(Porcentaje del Valor del indicador 2.4.2 con respecto al valor final)*(0.1)+(Valor del
indicador 2.5.1)*(0.2)

{Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de dafos

Reporte de la Sub Secretaria General en base a la infarmacion de todas las areas responsables

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de la Sub Secretaria General en base a la informacion de todas las 4reas responsables

Organo y enfidad
responsable de la medicion

Oficina General de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

o/

Presidencin de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.1.1

Objetivo estratégico

lesthicional Modernizar la gestion del Despacho Presidencial

Accion Estratégica ,
g Gestion transparente en el Despachoe Presidencial

instifucional:
Nombre del indicador indice de fransparencia y rendicion de cuentas
Este indice mide el grado de cumplimiento de los registros en el portal de ransparencia y rendicion
iDefinicién de cuentas, a través del acceso a la informacién publica en los plazos establecidos, segin el marco
normafvo vigente
Tipo de indicador Producto
Ni 7
ivel qe desagregacion Insfiucional
geogréfica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afo
base SLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
{Metas anuales
0.98 0.9¢ 1.00 1.00

El presents indicador servira para medir el cumplimiento de las acciones relacienadas con la
Justificacion fransparencia y rendicion de cuentas, con lo cual se contribuiré al fortalecimiento de la imagen del
Despacho Presidencial

Limitaciones y ; |Existe confinuidad en el marco normativo vigents con relacion a la ransparencia y rendicion de
supuestos empleados cuentas

f-\f\(i,'?ﬁfz"i,-’;;t?‘ﬁ (Porcentaje de evaluaciones del Portal de ransparencia en la que se encuentra

4 S b I3 . . - . . e ’ . .

0N e, ”z‘;tLEormuIa o mébdo de célculo |actualizado)*0.5+(Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica atendidas dentro del

G plazo establecido)*0.5
%erk‘}?icidad de las Anual
mediciones y reporte
Fuente de dabs : Reporte de las oficinas encargadas
HES?:;?C:::MC%M Reporte de las oficinas encargadas
Organo y entidad

... iOficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria y OTI
responsable de la medicion

El indice tiene un rango de [0,1] donde el méaximo valor alcanzado seria 1

Las evaluaciones mencionadas son las realizadas por el Ministerio de Jusficia

Las soliciudes de acceso a lainformacién plblica atendidas dentro del plazo establecido = 12 dias
hébiles

Observacion
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

£,

Presidencia de In Repiblica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.1.2

bjetivo estratégi ; o G
.O J.e .0 v ; i Maodernizar la gestion del Despacho Presidencial
institucionat:
ion Estratégi . _—
ACL:IOH. " : Egica Gesfion fransparente en el Despacho Presidencial
institucional:
Nombre del indicador Numero de Directivas elaboradas y/o actualizadas para el ordenamiento de la gestion
Defnicit Este indice mide la canfidad de directivas aprobadas (nuevas o actualizadas) para el ordenamiento
) de la gesion denfro del Despacho Presidencial

Tipo de indicador Preducto
Nivel c!e desagregacién Inskiciorial
geogréfica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 3 2016

Valor actual Afio
Valor actual

3 2018
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final

Metas anuales.

4 5 4 13

El presente indicador servira para medir el ordenamiento de la geston mediante la aprobacion de

ifeacion . ra m
Hhsticach direcfivas en el Despache Presidencial.

il Supuesto: Existe informacion disponible para sistematizar y ordenar mediante directivas intern
supuestos empleados P ' p P Y as

Formula o método de calculo (3 de directivas aprobadas y/o acualizadas)

_ {Periodicidad de las

“Mmedici Anual
- {mediciones y reporte

“Fuente de datos Informe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesty y Modernizacion

“ IFuente de verificacion

i Informe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
de indicador

COrgano y entidad

resfionsable de s medlcio Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

4

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.2.1

Objetivo estratégico
institucional:

Modernizar la gestién del Despacho Presidencial

Accion Estratégica
institucional:

Fortalecimiento de capacidades permanente a los servidores del Despacho Presidencial

Nombre del indicador

N(mero de acciones para implementar un servicio civil meritocratico

Este indicador mide las cantidad de acciones necesarias para forjar un servicio civil meritocrético

Definicion
: en el Despacho Presidencial

Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion il
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016

Valor actual Afio
Valor actual

SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final

Metas anuales

5 3 3 11
s Este indicador es de necesaria medicion para el cumplimiento de los lineamientos establecidos

por SERVIR para el transito de las insfituciones publicas al nuevo Régimen de Servicio Civil

Limitaciones y

supuestos empleados

El marco normativo vigente se mantiene en el tempo

Formula o método de
célculo

5 de entregables establecidos por SERVIR para el Servicio Civil meritocratico

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de dafos

Reporte de la Oficina de Recursos Humanos sobre el avance de los entregables presentados a
SERVIR

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de la Oficina de Recursos Humanos sobre el avance de los entregables presentados a
SERVIR

Organo y entidad
responsable de la medicion

Oficina de Recurses Humanos

Observacion En este indicador considera las siguientes acciones en los siguientes afios

2017 Conformacién del comité, Sensibilizacion, Mapeo de puestos, Mapeo de proceses, Propuesta de modificacion
de directivas

2018 Propuestas de mejoras, Dotacion de Personal, Manual de Perfil de Puestos

2019 Valorizacion, Cuadro de Puestos de Personal, Etapa de implementacién (Aprcbacion de fa efapa)
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repiblica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.2.2

Obijetivo estratégico
institucional:

Modernizar la gestion del Despacho Presidencial

Accion Esfratégica
institucional:

Fortalecimiento de capacidades permanente a los servidores del Despacho Presidencial

Nombre del indicador

indice de implementacion del Plan de Desarrollo de Personas

Este indicador mide el cumplimiento de las actividades identificadas en el Plan de desarrollo de

Deticion personas, en los factores de habilidades técnicas y habilidades blandas.
Tipo de indicador Producto
Nivel c!e desagregacion Institucional
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 0.37 2018

Valor actual Afo
Valor actual

0.37 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
0.46 0.53 0.63 0.63
. Este indicador mide el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas como instrumento para
Justificacion i
el desarrollo del personal de la institucion

Limitaciones y

supuestos empleados

Existe la oferta formativa adecuada para cumplir las expectativas del Plan,

Férmula o método de
caleulo

(% del personal que ha sido capacitado en habilidades técnicas)*0.75+(% del personal gue ha
sido capacitado en por lo menos 3 cursos de habilidades blandas)*0.25

Periodicidad de las

7' mediciones y reporte

Anual

¥/ Fuente de datos

Reporte de ejecucion del PDP elaborado por la Oficina de Recursos Humanos

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de ejecucion del PDP elaborado por la Oficina de Recursos Humanos

Organo y entidad
responsable de la medicion

Oficina de Recursos Humanos

Precision técnica

Para el presente indicador, en el factor, % del personal que ha sido capacitado en habilidades
tecnicas, se tomara en cuenta la cantidad de personal que ha sido capacitado en los tres Glimos
afios de forma acumulativa, en por lo menos halla llevado un curso financiado por la entidad en
dicho lapso de tempo
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.3.1

Obijefivo esfraégico

Snly Modernizar la gestién del Despacho Presidencial
instifucional: g P

Accion Esfratégica . . N
9 Servicios de atencion al cudadano mejorados en el Despacho Presidencial

institucional:
Nombre del indicador Porcentaje de implementacion de mejoras de los servicios de aencion al cudadano
Definicién Mide el nivel en que se encuentra los servicios de atencion al ciudadano de Despacho Presidencial,
i segin diversos paramefros establecidos por la Secretaria de Geston Pblica
Tipo de indicador Producto
e o

Nive! d'e desagregacion Fshitianal
geogréfica
Linéa de base o gagdr Linea de base o valor base Afio
base 0.58 2016

Valor actual Afio
Valor actual

0.58 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
0.74 0.85 091 0.91
La mejora del servicio al ciudadano es un aspecto fundamental en la nueva Gestion Plblica, en este
Justicacion sentido, este indicador busca cumplir los parametros establecidos en el Manual para Mejorar la
Ll Atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Piblica
Ver Tabla adjunta
Liitacione ponl . .
L Los parametros establecidos por la Secretaria de Gestion Publica se mantienen en el tempo

supuestos empleados

(Nurmero de sub elementos cumplidos en la matriz de atencion al ciudadano)/(total de subelementos

Férmula o método de calculo . " ) ; o
de los estandares para una atencion de calidad a la cludadania priorizados)

Periodicidad de las

mediciones y reporte Aila

Fuente de dafos Reporte de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gesfion Documentaria

F de verificacion i : " .
u?nb. e Reporte de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria

de indicader

Organo y enidad

... 1iOficina de Afencion al Ciudadano y Gesfién Documentaria
responsable de la medicion

Observacion Ver tabla de Estandares y sub elementos para una atencion de calidad a la ciudadania
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repiiblica del Pera

Estandares y sub elementos para una atencién de calidad a la ciudadania

Secretaria de Gestion Publica.

1. Estrategia y organizacion

1.1 Planeamiento estratégico y operativo

1.2 Responsable de la mejora de la atencion a la ciudadania

1.3 Esfralegia de comunicacion con la ciudadania

1.4 Incentivos y reconocimiento al logro de resultados

1.5 Gestion de la Calidad

1.6 Gestion de la Seguridad y Salud

1.7 Articulacion interinsitucional e inferinstitucional

2. Conocimiento de la
ciudadania — usuario

2.1 ldentiicacion de las necesidades y expectafivas, para
segmentar a la ciudadania-usuario

2.2 Mecanismos y espacios de participacion ciudadana para la
mejora de los servicios plblicos

3. Accesibilidad y canales
de atencion a la ciudadania

3.1 Canal presencial

3.2 Canal elefonico

3.3 Canal virtual

3.4 Canal movil o iinerante

4, Infraestructura, mobiliario
y equipamiento
para la atencién

4.1 Condiciones del espacio fisico para Ia atencion a la ciudadania |

4.2 Sefializacion y mapa de riesgos

4.3 Equipamiento para la atencién de la ciudadania

45, Proceso de atencion a
“/la ciudadania y
/tsimplificacion
administrativa

5.1 Orientacion a la ciudadania

5.2 Pagos vinculados a los tramites y servicios

5.3 Protocolos de atencién de tramites, bienes y servicios pablicos

5.4 Trato preferente, equitativo y con pertinencia cultural

5.5 Simplificacion administrativa

6. Personal de atencion a
la ciudadania

6.1 Perfil del puesto

6.2 Induccidn y capacitacion del personal

7. Transparencia y acceso
alainformacion

7.1 Transparencia de la informacion plblica

7.2 Acceso ala informacion

7.3 Informacion sobre los procedimientos administrativos y servicios

7.4 Informacion sobre los servicios no exclusivos

7.5 Designacion de funcionarios responsables

=/ |8. Medicién de Ia gestion

8.1 Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la atencion ala
ciudadania

8.2 Medicion de la satisfaccion de la ciudadania

8.3 Uso de los reportes de medicion de la gesiion relacionados con
la atencién a la ciudadania

9. Reclamos y sugerencias

9.1 Mecanismos de recepcion, registro y ratamiento de reclamos y
sugerencias

9.2 Uso de reclamos y sugerencias para la mejora confinua

9.3 Responsable de la gestion de la informacion sobre reclamos y

sugerencias
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

3

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.4.1

Objefivo estratégico
institucional:

Modernizar la gestién del Despacho Presidencial

Accion Estratégica
insfifucional;

Gestion por procesos y la simplificacion administrativa fortalecida en el Despacho Presidencial

Nombre del indicador

Numero de procesos identiicados, disefiados y aprobados

Definicion

Mide el numero de procesos del mapa de procesos que han sido identificados, disefiados o
aprobados

Tipo de indicador Producte
: T
Nivel de desagregacion T—
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 0 2016
Valor actual Afio
Valor actual
0 2016
Metas anuales Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
(acumulativas) 15 13 14 4
R Este indicador mide el avance de aplicacion de la gestion por procesos que ha logrado el Despacho
Justficacion I PR
Presidencial en su gestion institucional
Limitaciones y Se cuenta con la informacion oportuna para elaborar los manuales de gesion por procesos
supuestos empleados Se cuenta con el marco normafive adecuado para elaborar los manuales de gesfién por procesos.

Formula o méiodo de calculo

5 de procesos del mapa de procesos que han sido identficados, disefiados o aprobados

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Reports de procesos simplificades elaborado por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesio y
Modernizacién

{Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de procesos simplificados elaborado por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Organo y entidad
responsable de la medicion

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repiblica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.4.2

Objetivo estratégico

00 S Modernizar la gestion del Despacho Presidencial
institucional:

AocOnEerdgica Gestion por procesos y simplificacion administrativa fortalecida en el Despacho Presidencial

institucional:
Nombre del indicador Numero de soluciones informaticas implementadas en el marco del Gobierno electrénico
L Mide la cantidad de soluciones informaticas implementadas en la gestion institucional en el
Definicion : ;s
marco del Gobierno electrdnico
Tipo de indicador Producto
Nivel c!e desagregacion ——
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Aro
base 12 2016
Valor actual Afio
Valor actual
12 2016
Metas anuales Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
8 8 8 24
frrniy Este indicador mide el grado de automatizacion de los procesos y servicios del Despacho
Justificacion ) .
Presidencial
Limitaciones y

Accesibilidad del equipamiento e infraestructura y personal para realizar dichas labores.
supuestos empleados

Férmula o método de . . p— ; -
(5 solucicnes informéticas implementadas en el marco del Gobierno electrénico)

calculo
Periodicidad de las
3 Anual
mediciones y reporte
Fuente de datos Reporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fuente de verificacion

o el Reporte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Organo y entidad

... 10ficina de Tecnologias de la Informacion
responsable de la medicion
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

o

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 2.5.1

Objetivo estrategico
institucional:

Modernizar la gestion del Despacho Presidencial

Accion Esfratégica
insfitucional:

Puesta en valor integral del Palacic de Gobierno para los ciudadanos

Nombre del indicador

Porcentaje de avance de estudios de preinversion elaborados para la puesta en valor del Palacio
de Gobierno

Mide el nivel de avance de los estudios elaborados para la puesta en valor del Palacio de

Definicié

. Gobierno
Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion Insfitucional

geografica

Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base 0.00% 2016
Valor actual Afio
Valor actual
0.00% 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
40% 80% 100% 100%

Justificacien

Este indicador es necesario para medir el avance de la puesta en valor del Palacio de Gobierno,
en la estructura que corresponde a la parte administrativa y a la parte historica del mismo

Limitaciones y
supuestos empleados

Existe la adecuada disposicion para continuar con el proyecfo de puesta en valor del Palacio de
Gobierno

Férmula o meétodo de
calculo

{5 de avance de los estudios elaborados para la puesta en valor del Palacio de Gobierno en el
afio N)/ (Total de estudios para la Puesta en Valor)*100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Estudios elaborados por la OGPPM y la OGA

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de OGPPM y OGA

Organo y entidad
responsable de la medicion

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Los estudios a considerarse en el cumplimiente del presents indicador son los siguientes:

1. Estudios para el perfil de inversién

Levantamiento integral de la edificacion (arquitectonico y especialidades), Diagnostico y Propuesta Arquitectura, Diagnostico y
Propuesta Conservacion y Restauracion de edificacion, Diagnéstico y Propuesta Estructuras, Diagnéstico y Propuesta
Instalaciones Eléclricas y Electromecanicas, Diagnéslico y Propuesta Instalaciones Sanitarias, Estudio historico de Palacio de
Gobierno, Evaluacion arqueclogica, Diagndstico y Propuesta Conservacion y Restauracion de bienes muebles, Estudio de
luminacion Arquitectnica, Proyscto de Seguridad, Ofras instalaciones (telecomunicaciones, voz y data, circuito cerrado, enfre
ofras), Equipamiento y mobiliario, Museografia, Sefializacion, Evaluacién ambiental

2. Estudios para el Expediente Técnico

Proyecto definitivo de Arquitectura, Proyecto definitivo de Conservacion y Restauracién de edificacion, Proyecto definitivo de
Esfructuras, Proyecto definiivo de Instalaciones Eléciricas y Electromecanicas, Proyecto definitivo de Instalaciones Sanitarias,
Proyecto definiivo de Conservacion y Restauracion de bienes muebles, Proyecto definitivo de lluminacion Arguitectonica,
Proyecto definitivo de Seguridad y Sefializacion, Proyecto definiivo de Instalaciones de Telecomunicagiones, Voz y Data,
Circuito Cerrado, entre otros, Instalacion de equipamiento y mobiliario, Proyecte definifvo de Museografia, Estudios de Suelos,
Plan de Mitigacién Ambiental.
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= DESPACIIO

PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO - 3.1

Objetivo estratégico
rinsﬁh:cional:

Reducir la vulnerabilidad, ante el riesgo de desasfres, en las instalaciones del Despacho
Presidencial

Nombre del indicador

indice de la implementacion de la Gestion de Riesgo de Desasfres

Mide el nivel de implementacion de la gesfion del riesgo de desastres a ravés del cumplimiento de

e sus acciones estratégicas.
Tipo de indicador Resultade
Nivel d'e desagregacion Inséiucional
geografica
Lineé de base o valor Liﬂ.ea de base o valor base Afio
pase SLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
iMefas anuales
0.58 0.90 1.00 2.48
Este indicador es importants tomarlo en cuenta debido a que nuestro pais se encuentra dentro del
Justificacion cinturén del Pacifico lo que hace que las probabilidades de ocurrencia de un desastre natural
sean mucho mayores que en ofras latitudes del planeta.
Limitaciones y
supuestos empleados

Férmula o método de
calculo

(Indicador 3.1.1 en el afio N)*0.25 + (Indicador 3.1.2 en el afio N) *0.25+ (Indicador 3.1.3 en el
afio N*0.01) *0.25+{Indicador 3.1.4 en el afio N) *0.25

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Reporte de la Sub Secretaria General en base a la informacion de todas las areas responsables

Fuente de verificacion
de indicador

Reporte de la Sub Secretaria General en base a la informacion de todas las areas responsables

Organo y entidad
responsable de la medicion

Casa Militar
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DESPACHO

PRESIDENCIAL

ey

Presidencin de 1a Repablica del Perd

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 3.1.1

Chbiefi fratégi . . I
insiim;igrfasi' o Redugir la vulnerabilidad, anfe el riesgo de desastres, en las instalaciones del Despacho Presidencial
Accio égic

; .j n. Esirlategl 7 Indice de la implementacion de la Gestion de Riesgo de Desasfres

institucional:

Nombre del indicador

Nimero de (slaboracion y/actualizaciones) de estudio de identiicacion de riesgo

Definicion

Mide el numero de elaboracion o actualizaciones de los estudios de idenfiicacion de riesgos de
desastres en el Palacio de Gobierno.

Tipo de indicador

Producto

Nive! de desagregacion
geografica

Institucional

Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016
Valor actual Afo
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Hbkanudes 1 Estudio 1 Estudio 1 Estudio 3 {Ecttion
laborad cualizad actualizado slabotarios]
elaborado aciualizado iz sctuslizados)
e Este indicador s importante medir a fin de identficar los posibles riesgos ante la posibilidad de
Justificacion

ocurrencia de cualquier desastre.

Limitaciones y
supuestos empleados

Férmula o método de calculo

% de elaboracion o aciualizaciones de los esludios de identificacion de riesgos de desastres en ¢l
Palacio de Gobierno en el afio N

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

responsable de la medicién

Fuente de datos Informe de la Sub Secretaria General
Fuente de verificacion ,

e o Informe de la Sub Secretaria General
Organo y entidad

Casa Militar
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DESPACHO
PRESIDENCIAL

Presidencia de la Repablica del Pera

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 3.1.2

Objetivo esfratégico

e Reducr la vulnerabilidad, ante el riesgo de desastres, en las instalaciones del Despacho Presidencial
institucional:

Cpon shab s Indice de la implementacion de la Gestion de Riesgo de Desastres

insitucional:
iNombre del indicador Nimero de lineamientos para prevenir y reducir el riesgo de desasfres
Definicion Mide la canidad de lineamientos para la prevencion y reduccién de desastres idenfificados en el afio N
Tipo de indicador Producio
Nivel (?e desagregacion T—
geografica
Linea de base o ;,ak,r Linea de base o valor base Afio
base sLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
vieRRayaloe 1Directvade | 1Direcivade | 1Diecivade | 3 Directivas de GRD
GRD elaborada | GRD actualizada | GRD aclualizada | elaboradalactualizada
il En el marco de la gesfion de riesgo de desastres es importante la identificacién de Iineamientos necesarios
Justificacion i p ;
para la prevencion y reduccion de riesgos de desastres,
Limitaciones y
supuestos empleados

; : : X de directivas elaboradas/actualizadas para la prevencién y reduccion de desastres identiicados en el
Férmula o método de célculo

afio N
< {Periodicidad de las
= Anual
mediciones y reporte
Fuente de datos Informe de la Sub Secrafarfa General

Fuente de verificacion

S Informe de la Sub Secretaria General
de indicador

Organo y enfidad

responsable de la medicion e M
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 3.1.3

Objetivo estratégi . = ; ’ ; i
: J. ; S, kgl Reducir la vulnerabilidad, anie el riesgo de desastres, en las instalaciones del Despacho Presidencial
finstitucional:
ion Estratégi . ; - i ;
fe\c{fl ; : ?ateglca Indice de la implementacion de la Gestion de Riesgo de Desaslres
institucional;

Nimero de personas que laboran en Despacho Presidencial informadas y/o capacitadas en Gestion

indicad
Homhietndlcn g del Riesgo de Desastres

Mide la cantidad del personal que labora en Despacho Presidencial que han sido informados y/o

SNl capacitados en Gestion del Riesgo de Desastres.
Tipo de indicador Producto
Nivel Qe desagregacion —
geogréfica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afto
base sLB 2016
Valor aciual Afio
Valor acual
SVA 2016
Meia 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
Metas anuales
30 60 100 190
En el marco de la gestién de rissgo de desasres es importante que el personal que labora en las
Justificacion institiciones se encuentre plenamente informade y capacitade en caso de cualquier situacion de
emergencias.
Limitaciones y
(, supuestos empleados

Formula ¢ mélodo de célculo | ¥ de Personal informado y/o capaciiado en Gestion del Riesgo de Desastres

Periodicidad de las

i Anual
mediciones y reporte

Fuente de datos Informe de la Sub Secretaria General

Fuente de verificacion

o idicaor Informe de la Sub Secretaria General

Organo y enfidad

responsable de la medicién Ciasa M
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE LA ACCION ESTRATEGICA - 3.1.4

jetivo estratégi e ; . . e
i(i:éﬂ]:\:’ionalﬁa{eg s Reducir la vulnerabilidad, ante el riesgo de desastres, en las instalaciones del Despacho Presidencial
ion Estratégi ; 5 ; .
'.L\qu : str.ateglca Indice de la implementacion de la Gestién de Riesgo de Desastres
jinsfitucional:

Nombre del indicador

Nimero de {elaboracion yfactualizaciones) de Plan de Continuidad Operativa

Definicion

Mide el numero de elaboracion o aclualizaciones del Plan de Contnuidad Operativa del Despacho

Presidencial.
Tipo de indicador Producto
Nivel cfe desagregacicn irisfucioral
geografica
Linea de base o valor Linea de base o valor base Afio
base SLB 2016
Valor actual Afio
Valor actual
SVA 2016
Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta final
M | 1 Plan de 1 Plan de 2 Planes de
Eane o Contnuidad Centinuidad Continuidad Operativa
Operativa Operativa (elaborados |
elaborado acualizado actualizados)
Al En el marco de la gestion de riesgo de desastres es importante relevar que la reduccion de riesgos en
Justficacién h Sl PO .
fundamental para incrementar la resiliencia y estar preparados para cualquier siuacion de emergencias.
Limitaciones y
isupuestos empleados

Férmula o método de célculo

E de elaboracion o actualizacion del Plan de Continuidad operativa

*/ IPeriodicidad de as
" imediciones y reporte

Anual

responsable de la medicion

Fuente de datos Informe de la Sub Secretaria General
Fugntg dewerficacian Informe de la Sub Secretaria General
de indicador

Organo y entidad

Casa Militar

Precision t&cnica

Durante el periodo 2017 se elaboraran los estudios necesarios para la elaboracion del Plan de Continuidad

QOperatva
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GLOSARIO

a) Accion estratégica
Son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEl, La naturaleza de las AEI
depende del objetivo al cual contribuyen,

b) Agenda Presidencial
Es el conjunto de acciones que desarrolla el Presidente de la Republica en su calidad de Jefe Estado y Jefe
del Poder Ejecutivo en el cumplimiento de sus competencias y funciones establecidas en la Constitucion
Politica del Perti y demas leyes; y en el marco de la politica general de Gobierno, para impulsar el desarrollo
del pais y generar condiciones de bienestar de la sociedad en su conjunto.

¢) Indicador
Es una medida que permite apreciar el nivel del logro de un objetivo estratégico institucional, accion
estrategica institucional o actividad operativa para facilitar su seguimiento.

d) Meta
Es el valor proyectado del indicador para hacer el seguimiento al logro de los objetivos estratégicos.

e} Misién Institucional
Es la razon de de la entidad en el marco de sus competencias y funciones establecidas en su ley de creacion
o en la normativa que lo reglamenta, considerando la poblacion a la cual sirve y la manera particular como lo
hace.

f) Objetivo Estratégico Institucional
Los objetivos Estrategicos Institucionales definen lo que la entidad espera lograr en las condiciones de su
poblacion y en sus condiciones internas

g) Planeamiento Estratégico Institucional
Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres (3) afios, a traves de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacién a la cual
o se orienta y cumplir su mision. Contiene los objetivos y las acciones estratégicas institucionales.
"\,\\: YRESINS .

3

h) Resultado
Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caracteristicas, atributos o necesidades

i) Puesta en valor:
Término que implica una serie de intervenciones posibles para dotar a la edificacion de las condiciones
objetivas y ambientales que, sin desvirtuar su naturaleza, resalten sus caracteristicas y permita su dptimo
aprovechamiento. Basicamente, la conservacion y la restauracién son operaciones que conllevan a la puesta
en valor, pudiendo serlo también la refuncionalizacion.
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