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Resolucién de Subsecretaria General
N° 003 -2018-DP/SSG

Lima, 31 ENE 2018

VISTO: el Memorando N° 000005-2018-DP-SSG/OGPM y el Informe Técnico N°

|/ £000001-2018-DP-NBR-SSG-OGPM, de fecha 8 de enero de 2018, mediante el cual la

“Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon propone y sustenta
técnicamente el proyecto de Directiva denominado “Telecomunicaciones en el
Despacho Presidencial’,

CONSIDERANDO:

-\ Que, mediante Resoluciéon de Subsecretaria General N° 041-2016-DP/SSG se
< aprueba la Directiva N° 001-2016-DP/SSG, denominada “Lineamientos para la
Elaboracién, Aprobacién y Modificacion de Directivas del Despacho Presidencial’;

Que, el articulo 8 de la Directiva N° 001-2016-DP/SSG sefiala que las Directivas
son documentos normativos o lineamientos técnicos normativos, que se formulan en
atencién a las necesidades de los diferentes 6rganos del Despacho Presidencial; y
tiene por objeto establecer procedimientos especificos de caracter operativo y/o
administrativo, asi como acciones internas que deben realizarse en cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes o lineamientos de politica institucional, o la mejora
de procesos, en el ambito de su competencia;

Que, con Memorandum N° 000004-2018-DP-SSG-OTE e Informe Técnico N°
002-2018-DP-SSG/OTE, de fecha 5 de enero de 2018, |Ia Oficina de
Telecomunicaciones solicita la aprobacion de una Directiva de Telecomunicaciones en
el Despacho Presidencial con la finalidad de establecer medidas de racionalidad,
optimizacién y procedimientos uniformes en el uso de los equipos y sistemas de
comunicaciones, asi como establecer los procedimientos para una adecuada
asignacion, control y administracion de los mismos en el Despacho Presidencial,
logrando comunicaciones seguras, eficaces y eficientes;

Que, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es el
érgano de asesoramiento que tiene como funcién proponer la formulacion de
lineamientos, directivas e instructivos técnicos en materia de su competencia, para
optimizar la gestion y desarrollo organizacional de la entidad, de acuerdo a lo previsto
por el literal h) del articulo 29° del Reglamento de Organizacion y Funciones del



Despacho Presidencial, aprobado por Decreto Supremo N° 077-2016-PCM vy
modificado por Decreto Supremo N° 037-2017-PCM,;

Que, la citada oficina es la encargada de la conduccién y revisién de las
directivas en el Despacho Presidencial, conforme a lo establecido por el numeral 5.3
del articulo 5° de la Directiva “Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacién vy
Modificacion de Directivas del Despacho Presidencial”, aprobada en mérito a la
.~ Resolucién de Subsecretaria General N° 041-2016-DP/SSG, de fecha 2 de diciembre

%\ de 2016;

3 Que, en ejercicio de dicha funcién, mediante documentos de visto, la Oficina
. /General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién otorga opinién favorable para
“la aprobacion del proyecto de Directiva "Telecomunicaciones en el Despacho
Presidencial”, a solicitud de la Oficina de Telecomunicaciones;

Que, mediante Informe Legal N° 058-2018-DP-SSG-OGAJ, de fecha 12 de
~._ enero de 2018, la Oficina General de Asesoria Juridica emite opinion legal sobre la
“\ propuesta de Directiva acotada, la misma que se encuentra dentro de los parametros
= sefalados en la Directiva N° 001-2016-DP/SSG “Lineamientos para la elaboracion,
*/ aprobacién y modificacion de directivas del Despacho Presidencial’;

Que, en ese sentido, efectuada la evaluacion correspondiente y contando con las
conformidades de las areas pertinentes, esta Subsecretaria General estima
procedente que la Directiva propuesta sea aprobada a fin de obtener comunicacicnes
seguras, eficaces y eficientes en el Despacho Presidencial;

Que, en virtud de la delegacion de facultades dispuesta mediante la Resolucion
de Secretaria General N° 084-2017-DP/SG, de fecha 01 de setiembre de 2017,
corresponde a la Subsecretaria General aprobar Directivas, manuales de
procedimientos y todo tipo de disposiciones internas vinculadas a la conduccién de la
institucion;

Que, de conformidad con lo previsto por el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Despacho Presidencial, aprobado por Decreto Supremo N° 077-2016-
PCM y modificado por Decreto Supremo N° 037-2017-PCM; vy, la Directiva
denominada “Lineamientos para la Elaboracion, Aprobacién y Modificacién de
Directivas del Despacho Presidencial’, aprobada por Resolucion de Subsecretaria
General N° 041-2016-DP/SSG;

Contando con los vistos de la Oficina de Telecomunicaciones, la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la Oficina General de Administracion
y la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de Directiva

Apruébese la Directiva denominada “Telecomunicaciones en el Despacho
Presidencial’, la misma que consta de tres (3) capitulos y trece (13) articulos, la cual
obra adjunta como parte integrante de |la presente Resolucién.

c}g Articulo 2°. - Derogacion
o/ Déjese sin efecto la Directiva DIR-DGA-DP-003 “Asignacion, tenencia y uso de
pmsﬁ“/telefonos moviles en el Despacho Presidencial’, aprobada por Resolucién de la
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" Direccion General de Administracion N° 035-2015-DP/DGDA, modificada por
“ Resolucion de la Direccion General de Administracion N° 011-2016-DP/DGA,; asi como

las demas disposiciones internas que se opongan a la Directiva que por la presente

Resolucién se aprueba.
Articulo 3°.- Difusidon y Vigencia
3.1 Disponer la publicacién de la presente resolucién y la Directiva que forma

parte de la misma en el Portal del Estado Peruano, en la pagina web de |la Entidad
(www.presidencia.gob.pe) y en la intranet institucional.

3.2 La Directiva aprobada por la presente Resolucion entrard en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacion en la intranet institucional.

Registrese y comuniquese.

pPresidencla de |a Rapuhitca
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CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Articulo N° 1.-Objetivo

Establecer los procedimientos y regulaciones necesarias para la correcta utilizaciéon de los
sistemas de comunicacion en el Despacho Presidencial.

Articulo N° 2 -Finalidad

La presente Directiva tiene por finalidad establecer medidas de racionalidad, optimizacion y
procedimientos uniformes en el uso de los equipos y sistemas de comunicacién, asi como
establecer los procedimientos para una adecuada asignacion, control y administracién de los
mismos en el Despacho Presidencial, logrando comunicaciones seguras, eficaces y eficientes.
Articulo N° 3 -Base Legal

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus
Modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su modificatoria y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo 350-2015-EF.

Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio correspondiente

3.8 Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

(&)
?9.9 Reglamento de Organizaciones y Funciones del Despacho Presidencial, aprobado
& por Decreto Supremo N° 077-2016 - PCM, modificado por el Decreto Supremo N°
037-2017-PCM.

Articulo N° 4.-Ambito de Aplicacion

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para

788 6rganos y unidades orgdnicas del Despacho Presidencial, asi como para todos los

administrativos de servicios y al personal destacado civil, policial o militar cualquiera sea su
jerarquia o régimen legal.
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Articulo N° 5.-Responsabilidad

5.1 De la Casa Militar

8:1.1

5.1.2

51.3

N

Verificar el estricto cumplimiento de los procedimientos establecidos en la presente
Directiva en el ambito de su competencia.

Elaborar, a través del Area de Seguridad, la cartila de procedimientos de
comunicaciones, considerando las medidas de seguridad para el empleo de los
equipos de radiocomunicaciones.

Verificar la operatividad y estado de los equipos de radiocomunicaciones a través
del Area de Seguridad de la Casa Militar y realizar el mantenimiento diario de los
equipos asignados; asimismo, debera coordinar con la Oficina de
Telecomunicaciones el mantenimiento correctivo y/o reparacién de los equipos.

" 5,2 De la Oficina de Telecomunicaciones

(4
\!_

5.2.2

52.3
524

525

Brindar asesoramiento técnico y elaborar las especificaciones técnicas y/o los
términos de referencia a solicitud de las diferentes areas, para la adquisicion y
mantenimiento de equipamiento de telecomunicaciones en el Despacho
Presidencial, lo que incluye telefonia fija y movil, radiocomunicaciones,
comunicaciones satelitales y equipamiento con tecnologia GPS.

Realizar la distribucién del equipamiento de comunicaciones tales como teléfonos
moviles, teléfonos fijos y teléfonos satelitales a solicitud de las diferentes areas del
Despacho Presidencial.

Gestionar la operatividad de los sistemas de telecomunicaciones en coordinacion
con las empresas prestadoras de servicios.

Verificar el consumo por cada equipo, a efectos de determinar algun exceso por
parte del usuario que tiene asignado el equipo de telefonia mévil.

Emitir los informes de consumo correspondientes al gasto mensual del servicio de
telefonia mévil, dentro del marco de la normatividad vigente y realizar las gestiones
para su pago respectivo.

5.3 De los usuarios de los equipos de Telecomunicaciones

Dar estricto cumplimiento a los procedimientos establecidos en la presente Directiva

5.4 De los Jefes de Organos y Unidades Organicas

Los requerimientos de adquisicién de los sistemas de telecomunicaciones para uso del
Despacho Presidencial deberan ser solicitados con el sustento técnico a la Oficina de
Telecomunicaciones, para la formulacion de las especificaciones técnicas y/o Términos
de Referencia.
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“TELECOMUNICACIONES EN EL DESPACHO PRESIDENCIAL”

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo N° 6.- Siglas o Acronimos/Definiciones

Siglas o Acrénimos

Siglas Descripcion
CM Casa Militar
OTE Oficina de Telecomunicaciones
OTI Oficina de la Tecnologia de la Informacion
DP Despacho Presidencial
SG Secretaria General
SSG Subsecretaria General
. | HT Equipo portatil de Radiocomunicaciones Handie Talkie
{ e \UHE Equipo de Radiocomunicaciones Ultra Hight Frecuency
1\ b VHF Equipo de Radiocomunicaciones Very Hight Frecuency
/4 BPS Sistema de Posicionamiento Global
SYIP Protocolo de Internet
Definiciones:
Tema Definicion
EQUIPO PORTATIL | Equipo Handie Talkie para las comunicaciones radiales en el
VHF/UHF Despacho Presidencial.
EQUIPO MOVIL Equipo instalado en un vehiculo para las comunicaciones radiales
VHF/UHF entre la unidad movil y el Despacho Presidencial.
EQUIPO BASE Equipo fijo, instalado para comunicaciones radiales de mediano
VHF/UHF alcance en el Despacho Presidencial
Es un sistema de videoconferencia avanzado, que evita los
desplazamientos innecesarios, ahorra tiempos improductivos,
SISTEMA DE i kit de The: ifen
TELEPRESENCIA ace?era los procesos dg <Eie0|5|on, en beneficio de los intereses
nacionales y del fortalecimiento de la politica exterior que conduce
la Presidencia de la Reptiblica.
Este sistema permite comunicaciones seguras gracias a que viaja a
través de IP (Protocolo de internet), lo que hace dificil su
interceptacion por aplicar un cédigo binario; adicionalmente, tiene Ia
SISTEMA DE ventaja de Identific_aci()n c_lg llamadas, s.e’-rvicios de: llamadas en
COMUNICACIONES espera, transferencia repe_tlt:tc’)n y de:volumon c}le Ilamad:—:_is, Ilamadziis
VOZ IP EIJA de 3 lineas (three-way calling), desvio a un teléfono particular, envio

la llamadas directamente al correo de voz, dar a la llamada una
sefial de ocupado, mostrar un mensaje de fuera de servicio y, segun
el modelo, las personas pueden verse mientras se comunican,
debido a que cuenta con una camara.

Software que permite comunicaciones seguras a través de
encriptacion entre los usuarios de telefonia mévil que lo tengan
instalado.

SOFTWARE DE
ENCRIPTACION
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“TELECOMUNICACIONES EN EL DESPACHO PRESIDENCIAL”

CAPITULO Il

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Articulo N° 7 -Asignacion, tenencia y uso de los teléfonos fijos

71

7.2

576

i

7.8

79

7.10

El uso de los teléfonos fijos del DP son exclusivamente para comunicaciones oficiales
propias de las funciones de los usuarios, en el ambito de su competencia.

El equipamiento de telefonia fija es asignado por la Oficina de Telecomunicaciones
(OTE), de acuerdo a las necesidades de comunicacion. El requerimiento sera tramitado
por el Jefe correspondiente con el formato de orden de trabajo establecido en el SIAD,
considerando el tipo de acceso que tendra la linea (local, nacional o internacional), asi
como el monto de crédito necesario, el mismo gue sera atendido de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, técnica y en orden de prioridad.

El monto establecido para el personal del DP, sera determinado por la OTE, de acuerdo
al cargo, funciones y al presupuesto asignado en el afio fiscal.

Cuando los usuarios por razones del servicio sean destacados a otra area o culminen
su vinculo con la entidad, su jefe inmediato reasignara el equipo y linea a otro usuario
dentro de la misma oficina, de acuerdo a las necesidades del servicio con conocimiento
previo de la OTE.

La asignacién y entrega del equipo de telefonia fija, sera realizado por el Area de Control
Patrimonial, mediante un Acta de Entrega que debera ser firmada por el usuario y visado
por el Jefe solicitante.

Los teléfonos fijos, deberan ser utilizados Unica y exclusivamente para el cumplimiento
de las funciones y actividades laborales del usuario, quedando prohibido utilizar |a
informacion de la linea para fines de uso personal, familiar, publicitario, comercial o
cualquier otra actividad que no esté relacionada directamente con las labores propias
que le encomienda la entidad.

Cuando un usuario alcance el limite de crédito asignado, debera comunicarlo al Director
del Organo o Unidad Orgéanica a la que pertenece, quien de considerarlo pertinente
solicitard la ampliacién de crédito temporal, mediante un correo electrénico a la OTE,
especificando los motivos de dicha solicitud.

Cada usuario sera responsable del uso de la clave de llamadas asignada, siendo esta
de caracter personal e intransferible.

Por ningun motivo el usuario deberd manipular o trasladar el equipo telefonico y/o
accesorios sin autorizacion de la OTE y el Area de Control Patrimonial.

Cualquier problema en el funcionamiento de los teléfonos fijos, debera ser reportado
inmediatamente a la Oficina de Telecomunicaciones, a través de una orden de trabajo.
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“TELECOMUNICACIONES EN EL DESPACHO PRESIDENCIAL”

Articulo N° 8.-Asignacion, tenencia y uso de teléfonos moéviles

8.1

8.2

8.3

La asignacion de telefonia movil sera de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Alta Direccion, siendo los usuarios responsables del uso adecuado del equipo asignado
Yy SUS accesorios.

Los equipos de telefonia movil seran asignados previo requerimiento por parte del jefe
del érgano correspondiente, en el cual se justifique el pedido, nombre del usuario,
cargo, la funcién que desempefia, DNI, la unidad orgénica donde labora y las razones
gue sustentan el caracter indispensable de la asignacion, vinculado al cumplimiento de
la labor que realiza, la solicitud debera efectuarse via Sistema de Gestion Documental
de acuerdo al Anexo N° 1 “Solicitud para la asignacion de equipo de telefonia moévil”,
gue forma parte de la presente directiva.

La asignacion y entrega de equipos de telefonia movil sera realizada mediante un Acta
de Entrega que debera ser firmada por el usuario y visada por el Jefe del érgano
solicitante, en la que se indicaran las caracteristicas del equipo asi como los
suministros y accesorios entregados, segun formato del Anexo N° 02 “Constancia de
entrega y Declaracion de Compromiso"”, que forma parte de la presente Directiva.

Solo se asignara un (01) equipo de telefonia moévil por usuario.

La asignacion de equipos de telefonia moévil es de caracter personal e intransferible, y
deberan ser utilizados Unica y exclusivamente para el cumplimiento de las funciones y
actividades laborales del usuario, precisando que la comunicacién interna debe
efectuarse a través de la red de telefonia fija de la Entidad.

En ningln caso, el gasto mensual por servicios de telefonia moévil, servicio de
comunicaciones personales (PCS) y servicio de canales multiples de seleccion
automatica (troncalizado) puede exceder el monto resultante de la multiplicacion del
numero de equipos por S/ 200.00 (Doscientos y 00/100 Soles). Considerase, dentro del
referido monto, el costo por el alquiler del equipo, asi como el valor agregado al servicio,
segln sea el caso.

El tipo de equipo y el plan de voz y datos mensual del servicio de comunicaciones, sera
determinado de acuerdo al puesto o nivel jerarquico del funcionario, servidor o personal
en general y de la funcién que desemperia.

El monto de consumo establecido en el numeral anterior, no es aplicable al Sefior
Presidente de la Republica

Articulo N° 9.- Obligaciones de los usuarios de teléfonos méviles

9.1

Mantener encendido de manera permanente el equipo de telefonia mévil asignado, a fin
de facilitar las coordinaciones a que hubiere lugar.

Asumir los costos en exceso en el consumo del servicio de telefonia mévil asignado.

Reportar a la OTE los casos relacionados a robo, pérdida, fallas irreparables, consultas
reclamos por parte de los usuarios del servicio de telefonia movil.
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“TELECOMUNICACIONES EN EL DESPACHO PRESIDENCIAL”

9.4

9.5

9.6

En caso de pérdida o sustraccion, el usuario deberd tramitar la denuncia policial
correspondiente y presentarla a la OTE para los tramites correspondientes. En la
denuncia policial se debera indicar que el equipo ha sido asignado por el Despacho
Presidencial.

El usuario asumira el costo del equipo de telefonia movil sustraido, extraviado, destruido
o averiado. El costo a ser asumido por el usuario incluira las penalidades, gastos por
consumo u otros gastos que fuesen imputados por el proveedor hasta garantizar la plena
operatividad del servicio de telefonia en el equipo materia de reposicion. Los tramites
de reposicién seran efectuados por la OTE, que trasladara al usuario los costos
respectivos emitidos por el proveedor.

En caso de que el usuario no asuma dichos costos, la OTE remitira el informe respectivo
a su jefe inmediato, quien de considerarlo pertinente lo remitira a la Secretaria Tecnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Entidad para el tramite
correspondiente. '

Los pagos de las reposiciones y/o reparaciones, se efectuaran directamente en la caja
del operador contratado, coordinando previamente con la OTE para la fijacién del monto
a pagar, la emision del comprobante de pago correspondiente y la entrega del nuevo
equipo en calidad de reposicion o recojo del equipo o accesorios reparados.

Articulo N° 10.-Devolucién de los equipos de telefonia movil

“La devolucion de los equipos y sus accesorios asignados, se efectla en los siguientes
supuestos:

10.1 Devolucién por deficiencias en el funcionamiento del equipo.

10.1.1 El usuario debera comunicar el hecho a la OTE, sefalando detalladamente las

anomalias y desperfectos observados. Asimismo, debera remitir a esta oficina el
equipo de telefonia mévil y sus accesorios, a fin de que se realicen las acciones que
correspondan ante el proveedor del servicio. Previamente la OTE debera salvaguardar
la informacion institucional del equipo a fin de que sea respaldada y/o eliminada.

El responsable de la OTE emitirad los reportes técnicos que correspondan y solicitara
por escrito al proveedor del servicio que solucione los problemas reportados.

Si en el diagnéstico efectuado por el proveedor del servicio, se determina que la
deficiencia o desperfecto advertido fue causado por mal uso y/o negligencia en el uso
del equipo, el costo de mantenimiento o reparacion del mismo sera asumido por el
usuario.

Si el diagnoéstico determina que el equipo presenta fallas técnicas o de fabrica, la OTE
realizara las coordinaciones necesarias a fin de que realice la reparacion o el cambio
del mismo, de acuerdo a los plazos estipulados en el contrato con el proveedor del
servicio.

10.1.5 A solicitud del jefe del 6rgano o unidad organica a la que pertenezca el usuario, la OTE

asignara un equipo de telefonia mévil durante el tiempo que dure la reparacion o el
cambio del equipo defectuoso.
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“TELECOMUNICACIONES EN EL DESPACHO PRESIDENCIAL”

10.1.6 Devolucién por finalizacion del vinculo laboral con la entidad

10.1.7 Durante el ultimo dia de labores, el usuario debera efectuar ante la OTE la devolucion
del equipo y accesorios asignados en buenas condiciones, de acuerdo lo establecido
en el Formato del Anexo N° 03 “Acta de devolucién de equipo de telefonia mévil” que
forma parte de la presente Directiva.

.1.8 El usuario es responsable de coordinar con la OTE, la eliminacion del registro de la
informacién contenida en el equipo movil, con la finalidad de preservar su
confidencialidad

acciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las acciones legales a las
que haya lugar.

Articulo N° 11.-Asignacién, tenencia y uso de telefonia satelital

2111 Los teléfonos satelitales son de uso exclusivo del sefior Presidente de la Republica, de
los Edecanes de servicio, asi como del titular de la Entidad.

11.2 La telefonia satelital serd empleada en caso de falla de los medios primarios asignados
o en caso de falta de cobertura de la telefonia comercial y segun lo requiera el sefior
Presidente de la Republica por las necesidades de su funcion.

Articulo N° 12.-Asignacion, tenencia y uso de equipos de Radiocomunicaciones

Los equipos de radiocomunicaciones seran asignados a través del Area de Seguridad de la
CM a los diferentes puestos de servicio, asi como a las personas que por su funcién requieran
disponer de estos equipos, los que debera ser solicitados para uso exclusivo del servicio.

Articulo N° 13.-Sistema de Telepresencia

13.1 Este sistema permite facilitar la toma de decisiones y la mejora de los mecanismos de
coordinacion con diversas instancias de gobierno a nivei internacional. R

13.2 Los usuarios gue requieran el empleo de este sistema, deberan coordinar con la debida
anticipacion con la OTE, la cual se encargara de establecer el enlace de comunicacion
y brindara apoyo permanente durante la duracién de |a actividad.

Articulo N° 14.-Sistema de Comunicaciones Voz IP

La implementacién progresiva de la Telefonia IP esta a cargo de la OTE y sera instalada de
acuerdo a la disponibilidad técnica.

Articulo N° 15.-Software de Encriptacion.

15.1 La instalacién del software de encriptacion para telefonia moévil sera efectuada por la
OTE.
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15.2 Este sistema es de uso exclusivo de funcionarios previamente determinados por la Alta
Direccion.

Cuarta

Quinta

Sexta

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

La presente directiva entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién en la intranet del Despacho Presidencial.

La OTE y la Oficina General de Administracién podran proponer medidas
adicionales destinadas al ahorro en el consumo del servicio de telefonia mévil.

El servicio de roaming internacional se asignara exclusivamente a las comitivas
oficiales que acompanian al sefor Presidente de la Republica, asi como a los
Vicepresidentes en sus viajes al exterior. En el primer caso podran autorizarse
04 lineas por comisién o un nimero mayor con autorizacién expresa de la
Subsecretaria General.

La Oficina General de Administracion aprobara los montos que se cubren por
equipo sujeto al gastoc mensual, previo informe que sera remitido por la OTE.

Los Directores responsables, deberan disponer al personal bajo su cargo, las
acciones pertinentes, para optimizar el uso de los Servicios de
Telecomunicaciones, considerando dentro del marco normativo, las
disposiciones de disciplina, austeridad y racionalidad establecida en la
normatividad vigente.

Los aspectos no previstos en la presente Directiva seran resueltos por la OTE.
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