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Resolucion de la Subsecretaria General
Ne 015 -2018-DP/SSG

77 MAR 208

Lima,

VISTO; el Informe Técnico N° 000011-2018-DP-SSG-ORH, de fecha 20 de marzo
de 2018, de la Oficina de Recursos Humanos, sobre la propuesta de aprobacion del
Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Despacho Presidencial, elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos;

CONSIDERANDO:

Que, segun lo previsto por el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1025, Decreto
Legislativo que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico, la
capacitacion en las entidades plblicas tiene como finalidad el desarrollo profesional,
técnico y moral del personal que conforma el sector publico y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, establece que la planificacién del desarrollo de las
personas al servicio del Estado se implementa a partir del “Plan de Desarrollo de las
Personas” al Servicic del Estado, el misme que debera contener los objetivos generales
de desarrollo de las personas, vinculados con los instrumentos de gestion multianual
con que cuente la entidad, en particular, el Plan Estratégico Institucional, que permitan
un horizonte de mediano plazo;

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobd un régimen (nico
y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, a fin de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como
promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10° de la citada Ley, dispone que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefic y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, refiere que la capacitacion



tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro
de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, de
fecha 8 de agosto de 2016, fue aprobada la Directiva denominada “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, la cual dispone el
marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion
del Desarrollo y Capacitacién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, destinado a desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la
gestion del proceso de capacitacion, con el proposito de mejorar el desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, ademas, dicha norma refiere que el “Plan de Desarrollo de las Personas”
(PDP) es el instrumento de gestién para la planificacién de las Acciones de Capacitacion
de cada entidad, siendo elaborado a partir del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacién. Es de vigencia anual y comprende la misién y vision, los objetivos
estratégicos, estructura organica, numero de servidores civiles que conforman la entidad
segun régimen laboral, resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién y
fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacion;

Que, atendiendo a las normas antes citadas, en virtud a la Resolucion de la
Subsecretaria General N° 006-2017-DP-SSG, de fecha 28 de febrero de 2017, se
designaron a los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion del Despacho
Presidencial, los cuales tienen como funciones - entre ofras - validar el “Plan de
Desarrollo de las Personas” elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que
haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la entidad;

Que, mediante el documento del visto y con Acta del Comité de Planificacion de
la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Despacho Presidencial de
fecha 13 de marzo de 2018 se valida el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del
Despacho Presidencial, el cual fuera elaborado por la Oficina de Recursos Humanos;

Que, mediante Memorando N° 000327-2018-DP-SSG-OGPM e Informe Técnico

N° 000004-2018-DP- SSG-OGPM-NBR, de fecha 22 de marzo de 2018, la Oficina
S ] General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién emite opinién técnica favorable
Sl n al Proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Despacho Presidencial;

Que, por las consideraciones expuestas y efectuada la evaluacion
correspondiente, ésta Subsecretaria General estima pertinente aprobar el Plan de
Desarrollo de las Personas 2018 del Despacho Presidencial propuesto;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM; la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”, aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y, el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Despacho Presidencial, aprobado por Decreto Supremo
N° 077-2016-PCM, medificado por Decreto Supremo N° 037-2017-PCM;

Contando con los vistos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién; la Oficina General de Asesoria Juridica; y, la Oficina de Recursos
Humanos;




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del
Despacho Presidencial.

Apruébese el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Despacho Presidencial,
el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Acciones complementarias

Dispéngase que la Oficina de Recursos Humanos adopte las medidas necesarias
para el debido cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién; y, ademas se
disponga informar a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Articulo 3°.- Difusién

Encarguese a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la publicacion de la
presente Resolucién en la intranet y en el portal institucional del Despacho Presidencial
(www.presidencia.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

E

Presidencia de la Republica
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PRESENTACION

La gestidn estratégica de recursos humanos considera a la gestion de la capacitacién como uno de
los procesos que le aporta valor al desarrollo de las personas y a la organizacidn si es que se
encuentra alineada a los objetivos, resultados y metas organizacionales.

Como parte del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos que se viene
implementando en las entidades del estado, la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR, ha
normado el sub sistema de gestion de la capacitacion y ha establecido que su objetivo es lograr
aprendizajes que favorezcan la mejora del desempefio de los trabajadores que impacten en mejores
resultados vy servicios de calidad a los ciudadanos.

El Despacho Presidencial cuenta en su interior con un conjunto de oficinas y direcciones de soporte
a la funcién y acciones propias del Presidente de la Reptblica, razén por la cual se requiere que los
trabajadores de los distintos segmentos y perfiles alcancen desempefios de alta especializacion y
excelencia operativa afines a la alta investidura presidencial. A este propdsito pretende contribuir
el Plan de Desarrollo de las Personas 2018.

Para la identificacion de acciones de capacitacion que contendrd el PDP 2018 se realizo previamente
el diagnodstico de necesidades de capacitacién en el que han participado trabajadores de los distintos
segmentos, oficinas y direcciones; para luego, junto a las jefaturas, aplicando criterios de
pertinencia, importancia e impacto, optaron por las que se fija en el presente plan.

Como parte de las premisas para una adecuada implementacion y el logro de los resultados
esperados se requiere que todas las acciones apunten a la mejora del desempefio y el logro de los
objetivos del Despacho Presidencial; que se cuente con la participacidon comprometida de todos los
actores involucrados en la capacitacion; que se aseguren las condiciones logisticas, metodolégicas
y de calidad docente que hagan posible el logro de los aprendizajes; y finalmente, gue se midany
se generen las evidencias que den cuenta de los resultados alcanzados.

Pagina 3|20



TODOS SOMOS PARTE DE UNA GRAN INSTITUCION Y RESPONSABLES DE SU FUTURO
PDP-2018

1. MARCO NORMATIVO PARA LA GESTION DE LA CAPACITACION EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO

a)

b)

d)

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, que aprueba el nuevo régimen del Servicio Civil, cuya
Finalidad: Lograr que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil,
asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran. El régimen es Unico y
exclusivo para personas gque prestan servicios en las entidades publicas del estado y las
personas que estdn encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios a cargo de estas.

En base a sus principios: interés general, eficacia y eficiencia, igualdad de oportunidades,
meérito, provision presupuestaria legalidad y especialidad, transparencia, rendicién de
cuentas de la gestidn, probidad ética publica, flexibilidad, proteccion contra el término
arbitrario del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestién Publica. Cuya Finalidad es ser un instrumento orientador de la modernizacién de
la gestion publica en el Pert.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de capacitacidon en las Entidades Publicas” con la
finalidad de: Desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempefio de los servidores civiles
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Resolucién de Secretaria General N° 073-2017-DP/SG, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional del Despacho Presidencial 2017-2019. Se constituye en el principal documento
orientador para la gestidn institucional al mediano plazo. Dicho documento establece la ruta
y estrategias que se han disefiado para alcanzar nuestros objetivos y cumplir nuestro rol
central de brindar asistencia técnica y administrativa a la Presidencia de la RepuUblica para
el cumplimiento de sus competencias y funciones.

Resolucién de Subsecretaria General de la Presidencia de la Republica
N° 007 -2015 —-DP/ SSGPR. Mediante la cual se modifica el Manual de Organizacidon y
Funciones — MOF del Despacho Presidencial, aprobado mediante Resolucién N° 049 -2008
— DP/SSGPR.
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2. ASPECTOS GENERALES

Marco Estratégico Institucional®

2.1. MISION DEL DESPACHO PRESIDENCIAL

TODOS SOMOS PARTE DE UNA GRAN INSTITUCION Y RESPONSABLES DE SU FUTURQ

PDP-2018

Brindar asistencia técnica y administrativa para el cumplimiento de las competencias y

funciones de la Presidencia de la Republica de manera eficaz, transparente y moderna.

2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO INDICADOR ACCIONES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICO
Generar indice general del | Asesoria técnica especializada al Presidente de la
condiciones cumplimiento de las | Republica para el adecuado desarrollo de las sesiones del

Optimas para
cumplimiento
las  funciones
competencias
la Presidencia
la Republica

el
de
Y
de
de

funciones sustantivas
del Despacho
Presidencial

Consejo de Ministros, el cumplimiento de los acuerdos y
la promulgacién u chservacion de las leyes.

Organizacién y desarrollo de las actividades, de manera
eficiente, para el cumplimientc de la Agenda
Presidencial.

Organizacion y desarrollo de los asuntos protocolares, de
manera eficiente, en todas las actividades en las que
participa el Presidente de la Replblica.

Acciones de seguridad integral de manera coordinada
entre las Fuerzas Armadas y Policia Nacional para el
sefior Presidente de la Republica y su familia, y de
seguridad personal para los vicepresidentes de la
Republica y las instalaciones del Despacho Presidencial.

Comunicacién efectiva para los ciudadanos.

Modernizar

estion
institucional
Despacho
Presidencial

del

(ndice de efectividad
de la modernizacién
de la gestion
institucional.

Gestién transparente en el Despacho Presidencial

Fortalecimiento de capacidades permanente a los
servidores del Despacho Presidencial.

Servicios de atencién al ciudadano mejorados en el
Despacho Presidencial

Gestion por procesos y simplificacion administrativa
fortalecida en el Despacho Presidencial

Puesta en valor integral del Palacio de Gobierno para los
ciudadanos

! Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidenclia — PEI. Despacho Presidencial. Agosto 2017. Per(.
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Reducir la | Indice de la

vulnerabilidad, implementacion de la

ante el riesgo de | Gestion de Riesgo de Gestién del riesgo de desastres desarrollada para el
desastres, en 1as | pesastres. Despacho Presidencial

instalaciones  del

Despacho

Presidencial.

3. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES DEL DESPACHO PRESIDENCIAL?

CONDICION LABORAL

i i

W CAS

W DL 276

W DL 728

W FAG

M |LEY 30057 SERVIR

o PAC
CONDICION LABORAL Total
CAS 86
DL 276 48
DL 728 . 152
FAG 19
LEY 30057 SERVIR 1
PAC 1
Total general 307

Grdfico 1: Distribucion de los servidores prblicos del Despacho Presidencial segin su régimen laboraP

2 Informacién al 26 de febrero del 2018. Elaborada por el area de Personal de |a Oficina de Recursos Humanos.

-\ 3 Informacién al 26 de febrero del 2018. Elaborada por el drea de Personal de |z Oficina de Recursos Humanos.
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DEPENDENCIA TOTAL PORCENTAIE
CASA MILITAR 1 (a5
DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA E i 033%
IMAGEN INSTITUCIONAL
" 0.98 %
DIRECCION DE PRENSA
- 11.40 %
OFICINA DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE APOYO AL CONYUGE DEL PRESIDENTE DE 5 0.65%
LA REPUBLICA
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION 1B 5.21%
DCCUMENTARIA
g 4.56%
OFICINA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
154 39.41%
OFICINA DE OPERACICNES
" 0.65 %
OFICINA DE PROTOCOLO
ig 5.86 %
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
, ] 19 6.19%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
- 3.91%
OFICINA DE TELECOMUNICACIONES
' 5 0.98 %
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
’ ’ P 1.95%
OFICINA GENERAL DE ASESOR[A JUR[DICA
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO " 2.61%
¥ MODERNIZACION
‘ 3 2.28%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
g 1.95%
SECRETARIA DE ACTIVIDADES
SECRETARIA DE COMUNICACION ESTRATEGICA Y y 2.28%
PRENSA
‘ . 1.85%
SECRETARIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
3.26%
SECRETARIA GENERAL 1L
; . 2.28%
SUBSECRETARIA GENERAL
5 0.65 %
VICEPRESIDENCIA 1
. 0.33%
VICEPRESIDENCIA 2
Total general 307 100 %

Grdfico 2: Distribucidn de los servidores publicos del Despacho Presidencial, segin su dependencia.”

# Informacién al 26 de febrero del 2018. Elaborada por el area de Personal de la Oficina de Recursos Humanos.

Pagina 7|20




TODOS SOMQS PARTE DE UNA GRAN INSTITUCION Y RESPONSABLES DE SU FUTURO
PDP-2018

DISTRIBUCION POR GENERO

B Mujeres ™ Hombhres

Grdfico 3: Distribucidn de la poblacidn del Despacho Presidencial segin Género

CONDICION LABORAL MUIJERES HOMBRES
CAS 49 37
DL276 5 43
DL 728 41 1l
FAG x| 8
PAC 1 .
LEY 30057 SERVIR mm 1
TOTAL 107 200

Gréfico 4: Distribucidn de la poblacion del Despacho Prasidencial segtin Género y Condicién Laboral®

RANGO ETARIO Total Porcentaje
20 a 30 afios 10 33 %
31 a 40 afios 60 19.5%
41 a3 50 afios 89 32.2%
51 a 60 afios 97 316 %

,‘ * 87 |nformacién al 26 de febrero del 2018. Elaborada por el 4rea de Personal de la Oficina de Recursos Humanos.
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61 afios a mas 41 13.4 %
TOTAL 307 100 %

Grdfico 5: Distribucidn de la poblacidn del Despacho Presidencial, segtin rango etario®

GRADO ACADEMICO Mujeres Hombres Total
Doctorado 3 1 4
Maestria 24 20 44
Superior Universitaria 39 52 91
Superior No Universitaria 23 25 48
Secundaria 17 97 114
Primaria i 5 6
TOTAL 107 200 307

Grdfico 6: Distribucidon de la poblacion del Despacho Presidencial segun el grado acaodémico obtenido”

4, EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS —PDP 2017

El Plan de Desarrollo de la Personas 2017, fue aprobado con Resolucion de la Sub Secretaria General
N°009-2017-DP/SSG del 31 de marzo 2017, el mismo que consta de IV capitulos.

A la luz de la evaluacion se observa que hay un nivel de cumplimiento del 53% del PDP, esto quiere
decir 17 cursos ejecutados de los 32 cursos programados. Asi mismo presenta un nivel de
presupuesto ejecutado del 67% del total programado.

Se ha logrado capacitar al 87 % del total de los servidores pUblicos del Despacho Presidencial:

En cuanto al tema de género el 67% de los trabajadores capacitados fueron hombres y el 33% de las
trabajadoras capacitadas son mujeres.

Partlcipacion por Género

Respecto a la participacién por oficina, tenemos que las Oficinas De Operaciones y Recursos
Humanos han participado en 10 acciones de capacitacion, las Oficinas de Contabilidad y Finanzas
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participaron en 09 acciones de capacitacion, seguidas por las Oficinas de Abastecimiento y Atencion
al Ciudadano y Gestidn Documentaria que participaron en 08 acciones de capacitacion.

N* de Participantes por Oficinas
La cantidad de servidores publicos gue han participado por PR O
cada oficina es en concordancia con la cantidad de

servidores que se desempefian en las mismas, asi tenemos
que, en la oficina de operaciones se han capacitado 115
servidores, la oficina de Abastecimiento 24 servidores
capacitados y 17 en la Oficina de Recursos Humanos.

Los niveles de satisfaccion de los participantes con las acciones de capacitacion son de 95%. Se
cuenta con encuestas de satisfaccion de 5 cursos, los cuales han sido promediados.

El 98% de los servidores de 10 cursos evaluados ha sido aprobado, se cuenta con acta de notas las
cuales han sido promediadas.

5. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PDP 2018

El PDP 2018 contempla acciones de capacitacidn en las que se espera capacitar a la mayor cantidad
de trabajadores de cada una de las oficinas del Despacho Presidencial para lo cual la Oficina de
Recursos Humanos a través del drea de Desarrollo de Personal es la responsable de planificar,
organizar convocar y asegurar la realizacidn de las acciones.

Las acciones de capacitacidn previstas en el PDP 2018 se desarrollaran en la medida de lo posible
en las instalaciones del Despacho Presidencial y podran desarrollarse fuera o durante el horario
laboral, siempre y cuando se garantice la continuidad del servicic y el cumplimiento de las tareas
asignadas del trabajador beneficiado, contando previamente con la autorizacion de su jefe
inmediato superior, quienes ademas se comprometen a brindar las facilidades para su asistencia.

¥ La convocatoria y seleccidén de los participantes a las acciones programadas en el PDP 2018 se har3
teniendo en consideracion las dreas y perfiles de puesto que tengan relacion con los ohjetivos de
aprendizaje y contenidos, de tal forma que podamos asegurar la pertinencia de la accién segun el
diagndstico realizado -para el presente plan- con el objetivo de desempefio. Asi mismo, el presente
plan pone énfasis en la atencidn a trabajadores de las dreas operativas del Despacho Presidencial,
dado que sus puestos aportan directamente al quehacer del Despacho.
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para
la Gestién del Proceso de Capacitacidn en las Entidades Publicas”.

El Despacho Presidencial adoptara las etapas planteadas por SERVIR, considerando tres etapas o
procesos criticos, a saber: (i) diagndstico de necesidades de capacitacidn, (ii) implementacién de la
accion de capacitacion vy (iii) evaluacion de la capacitacion.

Diagnastico de
necesidades
especificas y

planificacién de

la capacitacion

Evaluacion de
la

capacitacion

Implementacién
de la accién de
capacitacion

Las acciones se trabajardn con metodologias activas, participativas y experienciales, tomando en
consideracion la andragogia y los elementos de la formacion en servicio, buscando en todo
momento asegurar el logro de los aprendizajes por parte de los trabajadores y sus posibilidades de
aplicacién en sus puestos de trabajo. De alli que se pondra especial atencidn a las especificaciones
y términos de referencia para asegurar que las personas nhaturales o juridicas que se vayan a
contratar para el desarrollo de las acciones orienten su servicio al logro y medicién de los
aprendizajes esperados.

6. MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
6.1. Objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

a. Objetivo General

Desarrollar las capacidades laborales de los servidores publicos del Despacho Presidencial con la
finalidad de mejorar su desempefio cotidiano y aportar al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

b. Objetivo Especificos
Pagina 11]20
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e Aportar en el desarrollo técnico y profesional de los servidores publicos con |a finalidad de
mejorar su desempefio laboral y asegurar al logro de los objetivos vinculados a su puesto
de trabajo.

e Proveer una oferta formativa alineada a los objetivos estratégicos y al contexto laboral del
Despacho Presidencial con la finalidad de promover la eficiencia y el trabajo colaborativo
de sus servidores.

6.2. Organizacion de los programas y cursos del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

En el PDP 2018, se han considerado un conjunto de acciones formativas para los servidores publicos
de la entidad, bajo las siguientes modalidades:

o Modalidad virtual auto formativa: Con esta modalidad se busca desarroliar el aprendizaje
auténomo entre los participantes. Cada uno sigue su propia ruta de aprendizaje segun sus
necesidades y desarrolla las actividades, cuestionarios y evaluaciones a lo largo del curso.
La formacion se adecua al tiempo, ritmo de los estudiantes, cada participante elige el
momento y lugar de aprendizaje.

e Modalidad curso-taller: Es una modalidad presencial de ensefianza-aprendizaje
caracterizada por la interrelacién entre la teoria y |a practica, en donde el instructor expone
los fundamentos tedricos y procedimentales, que sirven de base para que los alumnos
realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente y que los conducen a desarrollar
su comprension de los temas al vincularlos con la practica operante.

e Modalidad presencial: La modalidad de enseflanza presencial es aquella en que los
estudiantes deben asistir regularmente a clase y desarrollar su proceso de aprendizaje en

un entorno grupal y presencial.

6.3. Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas
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4 PRIORIDAD  DEL
ORGANC O UNIDAD 5 | NOMBRE DE LA ACCION| TIPO DE ACCION DE OBJETIVO DE LA GAPAGITACION
N PUESTO TAETA DE PARTICIPACION 5
ORGANICA DELACAPACITACION CAPACITACION HORAS REQUERIMIENTO DE RANGO DE PERTINENCIA - MODALIDAD OPORTUNIDAD MONTO INDIVIDUAL MONTO TOTAL
CAPACITACION De Desempefio
Brindar una alencion de caldad al
bty Publco usuafio del Despacho| PRESENCIAL | TRIMESTRE Marzo y ’.
1 Oficina de Operaciones CHOFERES 24 Pelm— CP- CURSO PRESENCIAL [} D 8 mejorando la conducciénde vehiculos|
yreducirel numero de infraceionesde| PRESENCIAL || TRIMESTRE Abril 8. -
trénsito.
Desarrollan habllidades
TODAS LAS DEPENDENCIAY Congresa para administrativas para asumir nuevos
2 - i st
DEL DESPACHD PRESIDENCIAL SECRETARIAS 25 Saitiie CT- CURSO TALLER 40 o T retos queles permiten mejorar s 1ol PRESENCIAL Il TRIMESTRE Abril o 390.00 8. 8,750.00
Como profesionzles,
“| Tonos Los Implementar acciones de
TODAS LAS DEPENDENCIAY  TRABAIADCRES acompafiamiento, Intsractuandocon
3 DEL DESPACHOPRESIDENGIALl DEL  DESPACHO 350 Clima Laboral CT- CURSO TALLER B8 ] 8 sus pares colaborativamente para PRESENCIAL Il TRIMESTRE Junio 8 75,00 8, 26,250.00
PRESIDENCIAL organizar y contribuir 2 la mejora del
trabajo.
REPRESENTANTES D Participan de manera activa en las
TODAS LAS DEFENDENCIAS CADA OFICINA] . : sts dento de k
4 24 . i - CUF acciones propuestas dento de la G
DEL DESPACHO PRESIDENCIAL DESIGNADDS  COMO| Coaching para lideres | CT- CURSO TALLER 12 D 8 etitusion, somunicandacondlariad PRESENCIAL Il y Il TRIMESTRE 8. 420,00 § 10080.00
LIDERES susideas,
Oficina  de  Atencion  al
Ciudadana ¥ Gestion|
Documentaria, Secrefariz de| ESPECIALISTAS, < o
5 | consejo de Ministros, Ofichal  AUXILIAR , Mejorar la redaccién de los
de Protocolo, Secretaria de|  ADMINISTRATIVO, 15 Redaceion Eficaz  |CP- CURSO PRESENCIAL 12 D 8 documentos Oficiales para lograruna PRESENCIAL Il TRIMESTRE Mayo sl 300.00 8 4.500.00
Actividades, Secretaria de| ADMINISTRATNVOS mejor comunicacién.
Comunicacién Estratégica y
Prensa
Desarrollan competenciasdirectivas y)
DIRECTORES Y de gestion pdblica para liderar la
SUBCIRECTORESDELAS| DESARROLLO reforma del Estado, ejerciende para
TODAS LAS DEPENDENCIAS ¥ | M i
B | o e o prameras] OFICINAS BEL 3 DIRECTIVO: Programa_[CP- CLRSO PRESENGIAL 120 o a eloladiesciondesseunaperspeotival  PRESENGIAL || TRMESTREMAO S g o000 |y osoo0o0
DESPACHO deDesarrollo ética y orientada a 2 mejora de la
PRESIDENCIAL Gerencial calidad de los serviclos prestados a la
ciudadan(a.
Area de Sewvicios Generales, | ESPECIALISTAEN J R
Areade Almentacién, Oficina| SESTION Sian bisgtidads
General de Asesaria Juridica,| ADMINISTRATIVA, gestion Administrativa Mejoran la capacidad de elaboracisn|
7 . | ESPECIALISTAEN - SIGA y Sistema i
Area de Proteccisn dell S20 0t SR 20 e CT- CURSO TALLER 12 D ] de los expedintes téonlcos def  poroencial il TRIVESTREAgosto | 5. 40000 8. 300000
Patrimonio Culturel, Oficina) pemsomaty ntegrado de acuardu‘a las nuevas normas de|
General de Planeamiento,| capaciracion, FAdmlT's"a:ﬁm"F contrel vigentes.
Presupuesto y Modemizadion. | AB0GADCS, e
ADMINISTRATIVOS.
Organo de Contro!
Institucional, Oficing  de | ESPECIALISTA EN X
Abastecimiento, Oficina | GESTION Gestién da las Aplican !E,r: ”némas wgentes‘p.ara f
8 | Generalde Asesoria Jurkiica, | ADMINISTRATIVA, 20 Contrataciones  [CP- CURSQ PRESENCIAL = D 8 “Z”"_a‘_a‘?é' o fos e |  PRESENCIL  [nTRIMESTREAgosts |3, ss0c0 s, 1100000
Oficina de Operaciones, Area | AUXILIARES, del Estado adgisiion; de:blenes: e &
de Transportes, Area de |ABOGADOS, manera eficlente.
Serdic 4 ADMINISTRATIVOS.
ervicios Generales
PR, Secretaria de Gomunicacion . . Optimizar el desempefio de los|
‘}\ SS’O \ S i g ESPECIALISTA EN Gestion Pupllca. servidores mediante el estudio y|
£ "m,i! €— N e Q:Y FTr:E‘A D.| GeEsTION Modernizacisn y anliss sobre conceptos,
\ cina General de Asesoria| ADMINISTRATIVA, i6 i A S
o A Juridica, Oficina General de| AUXILIARES 20 (Sestion de Riesgo en 2 op. 6R50 PRESENCIAL 48 D 8 procedimientos y métadosreferidosal  PRESENCIAL WYNTRMESTRE | & 120000 8. 2400000
> uridica, Oficina General de| 3 Gestién Institucienal . Agosto -Octubre
= Plangamiento, Prosupuesto y| ABOGADDS, Ias compras pablicas, cuyos resulizdos
o ! Mcdemlzac‘ié‘n_ ASISTENTES influircén positivamente en fa gestion)
ADMINISTRATIVOS. enla Institucion
ACTIVIDADES,

Q.
oo
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ORGANO O UNIDAD)

NOMBRE DE LA ACCION

TIPO DE ACCION DE

PRIORIDAD DEL

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

DESPACHO
PRESIDENCIAL

Basico

aplicado a la resolucién de cases
practicos, asi  mismo  podrdn
reconccer 1a importancia de manejar
lainformacidn a través de una hoja de|
cdloulo.

Agosto

N ORGANICA RUERTC META DEPARTICIPACION | "\ ncapacimacion | cAPACITACIGN HORAS REQUERMENTO DE | RANGO DE PERTINENCIA — = MODALIDAD OPORTUNIDAD | MONTOINDMIDUAL [  monTO TOTAL
CAPACITACION areiampeiy
Brindar una atencién de calidad 2l
piblico usuaro del DP a fin de
Tnformar oportuna y asertivamente en
. HABILIDADES la absolucién de consultas o
Oficina de Protocolo, Sub ERSONALES 3
Secretaria General, Secetaria ASESORES, TL:‘;:FPen Equi c.y :an:\mcmn t:;cun"nan!z:\ en all mart:n
0 . 1| e [a nomatva vigente en el sector
10 de Actvidades, Oficina de| ESPECIALISTAS Y 25 L\derapn Intel epnc'a CT- CURSO TALLER 15 0 a bl 8 PRESENCIAL Il TRIMESTRE Mayo 4 [280,00 St [.500,00
Atencién 2l Ciudadano y| ADMINISTRATIVCS i Dci::iai o 7“ e ! i .
GassA Dbstentr mocional ancjar las emociones y reaccianes
Comunicacion Efectiva para construir relaciones
interpersonales mas sélidas,
produciendo mejoras interesantes en
el elima labaral yentorno
APCYO EN SERVICICS
GENERALES -
MANTENIMIENTO,
COCINERG, MAYORDOMO, CURSO BASICO:
mﬁgfﬁg:ﬁ&g Identficacion Optimizar el desempefioy desarrolio
P ; et : 5
RE 10045 a5 DEFENOENCH AtmNETmATI, SEARE 120 :ﬁuimma“ anba%u = CP- CURSO PRESENCIAL 12 i} 8 In!?rﬂ‘ dtra t:d; s\ o S'T: ":m%
.' DEL DESPACHO FRESIDENGIAL| TECNICO ADMINISTRATIVO, Vq po y relaciones|CP- plblicos através de fa capacit (.:l nen PRESENCIAL Il TRIMESTRE Mayo £ 450.00 &, 54,000.00
1 CARPINTEROS, interpersonales para un temas de contexto y habiidades
A CONDUCTORES DE mejor desemperio| personales,
e;‘ VEHICULDS, AUXILIAR CE laboral
RESIDENCIA, GFERACGR EN
ARCHIVO, AYUDANTE DE.
COCINA, JARDINERQ.
Aplicar funciones y herramientzs en
MS Excel orientadas al manejo de
g w conmal ESPECIALISTA EN basfa de datos y: Ia:iabu;a:mjde
a resimenes,  ademas  de  las|
PLANILLAS, ASISTENCIA, "
Insttucional, Secretaria de DE ‘PERSONAL MANEJO DE RECURSOS] herramientas adicionales que apoyan || TRIMESTRE Jui
Actividades, Recursos. COORDINADCR i 20 TECNOLOGICOS: Excel  |CP- CURSO PRESENCIAL 20 [a] 8 el éptima uso de M3 Excel, tado ello PRESENCIAL Agost He g 30000 R 6,000.00
Humangs, Oficina General de AUKILIAR " intermedio aplicado 2 la resolucidn de casos Josto
Asesoria Jurldica, ADMINISTRATIVG. practicos, asl  mismo pcdrgﬂ
reconccer fa importancia de manejar|
lainfermacion a través de una hoja de
calculo.
Aplicar funcicnes y hemamientas en
MS Excel orentadas el manejo de|
cvscnusms i e s
ADMINISTRATIVOS  DE| A
- MANEJO DE RECURSOS] hemramientas adicionales que apoyan
Operaciores, Area de Serviciog TODAS LAS Z L Il TRIMESTRE Julio- i
Gl DEFENDENCIAS  DEU 20 TECNOLOGICOS:Excel  [CP- CURSO PRESENCIAL 18 o 8 el optimo uso de MS Excel, tado elio PRESENCIAL s, 300,00 8. 6,000.00
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" PRIORIDAD  DEL 0
ORGANO O UNIDAD| NOMBRE DE LA ACCION TIPO DE ACCION DE OBJETIVO DE LA GAPACITACION
N* PUESTO META DE PARTICIPACION A HORAS REQUERIMIENTO DE RANGO DE PERTINENCIA MODALIDAD OPORTUNIDAD MONTO INDIVIDUAL MONTO TOTAL
ORGANICA DE LACAPAGITAGION CAPACITACION De Dasempeh
CAPACITACION Ealps
Cocina Implementaraccionesque favorezcan|
14 AREA DE 10 EeranaFusien | OT- CURSOTALLER 6 D 8 ]2 productvidad del #rea de| PRESENCIAL I TRIMESTRE Julle | & 50.00 8. 150000
ALIMENTACION: 5 -
QFICINA DE OPERACIONES | rocineRoS v slimentacién para e\sborarlpotaja
MAYORDOMOS Técnicas de incorporando nuevos ingredigntes y|
15 20 Manipulaciénde | CT- CURSO TALLER 6 D 8 PresemEciongs: PRESENCIAL [ NI TRIMESTRE Agasto | &. 10000 S 200000
Alimentos
AULA VIRTUAL
El participante podra reflexionar sobrg
- conceplos de termas centrales comd
ETICA EN LA FUNCION
16 50 PUBLICA CURSOD 32 D bien comin, ciudadania, éfical Virtual Autoformative PERMANENTE
corrupcidn y control ciudadano da log
asuntos publicos.
Se desarrollard de manera tedrico y|
CONTRATACIONES DEL préctico los principales momentos del
" 80 ESTADD LEY'Y CURSD 32 D proceso  de contratacién estatel,| Virual:Autoformativa PERMANENTE
REGLAMENTO desde &l punto de vista de |a gestion
Topos Los plblica.
AULAVIRTUAL ;ESFAC%‘?ES BEL Serevisaré los aspecios conceptuale
PRESIDENCIAL TRANSVERSALIZACION ‘yaras herram::ﬂI.as;:ﬁ’r,)dcluglc:sipar'
50 DE ENFOQUES: GENERD | CURSO ) 0 meler ComPrEnEn, SIS W Virual:Autoformata PERMANENTE
E INTERCULTURALIDAD aplieagiun (e los enfoques. comd
Género, Intercutturalidady Derechos
Humanos,
Sensibilizar a los servidores pdblicos
sobre la importancia del Contol
50 S‘STE"‘":TDEER%"‘;‘TROL CURSO » D Iteno  Gubemamental ¥ 2 | Virtual Autoformative PERMANENTE

implementacion del Sistema de
CantrolIntemo y Gestidn de Riesgo.

TOTAL

g.

268,580.00
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7. MONITOREO Y EVALUACION

a. Monitoreo: Es el proceso sistematico de recolectar datos, analizarlos y utilizar esta
informacion para hacer seguimiento de las acciones de capacitacion en cuanto al
cumplimiento en los plazos establecidos y el cumplimiento de metas. Se realizard una
vez iniciado el programa y sera permanente durante el proceso de implementacion.

El monitoreo tiene la finalidad de verificar el cumplimiento de las acciones de
capacitacion teniendo en cuenta el desarrollo de cada accidn: cédmo, cuando y donde
tienen lugar las actividades, cudntas actividades se ejecutan, cuanto de presupuesto se
ejecuta y a cuantas personas o unidades organicas se benefician.

Indicadores:

- 80% de servidores satisfechos con las acciones de capacitacion recibidas
- 743 participaciones financiadas en las acciones del PDP 2018.

- 5/ 268,580.00 soles financiados con recursos ordinarios para la implementacion de las
acciones del PDP 2018.

Se utilizaran fichas de satisfaccién en cada accion de capacitacion que se ejecute, matriz de
cotejo de las acciones de capacitacion.

- Ficha de satisfaccion: Mide el nivel de satisfaccidn de los participantes en las acciones
de capacitacion respecto a los temas brindados, los objetivos, la metodologia, el
capacitador, la participacién y la organizacion y logistica.

- Ficha se seguimiento mensual a la ejecucidn de las acciones de capacitacion y
presupuesto.

b. Evaluacidn: Es una apreciacién sistematica de una actividad, se concentra en los logros
esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados: procesos, factores
contextuales y causalidad, para comprender los logros o la ausencia de ellos.

La evaluacidon nos proporcionara informacion de las acciones de capacitacion basadas en
evidencias tangibles, fidedigna y Util, estos resultados de las evaluaciones nos serviran también

para la toma de decisiones relacionados al PDP.

La evaluacién nos permitird establecer los niveles de aprendizaje y satisfaccion de los

by e -z " . ——
I\ participantes en relacidn a la capacitacion recibida.
i/ Indicadores:

¥

7,
- 90% de servidores que participan, concluyen la accidn de capacitacion.
- 70% de servidores concluyen y/o aprueban las acciones de capacitacion.
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Instrumentos:

- Cuestionario de evaluacion de aprendizaje, se solicitard a todos los centros de
capacitacion una evaluacién de aprendizaje de todos los participantes, con las
evaluaciones periddicas, trabajos elaborados y notas finales del curso impartido.

¢. Matriz de seguimiento y evaluacién

La siguiente matriz desarrolla a partir del objetivo general los indicadores a medir en cada
nivel (seguimiento o evaluacion), los instrumentos a usar, la periodicidad y los meses en los
cuales se realizara la medicion.
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Matriz de seguimiento y evaluacion de las acciones del PDP 2018
TIPO DE TG TR NIVELBE TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE 1V
INDICADOR
OBJETIVAMENTE (IVO) APLICACION BEGEUEEID BERIODICIDAD
2 5 8 10 11 12
80% de servidores que
participan, concluyen y/o | Participacién Reporte de notas S |
OBJETIVO GENERAL: aprueban la accién de | Aprendizaje de ac?'tonf’,s de emestra X X
Desarrollar las capacidades Efecto : . capacitacién
laborales de | capacitacion.
a O.FB es de OS' . 80% de servidares Reporte de
servidores/as piblicos del satisfechos con las Satisfaccién :':"a‘“adé” Mensual X X X X X X X X
Despacho Presidencial con la acciones de capacitacion <t iaciiin
finalidad de mejorar su Matriz de
s T o o imient |}
desempefio cotidiano y 743 participaciones en s i
aportar al logro de los Producto las acciones del PDP Participacion capacitacién Mensual X X X X X % X X
abjetivos estratégicos 2018 Registro de
i o = participante
institucionales. <
Matriz de
S/ 268,580 .00 soles Presupuestal SeEUimicnE Mensual X X X X X X X X X
administrativ
o
Insumo
90% de cumplimiento de Reportes de I
acciones programadas Cumplimiento coordinacién Mensual X X X X X X X X X
en el PDP de capacitacion

v
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d. Gestidn del sistema de monitoreo y evaluacion

La gestion del sistema de monitoreo y evaluacion estara a cargo del equipo que forma parte del
Area de Desarrollo de Personal y Capacitacién de la Oficina de Recursos Humanos.

e. Gestion de las acciones de capacitacién

Las acciones de capacitacidn se gestionan siguiendo lo normado en la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacién en las Entidades Publicas”.

8. FINANCIAMIENTO

Es importante sefialar que el presupuesto del presente PDP, sera financiado de manera integra
con recursos ordinarios del Despacho Presidencial.

La Oficina de Recursos Humanos ejecutara las acciones del PDP 2018, con un presupuesto

asignado de S/ 268, 580.00 soles para asumir los costos directos e indirectos comprendidos en
el PDP.
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ANEXO N°1
Organigrama del Despacho Presidencial

Organo de Control
Institucional

| Comisidn Consuttiva

e la Repu

Oficina de Protocolo

ecretaria

General

Oficina General de Oficina General de
Asesoria Juridica

Oficina e Oficina de

Ahastecinierto Operaciones

Secretaria del

Consejo de Ministros

Direccion de Prensa
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