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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 108-2021/DP-SG
Lima, 29 de diciembre del 2021
VISTO:
El Memorando N° 0647-2021-DP/OPP que adjunta el
Informe N° 0009-2021-DP/OPP-PLAN, emitido por el Area de Planeamiento de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, relacionado a la aprobacion del documento denominado:

“Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo Institucional - POl Anual 2022” de la
Defensoria del Pueblo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peri se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo y mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba su
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 034-82-
PCM, dispone que los Organismos de la Administracion Publica de nivel central, incluyendo
las Instituciones Publicas Descentralizadas y Empresas de Derecho Publico, formularan,
aplicaran, evaluaran y actualizaran politicas de gestion institucional y planes operativos
institucionales para orientar su gestion administrativa;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, Ley
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, tiene por finalidad la creaciébn y regulacion de la organizaciéon y del
funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico -CEPLAN, orientados al desarrollo de la planificacion
estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y
sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del
Estado constitucional de derecho;

Que, asimismo, con el citado Decreto Legislativo se
crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN como Organo rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, que también es creado como
conjunto articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya
finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, se aprueba “Guia para el Planeamiento
Institucional”, y sus modificatorias, que establece las pautas para el planeamiento
institucional que comprende la politica y los planes que permite la elaboracion o
modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI),
en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria General N°
088-2020/DP-SG, se aprueba los “Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo
Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo”;

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 002-
2020/DP, se aprueba el “Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo para el
periodo 2020-2023”, ampliado al afio 2024 mediante Resolucion Administrativa N° 0015-
2021/DP, cuyos objetivos estratégicos se definieron como aquellos resultados que se
esperan alcanzar para contribuir a la mejora en las condiciones de vida de la poblacion,
especialmente, en la defensa y promocién de sus derechos; y cuyas acciones estratégicas
definidas contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos, concentrandose en
bienes y servicios que la Entidad proporciona a los usuarios en el marco de sus
competencias y funciones;

Que, el literal k) del articulo 38° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo establece, entre otras funciones de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la de formular y presentar a la Secretaria
General proyectos de directivas o lineamientos relacionados a las actividades de los
sistemas de planeamiento, presupuesto, modernizacion e inversién puablica, en el marco de
la normativa emitida por los organismos rectores;

Que, mediante el Informe N° 0009-2021-DP/OPP-
PLAN, el Area de Planeamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sustenta el
documento denominado: “Lineamientos para la Formulacién del Plan Operativo
Institucional - POl Anual 2022” de la Defensoria del Pueblo, y sefiala que: “(...) Este
instrumento permitira orientar el proceso de formulacién y aprobacién del POl Anual 2022
junto con las dependencias de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con los
diferentes instrumentos de gestion, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas aprobadas en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la
entidad. De acuerdo al andlisis efectuado por las Areas de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, esta oficina recomienda la aprobacion de los Lineamientos para la
Formulacién del Plan Operativo Institucional de la Defensoria del Pueblo y asimismo dejar
sin efecto el documento aprobado con Resoluciéon de Secretaria General N° 088-2020/DP-
SG. Se remite a vuestro Despacho el presente informe, de conformidad al literal b) del
articulo 19° contenido en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del
Pueblol y aprobado mediante Resolucién Defensorial N° 007-2019/DP, con la finalidad de
continuar con el trdmite para su aprobacion.”:

Que, en ese sentido, en el citado informe se
recomienda su aprobacion, asi como dejar sin efecto el documento aprobado con
Resolucion de Secretaria General N° 088-2020/DP-SG, que aprueba los “Lineamientos
para la Formulacién del Plan Operativo Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo”;

Que, por las consideraciones expuestas, resulta
necesaria la emision de la resolucion que apruebe el documento denominado:
“Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo Institucional - POl Anual 2022” de la
Defensoria del Pueblo;
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Con los visados de las oficinas de Planeamiento y
Presupuesto y de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por los literales b),
i) y n) del articulo 19° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP;

SE RESUELVE:

Articulo _ Primero.- APROBAR el documento
denominado: “Lineamientos para la Formulacién del Plan Operativo Institucional - POI
Anual 2022” de la Defensoria del Pueblo, que consta de treinta y cuatro (34) paginas
incluidos cinco (05) Anexos, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo _Segundo.- DEJAR SIN EFECTO la
Resolucion de Secretaria General N° 088-2020/DP-SG de fecha 09 de diciembre de 2020,
gue aprueba los “Lineamientos para la Formulacién del Plan Operativo Institucional 2021
de la Defensoria del Pueblo”.

Articulo _Tercero.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucidén en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Oscar Enrigue Gémez Castro
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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PRESENTACION

El presente documento contiene los lineamientos que deben guiar a los responsables de

T las dependencias en el proceso de preparacion y presentacion de sus propuestas de
{34’2@? :|  programacion de tareas a ser incorporadas en el Plan Operativo Institucional — POI Anual
7{». 2022. El proceso de formulacién del POI se desarrollara, en el marco de la normativa

vigente de CEPLAN, en forma articulada con el Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-
2024 Ampliado, aprobado por la Defensoria del Pueblo mediante Resolucién Administrativa
N°0015-2021/DP.

Al respecto, las dependencias deben tomar en cuenta que el proceso de planificacion, se

realiza de conformidad con lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional,

H 5\ aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PDC

Y y sus modificatorias emitido por el Centro de Nacional de Planeamiento Estratégico —

CEPLAN; la cual establece una metodologia basada en la articulacion entre Mision,
Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas y Actividades Operativas.

Un aspecto importante a considerar es la identificacion de las tareas como elemento
estratégico para el cumplimiento de las Actividades Operativas, Acciones Estratégicas y
Objetivos Estratégicos de la Defensoria del Pueblo. En otras palabras, las tareas
propuestas deben ser aquellas que, sean prioritarias y sean contributivas estratégicamente
con los otros elementos del planeamiento institucional.

Este proceso es liderado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) de la
Defensoria del Pueblo, con la participacion activa de las dependencias de la institucion.
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LISTA DE SIGLAS

AD: Alta Direccion
AEI: Accidn Estratégica Institucional
T AID: Accion Itinerante Defensorial
B(Fa82)  AO: Actividad Operativa
\z»._,/ APCSG: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
/ CAS: Contrato Administrativo de Servicios
CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
DCT: Direccion de Coordinacion Territorial
DD.HH.: Derechos Humanos
DMNPT: Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
\ DP: Defensoria del Pueblo
JH %( EBDH: Enfoque basado en Derechos Humanos
N X GA: Gabinete de Asesores
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas
MMM: Marco Macroeconomico Multianual
MOD: Médulos Defensoriales.
MTA: Matriz de Trabajo de la Adjuntia
OAF: Oficina de Administracion y Finanzas
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica
OCil: Organo de Control Interno
OCII: Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional
OD: Oficinas Defensoriales
ODECI: Oficina de Desarrollo y Cooperacion Internacional
OEl: Objetivo Estratégico Institucional
OGDH: Oficina de Gestién y Desarrollo Humano
OGDPTI: Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacién
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PAD: Primera Adjuntia
PCM: Presidencia del Consejo de Ministros
PEI: Plan Estratégico Institucional
PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
POI: Plan Operativo Institucional
ROF: Reglamento de Organizaciéon y Funciones
SG: Secretaria General

SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SINAPLAN: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

SMF: Seguro Médico Familiar
UCT: Unidad de Coordinacion Territorial
UM: Unidad de Medida
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LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

. OBJETIVO
p— Normar el procedimiento y las acciones que orienten el proceso de formulacién y
"77:;‘1‘\| aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Defensoria del Pueblo, en
‘.3‘-;_;_, : : / concordancia con la metodologia establecida por el Centro Nacional de Planeamiento
o Estratégico (CEPLAN).
II. FINALIDAD

Orientar el proceso de formulacién y aprobacion del POl Anual 2022 junto con las
dependencias de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con los diferentes
instrumentos de gestion, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas aprobadas en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 Ampliado.

. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todas las dependencias de la Defensoria del
Pueblo?.

IV. BASE LEGAL

= Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

= Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado.

» Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

= Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

= Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

= Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

= Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

= Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y sus modificatorias.

» Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
= Decreto Supremo N° 025-2021-SA, que declara Estado de Emergencia Sanitaria

por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia
de la COVID-19, a fin de continuar con las acciones de prevencion, control y
atencion de salud para la proteccion de la poblacion de todo el pais

! Entiéndase por dependencia a los Adjuntias y Direcciones, Programas, Oficinas Defensoriales, Modulos Defensoriales y,
Oficinas Administrativas de la Defensoria del Pueblo.
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= Resolucién Directoral N° 005-2021-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 001-
2021-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria y Formulacién
Presupuestaria y sus modificatorias.

e RPN L ) L

.;f/}:;:‘.‘v\"'ff‘- = Resolucion Directoral N° 034-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 007-
Vs /l 2020-EF/50.01, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria.

= = Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD, que

aprueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizacion del

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
= Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, que

aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional y sus modificatorias.

» Resolucién Administrativa N° 0015-2021/DP, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional de la Defensoria del Pueblo para el periodo 2020-2024 Ampliado.

» Resolucién Defensorial N° 007-2019/DP, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

~ " V. LINEAMIENTOS GENERALES
5.1. Proceso de Planeamiento Institucional — POI

a) Formulacién

Comprende la elaboracion del POl Anual 2022 cuyas actividades se articulan
con las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024
Ampliado.

En el contexto de la elaboracién del POI, la formulacion abarca desde el
establecimiento de las actividades operativas hasta la desagregacion de las
mismas en tareas.

Cabe sefalar que, las actividades operativas han sido establecidas en la primera
etapa de preparaciéon del POl a cargo de la OPP, correspondiendo a las
dependencias proceder a la desagregacion de las actividades en tareas.

La propuesta de tareas de las dependencias del POI debera ser aplicada en los
formatos y aplicativos informaticos que seran alcanzados oportunamente.

Asimismo, precisar que el contexto nacional e internacional se ha visto afectado
por la pandemia producto del COVID-19, por lo cual el Gobierno Central dispuso
diversas medidas para mitigar estos efectos, es por ello que cada dependencia
priorizara sus actividades, tareas, metas fisicas y presupuestales teniendo en
cuenta este nuevo contexto y en base a los lineamientos dados por la Alta
Direccion.

b) Aprobacién

Comprende la presentacion del proyecto de POl de cada dependencia, y su
remision a la OPP para su revision, conformidad, consolidacién y gestion de la
aprobacién correspondiente. La aprobacion final del proyecto de POI se realiza
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por parte del Titular del Pliego o quien tenga la facultad delegada, en base a la
propuesta consolidada por la OPP.

c) Ejecucion

v’::""‘\\‘ Comprende tanto el desarrollo de las actividades y tareas programadas, de
2 ol s . .. , .

’M /' acuerdo a las disposiciones que correspondan, asi como el registro del avance
f*_/ de la ejecucion en los formatos y aplicativos correspondientes. La

responsabilidad por la ejecucibn de metas y el registro de las mismas
corresponde a los encargados o jefes de las dependencias.

Es de suma importancia que las dependencias completen los registros en los

formatos y aplicativos correspondientes puesto que ello permitirda medir el

avance de sus actividades; asi como a la OPP a realizar una evaluacion
) ( oportuna.

d) Monitoreo

Comprende el acompafiamiento y coordinacion sobre el nivel de ejecucion de las
actividades y tareas programadas por las dependencias, asi como la verificacion
de los registros de avance reportados en los formatos y aplicativos pertinentes
por parte de cada dependencia.

e) Evaluacién

Comprende la elaboracibn y registro en los formatos y aplicativos
correspondientes de los logros y limitaciones de las dependencias, asi como la
verificacién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas por parte de la
OPP, identificando las desviaciones respecto de la programacion, a fin de
proponer la adopcioén de las medidas correctivas que se consideren pertinentes.

La evaluacion de implementacion del POI se realiza de manera trimestral y la
presentacion del informe se realiza en el mes posterior al periodo evaluado.
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llustracion 1.Proceso de Planeamiento Institucional — POI

[ « Elaboracidn del proyecto del POI =
! Dependencias
*  * lopropuesta de toreas se reallzord
i
[

[« Elaboracion y registro de los
logros y limitaciones de las

| unidades orgdnicas

|« Verificacin del grado de

| cumplimiento de los objetivos ,
y metas por parte de Jo OPP FORMULACION

mediante formatos y aplicativos
Informdticos

Dependencia, y su remision o la
OPP paro su revision,

i conformidad, consolidacion y
gestion de lo aprobacion,

-' * Proyecto de PO| de cada

APROBACION

EVALUACION

* Acompaiamiento y
coordinacion sobre el nivel de
efecucion de las actividades y
tareas programadas

* Verificacion de los reportes de
cado unidad orgdnica

| * Desarrollo de las octividades y
toreas programadas

» * Registro del avance de la
ejecucion en los formatos y

MONITORED aplicativos correspondigntes

5.2. Criterios para la Formulacién del POl Anual 2022

% | a) Alineamiento Estratégico con el PEI
S

Las dependencias deben tomar en cuenta que el proceso de planificacién, tanto
estratégica como operativa, guarda concordancia con lo dispuesto en la Guia
para el Planeamiento Institucional; la misma que define la metodologia de
planeamiento basada en el alineamiento de los niveles de planificacion
estratégica.

Por lo tanto, la ejecucion de las actividades y tareas del POI deberan alinearse a
las Acciones Estratégicas Institucionales y Objetivos Estratégicos Institucionales
del PEI Ampliado de la Defensoria del Pueblo para el periodo 2020 — 2024.

b) Correspondencia entre metas fisicas y financieras

Las metas fisicas son mensuales, debiendo ser alcanzables, cuantificables,
medibles y estar definidas en funcion al resultado que se espera alcanzar en un
periodo anual, en este sentido, las metas financieras deben tener
correspondencia directa con el nivel de avance y cantidad de meta fisica
programada.

\ VI. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El POI constituye un documento de gestién de corto plazo que contiene la programacién
de actividades operativas y sus correspondientes metas fisicas y financieras a
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desarrollarse dentro del periodo anual de su vigencia, a cargo de las dependencias de la
Defensoria del Pueblo.

Estructura del POI:
i(¥a¢ ) 6.1 Declaracién de Politica Institucional

La Declaracion de Politica Institucional contiene los elementos generales de la
politica que regiran a la institucién, asi como los principios y enfoques que guiaran
su accion, la cual se detalla a continuacion:

Principios Institucionales Enfoques Institucionales
v Defensa de los Derechos Humanos ¥ Enfoque basado en los Derechos Humanos
\ ‘ ¥ Discrecionalidad ¥ Enfoque Intercultural
F L v Eficacia ¥ Enfoque de Género
A ( f( v Gratuidad ¥ Enfogue de atencicn preferente
M-\ ¥ Inmediacion ¥ Enfogue Intergeneracional
¥ Subsidiaridad
¥ Principio de Unidad de Actuacién Defensorial
v Celeridad

6.2. Lineamientos de politica institucional

En consonancia con el mandato constitucional y con los enfoques que asume para
el desempefio de sus funciones, los lineamientos de politica institucional para el
periodo 2020 — 2024 son los siguientes:

v' Ampliaciéon y mejora de la atencién de las quejas, petitorios y consultas de la
ciudadania en todo el territorio nacional.

v’ Fortalecimiento de la supervision de los servicios publicos esenciales, tanto los
que son brindados por entidades publicas como por los privados.

v Afirmacién de la lucha contra la corrupcién como linea de trabajo permanente y
prioritario.

v’ Fortalecimiento de las intervenciones defensoriales en la prevencion y gestion de
los conflictos sociales y la proteccion del ambiente.

v' Modernizacion de la gestion institucional, mejorando los servicios a la ciudadania
y transversalizando los enfoques de derechos, de género e interculturalidad.

6.3. Mision institucional

La misidn institucional esta asociada al mandato establecido en los articulos 161° y
162° de la Constitucion Politica del Peru, asi como por lo dispuesto en la Ley N°
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, la cual define su marco de
actuacion. Con base en estas consideraciones la mision de la Defensoria del
Pueblo es expresada en la siguiente declaracion, en el PEI 2020-2024 Ampliado.
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“Defender y promover los derechos de las personas y la comunidad, con
autonomia y énfasis en los grupos poblacionales en condiciones de
. vulnerabilidad, mediante la supervision al cumplimiento de las obligaciones
AR del Estado”.

6.4. Acciones Estratégicas Institucionales priorizadas por Objetivo Estratégico
Institucional

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico Institucional -PEI 2020 —
2024 Ampliado, el cual contiene cinco Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) y
catorce Acciones Estratégicas Institucionales, con sus respectivos indicadores y
metas. (Ver Anexo N° 01).

\ OEIl 01: Fortalecer la atencién de casos en defensa de los derechos
14 .. .

H | fundamentales de las personas, en beneficio de los grupos poblacionales en
g condiciones de mayor vulnerabilidad.

Acciones estratégicas Institucionales:

e AEI 01.01: Servicio de atencion de quejas oportunamente en defensa de
derechos fundamentales en beneficio de la poblacion.

e AEI 01.02: Servicio de atencion de casos eficientemente en defensa de derechos
fundamentales en beneficio del ciudadano.

e AEI 01.03 Acciones de ltinerancia Defensorial incrementadas en distritos pobres
en beneficio de la comunidad.

OEI 02: Fortalecer las acciones de promocién de la defensa de los derechos
fundamentales en beneficio de la poblacion.

Acciones estratégicas Institucionales:

e AElI 02.01: Promocion de derechos en alianzas estratégicas con otras
instituciones en beneficio de las personas y comunidad.

e AEI 02.02: Promocion de derechos en actividades organizadas por la DP en
beneficio de la poblacién.

OEI 03: Mejorar los procesos de generacién de evidencias, los mecanismos
de seguimiento de recomendaciones y los acuerdos de dialogo en beneficio
de la poblacién.

Acciones estratégicas Institucionales:

e AEI 03.01: Supervision a entidades del Estado y empresas de servicios publicos
de manera permanente en beneficio de la comunidad.

e AE| 03.02: Mecanismos de seguimiento y evaluacion de las actuaciones de
persuasion a diferentes actores de la comunidad.

e AEI 03.03: Investigaciones Defensoriales permanentes en aporte de disefio e
implementacion de politicas publicas a favor de la poblacion.
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e AEI 03.04: Intervencion estratégica en conflictos sociales en defensa de los
derechos de las personas y la comunidad.

OEIl 04: Modernizar la Gestion Institucional.

,_,7‘»@5 ’c-j-.l Acciones estratégicas Institucionales:
71“—// e AEI 04.01: Instrumentos de gobierno electrénico implementados para el 6ptimo

desarrollo de la gestion institucional.

e AEI 04.02: Programa de fortalecimiento de capacidades y bienestar de los
servidores.

e AEI 04.03: Gestidn de procesos internos optimizados en los diferentes sistemas
administrativos de la entidad.

\ OEI 05: Implementar la Gestién del Riesgo de Desastres en la institucion.

{ Acciones estratégicas Institucionales:

e AEI 05.01. Plan de prevencion de gestion de riesgo de desastres.
e AEI 05.02. Plan de respuesta y reconstruccion frente a desastres.

6.5. Lineas de accién priorizadas

La Alta Direccion dard la orientaciéon en cuanto a las lineas de accion priorizadas
para el afio 2022 producto del Taller de Planeamiento Estratégico, asimismo se
tomara en cuenta ademas temas regionales para contribuir en el cumplimiento de
los objetivos institucionales, estos seran aprobados y difundidos a las dependencias
quienes deberan de enmarcar su programacion segun lo indicado.

Cuadro 1. Lineas de accién

v" Salud
v" Educacion

v’ Violencia hacia la mujer, nifios, nifias
y adolescentes.

Los temas antes mencionados podran ser modificados segun disposicion de la Alta
Direccion, y serdn comunicados oportunamente a las dependencias.

6.6. Actividades Operativas Institucionales y Tareas
La programacion de las actividades operativas, asi como de sus correspondientes
tareas con metas fisicas y presupuestales a ser ejecutadas en el afio fiscal, esta a

11
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cargo de las dependencias de la Defensoria del Pueblo. EI POl muestra las
actividades operativas con su codigo y su denominacién, asi como su vinculacion
con las acciones estratégicas y objetivos estratégicos institucionales.

En dichas actividades operativas se establecen unidades de medida que mejor las
representen, y de ser necesario, de las ya establecidas pueden adicionarse otras
unidades de medida. Es importante y necesario sefialar que las programaciones de
las metas fisicas son mensuales debiendo ser alcanzables, cuantificables, medibles
y estar definidas en funcién al resultado que se espera alcanzar en un periodo
anual.

‘ La estructura del POI permite mostrar su relacion con la estructura funcional
)H % programatica del presupuesto institucional, precisando las metas presupuestarias a
—] 1LV . . .
J__\ ser ejecutadas por las dependencias involucradas.

En el cuadro N°2 se presenta la articulacién a 03 niveles (Objetivos Estratégicos
Institucionales - Acciones Estratégicas Institucionales - Actividades Operativas),
adicional a ello, se describe la unidad de medida de la actividad operativa del POI
gue permitird a las areas usuarias programar las metas fisicas para la formulacion
del POI 2022.

12
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Cuadro 2. Articulacion estratégica de actividades operativas

Objetivo Estratégico / Accion Estratégica / Actividad Operativa Unidad de medida Centro de costo Meta presupuestal

OEl.1|Fortalecer la atencion de casos en defensa de los derechos fundamentales de las personas, en beneficio de los grupos poblacionales en condiciones de mayor vulnerabilidad.

AEI 1.1|Servicio de atencién de quejas oportunamente en defensa de derechos fundamentales en beneficio de la poblacion.

Ods, MOD, Programa de
Asuntos Penales y
Penitenciarios y Programa

AO 1.1.1|Atencién de quejas, petitorios y consultas Caso concluido - - 0004,0005,0007
de Proteccion y Promocién
de Derechos en
Dependencias Policiales

AEI 1.2|Servicio de atencién de casos eficientemente en defensa de derechos fundamentales en beneficio del ciudadano.
AO 1.2.1[Atencién de casos con servicio de calidad | Documento | ODs y MOD r 0007

AEI 1.3|Acciones de Itinerancia Defensorial incrementadas en distritos pobres en beneficio de la comunidad.
AO 1.3.1|Realizacion de acciones itinerantes Viagje itinerante/reunion aid virtual ODs y MOD 0009

OEI.2|Fortalecer las acciones de promocién de la defensa de los derechos fundamentales en beneficio de la poblacion.

AEI 2.1|Promocion de derechos en Alianzas estratégicas con otras instituciones en beneficio de las personas y comunidad.

Taller Teméatico/foro/campafia/
Promocién de derechos ala poblacién y sociedad civil en alianza charlainformativa/feria informativa/carpa
estratégica con otras instituciones defensorial/presentacion
publica/audencia/webinar/Documento

DCT, ODs y MOD (Adjuntias
y Programas) , Oficina de 0004,0005,0009
Comunicaciones

AO 2.1.1

Promocion de derechos con otras instituciones a servidores de DCT, ODs y MOD (Adjuntias
AO 2.1.2 ) L ) . L Taller/ charla/ audiencia/webinar/foro/Documento| y Programas), Oficina de 0009
entidades publicas y privadas de servicios publicos Comunicaciones

13
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Objetivo Estratégico / Accion Estratégica / Actividad Operativa Unidad de medida Centro de costo Meta presupuestal

AEI 2.2|Promocién de derechos en actividades organizadas por la DP en beneficio de la poblacidn.

Taller Tematico/foro/campafia/debate/
debate escolar/debate universitaria/charla
Promocién de derechos ala poblacion y sociedad civil liderado por la informativa/feria informativa/carpa
DP. defensorial/presentacion
publica/audencia/webinar/pieza

digital/Documento

DCT, ODs y MOD (Adjuntias
y Programas), Oficina de 0009
Comunicaciones

AO 221

DCT, ODs y MOD (Adjuntias
Taller/ charla/ audiencia/foro/Documento y Programas), Oficina de 0009
Comunicaciones

Promocién de derechos liderado por la DP a servidores de entidades

AO 222 publicas y privadas de servicios pUblicos.

OEI.3|Mejorar los procesos de generacién de evidencias, los mecanismos de seguimiento de recomendaciones y los acuerdos de didlogo en beneficio de la poblacién.

AEI 3.1|Supervision a entidades del Estado y empresas de servicios publicos de manera permanente en beneficio de la comunidad.

Supervision de las entidades publicas y privadas que brindan los L . Adjuntias y Programas,
AO 3.1.1 L - | 1
O 311 ervicios pablicos nstitucion supervisada (DMNPT, ODs Y MOD) 0010
AO 3.1.2[Supervisién en lalucha contrala violencia Institucién supervisada Todas las Oficinas 0010
AO 3.1.3[Supervisién en el marco de Mecanismo de discapacidad Institucién supervisada Adjuntias y Programas, 0010
i P P (DMNPT, ODs Y MOD)
AO 3.1.4{Supervisién en el marco del Proceso Electoral Institucién supervisada Todas las Oficinas 0010

i
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Objetivo Estratégico / Accién Estratégica / Actividad Operativa Unidad de medida Centro de costo Meta presupuestal

AE| 3.2|Mecanismos de seguimiento y evaluacion permanente de las actuaciones de persuasion a diferentes actores de la comunidad.

Adjuntias y Programas,

AO 3.2.1{Seguimiento a recomendaciones emitidas a instituciones publicas Documento (DMNPT, ODs Y MOD) 0010
Seguimiento a recomendaciones emitidas a empresas publicas y Adjuntias y Programas,

A0 322 privadas que brindan servicios publicos Documento (DMNPT, ODs Y MOD) 0010
. . . . . s - Adjuntias y Programas,

AO 3.2.3|Reuniones de trabajo con funcionarios y autoridades publicas Reunién (DMNPT, ODs Y MOD) 0010

A0 3.2.4 Reuniones de trabajo con funcionarios y autoridades publicas en ambito Reunién Adjuntias y Programas, 0010

regional y local (DMNPT, ODs Y MOD)
AEI 3.3|Investigaciones Defensoriales permanentes en aporte de disefio e implementacion de politicas publicas a favor de la poblacién.

Adjuntias y Programas,

AO 3.3.1|Elaboracion y publicacién de informes defensoriales Informe defensorial DMNPT -DCT 0004, 0005, 0008
AO 3.3.2|Elaboracion y publicacion de informe de adjuntia Informe dlificjggt;zls:cﬁzmeeggtie trabajo/ Adjuntia;'\;/'\?;(;gramas, 0008
AEI 3.4]Intervencidn estratégica en conflictos sociales en defensa de los derechos de las personas y la comunidad.
AO 3.4.1|Prevencién de conflictos sociales Documento ODs Y MOD 0010
AO 3.4.2|Gestién de conflictos sociales Documento APCSG 0010
OEIl.4|Modernizar la Gestion Institucional.
AEl 4.1|Instrumentos de gobierno electronico implementados para el 6ptimo desarrollo de la gestion institucional.
AO 411 iﬁ\félr\:]:(;i\?éens de gobierno electrdnico, proyectos y tecnologia de la Documento OGDPTI 0003
AO 4.1.2| Equipamiento informéatico y de comunicacion Documento OGDPTI 0003
AEI 4.2|Programa de fortalecimiento de capacidades y bienestar de los servidores.
AO 4.2.1|Desarrollo del Plan de Bienestar Documento OGDH 0003
AO 4.2.2|Capacitacion presencial y virtual del personal en el marco del PDP Capacitacion OGDH 0003

ik
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Objetivo Estratégico / Accion Estratégica / Actividad Operativa

Unidad de medida

Centro de costo

Meta presupuestal

AEI 4.3|Gestidn de procesos internos optimizados en los diferentes sistemas administrativos de la entidad.
DP,PAD,SG,GA 0002, 0004, 0005
AO 4.3.1 |Actividades de Alta Direccion Documento
SECRETARIATECNICA 0002
ESPECIALIZADA
AO 4.3.2|Actividades de apoyo y asesoramiento Documento OAF’OGDH’%SDPTI’OCII’O 0003,0004, 0005
AO 4.3.3|Reuniones de coordinacioén institucional Documento DP,PAD,SG,GA 0002
AO 4.3.4|Actividades de planeamiento, presupuesto y cooperacién internacional Documento OPP / ODECI 0001, 0004, 0005
AO 4.3.5| Equipamiento de oficinas Bien Todas las Oficinas 0003
AO 4.3.6| Elaboracion de estudios de pre inversion Estudio de pre inversion OAF 0003
AO 4.3.7| Implementacién de inversion institucional Documento OAF 0003
AO 4.3.8 Acthlda‘d,es de control institucional, integridad y prevencién de la Documento ocl, SG 0003, 0006
corrupcion.
AO 4.3.9|Realizacion de encuentros UCT Documento DCT, ODs y MOD 0009
OEL5|Implementar la Gestién del Riesgo de Desastres en la institucion.
AEI 5.1|Plan de prevencion de gestion de riesgo de desastres.
AO 5.1.1(Elaboracion del Plan de Contingencia Documento SG-OAF 0002, 0003
AO 5.1.2|Capacitacion en gestion de riesgo de desastres Capacitacién SG-OAF 0002, 0003
AO5.1.3 Acciones Qe prevencion de gestion de riesgos de desastres y/o Documento Todas las unidades 0002, 0003
emergencia
AEI| 5.2|Plan de respuestay reconstruccion frente a desastres.
AO 5.2.1|Disefio de Plan de Continuidad Operativa Documento SG 0002

16
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VIl. PAUTAS Y LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

7.1. Pautas generales

= En el caso de presentarse algun riesgo, desastre y/o pandemia, las oficinas
deberan de priorizar y prever las actividades que de acuerdo a su naturaleza
sean factibles de realizar o en su defecto poner a disposicion para ser
reorientado el presupuesto a otras actividades.

Y * En el caso de las actividades que demanden el contacto fisico con la poblacion,

{.;,f ’r:_; Q> ‘; estardn sujetas a la coyuntura del pais como acciones de desastres y/o

N pandemia que pongan en riesgo la salud de los comisionados, dichas

o=y actividades se programaran o reorientaran de acuerdo a lo dispuesto por la Alta
Direccion.

= Las dependencias podran formular sus propuestas de tareas tomando en
cuenta los costos existentes en el mercado y priorizando los de mayor
relevancia.

= Los jefes de las dependencias deberan reunir a sus correspondientes equipos

de trabajo para preparar sus propuestas de tareas, metas fisicas y metas

Vil presupuestales, realizando un analisis previo de los factores internos y

I externos pertinentes, tales como: recursos humanos, fisicos y financieros
b existentes, factores climaticos, accesos geograficos, entre otros.

= La programaciéon debera ser a nivel de tareas y debe contar con metas fisicas y
presupuestales a ser ejecutadas en el afo fiscal, las mismas que son
mensuales, debiendo ser alcanzables, cuantificables, medibles y estar
definidas en funcién al resultado que se espera alcanzar en un periodo anual.

= Las dependencias deben programar la mayor parte de sus tareas durante el
periodo de febrero a noviembre, a fin de asegurar la plena utilizaciéon de los
recursos presupuestales del afio fiscal, dejando los meses de enero y
diciembre para las labores de planificacion y evaluacion, respectivamente; asi
como la atencion de casos (quejas, petitorios y consultas).

= Las dependencias que conforman la Alta Direccion, asi como los 6rganos de
asesoramiento, apoyo y control, deben presentar sus propuestas de tareas
segun las funciones y responsabilidades de su competencia.

» Las Adjuntias y Direcciones presentaran sus propuestas de planes operativos,
y en el caso de las Adjuntias deberan incluir a los Programas que tengan a su
cargo, en el marco de las funciones y competencias que les correspondan
segun el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la entidad.

= De dichas Actividades Operativas, la OPP establece unidades de medida que
mejor las representen, y de ser necesario, de las ya establecidas pueden
adicionarse otras unidades de medida previa evaluacion. EI POl muestra las
actividades operativas con sus unidades de medida (Ver Anexo N° 02).

17
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7.2. Lineamientos

= La formulacion de tareas se realizara en base a la Articulacion Estratégica con
el PEI 2020-2024 Ampliado. (Ver cuadro 2)

= |Las tareas serdn formuladas en base a las lineas de accién priorizadas por la

/{f;"‘\\ Alta Direccién (salud, educacion y violencia) producto del taller de
"/&» §) planeamiento estratégico. En el caso de las Oficinas y Modulos Defensoriales
\/tL// ademas deben de considerar sus temas regionales en coordinacion con la Alta

Direccién. (Ver cuadro 1)

= La elaboracion y publicacion de informes defensoriales y documentos de
trabajo estaran a cargo de las Adjuntias y Programas. Las publicaciones deben
programarse en el mes que se prevé contratar los servicios de impresion, luego
de contar con la aprobacion del texto del informe y/o documento por parte de la
Primera Adjuntia. Las impresiones solo se podran realizar sélo si es necesario
y evaluado por la Primera Adjuntia, debiendo tener en cuenta el contexto de la
pandemia a causa de la COVID-19.

= Las asistencias técnicas se planteardn solo para temas especializados
relacionados a la elaboracion de informes defensoriales o investigaciones,
previamente coordinadas con la Primera Adjuntia.

|/
4

= En los casos de requerirse contar con servicios especializados, la dependencia
deberd previamente solicitarlo a la Primera Adjuntia y/o Secretaria General
debidamente sustentado y el mismo que debera estar orientado al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Las dependencias podran programar acciones de promocién, supervisiones y
acciones de itinerancia tomando en cuenta el contexto de la pandemia a causa
de la COVID-19 y de acuerdo a los lineamientos que emite la Alta Direccion.

= Los lineamientos de actuacion defensorial para la realizacion de supervisiones
deberan ser disefiados por las Adjuntias o Programas correspondientes, con la
debida anticipacién para la difusion y coordinaciéon de la supervision con las
Oficinas Defensoriales y/o Modulos Defensoriales, para el desarrollo de la
investigacion o elaboracion de los Informes correspondientes, con la finalidad
de prevenir la superposiciébn con sus actividades regionales. Asimismo, las
Oficinas y Médulos Defensoriales, deben de coordinar con las Adjuntias y
Programas para definir el responsable de incorporar dichas supervisiones en el
POI, esto con la finalidad de evitar la duplicidad de tareas.

= Las Oficinas Defensoriales y Modulos Defensoriales deberan tener en cuenta
en su formulacién, las supervisiones nacionales que disefian las Adjuntias y
Programas, por lo que su formulacion debe tener una cantidad de tareas de
acorde a la capacidad de carga laboral y la cantidad de colaboradores de su
oficina.

= Las supervisiones en el marco de la pandemia continuaran en el afio 2022, por
lo que deberan de considerarlas en su formulacion.

18



20304117142 soft
Motivo: Soy el autor del
documento

DeFensoria Fecha: 29/12/2021 13:41:33

§\ Firmado digitalmente por: GOMEZ
l\! N CASTRO Oscar Enrique FAU
N
103

}\\ del Pueblo
. :, ] Defensoria
{ii;M del Pueblo

= Las Oficinas que estimen pertinente elaborar videos, afiches, piezas digitales,
spot, entre otros, deberan de coordinar con la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional previa a la formulacion en el POIL.

,,/7;‘;" » Las Oficinas Defensoriales y Médulos Defensoriales que realizan acciones de
DA . . , . . .

HEY ) itinerancia, podran programarlas teniendo en cuenta los nuevos procedimientos
Y, & . “ e . ” “ : : : ”
\/z»./ establecidos por la DCT como: “reunién virtual” o “comunicaciones realizadas

y de acuerdo a los lineamientos que se emitan en el transcurso del afio en el
marco de la pandemia.

= Las Oficinas Defensoriales que conforman una Unidad de Coordinacion
Territorial (UCT), solo si es necesario y previa coordinacion con la Alta
Direccion tomando en cuenta la pandemia, podran programar una reunién
anual con las Oficinas Defensoriales que la conforman, a fin de intercambiar
experiencias.

,{Af b = La programaciéon de gastos de personal (728, CAS, secigristas y practicantes,
seguro médico) y funcionamiento de la oficina (alquiler, vigilancia, limpieza,
caja chica, etc), estaran a cargo de la OPP en coordinacion con la Oficina de
Administracién y Finanzas (OAF) y la Oficina de Gestidn y Desarrollo Humano
(OGDH), por lo que las dependencias deberan remitira a dichas oficinas sus
solicitudes para fines de evaluacién y consideracién en el POI.

= La programacion de actividades de capacitacion del personal de las distintas
dependencias esta a cargo de la OGDH, instancia que formulara el Plan de
Desarrollo de las Personas, en coordinacion con la Alta Direccion.

= El rubro de gasto denominado “Servicio Especializado” permite identificar la
contratacion de locadores, asimismo el rubro de gasto “Gastos de
funcionamiento en el marco de la emergencia covid-19” permite llevar el control
de los bienes y servicios que se adquieren en el marco de la emergencia
sanitaria y el rubro de gasto “Inversion” permite identificar los Proyectos de
Inversion y los IOAR, con la finalidad de tener un mejor control del gasto.

= |as tareas relacionadas a “Gastos de Funcionamiento” y “Gastos de Personal”,
seran consideradas como tareas, con el correspondiente rubro de gasto, dentro
de las actividades operativas (Ver Anexo N° 03).

= Las comisiones de servicios solo podran ser programadas lo minimo
imprescindible para el cumplimiento de las actividades institucionales, tomando
en cuenta la pandemia. El presupuesto correspondiente a dichas comisiones
de servicio y los gastos en los que su desarrollo incurre deberan
presupuestarse conforme se establece en Directiva N°002-2017-DP/OAF
“Procedimientos para el requerimiento, autorizacién, pago y rendicion de
cuentas por comisiones de servicio” y sus modificatorias.

= La fecha de cierre para la ejecucién de tareas se estima sera durante la
segunda semana de diciembre, a fin de que las dependencias cuenten con el
tiempo suficiente para la entrega de rendiciones, devoluciones, y culminacion
de trdmites administrativos del afio fiscal ante la Oficina de Administracion y
Finanzas.
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= Los criterios de presupuesto mencionados podran ser modificados previo
sustento de las dependencias ante la Alta Direccion (en reuniones de
coordinacién), cuya aprobacién sera reflejada en la aprobacién del Plan

TR Operativo Institucional.
el %\
HE 5 )] ~ . _
\ont J * En el marco de lo sefialado en el numeral 6.2 de la Guia para el Planeamiento
et Institucional modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo

N°00016-2019/CEPLAN/PCD, menciona que los pliegos deben elaborar y
aprobar sus planes operativos multianuales con la finalidad de orientar la
asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias por un periodo no
menor de tres (3) afios; en funcién a ello se debera elaborar el Plan Operativo
Institucional Multianual 2023-2025, la misma que sera insumo en la elaboracién
de la Programacién Multianual de Presupuesto.

VIIl. RESPONSABILIDADES

8.1. Formulacién y Aprobacién

S

q\

El POI de la Defensoria del Pueblo, debidamente visado por el Jefe de la
OPP, es remitido a la Secretaria General, para su revision y posterior
aprobacion por parte del Titular del Pliego o quien tenga la facultad delegada.

8.2. Ejecucién y monitoreo

Durante el ejercicio fiscal, las dependencias ejecutan las tareas y actividades
operativas consignadas en el POI informan y registran periddicamente sobre
el grado de cumplimiento de las metas correspondientes, tanto de las metas
fisicas como de las metas presupuestarias.

Esta recopilacion sistematica de informacion de registro de metas fisicas y
presupuestales permitira la identificacion de alertas tempranas y sera de
insumo para la evaluacion de implementacion del POI.

8.3. Evaluacion

La evaluacién, es un proceso mediante el cual se analizan los factores que
contribuyen o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas vy
presupuestales, el mismo que comprende la identificacion de las causas, las
restricciones y oportunidades de mejora. Esto permite a la Alta Direccion
obtener informacion sobre el avance de los resultados institucionales.
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OHl / AEl

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Lineade Base

Valor Actual

atriz del Plan Estratégico Institucional — PEl 2020-2024 Ampliado de la Defensoria del Pueblo

Logros Esperados

Unidad
Orgénica
responsable

Codigo Descripcion Valor Valor 2022 del Indicador
X = A/B*100; Dénde:
L A= Total de casos
Fortalecer la atencion de casos en defensa . ) "
Porcentaje de casos atendidos a poblacién
de los derechos fundamentales de las atendidos a poblacién en en condicién de
OHl: 01 personas, en beneficio de los grupos L P - 34% 2018 34% 2018 37% 40% 43% 46% 47% PAD
X o condicién de mayor vulnerabilidad
poblacionales en condiciones de mayor .
» vulnerabilidad. B=Total de casos
vulnerabilidad. N
atendidos.
Acciones Estratégicas del OEl: 01
X = A/B*100; Dénde:
Servicio de atencion de quejas oportunamente ) ) A= Namero de quejas
. Porcentaje de quejas uid fundad
AEL 01.01 Jen defensa de derechos fundamentales en concluidas v fundadas concluiaas y fundadas. 87% 2018 87% 2018 85% 87% 89% 90% 91% PAD
beneficio de la poblacion. y ’ B=Total de quejas
concluidas.
X = A/B*100; Dénde:
Nivel d sfaccion de | A= Total de
el de satisfaccion de la :
Servicio de atencion de casos eficientemente at“;ncién brilndadalal ciudadanos
AEL: 01.02 |en defensa de derechos fundamentales en ) . encuestados N.D 2018 N.D 2018 70% 2% 75% 7% 7% PAD
L ; ciudadano en las oficinas a tisfech
beneficio del ciudadano. ivel nacional satistechos.
niveinacional. B= Total de ciudadanos
encuestados
X = A/B*100; Dénde:
. . . . . o A= Total de distritos
Acciones de ttinerancia Defensorial Porcentaje de distritos pobres pobres visitados en
AEL 01.03 |ncren.1e‘ntadas en dlst.ntos pobres en v.|5|tados. en las accpnes de acciones de ftinerancia 62% 2018 62% 2018 63% 64% 65% 66% 67% DCT / OPP
beneficio de la comunidad. ttinerancia Defensorial. Defensorial.
B= Total de distritos
visitados.
. X =A; Donde:
. " Namero de personas )
Fortalecer las acciones de promocion de la informadas sobre sus A= Numero de
OHl: 02 defensa de los derechos fundamentales en . personas informadas 191,558 2018 191,558 2018 191,000 193,000 195,000 197,000 199,000 DCT / OPP
. ) derechos en las acciones de
beneficio de la poblacion. L sobre sus derechos
promocion.
¥ sl
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OH / AEl

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Célculo

Lineade Base

Valor

Afio

Valor Actual

Valor

Afio

Logros Esperados

2022

Unidad
Orgénica
responsable
del Indicador

Acciones Estratégicas del OEl: 02
X =A; Dénde:
Numero de personas A= Namero de
Promoci6n de derechos en Alianzas informadas sobre sus personas informadas
AEL 02.01 |estratégicas con otras instituciones en derechos a través de las sobre sus derechos a 167,759 2018 167,759 2018 167,000 168,000 169,000 170,000 171,000 DCT/ OPP
beneficio de las personas y comunidad. alianzas estratégicas con través de las alianzas
otras instituciones. estratégicas.
X =A; Donde:
Namero de personas A= Namero de
Promocién de derechos en actividades ) P N )
R L informadas por acciones de |personas informadas
AEL 02.02 Jorganizadas por la DP en beneficio de la L R : 23,799 2018 23,799 2018 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000 DCT / OPP
blacié promocion organizadas por la |por acciones de
poblacion. DP. promocién organizadas
por la DP.
X =A/B*100; Dénde:
A= Total de
Mejorar los procesos de generacién de Porcentaje de recor.rendaciones
evidencias, los mecanismos de seguimiento  |recomendaciones acogidas defacodidas. _—
OEl: 03 . B= Total de N.D 2018 N.D 2018 2% 2% 3% 5% 6% PAD/ Adjuntias
de recomendaciones y los acuerdos de Informes producto de la )
diélogo en beneficio de la poblacion. supervision. recomendaciones de
informes de
supervision
Acciones Estratégicas del OEL: 03
X =A; Dénde:
Supervisién a entidades del Estado y Ndmero de institucione A= Numero de
AE:03.01 |empresas de servicios piiblicos de manera 0 de Instiuciones instituciones 4474 2018 4474 2018 5,000 5,500 6,000 6,500 6,800 PAD
. N supervisadas por derechos. .
permanente en beneficio de la comunidad. supervisadas por
derechos.
X = A/B*100; Dénde:
A= Sistema de
Mecanismos de seguimiento y evaluacion Porcentaje de implementacion |recomendaciones
AEL 03.02 |permanente de las actuaciones de persuasién|del sistema de implementado. N.D 2018 N.D 2018 30% 70% 90% 100% 100% PAD/ Adjuntias
a diferentes actores de la comunidad. recomendaciones. B= Total de Sistema de
recomendaciones.
=
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Nombre del Indicador

Método de Célculo

Lineade Base

Valor Actual

Logros Esperados

Unidad
Organica
responsable
del Indicador

Descripcion
X =A; Dénde:
Investigaciones Defensoriales permanentes | NGmero de investigaciones en | A= Investigaciones en
AEL: 03.03 |en aporte de disefio e implementacion de temas defensoriales a nivel ~ |temas defensoriales y 34 2018 34 2018 34 35 36 40 41 PAD/ Adjuntias
politicas pablicas a favor de la poblacion. nacional publicados. de adjuntias
publicados.
X = A/B*100; Dénde:
A= Namero de
Intervencion estratégica en conflictos Porcentaje de conflictos conflictos sociales en
AEL 03.04 |sociales en defensa de los derechos de las  |sociales en didlogo con dialogo con 89% 2018 89% 2018 84% 87% 90% 91% 91% APCSG
personas y la comunidad. participacion de la DP. participacion de la DP.
B= Total de conflictos
sociales en dialogo.
Objetivo Estratégico Institucional OE.04
X =A; Donde:
Numero de buenas practicas A= Buenas practicas
OFEl: 04 Modernizar la Gestién Institucional. identificadas en gestiéon identificadas en N.D 2018 N.D 2018 2 2 3 3 3 SG/OPP
institucional. gestion institucional.
X = A/B*100
Doénde:
A= Sistemas de
nstrumentos de gobierno electrénico Porcentaje de sistemas de informacion
AEL 04.01  |implementados para el ptimo desarrollo de la |informacion implementados en |implementadas N.D 2018 N.D 2018 85% 90% 95% 100% 100% OGDPTI
gestion institucional. la entidad. B=Total de sistemas
de informacion
programados.
) 7]
S
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Unidad
OEl / AEI Lineade Base Valor Actual Logros Esperados ani
Nombre del Indicador Método de Calculo N
responsable
Descripcion Valor Afio Valor Afio 2022 del Indicador
X = A/B*100
Dénde:
A= Total de Servidores con
Porcentaje de servidores con |calificacion aprobatoria
calificacion aprobatoria en el | B= Total de servidores N.D 2018 N.D 2018 90% 92% 95% 97% 98% OGDH
marco del PDP. capacitados en el marco del
Plan de Desarrollo de
AEL 04.02 Fj'ograma de fortalem.mento de capacidades y Personal.
bienestar de los servidores.
X = A/B*100
Dénde:
Nivel de satisfaccién laboral A= Total de Servidores
. satisfechos laboralmente N.D 2018 N.D 2018 80% 82% 85% 87% 88% OGDH
de los servidores de la DP N
B= Total de Servidores
encuestados.
X = A/B*100
Dénde:
Gestion de procesos internos optimizados en Po taie d A= Total de procesos
AEE04.03 [ los diferentes sistemas adminisirativos de a | :f;::g:s © procesos optimizados N.D 2018 N.D 2018 2% 3% 3% 5% 5% SG/OPP
entidad. P B=Total de procesos en la
entidad Nivel 1
Objetivo Estratégico Institucional OEL.05
X = A/B*100; Donde:
A=Numero de acciones
Porcentaje de avance en la adﬁptat_déasdpa:'a(lgRD |
) ! . - " aplicacion de la enla
Implementar la Gestion del Riesgo de implementacion la Gestion de
OHl: 05 o ) 9 n’p DP. N.D 2018 N.D 2018 40% 70% 90% 100% 100% SG/OAF
Desastres en la institucion. Riesgos de Desastre (GRD) B= N d .
en la entidad. = Numero de acciones
programadas.
X = A/B*100; Dénde:
Plan de prevencion de gestién de riesgo de Porcentaje de Ia ejecucion §= Ele‘fuc'o” P'ESUP‘“9513|
AEL 05.01 p g 9 presupuestal de acciones e acciones preventivas N.D 2018 N.D 2018 85% 87% 90% 95% 95% SG/OAF
desastres. R aprobadas.
preventivas aprobadas. . »
B= Total de asignacion
presupuestal para GRD
X =A; Dénde:
” NUmero de instrumentos de A= Instrumentos de gestién
Plan de respuesta y reconstruccion frente a . , )
AEL 05.02 desastres P y gestion de caracter reactivo  |de carécter reactivo N.D 2018 N.D 2018 1 1 2 2 2 SG/OAF
: aprobados. aprobados.
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Anexo 2. Identificacion y descripcién de unidades de medida

La identificacion correcta de las unidades de medida, al igual que con la construccién
de indicadores de resultado, responde a la necesidad de definir con claridad como y
qué se desea medir. Las unidades de medida deben evidenciar con claridad la
informacion estratégica de los resultados e insumos que gestiona la institucion, por lo
que contribuyen a comprender su desempefo.

UNIDAD DE

DESCRIPCION

MEDIDA

Incluyen los vehiculos, muebles de oficinas, computadoras y otros
equipos duraderos programados para su adquisicion.

Incluye a los colaboradores de la DP que han sido capacitados para las

Bien

D itacion - ; -
.}’/ﬁfl ON Capacitacio mejoras de sus competencias y capacidades el entorno laboral.
/ > - . 7 - " R .
{-:\ i ::'l Actividad de difusion de convocatoria abierta al publico para brindar
Ay \,_" Carpa informacién sobre los derechos fundamentales de la persona y la
= defcfnsorial* comunidad, que podra ser acompafiada de elementos lidicos o juegos

educativos. Ademds, se podra realizar la atenciébn de casos de
vulneracion de derechos.

Solicitudes de intervencion presentadas a la Defensoria del Pueblo que
son registradas en el Sistema de Informacion Defensorial (SID); incluyen
guejas, petitorios 0 consultas de personas naturales o juridicas
atendidas y concluidas.
Actividad de difusion predominantemente expositiva, dirigida a un
publico diverso en cantidad y procedencia, en la que la interacciéon con
los asistentes se produce a través de la formulacién y absolucion de
" pharla . preguntas. Esta actividad es de convocatoria cerrada, con invitacion a
)’H & informativa* : '

Caso concluido

un publico determinado, el cual podria estar compuesto por sociedad
‘ civil, funcionarios y/o autoridades. La duracion minima de una charla es
¢ ) de una (1) hora.

Incluye informes, documentos internos, reportes, planes y otros
documentos emitidos por los diferentes 6rganos y unidades organicas

Documento . ; . .
de la Defensoria del Pueblo cuyos destinatarios son otros 6rganos de la
propia institucion.
. Es un documento en el cual se realiza un diagndstico del area de
Estudio de

influencia del Proyecto de Inversiéon Publica, del servicio sobre el cual se

reinversion . .
P intervendria.

Actividad de difusién de convocatoria abierta y masiva, que informa
sobre los derechos fundamentales de la persona y la comunidad a
través de elementos ludicos, que se podran complementar con talleres,
video-foro, teatro, concursos, entre otros.; para fomentar una mayor
participacion del publico. Constituye una actividad articuladora con
instituciones y organizaciones locales, asi como una oportunidad para la
atencion de casos de vulneracion de derechos de las personas.

Feria
informativa*

Actividad de difusion que combina la metodologia expositiva con
actividades de caracter practico. De esta manera, la interacciéon con los
participantes se realiza a través del trabajo en grupo, la formulacion y
absolucion de preguntas; asi como la realizacion de dinamicas y
plenarias. Esta actividad es de convocatoria cerrada, con invitacion a un
publico determinado, el cual podria estar compuesto por sociedad civil,
funcionarios y/o autoridades. La duracion de un taller es minima de
cuatro (4) horas, y se podran entregar certificados por su participacion.

Taller tematico*
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UNIDAD DE )
MEDIDA DESCRIPCION
caracteristicas:

- Aborda problemas de especial relevancia o trascendencia para la vigencia de
los derechos fundamentales y la consolidacion del sistema democratico.

La investigacion se orienta hacia el analisis de las casusas estructurales que

Informe defensorial . i
subyacen a los problemas identificados

- Formula recomendaciones destinadas a mejorar el ejercicio de los derechos
fundamentales en las politicas publicas y el buen funcionamiento de la
Administracion Estatal

- - Es elaborado por un equipo especializado y, de ser el caso multidisciplinario
J,H & de las Adjuntias o Programas

Instrumento especializado desarrollado por las distintas adjuntias que forman
Informe de adjuntia | parte de la Defensoria del Pueblo, en el cual se brindan andlisis detallados y
recomendaciones en el marco de las tematicas bajo su competencia.

Institucién Institucién publica o privada que ha sostenido una accién de supervision en el
supervisada marco de las funciones de la Defensoria del Pueblo.

Institucién Institucién publica o privada, que es capacitada y/o sensibilizada sobre temas de
capacitada interés de la Defensoria del Pueblo para el mejor desempefio de sus funciones.

Los reportes son publicaciones concretas y usualmente periddicas derivadas
necesariamente de investigaciones generales o supervisiones. Tienen por
finalidad que los temas abordados en los informes defensoriales o de adjuntia y
gue merecen ser puestos en conocimiento de las entidades de la Administracion
Reporte Publica supervisadas y la ciudadania no se dilaten hasta la culminacion del
informe de gran envergadura. Asimismo, permiten presentar avances sobre el
trabajo de supervision realizado por la Defensoria del Pueblo y sus logros de
forma precisa y puntual, sin que cada aspecto investigado se diluya en el
conjunto de probleméticas abordadas en un documento de mayor complejidad.
El informe especial es un subtipo del informe de adjuntia. Se elaboran en
contextos de emergencia nacional que requieran la elaboracion de documentos
mas expeditivos, pero rigurosos. En esa medida, suelen ser breves, pero sin
llegar a ser reportes.

Documento de trabajo es una publicacion interna o externa (* a nivel de informe
de adjuntia o reporte). Aborda uno o varios temas a nivel informativo o consultivo;
no arriba a recomendaciones. Su elaboracion obedece a la necesidad de contar

Informe especial

Documento de

trabajo . T - .
! con un documento de base para la discusion o debate de temas de interés
defensorial.
Reunion Reuniones de coordinacion donde participa la defensoria como representante y

son de caracter interinstitucional.
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UNIDAD DE

MEDIDA

Presentacion de
publicaciones
institucionales*

DESCRIPCION

Se refiere a la actividad de difusion, ante un publico determinado, de las publicaciones
realizadas por la institucion en el marco del cumplimiento de sus funciones. Entre
estas, se encuentran los informes defensoriales o de Adjuntias, los reportes de
supervision, los documentos de trabajo, los resimenes ejecutivos, los informes y
memorias anuales, los compendios de normas y demas documentos defensoriales
emitidos.

Viaje itinerante

Acciones de desplazamiento temporal de comisionados, realizadas por las oficinas
defensoriales (con excepcion de la OD Lima) en el marco de la estrategia “Accion
Itinerante Defensorial” por la cual la Defensoria del Pueblo se acerca a la poblacion
gue se encuentra en estado de mayor pobreza y vulnerabilidad, en la que se lleva a
cabo las siguientes actividades: (1) promocionar los derechos de la poblacion y
difundir el rol de la Defensoria del Pueblo (2) supervisar la presencia efectiva del
Estado y (3) atender quejas, consultas y petitorios de la poblacion.

,_ J*ﬁ& Audiencia*

Actividad que promueve la interacciéon inmediata entre la ciudadania y las autoridades,
ademas de permitir a las personas inscritas como oradoras y oradores presentar sus
demandas y propuestas que contribuyan a la atencion y defensa de los derechos
fundamentales de la persona y la comunidad.

Debate*

Actividad de difusion a través de la cual estudiantes debatientes, exponen,
argumentan y sustentan sus propuestas de solucién frente a un tema determinado
vinculado a la promocién y defensa de los derechos fundamentales de la persona y la
comunidad. Tiene como objetivo contribuir en la sensibilizacion, fortalecimiento de
competencias y capacidades; ademas de formar estudiantes en la practica de un
debate dinamico, inclusivo y cooperativo.

Webinar

Contenido formativo en formato video que se imparte a través de un servicio o
programa online que permite a uno o varios asistentes transmitir video o el contenido
de su monitor en vivo a otros. También puede grabarse y guardarse para luego
compartirlos.

Pieza digital*

Son piezas graficas, sonoras o audiovisuales que se difunden a través de las
plataformas digitales de la Defensoria del Pueblo, para informar a la poblacion sobre
los derechos fundamentales de las personas y la comunidad, bajo una estructura
metodoldgica.

Audiencia
Publica*

Actividad que promueve la interaccion inmediata entre la ciudadania y las autoridades,
ademas de permitir a las personas inscritas como oradoras y oradores presentar sus
demandas y propuestas que contribuyan a la atencion y defensa de los derechos
fundamentales de la persona y la comunidad.

Reunién AID
virtual

Se refieren a las reuniones realizadas en torno a la problematica local y afectacion de los
derechos en el marco de las acciones de itinerancia y en el caso de no poder
realizarse se podrd considerar las comunicaciones de diversa indole (seguin
lineamientos dados por la DCT)

(*) Directiva N° 002-2020-DP/PAD Directiva para la ejecucion de las actividades de promocion de derechos (APD) en la
Defensoria del Pueblo, aprobada por Resolucion Administrativa N° 035-2020/DP-PAD.
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Anexo 3. Rubros de gasto

A continuacion, se detalla la descripcion de los rubros de gasto bajo los cuales se

el presupuesto requerido para el cumplimiento de las tareas

DESCRIPCION

Comprende los servicios de profesionales de personas naturales (Con titulo o
Bachiller) o personas juridicas (Comprende también los servicios de empresas
auditoras externas), cuyo producto sea brindar una Consultoria o Asesoria
especializada, conforme a los requisitos y condiciones establecidas en los
Términos de Referencia.

Capacitacion

Para el desarrollo de eventos (talleres y cursos) dirigidos a la ciudadania,
autoridades y funcionarios, o al personal de la institucion (a cargo de la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano)

Incluye todo concepto para el desarrollo de la actividad (alquiler de local,
alimentacion, alquiler de equipos, materiales, servicios de difusion, etc.), incluye
también el traslado de ponentes o participantes (incluyendo sus pasajes y sus
viaticos) y materiales de apoyo para la capacitacion (manuales, tripticos, afiches,
etc.)

Difusién y eventos

Permite financiar las acciones de sensibilizacion a funcionarios publicos, difusion
de derechos a la poblacion y sociedad civil, viajes itinerantes, asi como el de
fortalecimiento de la imagen institucional (eventos publicos, mesas de trabajo,
campafnas de difusion, emisién de cufias radiales o spots), reuniones con la
sociedad civil, produccién de discos compactos, materiales de difusion escritos o
audiovisuales (afiches, tripticos, dipticos, etc.), entre otros. Incluye los conceptos
de viéticos, pasajes aéreos/terrestres y otros que se consignen en la solicitud para
la realizacion de los eventos.

Equipos y Referida a la adquisicion de vehiculos, muebles de oficinas, computadoras y otros
materiales bienes duraderos.

Considera el financiamiento de servicios como alquileres, servicios basicos (agua,
Gastos de luz y teléfono), correo, materiales de oficina y computo, mantenimiento de

Funcionamiento

vehiculos, combustible, lubricantes, necesarios para el funcionamiento de todas
las sedes institucionales y que se ejecutan a través de un pedido de bienes y/o
servicio.

Gastos de
Funcionamiento
(FPPE)

Son los gastos menudos y administrativos que son necesarios para el normal
funcionamiento de las dependencias y que se ejecutan de manera directa todas
las dependencias a través de su caja chica.

Gastos de
funcionamiento -
emergencia
CovID-19

Son los gastos en el marco de la emergencia del COVID-19 para garantizar el
bienestar del personal de la Defensoria del Pueblo del Pueblo, como EPP
(mascarillas, guantes, pruebas rapidas, antigenos, moleculares, mameluco,
protector facial, alcohol, etc), ademas de limpieza, desinfeccién, fumigacion y
movilidad.
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DESCRIPCION

Comprende los proyectos de inversion publica y los proyectos
denominados: Identificacion de Inversiones de Optimizacion, de
Ampliacién Marginal, de Rehabilitacién y de Reposicion (IOARR).

Gastos diversos

Comprende la contratacion de bienes y/o servicios que brindan personas
naturales, pequefias o medianas empresas necesarias para el buen
funcionamiento de la entidad o necesarios dentro de una actividad que
ejecutaran las dependencias.

Servicio especializado

Comprende los servicios profesionales o técnicos brindados por personas
naturales (con titulo profesional, bachiller, técnico o de menor grado de
instruccién), cuyo producto se refleja en la elaboraciéon de un informe o
brinda un servicio técnico, conforme a los requisitos y condiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

Pasajes y viaticos

Para viajes de supervision, viajes de coordinacion institucional, y otros
desplazamientos de personal de las dependencias (cubre viaticos,
pasajes aéreos Y terrestres, compra de combustibles, lubricantes y otros
gue se consignen en la solicitud de viaticos).

Personal

Personal que trabaja en la Defensoria del Pueblo e incluida en la planilla
de remuneraciones a contrato de plazo determinado o a plazo fijo,
secigristas y practicantes.

Incluye el costo de uniforme.

Secigristas y practicantes

Colaboradores que brindan apoyo a la DP.

Personal — CAS

Personal con contrato administrativo de servicios.

Incluye costo de seguro.

Personal — SMF

Presupuesto de seguro médico familiar del personal de planilla.

Publicaciones

Para la impresion de Informes Defensoriales e Informes de Adjuntia,
documentos de trabajo y otras investigaciones.
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Anexo 4. Estructura funcional programatica

ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y

DIVISI

FUNCIONAL

004

FUNCIONAL 2022

ON GRUPO
FUNCIONAL

0005 PLANEAMIENTO

Finalidad de meta
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Unidades organicas

involucradas

Comprende

Personal (Planilla, CAS, SMF Practicantes y

PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL 0001 {0007979 Acciones de Planeamiento y Presupuesto OPP y ODECI Secigras) Gastos de Funcionamiento y
GUBERNAMENTAL actividades
0007 DIRECCION Y " .
SUPERVISION 0002 0000017 Acciones de la Alta Direccion DP,PAD,SG,GA,STE Pem”za(::j;“gae‘ CAS, SMF Pracficantes y
SUPERIOR '
0008 Personal (Planilla, CAS, SMF Practicantes y
ASESORAMIENTO Y 0003 0000888 Gestion Administrativa OAF,0GDH,0GDPTI,OCII,0AJ, SG Secigras) Gastos de Funcionamiento, Equipos y
APOYO Actividades, seguros y uniformes
006 GESTION
) ’)
A 0346307 Continuidad del Personal CAS Contratado en Pagos por la renovacion de contralos CAS
Y S 0004 el Marco de la Segunda Disposicion Complementaria TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS 90 P dientes al D.U N° 034-2021
del Decreto de Urgencia N° 034-2021 comespondientes al L. "
0346308 Continuidad del Personal CAS Contratado en Pagos por la renovacion de contratos CAS
0005 | el Marco de la Unica Disposicion Complementaria del TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS 08 p N o
o correspondientes al D.U N° 083-2021
Decreto de Urgencia N° 083-2021
0012 CONTROL " Personal (Planilla, CAS, SMF), Gastos de
INTERNO 000610000008 Accién y Control oc Funcionamiento, Actvidades
0054368 Atencion de Casos sobre Vulneracion de . Solo Commwvados de ODs y MOD (PIam\I}a’. CAS,
0007 ODs, MDs y Programas Penales y Policiales | SMF) y actividades vinculados a la atencion de
Derechos Fundamentales
casos
Adiuntias, Programas v Direccion del Solo comisionados de Adjuntias, Programas y
0054365 Informe de Investigacion sobre Vulneracion lunfas, Flogramas y Lifecclo DMINPT (Planilla, CAS, SMF) y Actividades de
0008 Mecanisno Nacional de Prevencion de la —
de Derechos Adjuntias, Programas, DMNPT, ODs y MOD
Tortura DMNPT (ODs Y MDs) ) : ) -
vinculados a informes defensoriales y de adjuntia
Todo el personal de la DCT, Jefes y Personal
" . " Administrativo de ODs y MAD (Planilla, CAS,SMF
012 IDENTIDAD Y | 0023 DEFENSADEL | goop | 24102 I;'::;::;’:r:‘;;L:Ie[:s::::Ir:?i:;:ﬁumo" DCT, OCII, ODs, MDs Adjuntias y Programas Practicantes y Secigristas) Gastos de
CIUDADANIA INTERES CIUDADANO Funcionamiento de ODs y MOD y Actividades de
DCT, ODs, MOD, Adjuntias y Programas
Solo adjuntos, Jefes de Programa y personal
0041182 de administrativo de Adjuntias y Programas (Planilla,
0010 P - N -
sobre Analisis y Problematicas de Vulneracion de APCSG, Adjuntias y Programas, DMNPT, [ CAS, SMF), Practicantes y Secigristas) Gastos de

Derechos

ODs y MDs

Funcionamiento de Adjuntias y Programas y
actividades de APCSG, Adjuntias, Programas,
DMNPT, ODs y MOD
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Anexo 5. Glosario de términos

1. Actividad

Conjunto de procesos que tienen por finalidad generar los bienes y servicios
brindados por el Estado.

2. Bien o servicio publico

Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades publicas
entregan a sus usuarios. Puede tratarse de bienes y servicios finales que son
entregados a usuarios externos de la entidad o bienes y servicios intermedios
gue son entregados a otra entidad publica que atiende directamente a la
ciudadania.

3. Centro de costos?

|/
4

Los Centros de Costos son las unidades de las Entidades que consolidan los
costos derivados de la provision de bienes y servicios publicos a la sociedad y
del desarrollo de los procesos de soporte. Los Centros de Costos son
determinados por las Entidades en funcién a la naturaleza de los servicios que
desarrollan y se enmarcan en las disposiciones del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

4. Cuadro de necesidades

Documento de gestion que contiene los requerimientos de bienes, servicios y
obras identificados por las dependencias. Incluye las especificaciones técnicas
de bienes, los términos de referencia de los servicios en general y consultorias
y la descripcién general de los proyectos a ejecutarse, con la finalidad de que
estos puedan ser valorizados y considerados para la realizacion de las
actividades establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI).

5. Ejecucidn fisica

Grado de avance en el cumplimiento de las metas fisicas, relacionadas a la
entrega de bienes o servicios a usuarios internos o externos.

6. Ejecucién financiera

Grado de avance en el cumplimiento de las metas financieras; esto es, la
atencion de gastos de acuerdo con los créditos autorizados en el presupuesto
institucional.

7. Estructurafuncional
Estructura del presupuesto institucional que permite identificar las lineas de

accion que desarrolla la entidad para lograr sus objetivos institucionales, de
acuerdo con las categorias de:

Funcién (agregacion de acciones o servicios en una materia o tematica).

2 D.L. N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Plblico — Articulo 17°.
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Division funcional (conjunto de acciones orientadas a un objetivo).
Grupo funcional (conjunto de acciones orientadas a un objetivo mas

especifico).
"3;:?3?3-i2?\ .
!_,j/‘ff;.\ A 8. Estructura programatica
‘_.:_.v\ !Q‘ ,._?.
7"‘—// Estructura del presupuesto institucional de acuerdo con:
e Categoria presupuestal (programa presupuestal, acciones centrales,
asignaciones presupuestarias que no resultan en productos).
e  Producto / proyecto.
e Actividad / accion de inversion/ obra.
Los programas presupuestales tienen una estructura funcional predefinida en
. su disefio.
W .
N 9. Inversiones

Comprende a los proyectos de inversion y a las inversiones de ampliacion
marginal, de optimizacion, de reposicion y de rehabilitacion, de acuerdo a la
normativa y metodologia del Sistema Administrativo de Programacion
Multianual y gestion de Inversiones.

10. Meta

Valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de
tiempo determinado.

11. Meta fisica

Valor proyectado del indicador de produccién fisica de los bienes o servicios 0
de las actividades operativas.

12. Plan de contingencia

Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion, alerta,
movilizaciébn y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento
particular para el cual se tiene escenarios definidos.

13. Plan de continuidad operativa

Instrumento que debe formar parte de las operaciones habituales de la Entidad,
incluye la identificacion de las actividades y servicios criticos que requieren ser
ejecutados y prestados de manera ininterrumpida, la determinacién de las
medidas y acciones que permitan que la entidad de manera eficiente y eficaz
siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacién del personal que se
encontrard a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades. Incluye los
protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros elementos
sefialados en los presentes lineamientos.
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14. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus

T objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
L m$ disefiadas para producir una mejora en la poblacion a la cual se orienta y
'La" ' cumplir su misién. Contiene los Objetivos y las Acciones Estratégicas
7!‘—_.// Institucionales.

15. Plan Operativo Institucional (POI)

Instrumento de gestion que orienta la asignacion de recursos para implementar
la estrategia institucional. Contiene la programaciéon de Actividades Operativas
e inversiones valorizadas de las dependencias o centros de costos de la
entidad, a ser ejecutados en un periodo anual.

b 16. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con
cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las
Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son establecidos
mediante Decreto Supremo.

17. Producto

Bien o servicio que provee (oferta) el Estado mediante una Entidad publica.

18. Programacion Multianual de Inversiones

Proceso para programar la cartera de inversiones a financiarse total o
parcialmente con recursos publicos, en un horizonte minimo de tres (3) afios,
identificada para lograr el alcance de las metas de producto especificas e
indicadores de resultado, asociados a la inversion. Se realiza a partir de un
diagnostico de la situacion de las brechas de infraestructura o acceso a
servicios publicos, las cuales son identificadas y priorizadas, en consistencia
con los objetivos institucionales y las proyecciones del Marco Macroeconémico
Multianual (MMM) vigente.

19. Programacion Multianual

Fase del proceso presupuestario que contiene las prioridades de gasto que las
entidades proponen ejecutar en un periodo de tres (3) afios. Busca establecer
un escenario previsible para el financiamiento de las entidades publicas a cargo
de las entidades, considerando las proyecciones del MMM, orientadas al logro
de sus objetivos, en armonia con las prioridades de gobierno, los planes
estratégicos, los planes de desarrollo y los planes institucionales.
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20.

21.

.4)*?( & 22.

Proyecto de Inversion

Intervencion temporal que se financia, total o parcialmente, con recursos
publicos, destinadas a la formacion de capital fisico, humano, natural,
institucional o intelectual que tenga como propdsito crear, ampliar, mejorar o
recuperar la capacidad de produccién de bienes o servicios a la poblacién.
Riesgo de desastre

Probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida e instituciones sufran
dafios y pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y el
impacto de un peligro.

Usuarios

Grupo de la poblacién que recibe los bienes o servicios ofrecidos por las
entidades publicas.
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