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NORMA TECNICA A.120

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Norma Técnica tiene por objeto regular las condiciones y especificaciones
técnicas minimas de disefio para las edificaciones, a fin de contar con ambientes,
mobiliario, rutas accesibles y sefializacion para la accesibilidad universal que permitan
el desplazamiento y atencion de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, aplicando el principio del disefio universal.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones
donde se presten servicios de atencion al puablico, sean de propiedad publica o privada;
y, para las areas de circulacion comun de las edificaciones de uso residencial.

Articulo 3.- Glosario de términos
Para los efectos de la presente Norma Téchica se consideran las siguientes
definiciones.

- Accesibilidad: La condicién de acceso que presta la infraestructura urbanistica
y edificatoria para facilitar la movilidad y el desplazamiento autbnomo de las
personas, en condiciones de seguridad.

- Accesibilidad universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma
mas auténoma y natural posible.

- Areaderefugio accesible: Espacio ubicado en area compartimentada a prueba
de fuego y humos o escalera protegida que comunica con una ruta de
evacuacion, vestibulo o ascensor de emergencia. El area de refugio debe contar
con las condiciones minimas de accesibilidad y permita a una persona con
discapacidad y movilidad reducida, esperar a ser evacuada por los servicios de
emergencias y brigadistas.

- Barreras arquitectonicas: Son aquellos impedimentos, trabas u obstaculos
fisicos que limitan o impiden la libertad de movimiento de personas con
discapacidad y movilidad reducida.

- Disefo universal: Es el disefio de productos, entornos, programas y servicios,
gue puedan utilizar todas las personas, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado.

- Dispositivo de llamada de emergencia o pulsador de panico: Elemento
destinado a activar instantaneamente una alarma para reportar posibles caidas
de personas o emergencias. Debe estar conectado a un sistema de alarma y se
activa accionando un botén o tirando de una palanca o cordon.

- Espacio de maniobra: Espacio dentro del cual se puede realizar la maniobra
necesaria para acceder a una instalacién, componente, elemento o accesorio
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especifico, mientras se utiliza una silla de ruedas u otro producto de apoyo para
su desplazamiento.

Espacio de transferencia: Espacio minimo libre de obstaculos que posibilita a
una persona usuaria de silla de ruedas u otro producto de apoyo, posicionarse o
trasladarse a un componente, mobiliario o equipo.

Formato alternativo de comunicacién: Ayudas y medios que se utilizan para
favorecer a las personas que presentan dificultades en el &ambito de la
comunicacion, incluye la lengua de sefas, el sistema braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, pictogramas, la visualizacion de textos, los dispositivos
multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos y medios aumentativos o alternativos
de la comunicacion.

Persona con discapacidad: Es aquella que, tiene una o mas deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda
verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Persona con movilidad reducida: Aquella que, por su diferente condicién
fisica, de manera permanente o temporal, por edad, estatura, enfermedad,
accidente u otro tipo de condicionante, necesite un entorno adecuado para
ejercer sus derechos de manera plena, efectiva y autovalente en igualdad de
condiciones con los demas.

Plano héaptico: Es un plano de distribucién esquematico y en alto relieve, que
constituye un instrumento de informacién y orientacién, mediante el cual el
usuario identifica la ruta accesible por donde debe desplazarse, en condiciones
de seguridad y confort, hacia su punto de interés. Dicha informaciéon debe
adoptar diferentes presentaciones: audibles, tactiles y visuales, permitiendo su
interpretacion y comprension por todos.

Producto de apoyo: Producto, dispositivo, equipo, instrumentos, tecnologias y
software, fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir,
compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion.

Ruta accesible: Circulaciébn que permite el desplazamiento de todas las
personas, especialmente aquellas con discapacidad y movilidad reducida. Se
encuentra libre de obstaculos o cualquier barrera arquitectonica que dificulte su
desplazamiento y en el caso de personas con discapacidad sensorial, la
percepcion del recorrido.

Sefiales de acceso: Simbolos convencionales utilizados para sefializar la
accesibilidad a edificaciones y ambientes.

Sefalizacion: Sistema de avisos que permite identificar los elementos y

ambientes publicos accesibles dentro de una edificacién para orientar a los
usuarios.
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Sefalizacion para accesibilidad universal: Medio de informacion fisico, visual,
tactil y audible, disefiada para orientar, direccionar e indicar la funcién para el
desplazamiento seguro en el uso de los espacios.

Sefializacion podotactil: Es un recurso utilizado en las superficies para el
transito de personas; el cual, a través de cambios de texturas y color,
proporciona informacion sobre una ruta accesible para el desplazamiento y
seguridad de las personas con discapacidad visual.

Servicios de atencién al publico: Actividades en las que una entidad publica o
privada brinda un servicio que pueda ser solicitado libremente por cualquier
persona.

Zona de atencion: Espacio donde se brinda servicio a toda persona que
requiera informacion.

Zonade espera: Espacio destinado a que las personas permanezcan en un sitio
hasta que alguien o algo llegue o hasta que algo suceda.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

SUB-CAPITULO |
INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los

a)

b)

f)

ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

Elingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad
hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera
de acceso debe incluir rampas 0 medios mecanicos que permitan el acceso a la
edificacion.

El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde
se presten servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas
de dos hojas se debe considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00
m. Las demas puertas de acceso que correspondan a areas de atencién al publico
deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. De utilizarse puertas automaticas
0 puertas con dispositivos de cierre controlado debe contar con un sistema de
retencion y mecanismo contra corte de luz o de emergencias. Si un acceso tiene
mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos sentidos
de transito permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad.
Para todos los casos, el marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

De utilizarse puertas con sistema giratorio, sistema de control fijo de acceso como
torniquetes u otro similar, que superpongan un obstaculo para las personas con
discapacidad y movilidad reducida, se debe disponer de un pase alternativo que
cumpla con las condiciones minimas de la ruta accesible.

El espacio minimo entre dos puertas batientes consecutivas abiertas debe ser de
1.20 m.

Las caracteristicas de las puertas deben diferenciarse por contraste visual de la
pared adyacente, ayudando asi a las personas a identificar los ingresos a los
ambientes o puertas de salida.

Todas las puertas principales, interiores y mamparas translicidas deben contar con
indicadores visuales de contraste, los cuales, se deben colocar a una altura entre
0.90 my 1.00 m al eje y otro entre 1.30 m y 1.40 m al eje para prevenir accidentes.
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Ademas, se debe instalar otro indicador visual a la altura de 0.30 m al eje para
personas de talla baja y nifios. Los indicadores visuales deben abarcar el ancho del
cristal o material translicido. En caso de implementar un indicador visual
discontinuo, la separacion entre cada indicador no debe ser mayor a 0.20 m,
teniendo un ancho minimo de 0.05 m o un diametro de 0.10 m segun sea el caso.
(Gréficos lay 1b)
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Indicadores visuales o tiras de
vinil pavonado o de color

Indicadores visuales discontinuos

g) Los tiradores o agarraderas de las puertas translicidas deben ser de tubo continuo
de didmetro o seccién entre 0.04 my 0.05 m empotrados o adosados a la superficie,
con una separacion minima entre 0.04 m. y 0.05 m, que permita jalar la puerta. La
altura del tirador debe colocarse a un maximo de 1.20 m de altura, medida desde la
superficie del piso acabado hasta el eje. (Gréfico 1c)
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Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

a) Los pisos deben ser fijos, uniformes y tener una superficie con material

antideslizante que no genere deslumbramientos. La iluminacion artificial debe estar
disefiada de manera que ayude a mantener un desplazamiento continuo y seguro.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
K)

En las escaleras, los pasos y contrapasos de las gradas deben tener dimensiones
uniformes y el radio del redondeo de los cantos de las gradas no debe ser mayor
de 13 mm.

Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de
bordes; entre niveles de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles
superiores a 13 mm deben ser resueltos mediante rampas.

Las rejillas de ventilacion de ambientes bajo el piso y que se encuentren al nivel de
transito de las personas deben resolverse con materiales cuyo espaciamiento
impida el paso de una esfera de 13 mm; asimismo, en caso las platinas tengan una
sola direccién, éstas deben ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la
circulacion.

Los pisos alfombrados deben estar fijos a su superficie, confinados entre los
paramentos que la delimitan o sujetan con platinas en sus bordes. El grosor maximo
de las alfombras debe ser de 13 mm y sus bordes expuestos deben fijarse a la
superficie del suelo a todo lo largo mediante perfiles metélicos u otro material que
cubra la diferencia de nivel.

El ancho de la circulacion debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual
no debe ser menor a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de
maniobra de 1.50 m x 1.50 m, garantizando el giro de 360° de una persona en silla
de ruedas u otro producto de apoyo.

Las manijas de las puertas o mamparas deben ser de palanca con una
protuberancia final o de otra forma que evite que la mano se deslice hacia abajo. La
cerradura de una puerta accesible debe colocarse a un maximo de 1.20 m de altura,
medida desde la superficie del piso acabado hasta el eje de la cerradura.

Los pisos o niveles, deben cumplir con la aplicacién de todos los componentes de
accesibilidad descritos en la presente norma para cada uno de los ambientes.

En zonas de circulacién se debe evitar que el giro de las hojas de las ventanas
interfiera y generen barreras arquitectonicas.

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con una altura minima de 2.10
m libre de obstaculos.

Evitar elementos adosados a los muros que sobresalgan e invadan la circulacion y
no generar barreras arquitectonicas. De existir, no pueden sobresalir mas de 0.15
m en uno de sus lados y su presencia debe ser detectable visual o tactiimente con
facilidad. Para los elementos adosados que sobresalgan mas de 0.15 m se debe
instalar prolongaciones del objeto hasta el suelo; o debe colocarse debajo del objeto
algun elemento que sea detectable con un baston, pudiendo ser un tope o resalte
de manera fija de altura comprendida entre 0.10 m a 0.30 m; o puede ser
identificado con sefalizacién podotactil. Para todos los casos, el ancho minimo de
circulacion no debe ser menor a 0.90 m. (Gréfico 2a)

El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no
interfiera el flujo de circulacion.
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Grafico 2a
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Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a) El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y
barandas a ambos lados. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar
con parapetos o barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados.
Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta accesible, de ser el caso se
debe aumentar el ancho de la rampa.

En zonas techadas, las rampas y escaleras deben tener iluminacién en toda la
circulacion, en el arranque, descanso y entrega; asimismo, la superficie de las
rampas debe ser antideslizante. (Graficos 4a 'y 4b)

Grafico 4a Grafico 4b
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b) La rampa, segun la diferencia de nivel debe cumplir con la pendiente maxima, de
acuerdo al siguiente cuadro:

DIFERENCIA DE NIVEL | PENDIENTE
MAXIMA

Hasta 0.30 m 10 %

De 0.31 m hasta 0.72 m 8%
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c)

d)

f)

9)

h)

)

Nota: Considerar que el cuadro adjunto sefiala la pendiente maxima pudiendo utilizarse una pendiente
menor para los casos permitidos.

La longitud maxima de una rampa es de 9.00 m de largo, considerando un descanso
de 1.50 m, para permitir que en cada tramo la persona en silla de ruedas o movilidad
reducida recupere fuerzas para continuar. (Gréfico 4c)

Grafico 4c Descanso
Descanso
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En el arranque y entrega de rampas, asi como los descansos que permitan el cambio
de direccién deben ser de superficie plana y horizontal, ademas, deben tener un
espacio de maniobra libre de obstaculos de 1.50 m x 1.50 m, en edificaciones de uso
publico con aforo mayor a 500 personas, garantizando el giro de 360° de una persona
en silla de ruedas u otro producto de apoyo. En edificaciones con un aforo menor a
500 personas, es permitido el espacio de maniobra de 1.20 m de diametro.

La pendiente transversal de la rampa, si lo hubiera, debe ser menor al 2%. (Gréfico
4d).

Grafico 4d

Rampa con
pendiente transversal
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Las rampas pueden ser reemplazadas por medios mecanicos, siempre y cuando no
se tenga el espacio necesario para disefiar una rampa con la pendiente adecuada,
cumpliendo con las caracteristicas sefialadas en el articulo 9 de la presente norma.
En el caso de rampas con tramos paralelos, el descanso debe abarcar ambos
tramos incluyendo el espacio de separacién que existe entre los dos tramos 0 muro
intermedio, con una profundidad no menor a 1.50 m.

Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacion podotactil
gue adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacién podotactil debe abarcar el
ancho de la rampa y escalera.

Los espacios bajo rampas y escaleras, con altura inferior a 2.10 m, deben ser
delimitados con elementos de proteccion colocados en forma permanente a una
altura de 0.85 m a 0.90 m de alto para impedir que una persona con discapacidad
visual, baja visién o persona distraida ingrese a dicha area. (Gréfico 4e)

El encuentro de la rampa o la escalera con el nivel de inicio o término de esta no
debe tener ningun desnivel o irregularidades en la superficie.
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Grafico 4e

Elemento delimitador de proteccion
colocado en forma permanente a una
altura de 0.85 m a 0.90m

Articulo 7.- Parapetos y barandas

Los

a)

b)

d)

parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben
tener doble pasamanos horizontal. Uno debe estar a una altura comprendida entre
0.85 m y 0.90 m, medida verticalmente desde la rampa o el borde de los pasos,
segun sea el caso, hasta el eje del pasamanos, y el otro, a 0.25 m al eje, por debajo
del mismo. (Grafico 5a).

Los pasamanos deben ser uniformes, que permita una facil y segura sujecion, y
deben tener un didmetro o seccién entre 0.04 m y 0.05 m, debiendo mantener los
pasamanos adosados a la pared con una separacién minima entre 0.04 my 0.05 m
de la misma.

Los pasamanos son continuos, incluyendo los descansos intermedios; de ser
interrumpidos por accesos 0 puertas, se prolongan horizontalmente 0.20 m, sin
interferir con los espacios de circulacion o rutas de evacuacion, sobre los planos
horizontales de arranque y entrega, y sobre los descansos, salvo el caso de los
tramos de pasamanos adyacentes al ojo de la escalera que puedan mantener
continuidad.

Los bordes de un piso transitable, abiertos o transltcidos hacia un plano inferior con
una diferencia de nivel mayor de 0.55 m, deben estar provistos de parapetos o
barandas de seguridad con una altura no menor de 1.00 m, medidos hasta el eje
del pasamano. Las barandas deben llevar un elemento corrido horizontal de
proteccion a 0.15 m sobre el nivel del piso, o un sardinel de la misma dimension.

Grafico 5a
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Articulo 8.- Ascensores

Los

a)

b)

9)
h)

ascensores deben cumplir con los siguientes requisitos:

En edificaciones de uso residencial que cuenten con ascensor, las dimensiones
minimas al interior de la cabina del ascensor deben ser de 1.00 m de ancho y 1.25
m de fondo.

Las dimensiones interiores minimas de la cabina del ascensor en edificaciones de
uso publico o privadas de uso publico, debe ser de 1.20 m de ancho y 1.40 m de
fondo; asimismo, de la dotacién de ascensores requeridos, por lo menos una de las
cabinas debe medir 1.50 m de ancho y 1.40 m de profundidad como minimo.

Los pasamanos deben tener una seccion uniforme que permita una facil y segura
sujecion, con una separacion entre 0.04 m y 0.05 m de la cara interior de la cabina
y una altura entre 0.85 m y 0.90 m, medida verticalmente al eje del pasamanos.
Las botoneras exteriores e interiores de la cabina, se deben ubicar entre 0.90 m y
1.35 m de altura. Todas las indicaciones de las botoneras deben tener su
equivalente en sistema braille.

Las puertas de la cabina y del piso deben ser automaticas y con sensor de paso;
con un ancho minimo de puerta de:

- 0.80 m para ascensores de hasta 600 Kg.
- 0.90 m para ascensores mayores de 600 Kg.

Delante de las puertas debe existir un espacio de maniobra de 1.50 m de diametro
que permita el giro de una persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo para
su desplazamiento.

En una de las jambas de la puerta debe colocarse el nUmero de piso en sistema
braille.

Se debe instalar una sefial audible que indique el piso en el que se encuentra el
ascensor.

Si existe escalera delante de un ascensor, la distancia hasta la escalera debe tener
como minimo 2.00 m para dar cabida al espacio de maniobra de una silla de ruedas
y a la circulacion de transeuntes simultaneamente, el espacio debe contar con una
correcta iluminacion.

En las cabinas del ascensor cuyas dimensiones del espacio interior sea menor a
1.50 m x 1.50 m y no permitan que una silla de ruedas gire en su interior, debe
contar con una superficie de espejo de piso a techo en la pared de fondo, o emplear
otro dispositivo que permita al usuario observar los obstaculos que hay detras al
salir de la cabina. (Gréfico 6a).

Grafico 6a

Pared de fondo con
superficie de espejo
de piso a techo

N 5

Puerta de cabina
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j) Los ascensores de las edificaciones deben contar con un dispositivo de llamada de
emergencia al interior de la cabina.

k) Las caracteristicas de las puertas de acceso del ascensor deben contrastar con el
acabado de las paredes contiguas.

[) Allado de cada puerta de acceso al ascensor debe indicar el nimero de planta o
nivel, en relieve, el mismo que debe complementarse con otro formato alternativo
de comunicacion, y ser colocado a una altura entre 0.90 m a 1.35 m medido desde
el nivel de piso terminado. (Gréfico 6b).

Gréfico 6b Relieve

Numero en relieve identificando la
planta o nivel acompanado con otro
formato alternativo de comunicacion

4 120a
1.35

Articulo 9.- Plataformas elevadoras

a) Las plataformas elevadoras pueden salvar desniveles de hasta 1.50 m y deben
contar con puertas o barreras, en el nivel superior e inferior, con una altura entre
0.85 m y 0.90 m. La plataforma debe medir 0.80 m de ancho y 1.20 m de
profundidad, como minimo.

b) Frente al ingreso y salida deben dejar libre el espacio suficiente para el giro de la
silla de ruedas de 1.50 m x 1.50 m.

c) Los controles o sistema de operacion deben complementarse con otro formato
alternativo de comunicacion y ubicarse al alcance del usuario en silla de ruedas, de
acuerdo a las caracteristicas sefialadas en el articulo 10 de la presente norma.

d) En caso de contar con un espacio libre en la parte inferior al subir el nivel superior,
este debe estar delimitado por una compuerta o contar con un elemento de
proteccion que impida el ingreso de una persona.

SUB-CAPITULO II
MOBILIARIO

Articulo 10.- Altura de objetos

a) Los objetos que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de ruedas deben
estar a una altura no menor de 0.40 m ni mayor de 1.20 m.

b) Los objetos que deba alcanzar lateralmente una persona en silla de ruedas deben
estar a una altura no menor de 0.25 m ni mayor de 1.35 m.

Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencién al publico,
mostradores o cajas registradoras, con un ancho minimo de 0.80 m y una altura
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b)

d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

méaxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstéculos en la parte inferior,
con una altura minima de 0.75 m y una profundidad minima de 0.40 m que permita
la atencién de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias. De contar
con moédulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos criterios
de disefio y en formato alternativo de comunicacion.

Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas
de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.

Los asientos de la zona de espera deben ser fijos y tener una altura entre 0.45 my
0.50 m, con una profundidad entre 0.45 my 0.50 m.

En las zonas de espera se deben disponer de espacios para personas en sillas de
ruedas, a razén de 1 por los primeros 50, y, adicionalmente el 1% del ndmero total
a partir de 51 asientos. Las fracciones se redondean al entero mas cercano. En
caso de contar con menos de 50 asientos, por lo menos 1 debe cumplir con la
condicién sefalada. Asimismo, se deben disponer de asientos con apoyabrazos
para personas con discapacidad y movilidad reducida, para permitir la accion de
sentarse y levantarse, a razon de 2% del total. Las fracciones se redondean al
entero mayor. Cabe mencionar que la dotacion sefialada son condiciones minimas
gue deben cumplir todas las edificaciones, pudiendo aumentar en las edificaciones
gue cuenten con mayor afluencia de las personas con discapacidad y con movilidad
reducida.

En edificaciones de atencién al pablico debe existir zonas de espera cada 50.00 m
como méximo y deben disponer de mobiliario con las condiciones de disefio
detallados en este articulo. El mobiliario no debe invadir el ancho de la circulacion
y evacuacion.

Los interruptores y timbres de llamada deben estar a una altura no mayor a 1.35 m.
Se debe incorporar sefiales visuales luminosas al sistema de alarma de la
edificacion.

El 3%, o por lo menos uno de cada tipo, del nUmero total de elementos fijos de
almacenaje de uso publico, tales como casilleros, gabinetes, armarios, etc., debe
ser accesible.

De contar con casilleros deben considerar al menos la mitad de estos con
mecanismos de apertura ubicados a una altura entre 0.40 m y 1.20 m, medidos
desde el nivel de piso terminado.

El sistema de informacién y avisos al publico debe darse a través de un sistema de
locucion y un sistema alternativo que permita que las personas con discapacidad
auditiva tomen conocimiento de la informacion, pudiendo utilizar una pantalla u otro
formato alternativo de comunicacion.

Cuando se requiera, mesas 0 escritorios que cumplan con las condiciones de
accesibilidad, deben tener una altura de 0.80 m y una altura minima de 0.75 m libre
de obstaculos con espacio abierto que permita la aproximacion frontal de una silla
de ruedas.

Articulo 12.- Teléfonos Publicos
Los teléfonos publicos deben cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

c)
d)

El 10% de los teléfonos publicos o al menos uno de cada bateria de tres debe ser
accesible. La altura al elemento manipulable mas alto debe estar ubicado a 1.20 m.
Los teléfonos accesibles deben permitir la conexion de audifonos personales y
deben contar con controles capaces de proporcionar un aumento de volumen de
entre 12 y 18 decibeles por encima del volumen normal.

El cable que va desde el aparato telefonico hasta el auricular de mano debe tener
por lo menos 0.75 m de largo.

Frente a los teléfonos colgados en las paredes debe existir un espacio libre que
permita la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, de 0.75 m de
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ancho por 1.20 m de profundidad, o de 1.20 m de ancho por 0.75 m de profundidad,
para la aproximacion paralela al teléfono.

e) Las cabinas telefonicas deben tener como minimo 0.90 m de ancho y 1.20 m de
profundidad, libre de obstaculos, y su piso debe estar nivelado con el piso
adyacente. El acceso debe tener, como minimo, un ancho libre de 0.90 m y una
altura minima de 2.10 m.

SUB-CAPITULO I
SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la
edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben
contemplar un espacio de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro
de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de
las puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el
exterior, hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de
maniobra con un didmetro de giro de 1.50 m.

c) Las puertas de los médulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos
en edificaciones publicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior
de la puerta a una altura entre 0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de
piso terminado hasta el eje central de la agarradera. (Gréfico 7a)

Grafico 7a
Agarradera horizontal Agarradera oblicua

mz.? | a:/?
3 A

Parte interior de la puerta

0.85-0.90m
s
0.85-0.90m

13.2 En edificaciones que cuenten con ambientes de atencion al publico cuyo aforo es
mayor a 500 personas, debe contar por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario
de la dotacién para personas de menor estatura debidamente sefializado.

Articulo 14.- Lavatorios

a) Los lavatorios deben instalarse adosados a la pared o empotrados en un tablero y
soportar una carga vertical de 100 kg.

b) La distancia entre el lavatorio accesible y el lavatorio contiguo debe ser de 0.90 m
entre ejes. (Gréficos 7by 7c)

c) Debe existir un espacio libre de 0.75 m x 1.20 m al frente del lavatorio para permitir
la aproximacion de una persona en silla de ruedas. (Grafico 7b)
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d)

Grafico 7b

045

Se debe instalar con el borde externo superior o, de ser empotrado, con la superficie
superior del tablero a 0.85 m medido desde el suelo. El espacio inferior queda libre
de obstaculos, con excepcion del alcantarillado y debe tener una altura de 0.75 m
desde el piso hasta el borde inferior del mandil o fondo del tablero de ser el caso.
La trampa del alcantarillado se debe instalar lo mas cerca al fondo del lavatorio que
permita su instalacion y el tubo de bajada debe ser empotrado. No debe existir
ninguna superficie abrasiva ni aristas filosas debajo del lavatorio. (Grafico 7¢)

Se debe instalar griferia con comando electrébnico o mecénica de boton, con
mecanismo de cierre automatico o sensor, que permite que el cafio permanezca
abierto, por lo menos 10 segundos. En su defecto, la griferia puede ser de aleta o
de palanca y, no debe ser instalada a mas de 0.35 m de la superficie del lavatorio
o del tablero. (Grafico 7d)

Grafico 7c
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=
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1.20

0.75

Espacio inferior
libre de obstaculos

\_Por lo menos un lavatorio
iebera ser accesible

Grafico 7d

Griferia con comando

electronico o mecanica
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mecanismo de cierre
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-

0.35 max.

0.85

Articulo 15.- Inodoros

a)

b)

c)

d)

El cubiculo para inodoro debe tener dimensiones minimas de 1.50 m x 2.00 m y
debe estar debidamente sefalizado con el simbolo internacional de accesibilidad
(SIA). (Grafico 8a)

Cuando el cubiculo incluye un lavatorio, ademas del inodoro, se debe considerar
gue la distribucion de los aparatos sanitarios debe respetar el espacio de maniobra
de 1.50 m de diametro y no incluir el radio de giro de la puerta. (Gréficos 8b y 8c)
Se debe contemplar al menos un espacio de transferencia lateral y paralelo al
inodoro, de 0.80 m de ancho por 1.20 m de largo, como minimo, que permita la
aproximacion lateral de un usuario en silla de ruedas.

Los inodoros se deben instalar con la tapa del asiento a una altura entre 0.45 my
0.50 m, medido desde el nivel de piso terminado. Las barras de apoyo tubulares,
se colocan en los muros colindantes al inodoro y a una altura de 0.25 m por encima
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del nivel de la tapa del asiento del inodoro, medidos hasta el eje de la barra. (Gréafico
8d)

e) Cuando el inodoro se instale junto a un muro, el eje longitudinal de este aparato
sanitario debe estar a 0.40 m del muro. En este caso se debe proveer una barra
recta de apoyo fija en el muro a un costado del inodoro. Al otro costado, que
corresponde al espacio de transferencia lateral, se debe proveer de una barra de
apoyo en la pared perpendicular al inodoro o una barra de apoyo abatible paralela
al inodoro ubicada a 0.40 m del eje longitudinal del inodoro. Ambas barras deben
ser antideslizantes, tener un didmetro entre 32 mm y 51 mm y de un largo minimo
de 0.60 m y estar ubicadas a una altura de 0.75 m, medida desde el nivel de piso
terminado al eje de la barra.

f)  Cuando en ambos costados del inodoro se provea de este espacio de transferencia
lateral, ambas barras deben ser abatibles, teniendo las mismas caracteristicas,
dimensiones, ubicacioén y altura sefialadas en el literal precedente.

Grafico 83 Grafico 8b
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Articulo 16.- Urinarios
a) Los urinarios deben ser del tipo pesebre o colgados de la pared. Deben estar
provistos de un borde proyectado hacia el frente a no mas de 0.40 m de altura sobre
el piso, dejando un espacio libre de obsticulos con una altura de 0.25 m desde el
piso hasta el borde inferior y con una profundidad minima de 0.15 m. (Graficos 9a
y 9b)
Péagina 15
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Debe existir un espacio libre de 0.75 m x 1.20 m al frente del urinario para permitir
la aproximacion de una persona en silla de ruedas. (Grafico 9c)

Se debe instalar barras de apoyo tubulares verticales de diametro entre 32 mm y
51 mm, en ambos lados del urinario y, a 0.30 m de su eje, fijados en el piso o pared
posterior. En caso se ancle al piso, la superficie superior debe estar a una altura de
0.70 m y los que se anclan a la pared se instalan entre 0.70 m y 1.30 m. (Graficos
9a, 9b, 9¢, 9d y 9e)

Se pueden instalar separadores, siempre que el espacio libre entre ellos sea mayor
de 0.75m.

Los mecanismos de descarga deben ser de palanca o de presidn de gran superficie
para facilitar su utilizacion y su colocacion a una altura comprendida entre 0.70 m y
1.20m.

SR Grafico 9b

Barras de apoyo
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Grafico 9d
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Grafico 9e
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Articulo 17.- Duchas

a) Las duchas tienen dimensiones minimas de 0.90 m x 1 .20 m y deben estar
encajonadas entre tres paredes. En todo caso debe existir un espacio libre
adyacente de, por lo menos, 1.50 m x 1.50 m que permita la aproximacién de una
persona en silla de ruedas. (Grafico 10a)

b) Las duchas deben tener un asiento rebatible o removible entre 0.45 my 0.50 m de
profundidad por 0.50 m de ancho, como minimo, con una altura entre 0.45 m y 0.50
m, en la pared opuesta a la de la griferia. (Gréaficos 10a, 10b)

c) La griferia se debe ubicar a una altura de 1.20 m y las barras de apoyo entre una
altura de 0.70 m a 0.75 m. Las barras de apoyo tubulares deben estar con la
superficie superior instalada a una altura de 0.25 m por encima del nivel del asiento.

d) Las griferias deben tener las caracteristicas precisadas en el literal €) del articulo
14 de la presente Norma técnica.

e) Las duchas no deben llevar sardineles. Entre el piso del cubiculo de la ducha y el
piso adyacente puede existir un chaflan de altura no mayor a 13 mm, los desniveles
superiores a 13 mm deben ser resueltos mediante rampas.

f) Las rejillas de alcantarillado no deben tener un espaciamiento mayor a 13 mm y
deben ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la circulacion.

g) En caso de contar con ducha-teléfono, la manguera debe tener por lo menos 1.50
m de largo que permita usarla manualmente vy fijarla en la pared a una altura de
1.20 m.

Grafico 10a j
— Grafico 10b
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Articulo 18.- Accesorios

a)

b)

9)

Los toalleros, jaboneras, papeleras y secadores de mano deben colocarse a una
altura entre 0.40 m y 1.20 m, teniendo en cuenta las alturas de los elementos de
manipulacién segun el articulo 10. (Grafico 11a)

Grafico 11a

Las barras de apoyo, en general, deben ser antideslizantes, tener un diametro
exterior entre 32 mm y 51 mm, y estar separadas de la pared por una distancia entre
0.04 m y 0.05 m. Deben anclarse adecuadamente y soportar una carga de 120 kg.
Sus dispositivos de montaje deben ser firmes y estables, e impedir la rotacion de
las barras dentro de ellos.

Los asientos y pisos de las tinas y duchas deben ser antideslizantes y soportar una
carga de 120 kg.

Las barras de apoyo, asientos y cualquier otro accesorio, asi como la superficie de
las paredes adyacentes deben estar libres de elementos abrasivos y filosos.

Se debe colocar ganchos de 0.12 m de longitud para colgar muletas, a 1.60 m de
altura, por lo menos en uno de los lados de los lavatorios y de los urinarios
accesibles; asi como, en los cubiculos de inodoros y en las paredes adyacentes a
las tinas y duchas.

Los espejos se deben instalar en la parte superior de los lavatorios, donde la parte
inferior del espejo se ubique a una altura no mayor de 0.90 m del piso y con una
inclinacion de 10°. Se puede instalar el espejo sin inclinacion si la parte inferior del
espejo se ubica a una altura no menor de 0.40 m. (Grafico 11b)

Grafico 11b
Opc. 1 : Opc. 2
h: >1.00: espejo 1 h: <0.40 : espejo
inclinado

sin inclinacion

1.00

<0.40

Los accesorios de bafio, tales como jabonera, toallero, perchero, secador de manos,
dispensador de papel toalla, repisas u otros, deben ser instalados a una altura

Péagina 18



VISTO BUENO

(] | e

Firmado digitalmente por: RAMIREZ CORZO

NICOLINI
hard

Motivo: Do

Fecha: 20

h)

Daniel Alejandro FAU 20504743307

y V° B°
21/07/19 19:05:24-0500

méaxima de 1.20 m y no deben obstaculizar la circulacion o el giro de una silla de
ruedas al interior del bafio, ni la transferencia hacia inodoro. El portarrollo de papel
higiénico debe estar ubicado a una distancia comoda de alcance sentado desde el
inodoro, no mayor de 0.40 m.

La jabonera, el secador de manos y el dispensador de papel toalla deben ser de
accionamiento automético, de botén o de palanca.

En los servicios higiénicos de atencion al publico debe instalarse un cambiador para
bebés o nifios y nifias, en un ambiente de uso mixto o uno en el bafio de mujeres y
otro en el de hombres. Este debe ser resistente al peso de un nifio que necesite su
uso con la ayuda de un familiar. Asimismo, en caso de no contar con vestidores, se
debe incluir al interior del cubiculo del servicio higiénico accesible, un asiento
rebatible que facilite la accién de cambiar a adolescentes o adultos que requieran
de asistencia para realizar dicha accion, el asiento rebatible no debe obstaculizar el
uso de las barras de apoyo y deben colocarse en los muros, por lo menos dos de
ellos colindantes al asiento. (Gréfico 11c)

Asiento plegable
lentro del cubiculo
de SSHH accesible

Articulo 19.- Cubiculos de inodoros accesibles

a)

b)

Cuando el inodoro se incorpora como cubiculo en el interior de los servicios
higiénicos de hombres o mujeres, este espacio debe cumplir con las condiciones
minimas precisadas en el articulo 15 de la presente norma.

Los servicios higiénicos deben estar debidamente sefalizados en el ingreso comun
y en el cubiculo accesible y pueden utilizar sefializacion podotactil.

SUB-CAPITULO IV
ESTACIONAMIENTOS

Articulo 20.- Dotacién de estacionamientos accesibles

Los

estacionamientos de uso publico deben reservar espacios de estacionamiento

exclusivo dentro del predio para los vehiculos que transportan o son conducidos por
personas con discapacidad y personas de movilidad reducida, considerando la dotacion

total, conforme al siguiente cuadro:
DOTACION TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES
REQUERIDOS
De 1 a 500 estacionamientos 4 % del total (las fracciones se redondea al entero
mayor)
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De 501 a mas estacionamientos 20 mas 1 por cada 100 adicionales
Nota: El estacionamiento accesible se contabiliza dentro del rango de dotacion total de estacionamientos
requeridos.

Articulo 21.- Ubicacién y circulacion

a)

b)

e)

Los estacionamientos accesibles deben estar ubicados lo mas cerca que sea
posible a algun ingreso accesible a la edificacion, de preferencia en el mismo nivel
que este; a fin de evacuar en forma inmediata a las personas con discapacidad y
movilidad reducida, en situaciones de emergencia.

Se debe desarrollar una ruta accesible al frente de espacios de estacionamiento y
se debe prever la colocacion de topes para las llantas, con el fin que los vehiculos
al estacionarse, no invadan esa ruta.

Si el estacionamiento se encuentra en un nivel subterrdneo debe disponer de un
ascensor que permita conectar el recorrido desde y hacia la salida principal de la
edificacion. La ruta de circulacion hasta el ascensor debe ser accesible.

Si la ruta de circulacién peatonal invade el espacio de circulacion vehicular esta
debe ser demarcada en el pavimento para dar la debida prioridad y seguridad al
peaton. Esta demarcacion debe contar con las condiciones minimas de la ruta
accesible.

El espacio de estacionamiento accesible y su circulacion debe estar sobre terreno
firme y nivelado sin variaciones que excedan de 6 mm en pavimentos.

Articulo 22.- Médulos de pago

a)

b)

En los estacionamientos que cuenten con un sistema de pago de ticket, estos deben
ser ubicados en el mismo nivel de los estacionamientos accesibles, para evitar que
la persona deba trasladarse a otro nivel para realizar el pago.

El moédulo de sistema de pago debe considerar las condiciones de disefio
establecidas en los articulos 10 y 11 de la presente norma.

Articulo 23.- Dimensiones y sefializacion

a)

b)

d)

Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento accesibles deben
ser:
i. Estacionamientos accesibles individuales: ancho 3.70 m. (Gréficos 12a 'y 12e)
ii. Dos estacionamientos accesibles continuos: ancho 6.20 m, siempre que uno de
ellos colinde con otro estacionamiento. (Gréaficos 12b, 12c y 12d)
iii. En todos los casos: largo 5.00 m y altura libre 2.10 m.
En los lugares donde el transito vehicular y peatonal se encuentren al mismo nivel,
los bolardos u otros elementos que impidan el paso de vehiculos deben estar
separados por una distancia minima de 0.90 m y tener una altura minima de 0.80
m. No pueden tener elementos salientes que representen riesgo para el peaton o
gue ocasionen barreras arquitectonicas.
Los espacios de estacionamiento accesibles deben estar identificados mediante
avisos individuales en el piso; ademas, de un aviso adicional soportado por poste 0
colgado, segun sea el caso, que permita identificar, a distancia, la zona de
estacionamientos accesibles.
Para sefalizar la ruta de circulacion peatonal se debe demarcar una franja de 0.80
m como minimo (tipo “paso de cebra”) que se extienda hasta el acceso para brindar
seguridad a las personas con discapacidad y evitar desplazamientos por espacios
de circulacion vehicular. De existir diferencias de desnivel, estos deben ser salvados
mediante rampas segun las condiciones de disefio del Sub-Capitulo | de la presente
norma.
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CAPITULO 1Nl
CONDICIONES ESPECIFICAS

Articulo 24.- Probadores o vestidores
Las edificaciones que cuenten con probadores o vestidores deben cumplir con los
siguientes requisitos adicionales:

a)
b)

c)

d)

Donde existan probadores o vestidores, por lo menos uno en cada zona de
probadores o vestidores, debe cumplir con las condiciones de accesibilidad.
El vano de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de
las puertas no debe invadir la ruta accesible.
Deben considerar las dimensiones minimas para el espacio de maniobra de 1.50 m
de didmetro y estar provista de una banca, con una profundidad de 0.45 m a 0.50
m y a una altura entre 0.45 m y 0.50 m del nivel del piso, fijada a la pared, y un
ancho minimo de 0.80 m. En caso, el asiento sea rebatible, no debe obstaculizar el
uso de las barras de apoyo. (Gréficos 13ay, 13b)
Debe colocarse barras de apoyo en los muros, por lo menos dos de ellos
colindantes al asiento. El asiento no debe obstaculizar el uso de las barras de
apoyo. (Graficos 13ay 13b)
El colgador o colgadores debe estar situado a una altura entre 1.20 m a 1.35 m.
(Grafico 13b)
La parte inferior del espejo se debe ubicar a una altura no menor de 0.25 m. del
piso. (Gréfico 13b)
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g) Los probadores deben estar debidamente sefializados en el ingreso comun y en el
cubiculo accesible y pueden utilizar sefalizacion podotactil. (Grafico 13c)

Grafico 13a Grafico 13b
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Articulo 25.- Espacios para comensales
Las edificaciones que cuenten con espacios para comensales deben cumplir con los
siguientes requisitos adicionales:

a) Los espacios para comensales deben contar con la siguiente dotacion que cuente
con las condiciones de accesibilidad:

NUMERO DE ESPACIOS REQUERIDOS CON CONDICIONES DE
COMENSALES ACCESIBILIDAD
Hasta 20 comensales 1 espacio
de 21 a 50 comensales 2 espacios
de 51 a 100 3 espacios
comensales
mas de 100 3 % del nimero de comensales (en caso de decimales
comensales se redondea al nimero entero mas cercano)

b) Los espacios para comensales que cuenten con las condiciones de accesibilidad
deben tener mesas o tableros con una altura de 0.80 m, una altura minima de 0.75
m libre de obstaculos y una profundidad minima de 0.40 m o con espacio abierto

que permita la aproximacién frontal de una silla de ruedas.
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Articulo 26.- Salas para espectadores

Las

edificaciones que cuenten con salas para espectadores deben cumplir con los

siguientes requisitos de accesibilidad:

a)

b)

En las salas con asientos fijos al piso se debe disponer de espacios para personas
en sillas de ruedas, a razén de 1 por los primeros 50 asientos, adicionalmente el
1% del nimero total, a partir de 51 asientos. Las fracciones se redondean al entero
mas cercano.

El espacio minimo para un espectador en silla de ruedas es de 0.90 m de anchoy
de 1.20 m de profundidad y debe estar debidamente sefializado (Gréafico 14a). Los
espacios para sillas de ruedas se deben ubicar préximos a los accesos y salidas de
emergencia y no deben obstaculizar las circulaciones y rutas de evacuacion. Los
recorridos hacia los espacios para personas en silla de ruedas deben estar libres
de obstaculos y sefalizados.

En caso que la edificacién cuente con escenario, este debe ser accesible desde la
sala de espectaculos, ya sea por medio de una rampa, cumpliendo la pendiente
adecuada o con una plataforma mecanica que permita su uso de manera autbnoma
y segura.

La numeracion de las filas y asientos debe ser legible y en formato alternativo de
comunicacion para personas con discapacidad visual o de baja vision.

Considerar una ruta accesible que conecte las salas de espectadores con las areas
de servicios de la edificacion.

Grafico 14a
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Articulo 27.- Habitaciones para hospedaje

Las
sigu

a)

b)

edificaciones que cuenten con habitaciones para hospedaje deben cumplir con los
ientes requisitos:

Debe existir una habitacion que cuente con las condicione minimas de accesibilidad
a razon de 1 por los primeros 50, adicionalmente el 1% del niUmero total a partir de
51 habitaciones. Las fracciones se redondean al entero mas cercano. En caso de
contar con menos de 50 habitaciones, por lo menos 1 debe cumplir con la condicién
sefialada.

Las habitaciones que cuenten con las condiciones minimas de accesibilidad deben
ser similares a las demas habitaciones segun su categoria, y de contar con servicios
higiénicos, estos deben cumplir con las condiciones minimas de accesibilidad
establecidas en el Sub-Capitulo Il

En las habitaciones que cuenten con las condiciones minimas de accesibilidad
deben proveer de alarmas visuales y sonoras, instrumentos de notificacion e
informacion en sistema braille y teléfonos con luz.
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d)

e)

f)

Estas habitaciones deben tener armarios con las condiciones minimas de
accesibilidad, de preferencia con puertas corredizas, con repisas y cajones
dispuestos entre los 0.40 my 1.20 m. Los accesorios deben ser a presion o palanca
y su ubicacion debe garantizar el alcance de una persona en silla de ruedas.
La caja de seguridad, tomacorriente e interruptores y controles de temperatura
ambiental se debe instalar a una altura entre 0.40 m y 1.20 m, sin muebles u
obst4culos que impidan el acceso a dichos elementos.
En cada nivel en el que se ubiquen las habitaciones con las condiciones minimas
de accesibilidad, asi como en los niveles que albergan areas comunes, los servicios
higiénicos deben contar al menos con un cubiculo con inodoro con las condiciones
de accesibilidad.

CAPITULO IV
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN EDIFICACIONES PARA VIVIENDA

Articulo 28.- Areas de circulacién comun

a)

b)

d)

f)

Las areas de circulacion comun de los conjuntos residenciales y quintas, asi como
los vestibulos de ingreso de los edificios multifamiliares para los que se exijan
ascensor, deben cumplir con condiciones de accesibilidad, mediante rampas o
medios mecdnicos; las rampas se disefian en funcién a lo establecido en el articulo
6 de la presente norma.

El ancho minimo de los vanos de las puertas principales es de 1.00 m y de 0.90 m
para las interiores. Para todos los casos, el marco de las puertas no debe invadir la
ruta accesible.

Los accesos y rutas de circulacion deben estar a nivel del piso y evitar superficies
irregulares como ripio, arena o peldafios. Se debe considerar como minimo 0.90 m
de ancho para las rutas accesibles en el exterior, con pavimento antideslizante. En
caso de contar con circulaciones mayores a 25.00 m de longitud, debe haber
espacios de maniobra de 1.50 m x 1.50 m, garantizando el giro de 360° de una
persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo.

Los casos en que se requiere de un producto de apoyo, se debe habilitar un sistema
de llamada accesible con audio y video, que comunique el ingreso del edificio con
la vivienda.

En zonas de circulacién se debe evitar que el giro de las hojas de las ventanas
interfiera la ruta accesible y las manijas de las puertas deben ser de tipo palanca
con una protuberancia final o de otra forma que evite que la mano se deslice hacia
abajo, teniendo como maximo 1.20 m de altura medida desde el nivel de piso
terminado hasta el eje de la cerradura.

Los tomacorrientes e interruptores de las circulaciones en areas comunes deben
tener alturas comprendidas entre 0.40 m y 1.20 m con respecto al nivel de piso
terminado y al eje de los mismos; ademas, deben contrastar con la pared. Los
tomacorrientes e interruptores ubicados en las circulaciones o zonas principales
deben contar con luz piloto para ser localizados en la oscuridad.

) CAPITULO V
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Sefalizacién para accesibilidad universal

Las

a)

b)

sefales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

Las sefaléticas y avisos deben contener informacion del nUmero de piso, nombres

de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato

alternativo de comunicacion.

La sefalizacion braille debe estar ubicada a una altura entre 0.90 m a 1.35 m

medido del nivel de piso terminado, y debe instalarse del lado de la manija, a una

distancia a 0.10 m del marco de la puerta. Cuando no sea posible la colocacion de
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<)

d)

e)

esta sefalizacion sobre la pared, la placa de braille se debe instalar al eje vertical
de la puerta. Se puede considerar diferentes alturas para la ubicacion de la placa
en braille, teniendo como fundamento un estudio antropométrico segun las
caracteristicas del usuario. (Graficos 15a, 15b, 15c).

Grafico 15b 3
Grafico 15a _— (Grafico 15¢
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1.35 1.35 1.35

La sefialética de los servicios higiénicos, los cubiculos de inodoro y los vestidores
que cuenten con las condiciones de accesibilidad, deben estar adosada a las
paredes o puertas adyacentes o colindantes, segin corresponda. La sefalética
debe tener como medida minima de 0.15 m x 0.15 m y se debe instalar a una altura
de 1.40 m medida desde el nivel de piso terminado. (Gréfico 15d).

Los espacios de espera para una silla de ruedas y los asientos accesibles deben
tener sefializacion horizontal o vertical con el simbolo internacional de accesibilidad
(SIA).

En estacionamientos, los avisos soportados por postes o colgados deben tener
como minimo, 0.40 m de ancho y 0.60 m. de alto y se deben instalar a una altura
de 2.00 m, medida desde el borde inferior. (Gréafico 15e). La sefializacion vertical no
debe obstruir la ruta accesible, el area destinada a los estacionamientos, la apertura
de las puertas de los respectivos vehiculos, ni la ruta de circulacién peatonal segura.
La sefalizacién horizontal de los espacios de estacionamiento vehicular accesible
debe ser de 1.60 m x 1.60 m (Grafico 15f).

Grafico15d Grafico 15e
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g) Se debe considerar como minimo un plano haptico en el ingreso de las edificaciones
de atencion al publico que cuenten con un aforo mayor a 500 personas, no incluye
viviendas, a fin de brindar informacién en formatos alternativos de comunicacion de
la distribucién arquitecténica de un determinado espacio. Los elementos a utilizar
en el plano haptico deben estar en alto relieve para diferenciar los ambientes o
divisiones internas, asi como considerar una leyenda, la ruta o circulacion; se deben
usar simbolos, texturas u otro formato alternativo de comunicacion; y, se debe
contemplar informacion esencial a fin de no saturar la informacion visual y tactil.

h) En caso de contemplar un plano haptico horizontal debe estar libre de obstaculos
en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad minima de
0.40 m, que permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas. Ademas,
debe tener una inclinaciébn comprendida entre los 45° y 75° siendo recomendable
una inclinacion de 60°.

i) En caso de contemplar un plano haptico vertical debe estar ubicado entre 0.40 my
1.20 m de altura.

Articulo 30.- Seguridad y area de refugio accesible
Las edificaciones de comercio cuyo aforo por piso es mayor de 500 personas, deben
cumplir con las condiciones minimas de disefio establecido en el presente articulo.

a) Debe ubicarse en cada planta sobre el nivel del suelo que no cuente con rampa de
acceso y en un area compartimentada a prueba de fuego y humos o escalera
protegida que comunique con una ruta de evacuacion, vestibulo o ascensor de
emergencia, segun las dimensiones establecidas en el presente capitulo. El area
de refugio no debe invadir la circulacion de evacuacion.

b) Las areas de refugio deben estar debidamente sefializadas, verticalmente con el
rétulo de “area de refugio accesible” y de dimensiones segun lo establecido en la
NTP 399.010-1 “SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales
de seguridad”. Asimismo, debe estar sefializada horizontalmente con un color que
contraste con el pavimento; para ambos casos debe contar con el simbolo
internacional de accesibilidad (SIA). (Grafico 16a)

c) El espacio del area de refugio accesible para una persona en silla de ruedas debe
ser de 0.80 m x 1.20 m sin obstaculizar la circulacion de las personas; debe estar
sefializado con el simbolo internacional de accesibilidad (SIA) (Grafico 16b)
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d)
e)

f)

9)

h)

El area de refugio accesible debe considerar como minimo un espacio para la
permanencia de una persona en silla de ruedas.

El area de refugio accesible debe contar con un intercomunicador sonoro y visual
con alarma de aviso de rescate.

Se debe contar con una ruta accesible libre de obstaculos que permita circular a las
personas con discapacidad y movilidad reducida hacia el area de refugio accesible;
esta ruta debe estar debidamente sefializada segun lo establecido en la NTP
399.010-1 “SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas y dimensiones
de sefales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de
seguridad”. (Grafico 16c)

Grafico 16¢
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En los cubiculos de inodoro, ducha y vestidores que cuenten con las condiciones
de accesibilidad se deben instalar dispositivos de llamada de emergencia o pulsador
de panico, los cuales deben ser visibles, tactiles y estar conectados a un sistema
de alarma. Los dispositivos o pulsadores pueden estar instalados en la pared o en
el techo, para ambos casos, el elemento a accionar es a través de botén, palanca
o corddn, deben instalarse en dos alturas, el primero ubicado a 0.40 m de altura 'y
el segundo a 1.20 m de altura, ambas medidas desde el nivel de piso terminado.
(Gréfico 16d)

Gréfico 16d
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En el plan de seguridad de las edificaciones se debe consignar expresamente la
reglamentacion de la presente norma, conteniendo descripcion de los dispositivos
que aseguren condiciones de seguridad para personas con discapacidad y
movilidad reducida. Ademas, el plano de sefializacion y evacuacion debe consignar
la ubicacion del area de refugio accesible y su ruta accesible, asi como los
dispositivos de llamada de emergencia o pulsadores de panico.
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