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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 112-2021/DP-SG
Lima, 31 de diciembre del 2021
VISTO:
El Informe N° 083-2021-DP/OPP que adjunta el
Informe N° 0005-2021-DP/SG-UFII, emitido por la Unidad Funcional de Integridad
Institucional de la Defensoria del Pueblo, relacionados con la emision de la resolucién que

apruebe el documento denominado: “Directiva para la Gestiéon de Regalos de la Defensoria
del Pueblo”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Perl se aprueba la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba su Reglamento
de Organizacién y Funciones;

Que, la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la

| Funcion Publica, desarrolla un conjunto de disposiciones orientadas a establecer principios,

deberes y prohibiciones de naturaleza ética que rigen para los servidores publicos de las

entidades de la administracion publica, y que constituyen marco normativo para el desarrollo
de normas de caracter interno de las entidades publicas sobre la materia;

Que, el articulo 4° de la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las entidades del Estado, establece la obligatoriedad de las entidades del Estado
de implantar procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales orientados
al cumplimiento del fomento e impulso de la practica de valores institucionales;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-
PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, de
cumplimiento obligatorio para todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado,
Organismos Constitucionales Autbnomos y de los diferentes niveles de gobierno, quienes
deben adecuar su marco normativo a la mencionada norma;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 044-2018-
PCM, se aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, a
fin de contar con un instrumento que establezca las acciones priorizadas que sobre la
materia se deben emprender para prevenir y combatir la corrupcion e impulsar la integridad
publica, en el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién,
desarrollando los objetivos y ejes de la politica nacional, estableciendo acciones, metas,
indicadores, plazos y entidades responsables;

Que, el referido Plan, en la Tabla N° 11, sistematiza
el “Modelo de Integridad para las entidades del sector publico”, cuyo desarrollo corresponde
a estandares internacionales y buenas practicas planteadas desde la cooperacion
internacional con el objetivo de mejorar la organizacion de la administracion publica para
promover la integridad y luchar contra la corrupcion;
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Que, el citado “Modelo de Integridad para las
entidades del sector publico” contiene 9 componentes, entre los que se encuentra en
componente 3 las “Politicas de Integridad”, teniendo como subcomponente 3.3 Politica
de regalos, cortesias, atenciones y otros, cuyo alcance conceptual establece: “Reglas
de la identidad que fijan limites de actuacion de personal frente a la entrega y/o
recepcion de regalos, donaciones, contribuciones, politicas, invitaciones y homenajes.
El trasfondo de un documento de esta naturaleza es evitar futuros conflictos de interés
real, potencial y aparente”;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N°
087-2019/DP-SG, se aprueba la “Directiva que regula el procedimiento para la Elaboracion,
Aprobacion y Modificacion de Directivas de la Defensoria del Pueblo”, la cual tiene por objeto
establecer las normas y procedimientos para la elaboracién, aprobacion y modificacion de
directivas de la Defensoria del Pueblo, sefialados en los numerales 6.1) y 6.2) para la
elaboracion del proyecto de directiva por parte de la dependencia proponente y su revision
y validacion por las oficinas de Planeamiento y Presupuesto y de Oficina de Asesoria
Juridica, respectivamente;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N°
078-2019-DP/SG de fecha 19 de agosto de 2019, se aprueba la conformacion de la Unidad
Funcional de Integridad Institucional de la Defensoria del Pueblo, dependiente de la
Secretaria General de la Defensoria del Pueblo. Asimismo, los literales b. y I. del Articulo
Segundo de la referida Resolucién disponen que son funciones de la Unidad Funcional de
Integridad Institucional de la Defensoria del Pueblo: “b. Proponer acciones de integridad y
lucha contra la corrupcion institucional, asi como supervisar su cumplimiento y I. Proponer
directivas, lineamientos, metodologias u otras normas, en materia de su competencia, asi
como supervisar su cumplimiento.”;

Que, la Unidad Funcional de Integridad Institucional
de la Defensoria del Pueblo propone el proyecto de “Directiva para la Gestiéon de Regalos
de la Defensoria del Pueblo” y a través del Informe N° 0005-2021-DP/SG-UFII, entre otros,
sefiala que: “(...) conforme a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG y sus modificatorias
corresponde a la entidad informar el 31 de enero del 2022, en el aplicativo informatico
del Sistema de Control Interno el Seguimiento al Plan de Accion Anual, el mismo que
consiste en reportar Accidon o Acciones que se realizaron para implementar la Medida
de Remediacion o Medidas de Control, estableciéndose el estado de ejecucion de
dichas medidas. En relacion al estado de la medida conforme a la informacion que obra
en el aplicativo, se observa que se encuentre pendiente que la entidad cuente con una
Directiva de Regalos, atenciones y otros. (...)"s

T Que, la propuesta de “Directiva para la Gestion de
/3 ,,'..J\"'@"‘\ Regalos de la Defensoria del Pueblo”, tiene por objetivo establecer el procedimiento para la
(£ 7!&9 “z]  gestidn y control de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares, en

\ #/ el desempeiio de sus funciones o cuando representen a la entidad; y regular la devolucién

%: Ly
/”"' de los bienes o servicios cuyo ofrecimiento o entrega contravenga los estandares de
probidad, integridad y transparencia de los colaboradores de la Defensoria del Pueblo;
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Que, asimismo, la “Directiva para la Gestion de
Regalos de la Defensoria del Pueblo”, ha sido coordinada con la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano, quien mediante comunicacion electronica de fecha 22 de diciembre de
2021, brinda su conformidad a la propuesta; y asimismo, ha sido coordinada con la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, quien mediante Informe N° 083-2021-DP/OPP emite su
opinion favorable y concluye que: “(...) De acuerdo al analisis efectuado por el Area de
Modernizacién, esta oficina emite opinidn favorable y recomienda la aprobacién de la
“Directiva para la Gestion de Regalos de la Defensoria del Pueblo”, con el fin de fortalecer
las medidas y mecanismos para la promocion de la integridad y transparencia; asi como
para la prevencion y lucha contra la corrupcion en la Defensoria del Pueblo, a través de la
gestién y control de regalos u otros actos similares. Se remite a vuestro Despacho el
presente informe, de conformidad al inciso c) del articulo 19° contenido en el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblol y aprobado mediante Resolucién
Defensorial N° 007-2019/DP, con la finalidad de continuar con el tramite para su aprobacion.

()%

Que, las oficinas involucradas cumplen con el
procedimiento dispuesto en los numerales 6.1) y 6.2) de la “Directiva que regula el
procedimiento para la Elaboracién, Aprobacion y Modificacion de Directivas de la
Defensoria del Pueblo” aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 087-2019/DP-
SG;

Que, el articulo 17° del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Defensoria del Pueblo, dispone que la Secretaria
General se constituye en la autoridad de gestion administrativa;

Que, el literal b) del articulo 19° del citado
Reglamento, establece entre otras funciones de la Secretaria General, la de revisar, aprobar,
visar y/o dar tramite, segun corresponda, a los documentos de gestién que sean sometidos
a su consideracién y que, de conformidad con sus respectivas funciones, formulen los
drganos dependientes de la Secretaria General;

Que, habiéndose cumplido con lo dispuesto en la
“Directiva que regula el procedimiento para la Elaboracion, Aprobacion y Modificacion de
Directivas de la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N°
087-2019/DP-SG, por las consideraciones precedentes, corresponde aprobar la “Directiva
para la Gestion de Regalos de la Defensoria del Pueblo”;

Con los visados de la Unidad Funcional de Integridad
e RN Institucional y de las oficinas de Gestion y Desarrollo Humano, Planeamiento y Presupuesto
(';‘ Lo ) *'(,\ y de Oficina de Asesoria Juridica, y;

En uso de las facultades conferidas por los literales
b), n) y v) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP;
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SE RESUELVE:
Articulo Primero. - APROBAR la “Directiva para la

Gestién de Regalos de la Defensoria del Pueblo”, la misma que en nueve (9) paginas,
incluido un (1) Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo Seqgundo. - DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiguese.

J. Loy €

Oscar Enrique Gémez Castro
Secretqrio General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DIRECTIVA N° 009-2021-DP/SG

DIRECTIVA PARA LA GESTION DE REGALOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objetivo establecer el procedimiento para la gestion y
control de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares, en el
desempefio de sus funciones o cuando representen a la entidad; y regular la devolucion
de los bienes o servicios cuyo ofrecimiento o entrega contravenga los estandares de
probidad, integridad y transparencia de los colaboradores de la Defensoria del Pueblo.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad fortalecer las medidas y mecanismos para la
promocién de la integridad y transparencia; asi como para la prevencion y lucha
contra la corrupcion en la Defensoria del Pueblo, a través de la gestién y control de
regalos u otros actos similares.

BASE LEGAL

- Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

- Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, unificado en su
Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

- Decreto Supremo N°033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27815, Ley del Caodigo de Etica de la Funcién Publica.

- Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

- Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC — Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su maodificatoria.

- Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico”.
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IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todos los servidores de la Defensoria del
Pueblo, con prescindencia de su régimen laboral o contractual. En caso de practicantes,
secigristas y voluntarios, se regird por su propia hormativa.

V. DEFINICIONES

e Canal de Denuncias: Es el espacio implementado por la Defensoria del Pueblo
para la atencion de las denuncias, segun lo establecido en la Directiva para la
atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en la Defensoria del
Pueblo.

e Servidor: Es todo aquel que presta servicios a la Defensoria del Pueblo, con
prescindencia de su régimen laboral o contractual.

e Unidad Funcional de Integridad Institucional: Es la unidad encargada de
proponer las acciones de integridad y lucha contra la corrupcion institucional; asi
Ccomo supervisar su cumplimiento.

e Regalo: Para la presente directiva se considerara como regalo los siguientes:

v' Obsequio, cortesia, dadiva pago, tarjeta de regalo o descuento, vale o cupén
de regalo o descuento, donacién u otro beneficio similar.

v' Descuento sobre productos o servicios que no esté disponible al publico en
general 0 a todos los miembros de la Defensoria del Pueblo.

v" Viaje, alojamiento, desayuno, almuerzo, cena, 0 evento patrocinado por
terceros que no esté dentro del marco de una comision, capacitacion o evento
autorizado expresamente por la Defensoria del Pueblo.

v' Pago de cursos, maestrias, conferencias u otros eventos de capacitacion por
parte de administrados o proveedores o cualquier tercero que no cuenten con
autorizacion expresa de la Defensoria del Pueblo.

v"Incentivo ilegal o ventaja equivalente, en bienes materiales o inmateriales,
servicios, dinero o especie.

e Registro de Regalos: Es un registro interno administrado por la UFIl que
contiene todas las incidencias o consultas reportadas por los servidores de la
Defensoria del Pueblo en virtud de lo establecido en la presente directiva.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Ningun servidor de la Defensoria del Pueblo puede solicitar, recibir o aceptar,
ya sea de manera directa o indirecta, un regalo de parte de administrados,
entidades promotoras, organizaciones privadas, gremios empresariales,
actores sociales, proveedores, contratistas o cualquier tercero en general, en
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cualquier momento, sin importar si puede o no influir en las decisiones o
desempenio del servidor de la entidad.

6.2. No se encuentra comprendida en el &mbito de aplicacion la entrega de regalos
que provenga del entorno familiar del servidor y/o compafieros de trabajo,
siempre que no esté relacionada con el ejercicio de funciones, servicios
prestados a la entidad o tramites bajo evaluacion.

6.3. Ningun servidor de la Defensoria del Pueblo puede ofrecer o suministrar, ya
sea de manera directa o indirecta, un regalo a otro servidor de la entidad o
funcionario publico de otra entidad publica, con el objetivo de influir en las
decisiones o desempefio de funciones.

6.4. Las prohibiciones establecidas en los numerales 6.1 y 6.3 incluyen, de manera
no taxativa, el uso de los regalos para los siguientes fines:

- Influir en las relaciones comerciales con los proveedores o en la atencion de
los servicios que se brindan a los administrados, con el objetivo de crear
cualquier ventaja, diferencia de trato, expectativa, capacidad de influencia u
obligacién (directa o indirecta) de contratacion de proveedores o de atencién
de los administrados.

- Afectar cualquier actividad de los servidores de la Defensoria del Pueblo
para no desempefar sus funciones o roles de manera correcta,
independiente y obijetiva.

- Realizar cualquier acto contrario a la normativa vigente.

6.5. Las prohibiciones y obligaciones establecidas en la presente directiva no son
aplicables a los conceptos listados en el numeral 7.5 Excepciones, siempre que
no se genere, 0 se pueda generar, algln beneficio o ventaja indebida para el
servidor de la Defensoria del Pueblo. Cualquier modificacion de las
excepciones requiere de un informe sustentatorio de la UFIl o quien haga sus
veces.

6.6. Todo incumplimiento de la presente directiva, por parte de los servidores de la
Defensoria del Pueblo, amerita la aplicacion de la Directiva para la atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion de la entidad, Reglamento Interno
de Servidores Civiles o Procedimiento Administrativo Disciplinario segun sea el
caso.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Obligaciones

Los servidores de la Defensoria del Pueblo, tienen las siguientes obligaciones:
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7.1.1. Reportar los regalos que pudieran ser entregados por un tercero, de
manera directa o indirecta, dentro o fuera de las instalaciones de la
Defensoria del Pueblo a la UFII.

7.1.2. Rechazar regalos de un tercero, que genere o que pueda generar un
conflicto que atente con el interés publico.

7.2. Devolucion de Regalos

7.2.1. En el supuesto de que se pretenda ingresar un regalo a las instalaciones
de la Defensoria del Pueblo, a excepcién de lo establecido en el numeral
7.5 de la presente directiva, el servidor de la entidad no debe recibirlo y
debera comunicar lo ocurrido a la UFII.

7.2.2. En caso se haya producido la recepcion de un regalo, por haber
ingresado sin ser detectado por la recepcion de la entidad, el servidor
gue lo reciba tiene la obligacion de informar en el dia lo ocurrido a la
UFII, entregandole el regalo. Asimismo, la UFIl debera proceder con el
llenado del Anexo N° 1: Registro de regalos.

7.2.3. En caso se produzca la recepcion de un regalo en el domicilio del
servidor de la entidad, a excepcién de lo establecido en el numeral 7.5
de la presente directiva, este hecho debe ser reportado por escrito y/o
correo electrénico a la UFII, dentro los siguientes dos (02) dias habiles
de tomar conocimiento de este, entregandole el regalo para su
devolucién.

7.2.4. La UFII, coordinara con el Area de Gestién Documentaria y Archivo la
devolucion del regalo a su emisor. En caso de no identificar a su emisor
la UFIl coordinara con la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
(OGDH) el sorteo del regalo entre los servidores o a una organizacion
benéfica sin fines de lucro.

7.3. Denuncias y consultas

Los servidores de la Defensoria del Pueblo que conozcan cualquier
irregularidad o incidencia que involucre, o pueda involucrar el incumplimiento
de la presente directiva, debera poner en conocimiento segun la Directiva para
la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion de la entidad.

7.4. Difusiény capacitacién

7.4.1. La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, en coordinacion
con la UFIl y la OGDH, debera realizar la difusion periédica de la
presente directiva a todos los servidores de la entidad.



%\ Firmado digitalmente por: GOMEZ
CASTRO Oscar Enrique FAU

N
.jjg,‘ 20304117142 hard
11 (l;l\ooctnlla.eﬁgy el autor del
\ Defensoria Fecha 31/12/2021 15:22:21
§\ 2 del Pueblo
l‘ +.+J] Defensoria
i;;8 del Pueblo

7.4.2. La OGDH en coordinacién con la UFII deberé incluir el contenido de la
presente directiva en las charlas de induccion a los nuevos servidores y
en las charlas de capacitacion periddicas de la Defensoria del Pueblo.

7.5. Excepciones

7.5.1. Las manifestaciones excepcionales de condolencia entre otros (coronas
florales o lagrimas).

7.5.2. Las manifestaciones de felicitacion dirigidas a la institucion por un
aniversario o hito de importancia y trayectoria, tales como un arreglo
floral, una placa conmemorativa o tarjeta de felicitacién o similares.

7.5.3. La recepcion de merchandising en el marco de un evento de
capacitacion autorizado por la Defensoria del Pueblo.

7.5.4. Los libros, revistas, manuales, material audiovisual o educativo, deben
ser registrados por la Unidad Funcional de Integridad Institucional con
la finalidad de determinar su envio a la unidad organica correspondiente
o al Centro de Informacién para los Derechos Humanos y Memoria
Colectiva.

7.5.5. Los obsequios y/o descuentos de empresas de las cuales el servidor de
la Defensoria del Pueblo es cliente, tales como instituciones financieras,
AFPs o empresas de servicios publicos, entre otros.

7.5.6. Obsequios, como: arreglos florales, tarjetas de felicitacion, dulces,
peluches; otorgados al servidor de la Defensoria del Pueblo por
comparieros de trabajo, en el marco de onomasticos y dias festivos.

7.5.7. Las atenciones que otorgue la Defensoria del Pueblo, a sus servidores
publicos en el marco de aniversarios, capacitaciones, conferencias y
otros dias festivos autorizados.

7.5.8. Los obsequios y/o cortesias (alimentos, bebidas) otorgados a cualquier
servidor de la Defensoria del Pueblo por comunidades rurales o
campesinas en el marco de eventos de capacitacion o difusién de las
funciones de la entidad.

VIIl. RESPONSABILIDADES
8.1. La UFII, se encargara de supervisar el cumplimiento de la presente directiva.

8.2. La OGDH es el 6rgano responsable de los procedimientos regulados en la
presente directiva, en lo que le resulte aplicable.
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8.3. Todas las personas que ejerzan funciones o que brinden servicios en la
Defensoria del Pueblo, independientemente de su vinculo contractual con la
entidad, son responsables de cumplir lo dispuesto en la presente directiva.

IX. ANEXOS

- Anexo N° 1: Registro de Regalos.
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Firma
Descripcion del | Motivo de Entreqado/ Fecha de Imoorte / Motivo denegacion/ | Aprobacion / Fecha de responsable | Incidencias/
beneficio a entrega / Destinatario ofe rtago or entrega/ Cl?antia ¢Aprobado? | aprobacion (cuando denegacion aprobacion/ de irregularidades
entregar/ ofertar oferta P oferta corresponda por denegacion aprobacion/ |/ observaciones
g .
denegacion
Hace referencia al Hace referencia | Hace referencia | Hace referencia | Seregistrala | Hace referencia | Seregistrasi | Se registra el motivo de la Aorobado / Se reglstéz la fecha Firma el
al motivo de de quien recibe de quien fecha de al importe es aprobado | denegacién/aprobacion del P I " .
producto ; : denegado por la | aprobacion/negacion | Coordinador de
recibidofofertado entregaloferta | la entregal/oferta | entregaloferta el | entrega/oferta | representativo | (SI/NO) porla beneficio, cuando UFIl del beneficio por I la UFI
del beneficio el beneficio beneficio del beneficio del beneficio UFII corresponda UFIl P




		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento


		2021-12-31T15:22:21-0500
	GOMEZ CASTRO Oscar Enrique FAU 20304117142 hard
	Soy el autor del documento




