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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 012-2021-CVH-GG

Lima, 29 de marzo de 2021
VISTO:

El Informe N° 123-2021-CVH-OAF/URH, emitido por la Unidad de Recursos Humanos y el
Informe N° 043 -2021-CVH/OPEP, emitido por la Oficina de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto y el Informe N° 034 - 2021-CVH/OAL, emitido por la Oficina de Asesoria Legal; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-95- ED del 24 de abril de 1995, se aprobo el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani mediante el cual se le define como una Institucion Publica
descentralizada del Ministerio de Educacién, con personeria juridica de derecho publico con
autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera; cuya finalidad es prestar servicios
hoteleros, de esparcimiento, recreacion y deporte; asi como apoyar la ejecucion de
convenciones, eventos culturales y otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos;

Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio
Civil con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como
promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10° de la Ley N.° 30057, establece que la finalidad del proceso de capacitacién
es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos: asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para
contribuir a la mejora de Ia calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del
Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales; asimismo, constituye una estrategia
fundamental para el fortalecimiento del Servicio Civil como parte del Subsistema de Gestion del
Desarrollo y la Capacitacién;

Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, sefiala que el Plan de
Desarrollo de Personas - PDP, es un instrumento de gestion para la planificacion por formacion
- laboral o profesional - con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o
potenciar las capacidades de los servidores civiles;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2018-SERVIR-PE de fecha 08 de
agosto de 2016, se aprobo la Directiva "Norma para |a Gestion del Proceso de Capacitacién en
las Entidades Publicas"; por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Que, el numeral 5.2.7 de la precitada Directiva determina que, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es
el instrumento de Gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad.
Se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se
aprueba mediante Resolucion del Titular de la entidad.
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Que, el literal k) y |) del articulo 25° del Estatuto del Centro Vacacional Huampani aprobado
mediante Decreto Supremo N° 036-95-ED del 24 de abril de 1995, establece que son
atribuciones del Gerente General, expedir Resoluciones de Gerencia General, con el propésito
de dar cumplimiento de los actos administrativos que le corresponda;

Que, el articulo 14° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Centro Vacacional
Huampani, aprobado mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 028-2019-CVH-PD,
de fecha 12 de setiembre del 2019, establece que la Gerencia General es el 6rgano de la Alta
Direccion, de primer nivel jerarquico, responsable de todas las operaciones técnicas y
administrativas del CVH correspondientes a los sistemas administrativos que regulan el
funcionamiento del Estado. Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras en las sedes administrativa, jurisdiccional y arbitral;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 018-2020-CVH-GG, de fecha 05 de marzo
de 2020, se conforma el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Centro Vacacional
Huampani para el periodo 2020-2023.

Que, mediante Informe N°123-2021-CVH-OAF/URH de fecha 17 de marzo de 2021, la Unidad
de Recursos Humanos remite el Plan de Desarrollo de Personas PDP-2021 del Centro
Vacacional Huampani, a la oficina de Administracién y Finanzas.

Que, a través de Memorando N° 154-2021-CVH/OAF de 18 de marzo de 2021, la de Oficina de
Admiracion y Finanzas sefialé que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP-2021) del Centro
Vacacional Huampani se encuentra en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas.

Que, a través de Informe N° 043-202-CVH/OPEP de fecha 24 de marzo de 2021, la de Oficina
de Planeamiento Estratégico y Presupuesto sefialoé que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP-
2021) del Centro Vacacional Huampani se encuentra en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba
la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”
asimismo, que cuenta con Disponibilidad Presupuesta! para ser ejecutado;

Que, con Informe N°® 034-2021-CVH/OAL de fecha 29 de marzo de 2021, la Oficina de Asesoria
Legal manifiesta que del analisis del Plan de Desarrollo de las Personas del Centro Vacacional
Huampani, se verificd que este cumple con los requisitos sefialados en la normativa aplicable,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

Por lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP- 2021 del
Centro Vacacional Huampani;

Contando con los Vistos de la Unidad de Recursos Humanos, Oficina de Administracion y
Finanzas, la Oficina Planeamiento Estratégico y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, la Directiva "Normas para la
Gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas", aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y, en uso de las atribuciones conferidas por el
Reglamento de Organizacion y Funciones y el Estatuto del Centro Vacacional Huampani

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas del Centro Vacacional
Huampani (PDP-2021), el mismo gue como Anexo N°01 y N°02, forma parte integrante de la
presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Unidad de Recursos Humanos la remisién de la
presente Resolucion y su Anexo a Ia Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR-, y a la
direccion de correo electronico coeroooinow de conformidad a lo que dispone el numeral
8.3 de la Directiva "Normas parala Gesnon del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas", aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Unidad de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, la publicacién de la presente Resolucion en el portal de Transparencia del Centro
Vacacional Huampani (www.huampani.gob.pe)

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PDP 2021
CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
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Eslratégico y
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2021
INTRODUCCION

El Centro Vacacional Huampani fue creado por Ley N° 10844 del 27.03.47, en el Marco del
Desarrollo de los Centros de Esparcimientos Climaticos”, e inaugurado el 24 de julio de 1955,
Asimismo, con el Decreto Supremo N° 018-91-VC de fecha 27.08.91, se incorpora oficialmente
el Centro Vacacional Huampani a la Estructura Organica del Ministerio de Educacion.

El Decreto Ley N° 25762, “Ley Organica del Ministerio de Educacion”, del 01.10.92, establece
que el Sector Educacion comprende también al Centro Vacacional Huampani, que es una
persona juridica de derecho publico interno; posteriormente con el Decreto Supremo N° 36-95-
ED del 24.04.95, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional Huampani (CVH).

En marco de lo establecido en los Articulos 10° y 16° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
concordado con el Articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057 y del Articulo 2° del
Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico;
resulta necesario que toda entidad cuente con un Plan de Desarrollo de las Personas (en
adelante, el PDP) para la Gestion Estratégica de Fortalecimiento de capacidades de sus
servidores.

El Plan de Desarrollo de las personas (PDP) del Centro VVacacional Huampani para el afio 2021,
se ha elaborado en funcion a lo establecido en las disposiciones contempladas en la Directiva
“Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion en las entidades Publicas”, aprobados con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR, emitida por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, asimismo se ha tenido como referencia los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI).

El presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), es una herramienta que esta orientada a
desarrollar acciones de capacitacion que, segun criterios de priorizacion establecidos para los
colaboradores del Centro Vacacional Huampani, teniendo en cuenta que somos una Institucion
Publica orientada a la proteccién del medio ambiente, ya que se presta servicios de hoteleria,
convenciones y esparcimiento.

El objetivo del presente Plan de Desarrollo de las Personal es potenciar las capacidades,
incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitiran mejorar el desempefio de
los colaboradores mediante el cierre de brechas que segun Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion que nos han proporcionado, para asi contribuir al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos de nuestra Institucion y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.

Ademas, para el afio 2021, el presente Plan se realizd de acuerdo a los sefialado por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a traves de la Implementacion del “Sistema Informatico
de Gestidon de la Capacitacién — SISCA". Este sistema nos permitira llevar a cabo el Ciclo del
Proceso de Capacitacion de manera agil y ordenada, gracias a ello podremos potenciar el talento
de nuestros servidores civiles y asi ofrecer servicios de calidad a nuestros ciudadanos, y los
beneficios que ofrece dicho aplicativo son los siguientes:

- Permite que todas las entidades del pais elaboren el PDP en un menor tiempo.

- Agiliza la programacién de las capacitaciones, que permitiran potenciar el desempefio del
personal de las entidades del Estado.

- Permite sistematizar la informacién, y ordenarla.

- Se viene implementando de manera progresiva y la meta es que cada afio mas entidades
utilicen esta herramienta para gestionar el proceso de capacitacion.
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Il. ASPECTOS GENERALES

2.1. BASE LEGAL:

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley de Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 004-2013 — PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica.

- Resolucién de| Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Norma para la Gestion del Proceso de capacitacion en las entidades Publicas”.

. MARCO TEORICO DE LA INSTITUCION
Gréfico N° 1: Misién del CVH

3.1. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales actiian como eslabones que vinculan el perfil del servidor del CVH
y la Misién institucional, de esta manera se definen las caracteristicas de una cultura
institucional. Los valores permiten direccionar el buen actuar de la practica laboral de los
servidores del CVH, estos valores son:

a. Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio profesional y de
acuerdo con el codigo de ética de la funcién publica.

b. Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la contribucién
de sus acciones en los objetivos, metas y resultados.

c. Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las entidades y de los
servidores internos.

d. Transparencia: Difundir los resultados de la gestion institucional y de las evaluaciones sin
barreras administrativas.

e. Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de la Vision
Institucional y Misién Institucional.

f. Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de los plazos
establecidos normativamente.
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3.2. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

- Promover la modernizacion de los servicios del CVH.

- Promover servicios integrales centrados en el publico.

- Promover transparencia y rendicién de cuentas.

- Mejorar la gestion y administracion publica eficiente.

- Promover la mejora de la cultura y clima organizacional.
- Promover la prevencion y sostenibilidad ambiental.

3.3. PRINCIPIOS ETICOS DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI

El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actia de acuerdo con los siguientes
principios:

a. Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucién Politica del Pert, las
leyes y demas normas que regulan sus funciones, garantizando la adecuacion al
marco normativo de todas sus actuaciones.

b. Confidencialidad. Esté obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier informacion a la que tenga acceso en cumplimiento de las funciones
y obligaciones que se le asignen.

c. Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés
publico y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida como consecuencia
de la funcién que desempefia en la Entidad

d. Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con otros
miembros de la institucion y con la ciudadania. El principio de veracidad se manifiesta
en nuestras actuaciones.

e. Idoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto desemperio de
las funciones asignadas. Por ello, se espera que actle con eficacia, encausando
diligentemente las acciones hacia el cumplimiento de las metas de la Entidad.

f. Eficiencia. Desempefia sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda calidad
en cada una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente los bienes de los
que dispone.

g. Lealtad y Cumplimiento. El CVH necesita servidores civiles leales, que se
preocupen por el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas por la
Entidad o por sus superiores jerarquicos.

h. Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccion con otras Entidades
del Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en ningun tipo de favoritismo ni
tratamiento diferenciado o privilegiado a favor de un determinado individuo,
comunidad o empresa.’

" Plan Operativo Institucional — POl Multianual del pliego 111; Centro Vacacional Huampani, para el Periodo del
2021 - 2023.
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3.4. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Organos de Alta Direccién

Directorio
Presidencia
Gerencia General

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional

Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Aseguramiento
de la Calidad
- Unidad de Inversiones y Proyectos

Organos de Apoyo

Oficina de Administracion y Finanzas

- Unidad de Recursos Humanos

- Unidad de Logistica

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Tesoreria

- Unidad de Tecnologias de la Informacién

Organos de Linea

Gerencia de Operaciones

- Sub Gerencia de Comercializacion

- Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas

Sub Gerencia de Mantenimiento y Servicios Generales

Sub Gerencia de Gestion Integral de Seguridad y Riesgo

I

1er. Nivel
1er. Nivel
1er. Nivel

1er. Nivel

2do. Nivel
2do. Nivel

3er. Nivel
3er. Nivel

2do. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel

2do. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
3er. Nivel
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3.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cuadro 1
Objetivos Estratégicos Institucionales
|
|
TIPODE | OS5 |  OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDICADOR DEL OEI
Viei | islos de hotelert e Porcentaje de usuarios
3 cjorar los sefvicios de noteiend, CONVEBNCIONGS ¥ | ¢atistechos con los servicios de
Tipo 1 QEL01 esparcimiento que se brindan a la poblacién en hotelerfa, convenciones y
gensl esparcimiento brindados?
OEI.02 Fortalecer la Gestion Institucional. Nucide mc&i?ign;amon g=ta
Tipo 2 Porcentaje de avance en la
OEI.03 Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres. é‘:spt'i‘z:’ig‘;‘f;’;gﬂeﬁ’gzrﬂf‘)
Vacacional Huampani |

A continuacion, se detallan y describen los Objetivos Estratégicos Institucionales del Centro
Vacacional Huampani:

OEL01: Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento que se brindan
a la poblacion en general

El Centro Vacacional Huampani propone mejorar los cuatro servicios principales que son
Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacion) los cuales estan dirigidos
a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o corporativo
(instituciones publicas y privadas), los cuales se veran reflejados en la satisfaccion del usuario y
la disminucién de los reclamos.

OEIl 2: Fortalecer la Gestion Institucional.

La Modernizacion de la Gestion Publica, comprende un proceso continuo de mejora con el fin de
que las acciones del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Implica mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas
transparentes y eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de provision de bienes y servicios,
entre otros aspectos. Asimismo, llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacion para introducir
los cambios y ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas.

El Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica se basa en el modelo de gestion para
resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual la Politica de Modernizacion desarrolla
cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso de gestion del cambio.

Este OEIl se orienta a mejorar los procesos internos del Centro Vacacional Huampani con la
finalidad de lograr los estandares de calidad y eficiencia enmarcados en el fortalecimiento de la
cultura de integridad y ética publica, asi como el uso de tecnologias de informacion en la gestion
institucional del CVH, la inversion en servicios basicos, la implementacion del portal de
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transparencia, entre otros; en el marco de la referida Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021. 2

De esta forma, el objetivo se obtendra, entre otros, fortaleciendo, optimizando e implementando
la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacién institucional; el Gobierno
Digital, el Gobierno Abierto (Transparencia, Etica y Anticorrupcion); el Servicio Civil Meritocratico
y el Sistema de Control Interno (SCl). Se espera para el 2021, contar con un Plan de
Modernizacion del CVH 2019 — 2021, y tener un 90%-de avance del mismo, alineado al Plan de
Modernizacion de la Gestién Publica del Estado al 2021.

OEI 3: Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres

De acuerdo con la Ley 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —
SINAGERD y su Reglamento, asi como en el marco de los procesos de Estimacién, Prevencion,
Reduccion, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion contenidos en el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, se han establecido las lineas estratégicas
necesarias para el planeamiento institucional y el cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres. '

Se prevé lograr al 2022, contar con un 100% de avance en la implementacion del Plan de Gestion
de Riesgo del Centro Vacacional Huampani.

DESCRIPCION DE LA ELABORACION DEL PDP.

El Plan de Desarrollo de las Personas, es el instrumento de gestion para la planificacion de las
acciones de capacitacion, el cual se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de la
Capacitacién sobre la base de los requerimientos de capacitacion de los diferentes Organos v
Unidades Organicas del Centro Vacacional Huampani.

Las capacitaciones priorizadas estan clasificadas dentro de las acciones de capacitacion tanto
individual como transversal, respondiendo en su mayoria a las politicas de fortalecimiento de
capacidades colectivas.

Los criterios de priorizacién de los cursos de capacitacién considerados en el Plan de Desarrollo
de las Personas - PDP 2021, han sido establecidos tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Objetivos Estratégicos Institucional.
- El presupuesto aprobado para el desarrollo de capacitaciones dentro del POl 2021.

El tipo de capacitacion a dictarse como parte del Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2021,
se dara en la modalidad de Formacion Laboral, entendiendose como aquella capacitacion en
talleres, cursos especializados, diplomados o programas de especializacion y otros que no
conduzcan a grado académico o titulo profesional. En cuanto a la modalidad de las capacitaciones
se ha considerado la siguiente:

- Capacitaciones Virtuales.
- Capacitaciones presenciales.

* Plan Operativo Institucional — POI Multianual del pliego 111; Centro Vacacional Huampani, para el
eriodo del 2021 — 2023
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V. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

Objetivo General de la Capacitacién

Buscar la mejora del desempefio de los/las colaboradores; a través del cierre de brechas o
desarrollo de competencias o conocimientos, alineados al perfil del puesto del colaborador/a y/o a
los objetivos estratégicos del Centro Vacacional Huampani.

Objetivos Especificos de la capacitacion

a) Promover una estrategia de mejora continua en el grado de desarrollo personal y laboral
de los Colaboradores del Centro Vacacional Huampani.

b) Desarrollar niveles de competencia que permitan mejorar las condiciones laborales y
Clima Organizacional.

c) Reforzar la iniciativa, creatividad, innovacion y pro - actividad del Recurso Humano que
forma parte del Centro Vacacional Huampani.

d) Promover la motivacion, integracion e identificacion del personal con los objetivos
institucionales y con las metas del Centro Vacacional Huampani.

Vi. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021, se encuentra a disposicion de los/as
colaboradores/as de todos los Organos y Unidades Orgénicas del CVH, vinculados bajo el
Régimen del Decreto Legislativo N°728 y personal bajo el Decreto Legislativo N°1057 "Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios", CAS del Centro Vacacional Huampani.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del presente afio, contiene capacitaciones de
formacion laboral, es decir, todas aquellas acciones de capacitacion que tienen por objetivo
capacitar a los colaboradores en cursos, talleres u otros, que nos permitan en el corto plazo,
mejorar los servicios ofrecidos en el Centro Vacacional Huampani (CVH).

N.° TOTAL DE SERVIDORES QUE CONFORMAN EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANi
(MARZO-2021) ;

( REGIMEN LABORAL | N° DE COLABORADORES
Bl s OBREROS 21
728 EMPLEADOS 14
D.L.N° 1057 (CAS) 81
TOTAL 116

6.1. COMITE DE PLANIFICACION PARA EL PDP

Mediante Resolucion de Gerencia General N°018-2020-CVH-GG, de fecha 05 de marzo
del 2020, se oficializéd la conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion del
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Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Centro Vacacional Huampani, para el
periodo 2020-2023, el cual esta conformado por:

- El Jefe de la Unidad de Recurso Humanos.

- El Jefe de la Oficina de Planificacion Estratégico y Presupuesto.
- El Gerente de Operaciones.

- El Representante titular de los colaboradores

- El Representante suplente de los colaboradores

VII. TIPOS DE CAPACITACION

7.1. FORMACION LABORAL
Tipos de Acciones de capacitacion por Formacion Laboral

a) Taller
Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a partir
de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los participantes,
de manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver problemas concretos
y proponer soluciones.

b) Curso
Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia de
sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

c) Diplomado o Programa de especializacién
Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o
modulos organizados para profundizar en una tematica especifica que tiene como
proposito la adquisicion o desarrollo de conocimientos teoricos y/o practicos, debiendo
completarse un total de veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo 43 de
la Ley Universitaria - Ley N° 30220.

d) Capacitacion Interinstitucional
Es una actividad teorica-practica que se realiza en una entidad publica diferente a
donde laboran los servidores civiles. Se realiza durante la jornada de servicio.

e) Pasantia
Es una actividad practica de caracter académico, de investigacion o profesional que
realiza un servidor civil en otra entidad publica o privada, en el pais o en el extranjero,
con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos necesarios para
el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es supervisada por personal designado
para tal fin, dentro de la entidad donde se estuviere llevando a cabo la pasantia. '

TR A f) Conferencia
Actividades académicas de naturaleza técnica o cientifica que tienen como proposito
1 | difundir y trasmitir conocimientos actualizados y organizados previamente a manera
de exposiciones, gue buscan solucionar o aclarar problemas de interés comun
sobre una materia especifica, tales como congresos, seminarios, simposios, entre
otros.

Oficina dg \Z
Planeamiento P

Eslratégico y
Presupuesto
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VII.PROCESO DE CAPACITACION

8.1.

8.2

8.3.

ETAPA DE PLANIFICACION.

Para el afio 2021, el presente Plan se realizo de acuerdo a los sefialado por la Autoridad
Nacional del Servicio Civii — SERVIR, a través de la Implementacion del “Sistema
Informatico de Gestién de la Capacitacién — SISCA’, para ello la Sectorista de
Capacitacion-SERVIR brind6 capacitacion virtual dirigido a los Jefes de los Organos y/o
Unidades Organicas respecto al registro de requerimientos de capacitacion a traves de dicho
aplicativo SISCA, asi como realizé el acompafiamiento técnico en los demas procesos a la
Unidad de Recursos Humanos.

En esta etapa los Organos y/o Unidades Organicas, registraron sus requerimientos de
capacitacion para el afio 2021, a través del “Sistema Informatico de Gestion de la
Capacitaciéon — SISCA”, teniendo en cuenta los objetivos, las necesidades de
capacitacion y las acciones de capacitacion que se ejecutaran durante el presente afio
fiscal, en conformidad a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-Servir-PE.

ETAPA DE EJECUCION

(Seguin Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE) Etapa en ia
cual se selecciona a los proveedores de capacitacion que garanticen servicios de caidad
solo se podran ejecutar aquellas Acciones contempladas en el presente PDP. Esta etapa
cuiminara en el presente afio fiscal.

ETAPA DE EVALUACION

(Segun Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE)

El PDP 2021 del CVH, contempla niveles de evaluacién que permite medir resultados de
las acciones de capacitacion ejecutadas:

- Nivel de Reaccidn: mide la satisfaccién de los participantes de la capacitacion. Esta
accion se realiza al término de la capacitacion a través de una encuesta de
satisfaccion

- Nivel de Aprendizaje: mide los conocimientos que se han adquirido durante Ia
capacitacion. Esta accidn se realiza con pruebas de conocimiento de entrada y de
salida.

- Nivel de Aplicacion: mide el grado de tas competencias o conocimientos adquiridos
se trasladan al desempefio de los participantes. Esta accion se realiza con el
formato de aplicacién.

- Nivel de Impacto: mide el grado de efecto que tiene la accién de capacitacion llevada
por los participantes. La medicién de impacto se aplica de manera facultativa en las
entidades.

No todas las acciones de capacitacién se miden en los cuatro niveles, el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de la capacitacion.
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La evaluacién de las capacitaciones se realizara con el objetivo de medir los resultados
alcanzados por los participantes que accedieron a capacitacion con la finalidad de
evidenciar cuanto de lo aprendido se aplica en el desempefio del colaborador.

Segun la Guia para evaluar la capacitacion a nivel de aplicacion, aprobada con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017- SERVIR-PE, de fecha 26 de diciembre de 2016, la
evaluacion a nivel de aplicaciéon permite conocer el grado en el cual los aprendizajes
(conocimientos y habilidades) adquiridos durante la capacitacién se trasladan al
desemperio de los servidores, seguln lo establecido en la Directiva "Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

IX. MODIFICACION DEL PDP CVH

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE.

Excepcionalmente, el presente documento se podra modificar cuando:

- Se varie algun aspecto de una accién de capacitacion, incrementando con ello el
presupuesto originalmente asignado.

- Se incluyan acciones de capacitacion bajo la modalidad de Formacion Laboral que
— cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva antes mencionada.

Los unicos que pueden proponer una modificacion al Plan de Desarrollo de las Personas del
CVH, son los responsables de un Organo y/o Unidad Organica del Centro Vacacional Humapani.

Para este fin deben presentar a la Oficina de Recursos Humanos un Informe técnico
fundamentando las razones de la solicitud de la modificacion, en el que se evidencie la alineacion
de la capacitacion al perfil del puesto del servidor y/o con los objetivos estratégicos del Ministerio,
de acuerdo a lo previsto en el numeral 5.1.1 de la mencionada Directiva "Normas para la gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas".

El Titular de la entidad aprueba la modificacién al PDP del CVH, luego que la Unidad de Recursos
Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion, segun determinen su viabilidad, segun
corresponda.

La Unidad de Recursos Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion determinan si
corresponde la modificacion de acuerdo a lo siguiente:

a) Para Acciones de Capacitacion de tipo Formacion Profesional

TRCASS El Comité de Planificacion de la Capacitacién siempre evalla las propuestas de
A2 modificacion para este tipo de formacion, salvo cuando la Formacion Profesional se
genere a través de una Beca del Sector Publico, en cuyo caso la URH evalia la

propuesta de modificacién del PDP.

b) Para Acciones de Capacitacion de tipo Formacion Laboral

Oficina de
Planeamiento
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La URH o el Comité de Planificacion dela Capacitacion evaluan las propuestas
de modificacion de acuerdo a lo siguiente:
- El Responsable de Recursos Humanos, o quien hago sus veces, evallo las
modificaciones cuando:
- Se presenten propuestas para incluir en el PDP Acciones de Capacitacion por
Formacién Laboral cuyo costo no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.
- Se presenten propuestas para variar Acciones de Capacitacion que generen gue el
costo final de dicha accién no supere el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.
- Se presenten propuestas paraincluir enel PDP Acciones de Capacitacion que
no generen costo alguno a la entidad.

c) El Comité de Planificacion de la Capacitacion evalta las modificaciones cuando:

Se presenten propuestas para incluir en el PDP Acciones de Capacitacion por
Formacién Laboral que superen el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

Se presenten propuestas para variar Acciones de Capacitacion que generen que el
costo final de dicha accion supere el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

No constituyen supuestos de modificacién, siempre gque no se genere incremento al
presupuesto originalmente asignado a la Accion de Capacitacion:

- El incremento o disminucién de la cantidad de Candidatos j; capacitaciéon. En el
caso de incremento, la URH debe promover las condiciones para que se mantenga
la calidad de la Accién de Capacitacion.

- El ajuste en la denominacion de la Accion de Capacitacion.

- El cambio de modalidad de la Accion de Capacitacion (presencial, virtual o
semipresencial).

- El cambio de oportunidad (fecha) de inicio y fin de la Accion de Capacitacion.

- La reduccién del costo de la Accion de capacitacion, entre otros.

En estos casos, la Unidad de Recursos Humanos procede a los cambios necesarios de
manera automatica, registrandolos en la Matriz de Ejecucion del PDP.

X. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LA CAPACITACION

El Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, es un proceso sistematico de
recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades de capacitacion a traves del cierre de
brechas o desarrollo de competencias o conocimientos, las cuales deben estar alineadas a las

= funciones de los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos del Centro Vacacional
2050 Huampani.

=
{5;_ En esta fase, la Unidad de Recursos Humanos solicitd a los Organos y/o Unidades Orgéanicas
: presentar sus requerimientos de capacitacion a través del formato de la Matriz del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién (DNC), el cual se adapté a los objetivos Institucionales del Centro
Vacacional Huampani. Asimismo, luego de que los Organos y/o Unidades Organicas, registraron
sus requerimientos de capacitacion para el afio 2021, a través del “Sistema Informatico de
Gestion de la Capacitacion — SISCA”, la Unidad de Recursos Humanos realizé la validaciéon de
dichos requerimientos registrados.

Luego de consolidar la informacion registrada a través de los Organos y/o Unidades Organicas,
se realizo la validacion de las necesidades de capacitacion en relacion al logro de objetivos de
la institucion, asi como de la disponibilidad presupuestal, obteniéndose la Matriz de
Necesidades de Capacitacion para el afio 2021, apreciandose la necesidad de capacitacion de
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las/os servidoras/es en los temas vinculados al desarrollo de sus funciones, aplicandose para
todos los efectos como tipo de capacitacién la de "Formacién Laboral”.

. FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION

Las acciones anuales de capacitacién contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas correspondiente al afio 2021 asciende a un total de S/.22,350.00 (veinte dos mil
trescientos cincuenta con 00/100 soles), mediante el cual el Centro Vacacional Huampani
financiara mediante Recursos Directamente Recaudados (RDR).

XIl. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL PDP 2021.

- Todas las actividades de Capacitacion que se desarrollen deberan estar enmarcadas en el

PDP Anualizado 2021.
- El colaborador del Centro Vacacional Huampani, solo podra acceder a la capacitacién de tipo

laboral.

- Los Directivos y/o Jefes de los Organos y/o Unidades Organicas, brindaran las facilidades al
personal a su cargo para la asistencia a las capacitaciones, sin que perjudique el desempefio
de sus funciones y la operatividad del CVH.

- Los colaboradores sujetos al periodo de prueba, se les brindara la capacitacion siempre y
cuando hayan superado dicho periodo.

XIILANEXOS
Anexo 01: Matriz Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC-2021)

Anexo 02: Matriz Plan de Desarrollo de las Personas (PDP-2021)
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TOTAL COSTO DE GAPAGITACION S/ 22,360.00
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SUB GERENCIA BE ALGIAMENTD
CONVENCIONES ¥ ESPARCIMIENTD

CUAATELERG id)

GARCIA ARATOMA. YASMEEN
SACHENKA

Sull BERENCIA DE ALDIAMENTD
CONVERGIDNER ¥ ESPARCIMIENTO

LAMANDE R

GUEVARA DUEFE JUANA

SUR GERENCIA DE ALOJAMIENTO,
CONVENDIONES Y

QFERARIO DE ALOJAMIERTSD

¥ Co:

HUARHNGA SALAZAR . JUNIOR
EDUARDD

SUB GERENCIA DE ALOJAMIENTD,
CONVENCIONES ¥ ESPARCRIENTO

CUARTELERD (A}

HUAYTAN RIWIN. JUAN ABELARDC

TSR TR T

BEBIDAS

BUE GERENGIA DE MOIAMIENTO ALCUAMIENTO, JMENEZ LA A, MIGUEL
CONVENCIONES Y ESPARGIMENTO | CONVENCIONES ¥ MARTIH

S e A TR X COOINERD LAYME HUILLCA | EQMARDS
B i
et wmm.“ww._nwrﬁmuwv LAVANDERIA LOAYZA MUENA. PATRICIA LAURA

SEE R SR wozo LEAYZA SILVERA SANTIAGO
nmoﬁcmmmﬂﬂw mmm.wvﬂ._xﬁ‘_.mﬁmc CUARTELERD (A} MARTEL MENDGZA, MARIA HES
nmgcﬂmmmﬂ_hmwﬂmmmwﬁﬁmﬁ.o CUARTELERD (A} MAYD PAUCAR, HERMELINDA
COMEHLIONES ¥ ESPARGIMIENTE: i WA SRR
ol nmmmn_.,mnﬁwm TN ANNE rwpmm_ﬂ..m:mﬁ“ WEGE FLORES MIGUEL ANGEL

$UB GERENCIA BE ALETCS Y el HENEGEA COLEAADS VL
o RECEPCIONISTA MENDOZA FIESTAS, JORGE

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS ¥ et WENDGZA GONEZ, DAVID

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAE

PERSONAL DE LIMPIEZA

AMERINC DIAZ, ALBINA

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS ¥

ESPECIALISTA EN

MONSERRATE TEJADA, ROSARKD

CONVENCIGNES Y ESPARCIMIENTO

BEBIDAS ALIMENTOS ¥ BEBIDAS DEL PiLAR
S8 GERENCIA DE ALIMENTOS ¥

s COCIHERD WAREA OUISPE, PABLO
SUB GERENGIA DE ALOJAMIENTO, CUARTELERD (A} HIETD RUBKS. JHOSELYN VANESA

SUB GEHEMCIA DE ALIMENTOS ¥

ASISTENTE ADMINISTRATIVG

PEREDA SERNA, MARIA DEL

BEBIDAS CARMEN ROSARIC
DE AL TA CAROLINA
CONVENRCIONES ¥ ESPARCIMIENTO EMILY
=

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS. Y.
HEBIDAS

SUPERVISOR JUNIOR DE
Ps0

FUMAMESCOD EDGAR JOSE

5T GERENCIA DE ALOUAMIENTO,
CONVENCIONES ¥ ESPARCIMIENTO

LAVADOR DE MEMAJES

OUEPE ROJAT, MARIA DEL
CARMEN

SUH GERERCIA DE ALOJAMENTD,
CONVENCIONES Y ESPARCIMENTO.

APOVD EN LAVANDERIA

RAZUSI BARDGALES LILIA MARIA

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS ¥

BEEILAT mozn ROCA SULCA, FLOR VIRGHIA
SUB GERENGIA UE ALIMENTOS ¥ TERBULLING ALFARD, LUIS
BEBIDAS ATHDAMTEDE PSRN L ALEERTO
U8 GERENGIA DE ALIMENTOS ¥ VALENZUELA CARHUALLA.
BEBIDAS TERESE L P BEATRIZ JOHANNA

SUB SERENCIA DE ALOJAMIENTO,
CONVENCIONES ¥ ESPARCINENTO

JEFE [E) DE RECEPCION

VERA PAMIAGLA OSCAR FELIPE

SUR GERENGIA DE ALCUAMIENTD)
CONVENCIONES ¥ ESPARCANENTO

CPERRAKD DE ALOJAMIENTD
¥ CONVENCIONES

WHDE MORALES . RICARDC

HUE GERENGIA DE ALIMENTOS ¥

BERIDAS COCINERD FARANGA HUALLFA, WILBER
SUB GERENCIA DE ALIMENTOS'Y H 1 £ YARLEQUE HUAMAN! ERICK
REAGAS AVUTANT E DE SOCINA EOHGLAS
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'SUR GERENCIA DE ALIMENTCS ¥
BEBIDAL

PERSONAL DE UIMPIETZA

MERIND DA, ALBINA

56 GERENCIA DE MANTENSMIENTD
¥ SERVICIIS GENERALES

AYUDANTE ALBARIL

MHAYA CAMONES  JUAN LEON

SUB GERENCIA OE MANTENRMUENTO.
¥ SERVICIOS GENERALES

PTOR

NAVARRD DEL AGUMA CARLOS

LR OERENCIA DE ALOJAMIENTD,
CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO

CUARTELERO (A

NIETO RUBHD, JHOSELYH VANESA

BUB OERENCIA DE ALMENTOS ¥

SUPERVISOR JUMIOR DE

FUMA MESCCO, EDGAR JOSE

HEBIDAS 50
sUB DE K ! g
 SERVICIOS GENERALES QUISPE ACHO, EMILIO
SUB GERENCIA DE ALDUAMIENTO, s—— SUIEPE DE LA CRUZ ALIGIA

CONVENCIONES ¥ ESPARCIMIENTD

RAQUEL

SUB GERERCIA GE ALOJAMIENTO,

CONVENCIONES Y ESPARCIMIENTO

LAVADOR DE MENAJES

QUISPE ROJAS. MARIA DEL
CARMEN

SUB GERENCIA DE MARTENIMENTD

AYUDANTE ALBARIL

QUIEPE SABARBO, ELADKD

¥ SERVICIOS GENERALES MANUEL
SUB GERENCIA DE ALIMENTOS Y p
BEBIDAS MGZO ROCA SULCA, FLOR VIRGINLS

SUR GERENCHA DE MANTENIMENTO | N

¥ SERVICIOS GENERALES SALVAVIDAS RUBHK SANDOVAL, JUAN CARLDS
SUB GERENCIA DE MANTENHMENTO | OPERARID TECHICD

¥ SERVICIOS GENERALES ELECTROMECANICD e
GUR GERENCIA DE MANTERIMIENTO CPERARKO DE SILVERA MOSCOS0, JORGE

¥ SERAVICIOE GENERALES MANTERIMIENTOD MIGUEL
HUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO SARDIHERD TARAPAQUE COZCO. PEPE

¥ SERVICIOS GENERALES

MIGUELITD

SUB

DE
¥ EERVICIOS GENERALES

o

TENGRIO ROJAS, GEYSER JOEL

SUB GERENCIA DE ALIMENTOS ¥
BEBIDAS

AYUDANTE DE PAMADERIA

TERBULLING ALFARG, LUIS
ALBERTO

BUE GERENCIA DE ALOJAMIENTO,
CONVENCIONES ¥ ESPARCIMIENTD

LIMFIEZA

TITO SANDOVAL, JESUS OSCAR.

BUB GEREMCIA DE ALIMENTOS ¥
BEBIDAS

PEREONAL DE LIMPIEZA

WALEMZUELA CARHUALLA.
BEATRIZ JOMANNA,

BUA OERENCIA OE MANTENIMIENTO
¥ EEAVICIOS GENERALES

CPERARKD DE
MANTENIMIENTO

VALLESO CUADROS. ECWIN

EUA GERENCIA DE MANTENIMIENTO.
¥ BEAVICIOS GENERALES

CPERARIO DE
MANTENIMIENTO

VALLEJD INFANTE, MARINO

SUB GERENCIA DE ALDUAMIENTO.

OPERARIO DE ALOJAMIENTS

WINDER MORALES, RICARDO

CONVENCIONES ¥ ESPARCIMIENTO ¥ CONVENCIONES
SUB GERENCIA DE ALCUAMIENTO.
CONVENCIONES ¥ ESPARCIMENTE LIMPIEZA YACHA CIPRIANG, JESUS QASRISL
518 GERENCHA DE ALIMENTOS Y . = =
FERIDAS COCINERD YARANGA HUALLPA, WILEE
SUB GERENCIA DE ALIMENTDS Y YARLEQUE HUAMANL ERICK
BEBIDAS AYUDANTE DE COCINA DOUGLAS
TOTAL COSTO DE 203500
CAPACITACION SI. g

Hagina 13




