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Finalidad: Establecer procedimiento qUe'pérmita efectuar la reparacién por violacion de los
derechos de propiedad de los grupos de interés.

Alcance: Este procedimiento alcanza en su aplicacion a todos los grupos de interés con los que
interactia San Gaban S.A. '

PROCESO:

Por cualquier prdctica que sé considere como una violacién de los derechos de propiedad de
los grupos de interés ocasionado por la empresa San Gabdn S.A. Se recomienda seguir los

siguientes procedimientos.

e La persona natural o juridica afectada por la empresa San Gaban S.A. debera presentar
por escrito una solicitud de indemnizacién dirigida al Gerente General, el cual debe
tener los datos siguientes:

v
v
v

Identificacion del solicitante.

Fecha y detalle del incidente.

La expresion concreta y detallada de los dafios sufridos; conjuntamente con
los medios sustentatorios (Fotos, pruebas del dafio ocasionado).

Peticidn concreta de la reparaaon que busca o el importe de la indemnizacién
pretendida.

Es muy importante que aporte también domicilio, nimero de teléfono y/o una
direcéién' de correo electrénico, ya que estos datos permiten que las
comunicaciones sean mas agiles.

e El Gerente General derivara el caso al darea correspondlente para su analisis y
procedencia de la solitud.

e El drea correspondiente analizara la ‘causalidad, evaluara los dafios y monto" de
indemnizacién, para determinar si la reparacion es procedente o improcedente.

e En caso corresponda la reparacion, se firmara una transaccién extrajudlmal para hacer
el pago por la reparacion.

e Finalmente se realizara la reparacion por la violacién de los derechos de propiedad
incurrida. '
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